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Evaluacion de la calidad de las acciones formativas. Formacién de oferta

La regulacidon del cuestionario de evaluacion de la calidad de las acciones

formativas en la formacion de oferta.

El Real Decreto 395/2007, de 23 de marzo, por el que se regula el subsistema de
formacion profesional para el empleo, en su articulo 36, establece que las acciones que se
impartan y desarrollen de acuerdo a lo establecido en dicho Real Decreto, deberan tener
la calidad requerida para que la formacion profesional para el empleo responda a las
necesidades de los trabajadores y de las empresas.

Ademas regula determinadas actuaciones de evaluacién en lo que se refiere a la calidad
de las acciones formativas y establece, en su articulo 37.3, que los propios alumnos
participaran en dicha evaluacién, debiendo quedar constancia de ello en la documentacién
de cada grupo impartido.

La ORDEN TAS/718/2008, de 7 de marzo, regula el subsistema de formacién profesional
para el empleo en materia de formacion de oferta. Establece en su articulo 33.4 la
necesidad de que el Servicio Publico de Empleo Estatal (SPEE) y los érganos competentes
de las Comunidades Auténomas, fomenten y garanticen la implantacion de sistemas y
dispositivos de mejora continua de la calidad en los centros que impartan las acciones
formativas a través de la evaluacion de la calidad.

Asimismo, establece que para medir la calidad, las administraciones publicas competentes
fijaran criterios e indicadores de acuerdo con el “Cuestionario de evaluaciéon de calidad”.

En el mismo articulo, se recogen las condiciones que debe reunir el cuestionario para
llevar a cabo la evaluacion de la calidad de las acciones formativas:

- El contenido minimo del cuestionario se determinard teniendo en cuenta las
propuestas de las Comunidades Auténomas.

- El cuestionario se publicard mediante Resolucion del Director General del Servicio
Puablico de Empleo Estatal.

- Los propios centros y entidades impartidoras colaborardan en la evaluacién de la
formacion que ejecuten.

La Resoluciéon de 27 de abril de 2009, del Servicio Publico de Empleo Estatal, publica el
cuestionario de evaluacidén de calidad de las acciones formativas, tanto del dmbito de la
formacion de oferta, como de la formacién de demanda y regula su aplicacion.

2. Las obligaciones derivadas de la normativa en relacion a la aplicacion del
cuestionario.

2.1. Las obligaciones de los participantes respecto al cuestionario.

La intervencion de los participantes en la evaluacion de la calidad de las acciones formativas
es necesaria, siendo ellos uno de los agentes informantes clave. Por tanto, todos los
participantes que finalicen una accién formativa, deberan disponer, al acabar el curso, del
cuestionario para poder cumplimentar los apartados II (Datos de clasificacion del
participante) y III (Valoracion de las acciones formativas), apartados donde es necesaria su
participacion.
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No obstante, si el participante no procediera a su cumplimentacidon, no pierde ningun
derecho, ni tiene ninguna consecuencia en la certificacion, ni en la justificacion.

2.2.Las obligaciones de las entidades beneficiarias respecto al cuestionario.
Son obligaciones de las entidades beneficiarias, segun se establece en la Resolucién:

e Cumplimentar o supervisar los datos correspondientes al apartado I. DATOS
IDENTIFICATIVOS DE LA ACCION del cuestionario de evaluacion.

e Facilitar y/o distribuir los cuestionarios a los participantes de cada grupo.
e Recopilar y custodiar los cuestionarios cumplimentados por los participantes.

e Grabar los resultados de los cuestionarios cumplimentados por los participantes que
hayan finalizado las acciones formativas.

El incumplimiento del beneficiario de sus obligaciones en cuanto a la distribucidn,
cumplimentacién, grabacion y custodia del cuestionario de alumnos dara lugar, previo el
oportuno procedimiento de reintegro, a la obligacién de devolver la subvencién percibida en
funcion de los participantes a los que afecte el citado incumplimiento, por quedar este
supuesto contemplado entre aquellos que suponen una vulneracion de los requisitos
establecidos en la normativa de aplicacion en cuanto a la justificacién de las subvenciones de
este tipo de acciones.

2.3.Las obligaciones de las administraciones publicas competentes respecto al cuestionario.

Las administraciones publicas competentes promoveran, en sus respectivos ambitos, la
mejora de la calidad de la formacién profesional para el empleo en cuanto a contenidos,
duracion, profesorado e instalaciones, asi como medicidn de sus resultados®.

La Fundacion Tripartita para la Formacién en el Empleo, en desarrollo de sus funciones de
colaborar y asistir al Servicio Pablico de Empleo Estatal, elaborara las estadisticas y analisis
de los datos obtenidos de los cuestionarios con el fin de promover la mejora de la calidad de
la formacién profesional para el empleo en los aspectos indicados anteriormente.

Asimismo, los datos seran utilizados para la construccion de indicadores de calidad que se
incluyen en el Plan de Evaluacion del subsistema de formacidn profesional?®; plan que elabora
anualmente el Servicio Publico de Empleo Estatal, con los drganos correspondientes de las
Comunidades Auténomas y en colaboracién con la Fundacién Tripartita para la Formacion en
el Empleo.

En este sentido, los 6rganos competentes podran solicitar a las entidades beneficiarias cuanta
documentacién sea necesaria para la evaluacidon, seguimiento y control de las acciones
formativas. Asimismo, velaran por la correcta cumplimentacidon de los cuestionarios por parte
de los alumnos, bien supervisando la misma, en el momento de su realizacién o mediante
controles posteriores

! Articulo 36.2 del Real Decreto 395/2007, de 23 de marzo, por el que se regula el subsistema de formacion
profesional para el empleo.
% Articulo 37.2 del Real Decreto 395/2007, de 23 de marzo, por el que se regula el subsistema de formacion
profesional para el empleo
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1. Entrada en vigor del cuestionario.

La obligacidn de utilizar el modelo de cuestionario publicado en la resolucidon de 27 de abril de
2009, entrd en vigor el 16 de julio de 2009.

Con motivo de la publicacion del Real Decreto 1543/2011, de 31 de octubre, por el que se
regulan las practicas no laborales en las empresas y que estan vinculadas a las practicas
profesionales contempladas en el Real Decreto 395/2007, en el cuestionario de calidad ha
sido incorporado un bloque de preguntas con la finalidad de valorar la adecuacion de dichas
practicas (ver anexo 1).

2. Modificaciones de formato y contenido.
El cuestionario publicado tiene caracter de minimo e invariable en lo relativo a las preguntas
formuladas, a la numeracién y codificacion de las mismas y a la escala de valoraciéon de 1 a

4. Sin embargo, admite los siguientes cambios:

e Cambios en el formato para su adaptacién a plataformas WEB o dispositivos de lectura
optica.

e Traduccion a otras lenguas.

e Adaptacién de los contenidos al sistema braille.

e Incorporacion de logotipos. Podran ser incorporados los correspondientes a la
administracion competente y organismo colaborador, el correspondiente al Fondo
Social Europeo, cuando la accidon formativa esta cofinanciada con fondos europeos, asi

como los correspondientes a las entidades beneficiarias.

e Incorporacion de otras preguntas, siempre que sean afiadidas a las ya existentes y se
mantenga la numeracion y codificacion establecida en el modelo publicado.

No obstante y con el fin de asegurar la idoneidad de los cambios que se incorporen, cualquier
ampliacion o modificacion admisible puede ser comunicada a la Fundacién Tripartita para la
Formacién en el Empleo, con el objetivo de orientar y garantizar que la informacion minima
necesaria sea recogida de forma homogénea. Para ello, estd habilitado un buzoén electrénico
en donde pueden ser enviadas las propuestas:

evaluacion@fundaciontripartita.org
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3. Procedimiento para la utilizacién del cuestionario de evaluacion de calidad de las
acciones formativas en el ambito de la formacidén de oferta.

A continuacién se expone el procedimiento para la utilizacion del cuestionario a aplicar en el
ambito de la formacion de oferta, en la modalidad de planes de formacion dirigidos
prioritariamente a trabajadores ocupados:

3.1. Distribucién de cuestionarios.

Las entidades beneficiarias tienen la obligacién de proporcionar a los alumnos el cuestionario
de calidad al finalizar las acciones formativas, teniendo en cuenta que deben seguir el modelo
publicado, mediante Resolucién de 27 de abril de 2009, por el Servicio Publico de Empleo
Estatal.

Esta obligacion consiste en hacer llegar a todo participante un cuestionario, para que lo
cumplimente a la finalizacion de la accién formativa. Asimismo, deben apoyar y dinamizar su
cumplimentacion 3.

Las entidades beneficiarias pueden disponer del modelo publicado en la pagina WEB de la
Fundacién Tripartita para la Formacién en el Empleo, www.fundaciontripartita.org, en el
siguiente apartado:

Ayudas para la formaciéon / Formacion de oferta / 2013- Convocatoria Estatal.
Documentos de evaluacion.

£ Fundadon Tripartita para la Formadon en el Empleo - Windows Internet Explorer provided by Internet corporative FTFE = il
g o i I ) hitp://www.fundaciontripartita.org/index.asp?MP=2&MS=17 1&MP pj *#| K| f7 Inido - Fundaddn Tripa... | * Fundacién Tripartita... X I_l {I‘I} \——, {3}
Archivo Edicén Ver Favoritos Herramientas Ayuda

= ] REGISTRO = | Report Buider = | INFORMES CORPORATIVOS... 7/ Inido - Fundacion Tripartita 3 v [EJ - | =0 - Pigina~ Seguridad ~ Herramientas ~ (@~

D

>

Fundacion Tripartita > "
PARA LA FORM i

[Espafiol =] N Texto a buscar

G S EE

Estas en: =

Asistente virtual E Formacion de oferta

<t

w Fundacion Tripartita

¥ Formacién para el Empleo ; ¢ Formacion de oferta B Documentos
¥ Servicio al cliente y 1rYis fUELIrD [ relacionados

orientacion

> ¥ Orden reguladora de la
Introduccien formacién de oferta

~ Comunidades Auténomas T Modificacion Orden

= Acciones formativas de las La Fundacién Tripartita para la Formacion en el Empleo ha desarrollado una nueva reguladora de formacion
empresas aplicacion informatica para la gestion de las Subvenciones vinculadas a la Iniciativa de oferta

de Oferta. La utilizacién de esta aplicacién permitira a los usuarios del sistema realizar

¥ Accienes de apoyo por medios telematicos las comunicaciones relacionadas con la tramitacion de las T Orden .
» Formacion de oferta solicitudes. ESS/1338/2013. Disposicion
adicional unica.
MNormativa legal Préximamente se publicara en la pagina web de la Fundacién Tripartita el primer médulo Ee”eﬂm?”zs dz‘a ‘
de dicha aplicacion para dar de alta las entidades que sean potencialmente usuarias del ormacion dirigida al
2013 - Convocatoria Estatal bt colectiva de autonomos
2013 - Formacion Jovenes
¥ Resolucién que publica
2013 - Convocatoria Ceuta =

los cuestionarios de

¥ Melilla Nota Informativa - Aplicacién informatica para la gestién de las subvenciones A
evaluacion

2012 - Formacion Jovenes

ol T SlEe s e La convocatoria de subvenciones para la formacion dirigida prioritariamente a los

2012 - Convocatoria Ceuta trabajadores ocupados en el ambito estatal contempla la firma de convenios de ;"

y Melilla colaboracién para la realizacién de distintos tipos de planes de formacién: \ % Negociacién
2012 - Seguimiento L colectiva
2011 - Formacién Jévenes Intersectoriales, para la adquisicion de competencias transversales a varios

sectores econdmicos. Incluyen la formacién de la representacion legal de los

> > T Base de datos que
trabajadores necesaria para el ejercicio de sus funciones.

recoge informacién
sobre clausulas de
formacion en la -

®125% v g

2011 - Convocatoria estatal

2011 - Seguimiento i
Intersectoriales dirigidos a trabajadores y socios de la economia social.
b i

3 Articulo 22.2 de la Resolucidn de 16 de julio de 2013, del Servicio Publico de Empleo Estatal, por la que se aprueba
la convocatoria para la concesién de subvenciones para la ejecucién de planes de formacion, de ambito estatal,
dirigidos prioritariamente a las personas ocupadas, en aplicacién de la Orden TAS/718/2008, de 7 de marzo
(Convocatoria Estatal 2013).
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En la herramienta telematica, esta prevista la inclusién del formulario de grabacion on-line,
asi como la posibilidad de cargas de ficheros XML y la exportaciéon de ficheros con los datos
grabados.

3.2. Cumplimentacion/supervisién de los datos de identificacion de las acciones
formativas.

La cumplimentacién de los datos del apartado I, asi como la supervisidon para comprobar su
validez, es necesaria para poder identificar y cruzar esta informacion con los datos existentes
en la Administracién, posibilitando el analisis de la calidad de las acciones formativas.

En este sentido, los campos que son obligatorios cumplimentar o supervisar son:

1. NO© expediente/curso: numero asignado al plan de formacién cuando se registra su
entrada en la Fundacion Tripartita para la Formacion en el Empleo. Dicho nimero es
comunicado a la entidad solicitante. El formato es F13 seguido de cuatro digitos y dos
letras aleatorias (por ejemplo, F139999AA).

El modelo de cuestionario publicado mediante Resolucién de 27 de abril de 2009 es un
dispositivo comun a todas las modalidades de desarrollo de la formacién de oferta. En
este sentido, curso, hace referencia al nimero asignado a las acciones formativas
dirigidas prioritariamente a los trabajadores desempleados y a otras modalidades que
desarrollan el Servicio Publico de Empleo Estatal u otras administraciones
competentes, no siendo necesaria su cumplimentacion para la modalidad de planes de
formacion dirigidos prioritariamente a trabajadores ocupados.

Asimismo, los campos marcados con un (*) contienen informacion necesaria y
exclusiva para identificar las acciones formativas desarrolladas a través de planes de
formacion dirigidos prioritariamente a trabajadores ocupados de ambito estatal vy
gestionados por la Fundacién Tripartita para la Formacion en el Empleo.

La informacion marcada con (**) son campos necesarios y exclusivos para identificar
las acciones formativas dirigidas, prioritariamente a trabajadores desempleados,
gestionados por el Servicio Publico de Empleo Estatal (SPEE) u érganos competentes
de la respectiva Comunidad Auténoma.

2. NO Accién (*): ndmero asignado, por la entidad beneficiaria, a la accién formativa
dentro del plan de formacion.

3. NO Grupo (*): niumero asignado, por la entidad beneficiaria, a cada grupo de la accién
formativa, en la fase de comunicacion inicio de las acciones formativas de Convenios
Formativos.

4. Denominacién accion: nombre de la accién formativa contemplado en el plan de for-
macién. Es un campo comun para todas las modalidades de desarrollo de la formacién
de oferta.

5. Modalidad: modalidad en la que se imparte la accion y que se indica en cada accion
formativa del plan de formacion. Las opciones son: Presencial, Teleformacidon y Mixta
(presencial y teleformacién). También es un campo de informacién comun a todas las
modalidades.

6. Fecha de inicio de la accion: recoge la fecha de inicio del grupo formativo comunicada
a la Fundacion Tripartita para la Formacion en el Empleo.

7. Fecha de finalizacion de la accion: recoge la fecha de finalizacion del grupo formativo
comunicada a la Fundacién Tripartita para la Formacion en el Empleo.
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8. Los campos 8 (Entidad que imparte la formacion), 9 (Comunidad Auténoma), 10
(Provincia) y 11 (Especialidad), recogen informacién necesaria para identificar las
acciones formativas dirigidas prioritariamente a trabajadores desempleados y son
campos a cumplimentar, exclusivamente, por las entidades beneficiarias de
subvenciones gestionadas por el Servicio Publico de Empleo Estatal (SPEE) u érganos
competentes de la respectiva Comunidad Auténoma, no siendo necesaria su
cumplimentaciéon en la modalidad de planes de formacién dirigidos prioritariamente a
trabajadores ocupados.

Los modelos de cuestionarios que estan alojados en la pagina WEB de la Fundacién Tripartita
para la Formacion en el Empleo o que estan disponibles las aplicaciones de gestion, contienen
todos los campos identificativos de las acciones que se desarrollan en la formacién de oferta,
siendo los campos del 1 al 7 los que son necesarios cumplimentar para identificar las
acciones formativas correspondientes a la modalidad de planes de formacion dirigidos
prioritariamente a trabajadores ocupados. Asimismo, llevan incorporados los logotipos
correspondientes.

3.3. Recopilacién y custodia de los cuestionarios.

Los cuestionarios deberdn ser recopilados y custodiados por las entidades beneficiarias
durante el periodo establecido, en su caso, en la legislacion espafiola y comunitaria, con el fin
de dejar constancia en la documentacion correspondiente a cada grupo impartido.

La conservacion de la documentacion justificativa de la realizacion de la formacion, debe
mantenerse a disposicion de los 6rganos de control durante un periodo de 4 afios, segun lo
establecido en la legislacién espanola*

3.4. Grabacion de los datos.

La grabacién de los cuestionarios y remision de sus resultados se realizardn exclusivamente
via telematica®, a través de la aplicacion WEB, con los procedimientos y formatos que hayan
sido establecidos al efecto por las administraciones competentes.

Para los planes de formacion dirigidos prioritariamente a las personas ocupadas, la Fundacion
Tripartita para La Formaciéon en el Empleo, ha habilitado mecanismos de grabacion de los
cuestionarios desde la aplicacion de PLANES DE FORMACION, bien mediante formulario ON-
LINE o bien mediante cargas de ficheros XML.

Para la convocatoria 2013, solo se tendran en cuenta los datos que hayan sido enviados a
través de la via telematica, por tanto la plantilla de grabacién en formato Excel, disponible en
las anteriores convocatorias, no tendra validez.

* Articulo 15.4, de la Orden TAS/718/2008. por la que se desarrolla el Real Decreto 395/2007, de 23 de marzo, por el
que se regula el subsistema de formacidn profesional para el empleo, en materia de formaciéon de oferta y se
establecen las bases reguladoras para la concesion de subvenciones publicas destinadas a su financiacion. (Publicado
en el BOE n. 67, del martes 18 de marzo de 2007).

> Articulo 22. 2, de la Resolucién de 16 de julio de 2013, del Servicio Publico de Empleo Estatal (Publicado en el BOE
n. 175, del martes 23 de julio de 2013).
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3.5. Plazo de remision de la grabacién de los datos y forma de envio.

El plazo maximo de remision de la grabacidon de los resultados de los cuestionarios
cumplimentados por los participantes que hayan finalizado las acciones formativas es de 3
meses desde la finalizacién del plan de formaciéne.

Asimismo y con el fin de posibilitar la remisién telematica de la grabacién, la Fundacién
Tripartita pone a disposicién de las entidades beneficiarias, ademas de un formulario de
grabacion on-line, la carga masiva de datos mediante ficheros XML, opciones que estan
disponibles en la aplicacién de Planes de Formacion.

3.6. Justificacion de costes.

Las entidades beneficiarias podran destinar una parte de la subvencién a las actuaciones de
implementacién del cuestionario de calidad, asi como a las actuaciones de evaluacién y
control que las entidades beneficiarias consideren adecuadas’, teniendo en cuenta los
siguientes limites:

- Subvenciones iguales o inferiores a 50.000 €: 5% de la subvencién obtenida y con
el limite de 2.250 €.

- Subvenciones de 50.001 a 150.000 €: 4.5% de la subvencién obtenida y con el
limite de 6.000 €.

- Subvenciones de 150.001 a 250.000 €: 4 % de la subvencion obtenida y con el
limite de 8.750 €.

- Subvenciones de 250.001 a 500.000 €: 3.5% de la subvencién obtenida y con el
limite de 15.000 €.

- Subvenciones de 500.001 a 1.000.000 €: 3% de la subvencién obtenida y con el
limite de 25.000 €.

- Subvenciones de 1.000.001 a 2.500.000 €: 2.5% de la subvencién obtenida y con
el limite de 50.000 €.

- Subvenciones superiores a 2.500.000: 2% de la subvenciéon obtenida y con el
limite de 90.000 €.

La presentacion de la informacion relativa a la justificacion de costes derivados de la
aplicacién del cuestionario se realizard conforme a las Instrucciones para la Justificacién de la
Subvencién (Justificacion 2013).

Cualquier consulta relacionada con los cuestionarios de calidad, la Fundacion Tripartita para
la Formacién en el Empleo tiene habilitado un buzén al que pueden enviar sus preguntas o
sugerencias:

evaluacion@fundaciontripartita.org

® Articulo 22.2, de la Resolucién de 16 de julio de 2013, del Servicio Publico de Empleo Estatal (Publicado en el BOE
n. 175, del martes 23 de julio de 2013).

7 Articulo 22.2, de la Resolucién de 16 de julio de 2013, del Servicio Publico de Empleo Estatal (Publicado en el BOE

n. 175, del martes 23 de julio de 2013).
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Anexo 1. Modelo de cuestionario para la formacién de oferta.
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FAKA LA FORMACION EN EL EMPLEG

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE LA CALIDAD DE LAS ACCIONES FORMATIVAS
EN EL MARCO DEL SISTEMA DE FORMACION PARA EL EMPLEO.
FORMACION DE OFERTA
(Orden TAS/718/2008, de 7 de marzo)
Para evaluar la calidad de las acciones formativas es necesaria su opiniéon como alumno/a, acerca de los distintos
aspectos del curso en el que ha participado.
LE ROGAMOS RESPONDA A TODAS Y CADA UNA DE LAS PREGUNTAS DE ESTE CUESTIONARIO.
MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION

Los datos aportados en el presente cuestionario son confidenciales y seran utilizados, Unicamente, para analizar la
calidad de las acciones formativas.

I. DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA ACCION FORMATIVA
(Preimpresos o a cumplimentar por la entidad beneficiaria)

3. N° Grupo (*)

N° expediente/curso | 2. N° Accion (*)|

. Denominacién accion

. Modalidad

. Fecha de inicio de la accién

. Fecha de finalizacién de la accion
. Entidad que imparte la formacion (**)

© 0N oA R

. Comunidad Auténoma (**)

10. Provincia (**)

11 Especialidad (**)

(*) Datos necesarios para la identificacion de acciones formativas dirigidas prioritariamente a trabajadores ocupados

(**) Datos necesarios para la identificacion de acciones formativas dirigidas prioritariamente a trabajadores desempleados

Il. DATOS DE CLASIFICACION DEL PARTICIPANTE (sefiale con una X la casilla correspondiente)

1. Edad 2. Sexo
1. Mujer

2. Varén

3. Titulacion actual

1. Sin titulacién

2. Titulo de graduado E.S.O./Graduado escolar
3. Titulo de Bachiller

4. Titulo de Técnico/ FP grado medio

5. Titulo de Técnico Superior/ FP grado superior
6. E. universitarios 1° ciclo (Diplomatura-Grado)
7. E. universitarios 2° ciclo (Licenciatura-Master)
8. E. universitarios 3° ciclo (Doctor)

9. Titulo de Doctor

10. Otra titulacion (especificar)

4. Situacion laboral
1. Desempleado/a

2. Trabajador/a cuenta propia (empresario, autbnomo,

cooperativista...)
3. Trabajador/a por cuenta ajena (publico/privado)

5. Lugar de residencia / trabajo

(Indicar Provincia)
1. Si desempleado/a. Lugar de residencia

2. Si esta ocupado/a. Lugar del centro de trabajo

7. Categoria profesional (s6lo ocupados) _

1. Directivo/a

2. Mando Intermedio

3. Técnico/a

4. Trabajador/a cualificado/a

5. Trabajador/a de baja cualificacion
6. Otra categoria (especificar)

8. Horario del curso (s6lo ocupados)
1. Dentro de la jornada laboral (ir a 8.1)

2. Fuera de la jornada laboral

3. Ambas (ir a 8.1)

8.1. % Jornada laboral que abarca el
curso

1. Menos del 25%
2. Entre el 25% al 50%
3. Mas del 50%

9. Tamafio empresa del participante (ocupados)

1. De 1 a 9 empleos

2. De 10 a 49 empleos

3. De 50 a 99 empleos
4. De 100 a 250 empleos

5. Mas de 250 empleos

6. ¢, Como conocid la existencia de este curso? Indicar el medio principal

1. Servicio Publico Empleo

2. ltinerario formativo

3. Através de mi empresa

4. Organizacién empresarial o sindical

5. Medios comunicacion:prensa,radio,internet, telf.,tv

6. Otros (especificar)
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Evaluacion de la calidad de las acciones formativas. Formacién de oferta

ll. VALORACION DE LAS ACCIONES FORMATIVAS
Valore los siguientes aspectos del curso utilizando una escala de puntuacion del 1 al 4.Marque con una X la puntuacién
correspondiente:
1 Completamente en desacuerdo, 2 En desacuerdo, 3 De acuerdo, 4 Completamente de acuerdo
1. Organizacion del curso 1|f2[34
1.1 El curso ha estado bien organizado (informacién, cumplimiento fechas y de horarios, entrega material)
1.2 El nimero de alumnos del grupo ha sido adecuado para el desarrollo del curso
2. Contenidos del curso 1 2 34
2.1 Los contenidos del curso han respondido a mis necesidades formativas
2.2 Ha habido una combinacién adecuada de teoria y aplicacion practica
3. Duracion y horario 45 283l
3.1 La duracion del curso ha sido suficiente seguiin los objetivos y contenidos del mismo
3.2 El horario ha favorecido la asistencia al curso
Formadores  Tutores
1 2 3 41 2 3 4

4. Formadores / Tutores

4.1 La forma de impartir o tutorizar el curso ha facilitado el aprendizaje

4.2 Conocen los temas impartidos en profundidad

5. Medios didéacticos (guias, manuales, fichas...) 1 2 3 4
5.1 La documentacién y materiales entregados son comprensibles y adecuados

5.2 Los medios didacticos estan actualizados

6. Instalaciones y medios técnicos (pizarra, pantalla, proyector, TV, video, ordenador, programas,

maauinas. herramientas...) Iz &4
6.1 El aula, el taller o las instalaciones han sido apropiadas para el desarrollo del curso

6.2 Los medios técnicos han sido adecuados para desarrollar el contenido del curso (ordenadores, pizarra, proyector, TV,

maquinas)

7. S6lo cuando el curso se harealizado en la modalidad a distancia, teleformacion o mixta i) 2]&|4
7.1 Las guias tutoriales y los materiales didacticos han permitido realizar facilmente el curso (impresos, aplicaciones

telematicas)

7.2 Se ha contado con medios de apoyo suficientes (tutorias individualizadas, correo y listas de distribucion,

teleconferencia, biblioteca virtual, buscadores...)

8. Mecanismos para la evaluacion del aprendizaje

8.1.Se ha dispuesto de pruebas de evaluacion y autoevaluaciéon que me permiten conocer el nivel de aprendizaje 1. 2.
alcanzado Si No
8.2 El curso me permite obtener una acreditacién donde se reconoce mi cualificacion 1 2.

Si No
9. Valoracion general del curso 45 0203l

9.1 Puede contribuir a mi incorporacién al mercado de trabajo
9.2 Me ha permitido adquirir nuevas habilidades/capacidades que puedo aplicar al puesto de trabajo
9.3 Ha mejorado mis posibilidades para cambiar de puesto de trabajo en la empresa o fuera de ella
9.4 He ampliado conocimientos para progresar en mi carrera profesional
9.5 Ha favorecido mi desarrollo personal
. . 1 2 3 4
10. Grado de satisfaccion general con el curso

11. Si desea realizar cualquier sugerencia u observacion, por favor, utilice el espacio reservado a continuacion

SOLO PARA PERSONAS QUE HAN REALIZADO PRACTICAS NO LABORALES EN LAS EMPRESAS

12.1 Las practicas estan relacionadas con los contenidos tedricos-practicos de la accion formativa. 1 2 3 4

12.2 ¢ Han sido suficientes las horas dedicadas a las préacticas no laborales en la empresa? 1. ‘_ 2. j
Si No

12.3 Las practicas le ha permitido adquirir las habilidades necesarias para trabajar en lo que se ha Lz 8|4

formado.

12.4 En una escala de puntuacion de 1 a 4 ,¢,cémo valora el seguimiento que ha recibido del tutor o Lz 8|4

tutores de las préacticas?.

12.5 Describa, brevemente, cuél ha sido el contenido de las practicas realizadas

Fecha de cumplimentacién del cuestionario Muchas gracias por su colaboracion

11



