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1 Introduccion al informe

El presente informe recoge los resultados de la evaluacion de la eficacia,
eficiencia, calidad e impacto de la convocatoria para la concesidon de
subvenciones publicas para la ejecucion de programas de formacion de
dmbito estatal dirigidos prioritariacmente a trabajadores ocupados
(Resolucidon de 18 de enero de 2019). Estas subvenciones van dirigidos a los

siguientes tipos de programas de formacion:

a) Programas fransversales generales compuestos por acciones
formativas dirigidas al aprendizaje de competencias transversales a
varios sectores de actividad econdmica o de competencias
especificas de un sector para el reciclaje y recudlificacion de

tfrabajadores de ofros sectores.

b) Programas de formacion sectoriales estatales compuestos por
acciones formativas dirigidas a la formacién de trabajadores de un
dmbito sectorial concreto, que respondan a las necesidades de
adquisicion de competencias técnico profesionales especificas a

cada uno de los sectores productivos.

c) Programas de formacidon transversales especificos: dirigidos a
personas trabajadoras autébnomas y programas de formacion
transversales dirigidos a personas trabajadoras y socias de la

economia social, siempre que aporten actividad econdmica.

El objetivo principal de esta evaluacién es facilitar la mejora del diseno,
implementacion y resultados de los programas de formacién profesional
para el empleo dirigidos prioritariacmente a trabajadores ocupados de
dmbito estatal. Asi, la metodologia de la evaluacién ha ido dirigida al

cumplimiento de este objetivo.

El presente documento estd estructurado en tres partes diferenciadas.



En primer lugar, el Médulo | realiza una presentacion resumida de la
metodologia de evaluacion, abordando los enfoques metodoldgicos, la
propuesta de Teoria del Cambio de la convocatoria de formacién de oferta
que ha servido de base para la formulacion de determinadas preguntas de
evaluacion, la matriz de evaluacion, el calendario del proyecto y un resumen

descriptivo de las técnicas cuantitativas y cualitativas aplicadas.

En segundo lugar, en el Médulo Il se presenta la relacion de evidencias y
hallazgos obtenidos en las diferentes técnicas cualitativas y cuantitativas
aplicadas, estructurados a partir de preguntas e indicadores de evaluacion

o temas de investigacion planteados.

En tercer lugar, el Médulo lll presenta las principales conclusiones de dichos
hallazgos, organizados en funcidén de los objetivos del proyecto de

evaluacion.
2 Moédulo I. Metodologia de evaluacion

2.1 Enfoques metodolégicos

La metodologia utilizada durante este proceso de evaluacion tiene un triple
enfoque: enfoque basado en criterios, enfoque orientado por la Teoria del
cambio y enfoque centfrado en la medicion de eficacia de la formacion. Los
tfres enfoques son complementarios y aportan unos resultfados de la
evaluacion globales e integrados que permiten una comprensiéon ajustada y

coherente del objeto evaluado.

En primer lugar, siguiendo los pliegos de la prescripcion técnica, se utiliza un

enfoque basado en criterios que incluye los siguientes criterios de evaluacion:

— Alcance. El grado en el que programa es desarrollado de forma

completa en las condiciones esperadas y con la cobertura prevista.

— FEficiencia. El grado en el que el programa hace un uso 6ptimo de los

recursos para la consecucion de los resultados en el tiempo esperado.



— Calidad. El grado en el que el programa responde a las expectativas
de los ‘“stakeholders”, proveyendo los recursos necesarios Yy
garantizando un desarrollo adecuado de los diferentes procesos

implicados en el diseno, ejecucion y gestion de la iniciativa.

— Pertinencia. El grado en que los objetivos y el diseno del programa

responden a las necesidades de participantes y empresas.

— FEficacia. El grado en el que la intervencion ha logrado, o se espera
que logre, sus objetivos y sus resultados, incluyendo los resultados

diferenciados entre grupos.

— Impacto. El grado en el que el programa genera efectos que forman
parte de la Esfera de Interés de la intervencién pero no pueden ser

considerados objetivos del programa.

En segundo lugar, en la primera fase del proceso evaluativo se desarrollo el
marco conceptual de la iniciativa financiada, a través de la definicidn de la
Teoria del Cambio, que ha permitido comprender la I6gica causal de cémo
y porqué la convocatoria de subvenciones para la ejecucién de programas
de formacién profesional para ocupados pretende alcanzar los resultados
esperados. Este enfoque se ha materializado en preguntas de evaluacion

especificamente disenadas con este enfoque.

Finalmente, se ha incluido, con relaciéon al criterio de Eficacia, un modelo
especifico que define la secuencia causal de eficacia de la formacion
profesional, en este caso para el empleo, aungue no se trate de forma
estricta con un enfoque de evaluacion. En concreto, se ha analizado las

relaciones de causalidad que van desde:

— La adquisicion de habilidades, conocimientos y actitudes hasta la

posible mejora competencial asociada.

— La mejora de su empleabilidad y, en su caso, desempeno, hasta la
generacion de una carrera profesional y, en su caso también, mejora
de resultados en las organizaciones en la que desarrollen su actividad

profesional.



La metodologia utilizada se presenta de forma grdfica en la siguiente

imagen:

Grdfico 1. Metodologia de evalu
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2.2 Teoria del cambio de la formacion profesional para el empleo
dirigida prioritariamente a los trabajadores/as ocupados/as

A continuacién, se presenta una propuesta de Teoria del Cambio (TdC) del

programa, reconstruida por el equipo de evaluacion.

Esta TdC incluida a continuacién en su representacion grdfica, ha servido en
la evaluacion como herramienta para realizar los ajustes y adaptaciones

pertinentes a la matriz de evaluacién.

Con cardacter general, las adaptaciones realizadas permitieron afinar la
propuesta de preguntas de evaluacion, incorporando ex novo determinadas

preguntas que frataban de indagar sobre la secuencia causal representada.



A efectos de comprension de la Teoria del Cambio, indicamos a
continuacién algunas definiciones relevantes de algunas de las categorias o

secciones de esta. Se muestra, de izquierda a derecha:

— Supuestos: muestran hipdtesis previas que deben preexistir para que la
secuencia de proceso, producto y resultado esperado pueda

desplegarse de forma eficaz.

— Procesos: muestran actividades ordenadas con una légica de
cadena de valor desarrollados por los equipos técnicos FUNDAE, SEPE,
CPS y las entidades beneficiarias. Estos procesos se ordenan de arriba
hacia abajo de forma cronolégica, siempre que haya sido posible por

las limitaciones que impone la representacion grafica tan compleja.

— Productos: muestran los bienes generados, tangibles o intangibles,

como resultado inmediato de cada proceso.

— Mecanismos de cambio: muestran los desempenos esperados de
dichos procesos, que se convierten en palancas de cambio para que
la iniciativa pueda alcanzar sus resultados a corto plazo y, en su caso,

conftribuir al logro de sus resultados a medio y largo plazo.

Estas secciones constituyen lo que denominariamos de la
iniciativa.
— Resultados a corto plazo: muestran el nivel de la Y.

singularmente, los objetivos que sensu stricto pueden asociarse al

desarrollo de la iniciativa.

— Resultados a medio y largo plazo: muestran el nivel de la
del programa, evidenciando la secuencia de efectos sobre los
que la iniciativa espera contribuir a medio y largo plazo, pero de los
cuales no puede responsabilizarse. Sin asimilarlo al concepto estricto
delimpacto (efectos netos que un programa genera), corresponderia
con el abanico de efectos que un programa se plantea al definir el

impacto social que espera provocar.



El desarrollo de una hipdtesis de la Teoria del Cambio en la fase de diseno de
la evaluacién tiene diferentes utilidades prdcticas que permiten mejorar la
comprension conjunta de la iniciativa y afinar la relacién de preguntas de

evaluacion y cuestiones de investigacion a abordar.

En primer lugar, permite un mejor entendimiento de la interrelacion de
procesos y su cadena causal de cambios esperados, mostrando qué
deberiamos lograr y qué hacemos para ello a partir de su representacion
grdfica. Ademds, permite identificar conexiones entre actores participantes
en procesos que a priori podrian parecer no especialmente relevantes pero
que evidencian secuencias clave de cambio que, de ofro modo, podrian

pasar inadvertidas.

En ese sentido, por ejemplo, nos permite destacar la conexion entre la
participacion de las organizaciones que representan a empresas y
trabajadores y el logro de una adecuada difusion de los programas de
formacion. Dicho de ofro modo, si ese proceso de participacion no se
produce, se reduce notablemente la capacidad de los programas de

obtener un alcance adecuado en el tejido productivo.

Otros ejemplos serian, por un lado, comprender los mecanismos de cambio
requeridos para incrementar la participacién de colectivos especialmente
vulnerables y el papel que el actual sistema de becas juega en dicho logro,
y por ofro, conocer en qué medida las personas participantes eligen hacerlo
en acciones formativas pertinentes segun su itinerario profesional a fravés de

una adecuada informacion y orientacion.

En segundo lugar, permite visualizar los supuestos previos sin los cuales resulta
extremadamente dificil que un proceso a desarrollar en el marco de la

convocatoria obtenga los productos esperados.

Asi, por ejemplo, la Teoria del Cambio nos indica graficamente coémo sino se
produce la identificacion previa de necesidades de formacion asentada en
un diagndstico multidimensional, con estructuras dotadas de los recursos
suficientes y metodologias sdlidas, resulta extremadamente dificil la

generacion de un plan de referencia de formacién adecuado.
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En tercer lugar, definir la Teoria del Cambio de un programa permite clarificar
la forma en la que este despliega sus efectos, permitiendo establecer con
nitidez aquellos que forman parte de la esfera de influencia y que realmente
pueden ser considerados auténticos objetivos del programa para valorar el
nivel de eficacia logrado, frente a ofros efectos que forman parte de la esfera
de interés, por cuanto constituyen impactos positivos en la poblacion
beneficiaria, aunque la contribucién que el programa realice para su logro

sea limitada o, directamente, imposible de estimar.

Ademds, permite secuenciar esos cambios, de forma que podamos
establecer el orden logico por el cual se van desplegando de cara a
identificar bloqueos o cuellos de botella en las sucesivas etapas de cambio

deseadas.

En el caso de esta iniciativa, se visualiza de forma especialmente clara al
permitir establecer una linea nitida enfre la mejora de la competencia
profesional y confribucidn a la mejora del desempeno profesional a corto
plazo, como efecto (y objetivo) que se encuentra o deberia encontrarse en
la esfera de influencia del programa, frente al desarrollo de carrera
profesional o la inclusidon socio-laboral, resultados que probablemente

requeririan incorporar procesos a dia de hoy no existentes en la iniciativa.

A continuacioén, indicamos una relacion no exhaustiva de las preguntas de
evaluacion o cuestiones de investigacion para cuya formulacion (o la de sus
indicadores) ha sido especialmente relevante el desarrollo previo de la

hipotesis de Teoria del Cambio de la convocatoria:

— Pregunta n°9. 3En qué medida la oferta ha dado cobertura a las

necesidades mds relevantes del tejido productivo?

— Pregunta n°11. 3En qué medida es posible mejorar la capacidad de
diagndstico y priorizacion de necesidades formativas por parte de las

comisiones paritariase

— Pregunta n°19. 3Qué procesos y recursos desarrollados por las
entidades beneficiarias condicionan el éxito de la captacion,

inscripcion y participacion en la formacion?

11



— Pregunta n°20. 3Cudles son las circunstancias y componentes clave

para facilitar el acceso a la formacién de los colectivos prioritariose

— Pregunta n°25. 3Hasta qué punto el programa ha alcanzado un nivel
suficiente de eficacia en el desarrollo de competencias con
significacion en el desempeno profesional y mejora de las

organizaciones?

Por la dificultad inherente a la hora de mostrar una representacion grafica
tan extensa en un formato de informe como este, se presenta de forma

segmentada en cuatro secciones en las siguientes pdaginas.

En la imagen siguiente, se muestra la estructura completa indicando cada
una de esas cuatro secciones para facilitar su ubicacion en el diagrama
conjunto y la conexion entre cada uno de los fragmentos presentados

posteriormente:

Grdfico 2. Representacion sintética de la estructura de Teoria del Cambio

Mecanismos de cambio Resultados @ medic y largo plaze
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y

Solicitud y gestidon de becas de formacién

Acreditacion de superacidén de la
formacioén (titulos o diplomas)

Seleccion, contratacion y gestion docente facilitadoray eficaz para retener y desarrollar

talento

Criterios y metodologias de evaluacion aseguran el logro de resultados de aprendizaje

Mecanismos de coordinacion y dinamizacion contribuyen a la finalizacion de los procesos

formativos
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Criterios y metodologia de
justificacién vy liquidacién claros y
transparentes

Calendario y cronograma de
certificacion, justificacion y
liguidacién agil y facilitador

Procesos

Mecanismos de cambio

Pago de 1° /2° anticipo y
pago final previa

Criterios y metodologia de
seguimiento consolidada y
transparente

Catdlogo consolidado y transparente
de incidencias y su repercusidn
técnico-econdmica en los planes de
formacién

Criterios claros para laresolucion de dudas
o interpretacion de normas y documentos
técnicos asociados a la iniciativa

Equipos técnicos suficientes y adecuados
para la asistencia técnica de entidades
beneficiarias

Asistencia y apoyo en el proceso de
certificacion, justificacién y liquidacién

para realizarel apoyo y asistencia
técnica a las enfidades de formacion

certidumbre en la interpretacion de las
prescripciones para el desarrollo y
justificacion de lainiciativas

» Pago de ayudas =]
.g comprobacion formal
3 I |
B
o L]
% Certificaciéon de formacion HT
] ayudas M
o] L ]
] Justificacién econdmica de ayudas ~I I
S
=°' . Criterios de liquidacionde ayudas . . - .
- Comprobacion formal de la cuenta - ajustados a la norma y con una Procedimiento de audienciay vista de
P! = Propuesta provisional de . 2 ———» expediente facilitadory orientado a la
o iUstificati P p t 1 derada d
0 justificativa liquidacién de ayudas interpretacion poncderada de resolucion de incidencias
'E a supuestos de incumplimiento
.
i Liquidacidén provisional de ayudas ¥ ‘
5 i |
0 I Elaboracion y
o N presentacién de escritos .
5 Proceso de alegaciones —= de subsanacion y
:;: I alegaciones I Financiaciénreconocida adecuada al
(U] Resolucion final de . nivel de cumplimiento de las
Liguidacidén final de ayudas "+ liquidacion, y en su caso, | CondICIonesseleJ;eCUCIO{\’yJushflcooon
I reintegro de las ayudas € latormacion
. .
5 Seguimiento in situ }» . o Informacic’).rl vinculgdos al sggu.imienfo y
0 Actas de seguimiento y Confrol eficaz del cumplimiento de | evaluacién permite contribuir a una
S5 control condiciones de formacion mejor seleccion de entidades
T E Seguimiento ex post } colaboradoras
>
o
g ) I Ajuste y resolucion de incidencias y Inf L. lad | imient
o i imi Inf finald aspectos de mejora en el desarrollode  |— niormacion vinculadas al seguimiento y
23 Autoevaluacién y seguimiento por parte . oS‘rsgczljgiié: P i fjormocién ) evaluacion permite incorporar
5 5 de las entidades de formacién [N seguimiento de I<;/S recomendaciones concretas de mejora
.E © I tidades b ficiari - " en la iniciativa
= — " enlidades beneticianas Informacién de valorrecogida y
9 Evaluacion externa e interna de la - mforme finalde rendicion empleada para la mejora y rendicién  |—
»n iniciativas i de cuentas y de de cuentas Informacion vinculadas al seguimiento y
evaluacion externa de la R —» evaluacion permite evidenciarel valor
- - - iniciativa de la FPE de oferta
Asistencia y.Cfpoyo en el proceso de I I Se desarrollan las herramientas y
] solicitud de ayudas recursos de informacion necesarios para |
g - mejorar la competencia técnica de las
() entidades de formacion
%3 o I
'g .g Asistencia y apoyo en el proceso de
. A .
o ejecucion - e " Entidades de formacion tienen
o Se habilitan canales eficaces y solventes
> I,
g |
Q
< - .
B -
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Resultados a medio y largo plazo

: |

proceso formativo

Personas ocupadas y ]
N desempleadas participan Empresas puede_n
suficientemente en la I contar con los equipos
iniciativa . . dc.e grofemonales
idéneos para
I desarrollar su Empresas
actividad Empresas mejoran su
- mejoran su competitividad
Aplicacion nivel de en el mercado
Geti roductividad nacional e
Personas praﬁgg:; Zréel Personas Empresas pueden P infernacional
reciben una P rabaio desarrollano Personas contar con los equipos
acreditacién | mejoran sus mejoran su de profesionales
—» profesional competencias I.r’ desempeno idéneos para
Personas adquieren con valoren el técnico- L profesional adaptarse a cambios
habilidades, mercado Desarrollo de profesionales y del sistema productivo
conocimientos y laboral practicas fransversales I
actitudes 7y profesionales
1, . n
— el e H Personas mejoran su
relevantes en su H I capacidad de
- ,
desempeno mantener su puesto
fesi ! Personas :
E— proiesionai mejor‘qn U - de frﬂbGjO
nivel de I Personas desarrollan su carrera
empleabilidad profesional
- n
N : I Personas acceden a un puesto de trabajo
vinculado con la formacién
H .
Participantes finalizan su :
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2.3 Matriz de evaluacion

Para dar respuesta a los objetivos del proceso evaluador, integrando los tfres enfoques evaluativos descritos anteriormente,

se ha utilizado como guia del proceso la siguiente matriz de evaluacion:
Tabla 1. Matriz de evaluacion
Técnicas de

Indicadores y temas de Fuentes de informacion

Objetivo

Pregunta de evaluacion

3.1 Objetivo 1: sCudl
es el alcance de la
convocatoria en términos
de formaciéon realizada,
poblacién beneficiaria
(enfidades y frabajadores)
y financiacion ejecutada?

3.1.1  Pregunta n®l1. 3Cudl
ha sido el alcance final de
la ejecucion fisico-
financiera de la
convocatoria®¢

investigacion

3.1.1.1 Andilisis de programas,
acciones formativas,
participantes y horas de
formacion.

BBDD Fundae (octubre
2022)

investigacion

Andlisis de datos

3.1.2  Pregunta n®2. 3En
qué medida se ha
ejecutado la financiacién y
actividad formativa prevista
en la concesiéon de
subvenciones?

3.1.2.1 Indicador 2.1. % de
ejecucidn y justificacion de la
dotacién presupuestaria

BBDD Fundae (octubre
2022)

Andlisis de datos

3.1.2.2 Indicador 2.2. % de
ejecucion de formacion
atendiendo a los participantes
en las acciones formativas

BBDD Fundae (octubre
2022)

Andlisis de datos

3.2 Objetivo 2: sCudl
es la eficiencia de la
convocatoria?

3.2.1 Pregunta n®3. 3En
qué medida el coste de la
formaciodn resulta
homogéneo entre
programas y dmbitos?

3.2.1.1 Indicador 3.1.
Promedio de coste/hora de
formacién por programa y
dmbito y Ratio de
participantes por presupuesto

BBDD Fundae (octubre
2022)

Andlisis de datos

17




Objetivo

Pregunta de evaluacion

3.2.2 Preguntan®4. 3Qué
nivel de intensidad

formativa han ofrecido los
programas de formaciéon a
las personas participantes?

Indicadores y temas de
investigacion

3.2.2.1 Indicador 4.1 Promedio
de horas de formacién por
persona participante y tasa de
multiparticipacion

Fuentes de informacion

BBDD Fundae (octubre
2022)

Técnicas de
investigacion

Andlisis de datos

3.3.1.1 Indicador 5.1. Nivel de Participantes en los Encuesta
adecuacién percibida de la programas de formacién
formacién por las personas
participantes
3.3  Objetivo 3: zLa 3.3.1 Preguntan®S. gHa 3.3.1.2 Indicador 5.2. Nivel de | Entidades solicitantes y/o | Encuesta
formacién realizada ha respondido suficientemente | yqecuacién percibida de la beneficiarias
respondido a las el programa las formacion por las enfidades
necesidades formativas necesidades de formacion | yeneficiarias
de los trabajadores? de los trabajadores? —
. ) Participantes en los Encuesta
3.3.1.3 Indicador 5.3. Nivel de | programas de formacién
idoneidad del proceso de - —
orientacién de participantes Entidades solicitantes y/o | Encuesta
beneficiarias
o .
3.4 Objetivo 4: gLos S'S'é] meF:jrij%Ug?oTrrféca:an
trabajadores estdn 9 . 3.4.1.1 Indicador é.1. Nivel de Participantes en los
ha satisfecho las Encuesta

satisfechos con la
formacidén recibida?

expectativas de los
participantes?

satisfaccion de la formacién

programas de formacién

18
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Objetivo

Pregunta de evaluacion

3.4.2 Pregunta n®/. sHasta
qué punto el diseno,
metodologia, actividad
docente, equipamiento,

Indicadores y temas de
investigacion

3.4.2.1 Indicador 7.1. Grado
de utilidad de los diferentes

Fuentes de informacion

Entidades solicitantes y/o

Técnicas de
investigacion

N o Encuesta
organizacion y recursos procesos, componentes y beneficiarias
diddcticos han resultado recursos de formacion
Utiles en el proceso
formativoe
o o A
3.4.3 Eregunto n°. gQue 3.4.3.1 Oportunidades de . -
oportunidades de mejora . ) i Entidades solicitantes y/o
: g mejora identificadas por L Encuesta
sugieren los participantes - beneficiarias
participantes
formados?e
Enfidades solicitantes y/o Encuesta
beneficiarias
o . . Entidades expertas en Entrevista
3.5 Objefivo 5: gEn que - formacion, desarrollo del individual/grupal
medida la formacion 3.5.1 Pregunta n"9. 3En 3.5.1.1 Indicador 9.1. Nivel de | falenfo y emprendimiento
impartida se ha qué medida la oferta ha adecuaciéon de la oferta —
adecuado alas dado cobertura a las formativa @ las prioridades Asociaciones
necesidades sectorialesy | necesidades mas relevantes | ([, ~o P empresariales y sindicales Grupo focall
las dreas prioritarias de la | del tejido productivo? parficipantes en
Convocatoria? comisiones paritarias
Entidades beneficiarias Entrevista
relevantes e instituciones individual/grupal

bipartitas de formacién
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Objetivo

Pregunta de evaluacion

Indicadores y temas de
investigacion

3.5.1.2 Indicador 9.2.
Formacién impartida por
familia profesional en
Agrupaciones sectoriales

Fuentes de informacion

BBDD Fundae (octubre
2022)

Técnicas de
investigacion

Andlisis de datos

Entidades beneficiarias

3.5.2 Pregunta n®10. 3En . . ;
qué medida las dreas y 3-32-] Inqlcc(sljolr ]O~]|- N'|\,/eI(;3Ie relevantes e instituciones iErwr::JIrir\?i\clzllfJT:]]I/grupol
especialidades priorizadas adecuacion .el'c relacion de | bipartitas de formacion
en los planes de referencia areasy especid idades i
astdn alineadas con las priorizadas (transversales o Asociaciones
ecesidades del feido sectoriales) a las necesidades | empresariales y sindicales Grupo focal
ductivos ) de frabajadores y empresas participantes en
Procuctivos comisiones paritarias
Entidades solicitantes y/o
o Encuesta
beneficiarias
Entidades expertas en .
formacion, desarrollo del Entrevista
3.5.3 Preguntan®ll. 3En ’ e individual/grupal
qué medida es posible talento y emprendimiento
mejorar la capacidad de 3.5.3.1 Indicador 11.1. Asociaciones
diagndstico y priorizacion Identificaciéon de empresariales y sindicales ¢ |
de necesidades formativas | oportunidades de mejora participantes en Grupo foca
por parte de las comisiones comisiones paritarias
A
paritarias? Entidades beneficiarias
relevantes e instituciones Entrevista
bipartitas de formacién individual/grupal
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Obietivo Prequnta de evaluacion Indicadores y temas de Fuentes de infformacion @ Técnicas de
J g investigacion investigacion
3.563.28Indiccdo[ 1:..2. Apuntes Irzenlfek\j/gg‘?essbeeigse‘;itiigig?fes Entrevista
sobre Buenas prdcticas y v
Lecciones Aprendidas en los bipartitas de formacién individual/grupal
procesos de diagnostico y Entidades expertas en .
priorizacion de necesidades formacion, desarrollo del | ENfrevista
de formacién de trabajadores | tglento y emprendimiento individual/grupal
Entidades expertas en Entrevista
formacion, desarrollo del individual/grupal
3.5.4  Preguntan?®l2. zLa . . talento y emprendimiento
oferta formativa se orienta 3.5.4.1 Inqlccdor 12.1. Nivel de —
suficientemente a facilitar el adecuacion de la oferta de Asociaciones
proceso de innovacion y formacion a las necesidades empresariales y sindicales Grupo focal
emprendimiento en de innovacidén y condiciones participantes en P
Esparia? para favorecer el comisiones paritarias
emprendimiento en Espana Entidades beneficiarias Entrevista
relevantes e instituciones individual/grupal
bipartitas de formacién grup
3.5.5 Preguntan®13. 3.5.5.1 Indicador 13.1. Grado
sHasta qué punto la oferta | de alineacion en programas BBDD Fundae (octubre Andilisis de datos
efectivamente ejecutada sectoriales con especialidades | 2022)
responde a los criterios de por nivel de prioridad
pricridad de la 3.5.5.2 Indicador 13.2. Grado
convocatoria? de alineacién con dreas 2852? Fundae (octubre Andilisis de datos
prioritarias de la convocatoria
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Objetivo

3.6 Objetivo 6: 3Las
entidades estdn
satisfechas con el proceso
de valoracién, gestion,
justificacién y resultados
de la convocatoria? 3Qué
dificultades o limitaciones
han encontrado para
cumplir sus compromisos?

Pregunta de evaluacion

3.6.1 Preguntan®14. sEn
qué medida los procesos
administrativos y
herramientas técnicas
resultan facilitadores para el
desarrollo del programa?

Indicadores y temas de
investigacion

3.6.1.1 Indicador 14.1. Nivel de

Fuentes de informacion

Entidades solicitantes y/o

Técnicas de
investigacion

satisfacciéon con el disefo de o Encuesta
- beneficiarias
la convocatoria
3.6.1.2 Indicador 14.2. Nivel de . .
satisfaccion con el procesoy | Enfidades solicitantesy/o | 0
herramientas de ejecucion, beneficiarias
atencién a las acciones de : —
.seg‘u.imie.r]’ro, g.esﬁén' 3 Enl’rldodes b(—:“neﬁcm.nos Entrevista
justificacién y liquidaciéon de relevantes e instituciones individual/grupal

las entidades beneficiarias

bipartitas de formacién

3.7 Objetivo 7: sComo
ha afectado la pandemia
en el desarrollo de la
convocatoria? Las
medidas exfraordinarias
(Resoluciéon de 15 de aboril
de 2020) zhan sido
suficientes y efectivas

3.7.1 Pregunta n®15.
sCudles han sido los
principales condicionantes
de la pandemia COVID-19
en el desarrollo de la
formaciéon para los
trabajadores y las
empresas?

3.7.1.1 Pardlizaciény
progresiva adaptaciony
reactivaciéon de la actividad
formativa.

BBDD Fundae (octubre
2022)

Andlisis de datos

3.7.1.2 Condicionantes

Participantes en los

apreciados por el colectivo de roaramas de formacion Encuesta
participantes en la formacion Prog
o Entidades solicitantes y/o Encuesta
3].1 3 Cond|C|ongnTes y beneficiarias
dificultades apreciadas por las - —
entidades beneficiarias y Enfidades beneficiarias Entrevista
§ i relevantes e instituciones s
solicitantes individual/grupal

bipartitas de formacién
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Objetivo

Pregunta de evaluacion

3.7.2 Preguntan®16.
sCudles han sido los

Indicadores y temas de
investigacion

3.7.2.1 Valoracién realizada

Fuentes de informacion

Entidades solicitantes y/o

Técnicas de
investigacion

colectivos especialmente por las entidades beneficiarias T Encuesta
- . . beneficiarias
excluidos de la formacion a | y solicitantes
causa de la pandemia?
Entidades solicitantes y/o

. . beneficiarias Encuesta
3.7.3 Preguntan®l7. sLas 3.7.3.1 Indicador 17.1. Nivel de
medidas extraordinarias satisfacciéon con las medidas Entidades beneficiarias .

o S - e Entrevista
aprobadas han mitigado extraordinarias (Resolucion de | relevantes e instituciones individual/grupal
suficientemente los riesgos 15 de abril de 2020) bipartitas de formacién grup
gengrodos por la pandemia | aprobadas para facilitar el Asociaciones
Covid-19 en el desarrollo del | desarrollo del programa en el ial indical

e contexto de la pandemia empresanaies y sindicales Grupo focal
programas participantes en
comisiones paritarias
3.8  Objetivo 8: sCudles 3.8.1  Preguntan°1s. Entidades solicitantes y/o
. sCudles son los _ b ficiar Encuesta
son los condicionantes, g 3.8.1.1 Condicionantes, eneficianas
. condicionantes, o
restricciones y factores S restricciones y factores clave
restricciones y factores . . . L
clave en el acceso a las apreciadas por las entidades Entidades beneficiarias .
clave en el acceso alas o . L Entrevista
ayudas por parte de las beneficiarias y solicitantes relevantes e instituciones s
entidades beneficiariase ayudas por parte de las bipartitas de formacién individual/grupal
’ entfidades beneficiarias? P
3.9.1.1 Medios y canales de -
- Participantes en los
acceso a la oferta formativa Encuesta

por las personas participantes

programas de formacién
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Objetivo

Pregunta de evaluacion

Indicadores y temas de
investigacion

3.9.1.2 Factores de éxito del
proceso de difusion y

Fuentes de informacion

Entidades solicitantes y/o

Técnicas de
investigacion

3.9 Obietive 9: 5Cudl 391 p ta ne19. 5 QUE captacioén segun las entidades | beneficiarias Encuesta
) JOISIVO 7 2B UdISs | 9.7 regunta iz, eNUe | solicitantes y beneficiarias.
son las vias de acceso a la | procesos y recursos : —
formacion de los desarrollados por las Enfidades solicifantes y/o | ¢ - oq
trabajadores? / 5Qué entidades beneficiarias beneficiarias
popel desorrollop I'os‘ condicif),nop el éxi’rplde la 3913 Pael de 1as Entidades beneficiarias Entrevista
entfidades beneficiarias en cop"rqaon.,’mscnpmon y o'so'c'iocior?es roresariles relevantes e instituciones nelividual/aruodl
el acceso de los parficipacion en la 150C pres¢ Y| bipartitas de formacién arup
trabajadores? formacion? sindicales en la difusion de la
oferta formativa Asociaciones
emprgsorlqles y sindicales Grupo focal
participantes en
comisiones paritarias
3.10.1.1 Facilidad de
:-3']0"] regunta n"20. acceso a la formacion de los Entidades solicitantes y/o
apuole: sonlas diferentes colectivos beneficiarias 4 Encuesta
zg%’gé:gr?:j ?:llove oara prioritarios segun las entidades
- , . solicitantes o beneficiarias
3.10 Objetivo 10: 5QuUé | facilitar el acceso a la -
caracteriza el acceso de | formacién de los colectivos | 3-10.1.2 Cuestiones
los trabajadores y prioritarios2 clave para estimular la Participantes en los Encuesta

colectivos prioritarios a la
formacion?

participacién segun las
personas parficipantes

programas de formacién

3.10.2 Pregunta n®21. 3El
sistema de FPE ha facilitado
suficientemente el acceso
de los colectivos prioritarios
a las acciones formativas?e

3.10.2.1 Indicador 21.1.
N.°y % de colectivos
prioritarios participantes

BBDD Fundae (octubre
2022)

Andlisis de datos

Enfidades beneficiarias
relevantes e instituciones
bipartitas de formacién

Entrevista
individual/grupal
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Objetivo

Pregunta de evaluacion

Indicadores y temas de
investigacion

Fuentes de informacion

Asociaciones
empresariales y sindicales
participantes en
comisiones paritarias

Técnicas de
investigacion

Grupo focal

3.11  Objetivo 11: sCudl
es la cobertura
poblacional de los
frabajadores formados?

3.11.1 Pregunta n®22. sQué
grado de cobertura de la
poblacién diana ha tenido
el programa?

3.11.1.1 Indicador 22.1.
Grado de cobertura
poblacional de la oferta
formativa

BBDD Fundae (octubre
2022)

Andlisis de datos

EPA 2021-2022

Andlisis de datos

3.12  Objetivo 12: 5Cudl
ha sido el papel de las
becas para favorecer el
acceso a la formacién?

3.12.1 Pregunta n°23.
sHasta qué punto de las
becas han facilitado el
acceso a la formacione

3.12.1.1 Indicador 23.1.
Volumen de beneficiarios del
sistema de becas

BBDD Fundae (octubre
2022)

Andlisis de datos

3.12.1.2 Indicador 23.2.
Nivel de contribucién del
sistema de becas al acceso a
la formacién

Entidades solicitantes y/o
beneficiarias

Encuesta

Participantes en los
programas de formacién

Encuesta

3.13.1 Pregunta n°24.
sHasta qué punto las
condiciones de la
convocatoria facilitan la
inclusién de acciones
conducentes ala
obtencion de certificados
de profesionalidad?

3.13.1.1 Indicador 24.1.
N°y % de participantes que
superan certificados de
profesionalidad y/o pruebas
de competencia clave

BBDD Fundae (octubre
2022)

Andlisis de datos
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Objetivo

3.13  Objetivo 13: sEn
qgué medida la
convocatoria ha
contribuido a incrementar
la cualificaciéon de los
frabajadores formados?
5Cudl ha sido la
contribucién de la
convocatoria al desarrollo
de competencias
técnicas, fransversalese, sy
a las competencias
sectoriales para el
reciclaje y recuadlificaciéon
de trabajadores de ofros
sectores?; sy alas
especificas del sectore, sy
a las competencias para
auténomos y de
economia social?

Pregunta de evaluacion

Indicadores y temas de
investigacion

Fuentes de informacion

Entidades beneficiarias

Técnicas de
investigacion

S Entrevista
relevantes e instituciones s
. bipartitas de formacién individual/grupal
3.13.1.2 Indicador 24.2.
Nivel de viabilidad de la Asociaciones
inclusién de acciones empresariales y sindicales
., . Grupo focal
conducentes a la obtencion participantes en
de una cudlificacién comisiones paritarias
profesional Entidades expertas en .

. Entrevista
formacién, desarrollo del individual/grupal
talento y emprendimiento grup

3.13.2.1 Indicador 25.1.
% de participantes que
manifiestan la adquisicion de
:'3']3'2 o n°2|5. nuevas habilidades, Participantes en los
gHasta quehpurlﬁo € conocimientos y actitudes con o ropmos de formacion Encuesta
progrcrpq aa con?odo‘un significacién en el desempefo Prog
nlvellscth |C|en’r|?a c(ije eficacia profesional (mejora
ene ?50”9 cde competencial técnico-
competencias con productiva o transversal)
significacién en el -
desempeﬁo profesiong| y 3.13.2.2 Indicador 25.2.
mejora de las % de participantes que
organizaciones? mo‘mﬂes"r,on un nivel de Participantes en los
aplicacién en el puesto Encuesta

suficiente de las habilidades,
conocimientos y actitudes
adquiridas

programas de formaciéon
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Objetivo

Pregunta de evaluacion

Indicadores y temas de
investigacion

Fuentes de informacion

Técnicas de
investigacion

3.13.2.3 Indicador 25.3.
% de participantes que
manifiestan una mejora
especifica en los resultados de
su desempeno profesional

Participantes en los
programas de formacién

Encuesta

3.14  Objetivo 14: En el
caso de frabajadores
ocupados, la formacién
impartida sha contribuido
al mantenimiento del
empleo?, sha contribuido
a su reciclaje profesional?,
sy/o ala promocion
profesional? 30 al
desarrollo personal?

3.14.1 Pregunta n°26. sLa
formacién ha contribuido al
desarrollo de la carrera
profesional en la empresa?

3.14.1.1 Indicador 26.1.
% de participantes que
manifiestan que su empresa
tenia conocimiento previo de
la participacion en la
formacion

Participantes en los
programas de formacién

Encuesta

3.14.1.2 Indicador 26.2.
% de parficipantes que
manifiestan el reconocimiento
interno de la formacidén en sus
empresas

Participantes en los
programas de formacién

Encuesta

3.14.1.3 Indicador 26.3.
% de participantes
ocupados/as que manifiestan
impacto en el desarrollo de su
carrera profesional en la
empresa

Participantes en los
programas de formaciéon

Encuesta

3.14.1.4 Andlisis sectorial
de la influencia en el
desarrollo de carrera
profesional

Participantes en los
programas de formacioén

Encuesta
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Objetivo

3.15 Objetivo 15: En el
caso de frabajadores
desempleados sla
formaciéon ha favorecido
el emprendimiento?, zha
activado su proceso de
buUsqueda de empleo? sle
ha servido para acceder
a un empleo a corfo plazo
(1 mes)2 3y a medio plazo
(6 meses)2 Asi mismo, zla
formaciéon ha tenido
efecto sobre su
autoestima personal?, 3y
sobre su motivacion para
seguir formdndose®?, sy
sobre su movilidad en el
marco de la bUsqueda de
empleo?

Pregunta de evaluacién

3.15.1 Pregunta n®27. sLa
formacién ha contribuido a
mejorar las competencias
de acceso al empleo
(mejora de la
empleabilidad)?2

Indicadores y temas de
investigacion

3.15.1.1 Indicador 27.1.
% de participantes
desempleados/as que
manifiestan impacto en el
desarrollo de su proceso de
insercién laboral.

Fuentes de informacion

Participantes en los
programas de formacién

Técnicas de
investigacion

Encuesta

3.15.1.2 Indicador 27.2.
Factores que condicionan
negativamente el impacto de
la formacién en la insercion
laboral.

Participantes en los
programas de formacion

Encuesta

28

fundae.es



Objetivo

3.16 Objetivo 16: sLa
formaciéon recibida ha
confribuido a reducir la
brecha digital de la
poblacién?g

Pregunta de evaluacién

3.16.1 Pregunta n®28. 3En
qué medida se ha
producido un impacto
positivo previsto y no
previsto en la mejora de
competencia digital de los
trabajadores participantes?

Indicadores y temas de
investigacion

3.16.1.1 Indicador 28.1.

Grado de mejora de la
competencia digital de
participantes

Fuentes de informacion

Participantes en los
programas de formacién

Técnicas de
investigacion

Encuesta

3.16.1.2 Indicador 28.2.

Grado de mejora de la
competencia digital de
participantes gracias a la
adaptacién a modalidad de
aula virtual de la formacién

Participantes en los
programas de formacion

Encuesta

29
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2.4 Fases y calendario de evaluacién

La evaluacion se ha desarrollado en el Ultimo cuatrimestre del 2022,
concentrando la recogida de datos durante los meses de octubre vy
noviembre, concentrando el proceso de andlisis y elaboracién del informe

en los meses de diciembre y enero de 2023.

Las fases del proceso de evaluaciéon aplicadas en este proyecto han sido:

Tabla 2. Fases y calendario de la evaluacion

Fases y actividades sep-22 oct-22 nov-22 dic-22 ene-23

Fase I: Estudio de gabinete

Act.1: Andlisis de necesidades y ajustes de
expectativas del proyecto

Act.2: Sistematizaciéon y andlisis de la
documentacién

Act.3: Definicién de la Teoria del Cambio de la
iniciativa

Act.4: Adaptacion y ajuste de la Matriz de
Evaluacion

Act.5: Definicion de las técnicas y diseno de los
instrumentos de recogida de informacion

Act.é: Planificaciéon operativa y definicién de la
agenda de frabajo de campo

Act.7: Reuniones previas e informes de evolucion
con el Comité de Seguimiento

Act.8: Elaboracién de informe de disefio
metodoldgico

Fase Il: Trabajo de campo

Act.9: Técnicas de recogida de informacion de
campo. Bateria de encuestas on-line.
Preparacién, envio y recogida

Act.10: Técnicas de recogida de informacién de
campo. Andlisis y explotacion de BBDD FUNDAE
Act.11: Técnicas de recogida de informacion de
campo. Enfrevistas individuales / grupales y
Grupos focales

Fase lll: Andlisis de informacion y elaboraciéon de informe de evaluacion
Act.12: Andlisis de los resultados

Act.13: Elaboracion del borrador de Informe final
de Evaluacién y validaciéon

Act.14: Enfrega del Informe final de evaluacion y
productos finales

Act.15: Presentacion PowerPoint y resto de
productos finales indicados en PPTP
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2.5 Marco metodolégico

Para darrespuesta a la matriz de evaluacion, se ha utilizado una metodologia
mixta de técnicas de recogida de informacién de cardcter cuantitativo y

cualitativo.

Ademds, se optd por una aproximacién consultiva y transparente con las
partes interesadas internas y externas durante todo el proceso de
evaluacion. La triangulaciéon de la evidencia y la informacién recopilada ha

sustentado su validacién y andlisis y ha apoyado las conclusiones.

Presentamos a continuacion una sintesis descriptiva de las técnicas

aplicadas, identificando las muestras y tipo de andlisis realizado.

2.5.1 Técnicas cuantitativas

Se han readlizado dos encuestas digitales dirigidas a dos de los actores

principales en el desarrollo del programa:
— Participantes en las acciones formativas.

— Entidades solicitantes y/o beneficiarias de los programas de

formacion.

Se ha redlizado una encuesta on-line, aplicando una técnica de muestreo
aleatorio estratificado en funcidén de la vinculacién del participante con
programas de formacion asociados a agrupaciones sectoriales identificadas

con la variable “Estructura Paritaria” segun BBDD FUNDAE.

Este tipo de agrupacion sectorial se corresponde con la relacién de sectores
econdmicos en los cuales queda repartida la financiacion dirigida a los

programas de dmbito sectorial en la convocatoria de ayudas (Anexo |l).

Esta encuesta se desarrolld en dos oleadas de envio de cuestionarios durante
los meses de octubre y noviembre, a mds de 120.000 participantes en la

convocatoria.
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El n° total de encuestas recogidas asciende a 5.225 participantes, sobre un
universo de 674.106 participantes, con un error muestral a nivel global del £
1,35% para un nivel de confianza del 95%, estimando la hipdtesis mas

desfavorable de variabilidad muestral: p=g=0,5.

A continuacioén, presentamos el margen de error estimado, por un lado, en
funcidén del tipo de programa de la convocatoria y de la agrupacion sectorial
en la que se encuadran las acciones formativas. Como se puede apreciar,
se obtienen errores muestrales iguales o cercanos al 7% en todos los
programas a excepcion del Programa fransversal de economia social que
exige, por tanto, un andlisis de los datos que, aun siendo vdlido desde el
punto de vista de la investigacion, es menos robusto estadisticamente y debe

ser interpretado con mayores cautelas.

Tabla 3. Muestra y error muestral por tipo de programa

. . N° de Margen de
Tipo de programa Universo
encuestas error

Progrcmo transversal de 50.191 174 7 40%
autonomos
Progrcmg Tron;versol de 4926 53 13.39%
economia social
Programa transversal general 61.491 574 4,07%
Programa sectorial 587.498 4.424 1,47%
Total 674.106 5.225 1,35%

Fuente: BBDD Fundae, octubre 2022.

A confinuacion se presenta el error muestral alcanzado para cada una de
las agrupaciones sectoriales:

Tabla 4. Muestra y error muestral por agrupacion sectorial

N° de
encuestas

Margen de
error

Agrupacion sectorial Universo

Actividades fisico-deportivas 8.134 66 12,01%
Administracién y gestion 22.078 202 6,86%
Agricultura y ganaderia 34.210 251 6,16%
Comercio y marketing 85.410 449 4,61%
Construccion e industrias

extractivas 20.934 130 8.57%
Economia e Industria digital 4.136 27 18,80%
Educacion 34.957 506 4,33%
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N° de Margen de

Agrupacion sectorial Universo
encuestas error

Energia 6.822 40 15,45%
Finanzas y seguros 12.510 82 10,59%
Gran distribuciéon 13.226 73 11,44%
Hosteleria y turismo 69.409 336 5,33%
Industrias alimentarias 18.564 152 7.92%
Informacién, comunicacién y

artes gréficas 14.379 97 9.92%
Maritima y actividades

portuarias 1.427 7 36,96%
Metdal 51.715 365 511%
Pesca 2.015 10 30,92%
Quimica 9.034 92 10,17%
Sanidad 37.841 353 5.19%
Servicios (ofros) 33.792 267 5.97%
Servicios a las empresas 58.423 557 4,13%
Servicios medioambientales 11.383 89 10,35%
Textil, confeccidn y piel 4.356 40 15,43%
Transporte y logistica 32.743 235 6.37%
Total 674.106 5.225 1,35%

Fuente: BBDD Fundae, octubre 2022.

Del mismo modo que en el caso anterior, ha sido posible alcanzar niveles de
error muestral cercanos o inferiores al 7% para 11 sectores, existiendo algunos
de ellos con mdrgenes de error muy elevados en los que los datos solo
pueden ser considerados a efectos orientativos, en ningun caso con la

fiabilidad suficiente como para extraer conclusiones por si mismos.

En relacién con la distribucidon de las respuestas obtenidas a partir de las
diferentes variables sociolaborales de las personas participantes, los

principales grupos de personas encuestadas son:

— 59% de las personas que respondieron a la encuesta eran mujeres.
— 37% de las personas pertenecian al segmento de mds de 55 anos.
— 38% de personas con estudios universitarios.

— 52% de las personas son frabajadoras por cuenta ajena.

— 47% de frabajadores/as desarrollan su labor profesional en una PYME.
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Los datos detallados se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 5 :Distribucién de participantes en la encuesta

Hombre 41%
Mujer 59%
35 anos o menos 18%

Enfre 36 y 45 anos 34%

Enfre 46 y 55 anos 12%

55 afios o mads 37%

Educacion primaria o inferior 19%

Educacion secundaria 15%

Nivel de
estudios

Certificado de profesionalidad 4%,

Formacién profesional reglada 24%

Estudios universitarios 38%

Diferentes situaciones de no ocupacién (ERTE, Fijo
discontinuo...) 6%

Situacién Trabajador/a auténomo/a 16%
laboral

Trabajador/a desempleado/a 26%

Trabajador/a por cuenta ajena 52%

No Pyme 26%
Pyme 47%
Personas no ocupadas 27%
Fuente: Encuesta de participantes, octubre y noviembre 2022.

Por Ultimo, y desde el punto de vista de la situacién e itinerario laboral de las
personas participantes en la encuesta tras la finalizaciéon de la formacion, tal
y como se comprueba en el grdfico siguiente, el 4% de las personas han
estado trabajando de forma ininterrumpida desde la finalizacion de la
formacion, un 25% han trabajado de forma discontinua desde entonces y un

10% no han trabajado en ningdn momento.

Por otro lado, de todas aquellas personas que han tenido alguna experiencia
laboral desde la finalizacion del curso, el 56% indican que la ocupacion

desempenada tenia relacion con la accion de formacioén cursada.
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En segundo lugar, se realizé una encuesta online a entidades solicitantes y/o
beneficiarias de la convocatoria de subvenciones de Programas de
formacion (Resolucion de 18 de enero de 2019), contando con universo fotal
de 737 informantes Unicos de estas entidades disponibles en la BBDD Fundae.
De este universo, se obtuvieron 182 respuestas, con un error muestral a nivel
global del + 6,31% para un nivel de confianza del 95%, estimando la hipotesis

mds desfavorable de variabilidad muestral: p=g=0,5.

De ftodos estos informantes, el 56% de las que respondieron pertenecian a
entidades beneficiarias y el 44% restante, a entidades solicitantes. La mayoria
de las que respondieron son entidades que han desarrollado menos de fres

programas formativos (48%)

Tabla é: Perfil de entidades encuestadas de la encuesta dirigida a entidades solicitantes y/o
beneficiarias

Beneficiaria 56%
Solicitante 44%,

Entidad

Menos de tres programas 48%

Nivel de Enfre fres y cinco
parficipacion [Jelfele]felsgle 28%

Mds de 5 programas 24%

Fuente: Encuesta de entidades solicitantes y beneficiarias, octubre y noviembre 2022.

A continuacion, se describen los diferentes tipos de tratamiento estadistico
realizado con ambas encuestas.
— Andlisis descriptivo

En primer lugar, se ha realizado un primer andlisis de cardcter descriptivo del
conjunto de items de ambas encuestas, para el cual se han considerado
todos los valores perdidos (omisiones de respuesta) como respuestas no

emitidas, excluyéndolos de esta manera de los resultados mostrados.
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En relacion con los items que cuentan con variables de escala (respuestas
entre 0y 10), se ha calculado la media, la desviacion tfipica y la frecuencia y
el % de respuesta entre 8 y 10 en la escala de valoraciéon. De esta manera, el
estadistico mdas relevante se obtiene recodificando en dos categorias cada
variable de escala (respuestas entre 0 y 7 frente a respuestas entre 8 y 10),

transformando la variable original en una variable dicotémica.

Adicionalmente, se han analizado los valores distribucionales de asimetria y
curtosis y la prueba de Kolmogorov-Smirnov (Zxs) que contrasta el supuesto

de normalidad de las puntuaciones.

Los valores de asimetria y curtosis sirven para reflejar descriptivamente el
grado en el que la distribucién de la variable analizada se desvia de la
distribucidn normal (cuanto mds se aproximen a cero, mds se asemeja la
distribucion empirica de los datos a la distribucion tedrica de la normal). La
prueba Zks es una prueba inferencial de tipo exploratorio mds precisa.
Cuando el nivel critico (p-valor) del estadistico Z es < 0,05, no puede asumirse
el cumplimiento de normalidad con garantias. Esta situacion tiene
consecuencias sobre las técnicas de andlisis inferencial o bivariado que se

recomienda aplicar a los datos, y se comentan mds adelante.

En el caso de las variables de escala ordinal (por ejemplo, “Nada”, “Poco”,
“Bastante” y “Mucho”) o dicotdmica (por ejemplo, “No” y “Si”, “Insuficiente”
y “Suficiente”) se calcula la frecuencia de respuesta y su valor

correspondiente en porcentaje.

Para las variables ordinales y dicotdmicas se utiliza la categoria que refleja la
respuesta mds positiva o favorable como estadistico mds relevante (por
ejemplo, frecuencia y % de respuestas en la categoria “Mucho”, frecuencia

y % de respuestas afirmativas o en la categoria “Si”).

36



— Andilisis inferencial bivariado

El andilisis inferencial sirve para interpretar si las diferencias encontradas en
valoraciéon (media, %) entre las distintas categorias o grupos de comparacion
son lo suficientemente elevadas como para considerar que la valoracion
producida es distinta (“mayor” o *menor que” en unas categorias o grupos
respecto a ofros). Estos andlisis no sirven para interpretar directamente si una
valoracion es baja, media o alta. Por esta razén, el andlisis inferencial
complementa al andlisis descriptivo, anadiendo una medida de precision a

la hora de comparar entre las distintas categorias/grupos objeto de estudio.

Se han utilizado distintas técnicas inferenciales (o técnicas de contraste de
hipotesis estadisticas) en funcion del tipo de variable analizado. Todos los
andlisis estadisticos se han realizado mediante el programa SPSS, utilizando
como nivel de significacion estadistica « = 0,05 (sip < (a« = 0,05) entonces se

concluye que los grupos difieren estadisticamente).

Para comparar las medias de valoracion de dos grupos de parficipantes o
categorias (es el caso de la variable Sexo: hombres y mujeres), se aplicé la
prueba T de Sfudent para muestras independientes o grupos de sujetos
distintos. Para comparar entre mds de dos grupos (por ejemplo, Edad), se

aplicd ANOVA de un factor, también de muestras independientes.

A pesar de que el uso de las técnicas paramétricas (T de Student, ANOVA)
estd muy extendido en la prdctica, su aplicacion requiere del cumplimiento
de distintfos supuestos matemdticos que pueden ser dificiles de cumplir en
contextos aplicados de andilisis (especialmente en lo referido a los supuestos
de normalidad e igualdad de varianzas poblacionales -homocedasticidad-).
Esta situacion se agrava cuando la comparacion estadistica se realiza a partir
de muestras o subgrupos que difieren marcadamente en cuanto a su

tamano muestral, como ocurre en algunos de los andlisis realizados.
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El contraste del supuesto de normalidad se ha realizado mediante la prueba
Zxs comentada mas adelante. Por ofro lado, el confraste del supuesto de
igualdad de varianzas se ha realizado mediante la prueba de Levene. Se
puede asumir el cumplimiento de este supuesto con garantias sip > 0,05. En
caso de no obtener este resultado, se han utilizado correcciones sobre las

técnicas para ajustarse mejor a esta situacion.

Se aplicaron también las alternativas no paramétricas a las dos técnicas
anteriores. Mds concretamente, se utilizé la prueba U de Mann-Whitney como
alternativa a la prueba T de Student, y se utilizd la prueba H de Kruskal-Wallis
como alternativa al ANOVA de un factor. Estas pruebas son recomendables
en aqguellos contextos en los que el cumplimiento de supuestos estadisticos
puede verse comprometido. En este trabajo, el proceso de validacion
utilizado para la comparacién de puntuaciones entre grupos (andlisis de
muestras independientes) ha supuesto aplicar ambos tipos de técnicas
estadisticas, la paramétrica y la no paramétrica. Solamente en aquellos
casos en los que los resultfados coinciden en ambas aproximaciones se
concluye que existen diferencias estadisticamente significativas entre los
grupos comparados. En otfras palabras, si hay convergencia de resultados en
ambas aproximaciones se tendrdn mds evidencias de que las diferencias no

se deben a la técnica estadistica utilizada.

La comparacion entre % de respuesta se realizdé para el estadistico mds
relevante de cada item. Todas las variables se han dicotomizado, excepto
para aquellas que ya lo estaban previamente (por ejemplo, *No” - “Si). Las
variables de escala se recodificaron en dos categorias: respuestas entre “0 a
7" y entre “8 a 10". Las variables ordinales pasaron también a tener dos
categorias, manteniendo aquella que define el estadistico mds relevante en

cada caso. Por ejemplo, “Nada/Poco/Bastante” frente a “Mucho”).
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Para el andlisis de estas variables se aplicd la prueba Chi2 mediante el
procedimiento tablas de confingencia (o tablas cruzadas). Esta técnica
permite comparar la distribucion combinada entre dos variables categodricas
(en este caso, dicotomicas frente a factores: Edad, Pyme, etc.) bajo la

hipotesis nula de independencia.

Las técnicas anteriores (T de Student, ANOVA, ...) sirven para contrastar la
hipotesis estadistica general de que existe una relacidn u asociacion
estadistica entre variables. Cuando el nivel critico del andilisis inferencial es
inferior al punto de corte establecido (p <0,05), se concluye estadisticamente
que existe relacion; es decir, que los grupos o catfegorias que se estdn

comparando dentro de un factor difieren estadisticamente.

Cuando solamente se comparan dos grupos (por ejemplo, hombres vy
mujeres) y la prueba estadistica arroja un resultado p < 0,05, entonces la
comparacion se resuelve directamente: un grupo obtendrd puntuaciones
estadisticamente mdas elevadas (o0 mds bajas, segun la direccion en la que se

quiera realizar la interpretacion) que el otro grupo.

Pero, cuando hay mds de dos grupos de comparacién se requiere de andlisis
adicionales que indiquen qué grupos en concreto son los que difieren
estadisticamente de ofros. Cuando aplicamos ANOVA (mds de dos grupos),
estos andlisis han consistido en realizar lo que se denomina comparaciones
multiples (también denominados comparaciones a posteriori 0 contrastes
post hoc). Cuando se aplica Chi2, se han utilizado los residuos estandarizados
corregidos. Solamente tiene sentido valorar esta informacién cuando se

alcanza el resultado general de p < 0,05.

El tamano del efecto (también denominado medida de asociacion cuando
se analizan variables categéricas a partir de Chi?), es una forma de
cuantificar la magnitud o alcance que fiene un resultado estadistico

inferencial.
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Cuando se confrastan hipdtesis estadisticas mediante técnicas inferenciales,
obtener niveles criticos p < 0,05 sirve para identificar aquellas diferencias
entre grupos (o relaciones entfre variables en general) que son lo
suficientemente elevadas como para concluir que unos grupos son distintos
estadisticamente a otfros, que difieren en su comportamiento en aquella

variable sobre la que son comparados.

Ahora bien, el tamano del efecto, que se calcula mediante una serie de
indices estadisticos que varian en funcion del tipo de técnica utilizada,
informa de hasta qué punto las diferencias estadisticamente significativas son
grandes, moderadas o pequenas; es decir, cuantifican el efecto (de ahi su
nombre). Solamente tiene sentido valorar el tamano del efecto cuando se

ha producido un resultado previo p < 0,05.

El valor del nivel critico (p) que se obtiene en distintos andilisis no resulta
comparable directamente, dado que depende del tamano muestral y del
grado de variabilidad presente en los datos. Por ejemplo, no es adecuado
comparar un resultado estadistico de p = 0,001 conuno de p =0,012. Ambos
indican relacion estadisticamente significativa entre variables, o diferencias
estadisticamente significativas enfre grupos, pero no podemos inferir que la
relacion sea mads fuerte necesariamente en el primer caso por obtener un
valor de p mds pequeno. Esta es ofra razén para obtener medidas del
tamano del efecto ya que, ademds de poder cuantificar el efecto en cada

andlisis, nos permite comparar el efecto en dos o mds andlisis.
Los indices o medidas del tamano del efecto utilizados han sido los siguientes:
— Para T de Student: d de Cohen.

— Para ANOVA de un factor: eta cuadrado parcial (7?2) y omega
cuadrado (a?).

— Para Chi2: indice PHI y coeficiente de confingencia (CC).
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2.5.2 Técnicas cualitativas

En el marco de recogida de informacion con técnicas cualitativas se
realizaron 3 grupos focales (2 con representantes de organizaciones de
cardcter sectorial (en un caso empresarial y ofra sindical) y 1 con

representantes de ambos tipos de organizaciones de cardcter intersectorial.

Por ofro lado, se han desarrollado 5 enfrevistas grupales y 6 enfrevistas
individuales para un total de 35 interlocutores participantes. En la tabla a

continuacién se resumen los perfiles de las personas enfrevistadas:

Tabla 7: Perfiles de interlocutores participantes en técnicas cualitativas

Perfiles Total ‘
Equipo técnico de FUNDAE 10
Representacién técnica de asociaciones
empresariales y sindicales en FUNDAE 4
Representantes de asociaciones empresariales
miembros de CPS 8
Representantes de entidades de cardcter sindicall
CPS 8
Expertos independientes en el dmbito de la
Formacién Profesional para el Empleo FPE 3
Entidades bipartitas de cardcter sectorial 2
Total general 35

2.5.3 Limitaciones en la evaluacion

El proceso de evaluacion desarrollado se ha enfrentado con limitaciones
relacionadas principalmente con el acceso a los datos y la calidad de estos,
tanto en el dmbito de la explotacion de datos a partir de los sistemas de

informacion FUNDAE como en el desarrollo de las encuestas.

En el primer caso, ha sido necesario reducir el alcance de determinadas
preguntas por la falta de disponibilidad de datos detallados en aspectos
como el n° de personas que perciben beca de formaciéon y el importe
concedido o el n° de acciones de formacion dirigidas a la obtencién de una
certificacion asociada al mercado de trabagjo o al espacio de educacion
superior (créditos ECTS) al margen de las acciones conducentes a la

obtenciéon de certificados de profesionalidad.
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En segundo lugar, con el objetivo de aumentar la capacidad de presentar
conclusiones con perspectiva sectorial, se realizd un segundo envio en la
encuesta de participantes, tfratando con ello de obtener errores muestrales
mas reducidos que permitieran realizar un andlisis fiable sobre estos. No
obstante, y aun superando ampliamente la muestra inicialmente
comprometida, los errores muestrales sélo son suficientemente fiables para
un determinado n° de agrupaciones sectoriales, por lo que es necesario
analizar con prudencia los datos sectoriales en aquellos casos con tasas de

error muestral alto.

En tercer lugar, y aun no correspondiendo con estructuras vdlidamente
constituidas, se ha empleado la variable Estructura Paritaria disponible en la
base de datos FUNDAE para presentar los datos desagregados por
agrupacion sectorial, por constituir una relacién con un n® de categorias mds
adecuado para su andlisis en relacion con el de la clasificaciéon asociada a
la Comisidon Paritaria, cuyo andlisis resultaba del todo ineficiente dado el alto
n° de casos existentes. A lo largo del informe, dicha variable se identifica

como Agrupacion sectorial.

En cuarto lugar, el transcurso del proceso de evaluacién ha permitido al
equipo evaluador reflexionar sobre la utilidad de unificar determinadas
preguntas de evaluacion o investigacion inicialmente planteadas, dado que
de esta forma era posible realizar un andlisis mas completo, integrado vy

finalmente clarificador.
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2.6 Contexto socioeconémico y normativo
2.6.1 Evolucion del mercado laboral 2019 - 2021

El contexto del mercado laboral en el que se ha desarrollado la convocatoria
2018 ha estado fuertemente condicionado por la pandemia Covid-19, que
ha provocado una enorme distorsion en el empleo en Espana, lo que se ha
visto reflejado en la reduccion de ocupacion y el aumento del desempleo
en el mercado laboral espanol. Los indicadores que muestran de forma mas
clara esta situacion son: los datos de dfiliacion a la Seguridad Social, la tasa
de paro, el nUmero de desempleados inscritos en los servicios publicos de
empleo y el nUmero de trabajadores cuyas empresas se acogieron a
expedientes de regulacion temporal de empleo segun lo dispuesto en el
articulo 22 del Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo, de medidas urgentes
extraordinarias para hacer frente al impacto econdmico y social del COVID-
19.

Asi, en términos de cotizacion a la Seguridad Social'!, en 2019 la cifra de
afiliados alcanzd los 19,4 millones de personas, mientras que en 2020 esta cifra
se redujo a 18,4 millones, lo que representa una disminucion del 5,2%. En 2021,
se observd una ligera recuperacion, con una cifra de dfiiados de 18,8

millones en diciembre de 2021.

En cuanto a la tasa de paro?, en el primer frimestre de 2019 fue del 14,1%,
mientras que en el segundo trimestre de 2020 ascendid al 15,3%, alcanzando
sU punto mdaximo en el tercer trimestre de 2020, con una tasa de paro del
16,3%. En el cuarto frimestre de 2021, se redujo notablemente

estableciéndose en el 14,8%.

! Datos obtenidos de las estadisticas de dfiliacion y alta de trabajadores del Ministerio de
inclusién, seguridad social y migraciones
2 Datos obtenidos de la Encuesta de Poblacién Activa. INE
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Por ofro lado, en diciembre de 2019 el nUmero de personas inscritas como
demandantes de empleo en los servicios publicos de empleos era de 3,2
millones, mientras que en diciembre de 2020 esta cifra se elevd a 3,9 millones,
lo que representa un aumento del 22,6%. En diciembre de 2021, sin embargo,
el nUmero de personas registradas en los servicios publicos de empleo habia

disminuido ligeramente a 3,8 millones.

En relacién con las principales politicas desplegadas para paliar los efectos
de la pandemia, se desarrollaron planes e iniciativas asociadas a la
proteccion del empleo, ayudas econdmicas a las empresas y frabajadores
afectados por la crisis y reformas laborales para facilitar la adaptaciéon de las

empresas a las nuevas condiciones del mercado laboral.

Una de las medidas de politica mas importantes adoptadas por el gobierno
espanol para paliar los efectos de la Covid-19 fue la implementacién de
programas de proteccién del empleo, cuya principal medida fue la reforma
de los programas ERTE (Expedientes de Regulaciéon Temporal de Empleo),
que permitieron a las empresas suspender temporalmente los contratos de
sus empleados sin rescindir la relacion laboral, asi como la percepcion de

prestaciones por desempleo para aquellos frabajadores afectados.

Esta iniciativa permitid a las empresas ajustar su plantilla temporalmente sin
tener que recurrir al despido, ayudando con ello a reducir el impacto en la

estabilidad en el mercado de frabajo.

En el primer semestre de 2020, el nUmero de frabajadores acogidos a ERTE#
alcanzd su punto mdximo en abril, con mds de 3,4 millones de personas
afectadas. Sin embargo, a medida que la situaciéon sanitaria mejord, este
numero comenzd a disminuir gradualmente. A finales de ano, el nUmero de

frabajadores en ERTE habia disminuido a alrededor de 600.000 personas.

3 Datos obtenidos de la estadistica de paro registrado del Servicio PUblico de Empleo Estatal
4 Datos obtenidos de la estadistica de regulacién de empleo del Ministerio de Trabajo vy
Economia social
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A pesar de esta disminucion, el comienzo de 2021 trajo consigo un nuevo
aumento en el nimero de ftrabajadores en ERTE. A medida que las
restricciones se volvieron a imponer en varias regiones del pais debido a la
tercera ola de COVID-19, el nUmero de trabajadores en ERTE aumentd a mds
de 900.000 en febrero de 2021.

Paulatinamente, el nUmero de trabajadores en ERTE volvié a disminuir en la
segunda mitad de 2021. Asi, en octubre de 2021 el nUmero de trabajadores
en ERTE era de aproximadamente 170.000, lo que representa una caida

significativa con respecto a los nUmeros de 2020 y principios de 2021

2.6.2 Contexto normativo de la convocatoria.

El marco normativo bdsico en el que se encuadran los programas de
formacién profesional para el empleo prioritariamente dirigidos a
trabajadores ocupados de la convocatoria de dmbito estatal 2018 esta
formado, en primer lugar, por la Ley 30/2015, de 9 de septiembre, por la que
se rige el Sistema de Formacion Profesional para el empleo en el dmbito

laboral y por el Real Decreto 694/2017, de 3 de julio.

Este nuevo marco normativo ha tenido como objetivo reforzar la capacidad
del Sistema de Formacién Profesional para el Empleo para contribuir a la
competitividad empresarial y mejorar la empleabilidad y promocion
profesional de los trabajadores. Adicionalmente, otros objetivos de cardcter

instrumental de esta reforma fueron:

— Lograr una mayor eficacia, eficiencia y fransparencia en la gestion de
los recursos empleados y evitar debilidades e ineficiencias en la

gestion de fondos publicos, en este caso ligados al empleo.

— Coordinar a todos los actores y a las Administraciones Publicas que
participan en el sistema, con un marco juridico adecuado, estable y

comun.
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Tal y como se establece en el citado Real Decreto, este nuevo marco
normativo ha pretendido que todas las administraciones competentes y los
agentes sociales colaboren en la prospeccion, planificacion y programacion

de la actividad formativa.

En relacién con el despliegue de este nuevo marco normativo, si bien la
convocatoria 2016 ya se desarrolld con la nueva ley en vigor, la convocatoria
2018 es la primera que se promueve con el nuevo Real Decreto mencionado,
que derogaba el Real Decreto 395/2007, de 23 de marzo, regulador de la

formacién profesional para el empleo con el anterior marco legislativo.

En todo caso, al encontfrarse en proceso de elaboracidén el desarrollo
mediante ordenes ministeriales del citado Real Decreto 694/2017, de 3 de
julio, de conformidad con lo establecido en la disposicidn transitoria primera
del mismo, la convocatoria se ha regido, en lo no regulado por la nueva Ley
y Real Decreto, por la normativa previa de aplicacién constituida por la
Orden TAS/718/2008, de 7 de marzo, que desarrolla el Real Decreto 395/2007,

de 23 de marzo.

En este contexto normativo general se publicd la Resolucion de 18 de enero
de 2019, del Servicio PUblico de Empleo Estatal, que aprobaba la
convocatoria 2018 para la concesidn de subvenciones publicas para la
ejecucion de programas de formacion de dmbito estatal, dirigidos

prioritariamente a las personas ocupadas, objeto de esta evaluacion.

Es importante destacar, a los efectos de la determinacién de las acciones
formativas a impartir en esta convocatoria, que al no estar constituidas
plenamente las nuevas Estructuras Paritarias Sectoriales estatales reguladas
en el articulo 26 de la Ley 30/2015, de 9 de septiembre, la determinacion de
las acciones formativas recogidas en los correspondientes planes de
referencia se realizd a partir de las propuestas efectuadas por las Comisiones
Paritarias Sectoriales estatales y ofros dmbitos de la negociacion colectiva
sectorial estatal existentes en ese momento, aunque dichos planes de
referencia se presentaron en el texto de la convocatoria estructurados en el

marco del nuevo mapa sectorial.
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La irrupcioén de la pandemia COVID-19 supuso una grave distorsion para el
conjunto de la formacion profesional para el empleo, condicionando o
imposibilitando directamente el normal desarrollo de las acciones formativas.
En respuesta a esa situacion, el Servicio PUblico de Empleo Estatal aprobd la
Resolucion de 15 de abril de 2020, por la que se establecieron, en su dmbito
de gestion, medidas extraordinarias para hacer frente alimpacto del COVID-

19 en materia de formacion profesional para el empleo en el dmbito laboral.

Las medidas contenidas en esta Resolucion, ampliamente abordadas en este
informe, constituyeron unos instrumentos esenciales para favorecer las
adaptaciones necesarias en la imparticion y gestion de las acciones
formativas de esta convocatoria, incluyendo disposiciones relativas a la
identificacion y firma de los participantes y el seguimiento y control de la

imparticion en aquellas circunstancias.

En dicha resolucion, ademds, se establecioé el incremento del porcentaje de
participacion de desempleados en los programas de formaciéon, la
posibilidad de que los colectivos mads afectados por esta situacion
participaran en cualquier programa de formacion, asi como flexibilizar Ia

ejecucion de estos.

Por Ultimo, para facilitar la adecuada finalizaciéon vy justificacion de los
programas de formacion, esta resolucion amplié los plazos de ejecucion
previstos en las convocatorias dictadas por el Servicio PUblico de Empleo
Estatal en un horizonte temporal més amplio a la propia vigencia del Estado

de alarma.
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3 Modulo Il. Resultados

En este bloque del informe, se detallan de forma sintética las principales
evidencias y hallazgos obtenidos en el proceso de evaluaciéon, agrupados

por preguntas de investigacion y evaluacion, indicadores o tfemas de andlisis.

Las conclusiones al conjunto de preguntas y, con ello, a los objetivos del

proceso evaluador, se pueden consultar en el médulo Il de este informe.

3.1 Objetivo 1: ;Cudl es el alcance de la convocatoria en términos
de formacién readlizada, poblacién beneficiaria (entidades y
frabajadores) y financiacion ejecutada?

3.1.1 Pregunta n° 1. ;Cudl ha sido el alcance final de la ejecucién
fisico-financiera de la convocatoria?

3.1.1.1 Anadlisis de programas, acciones formativas, participantes y horas de

formacion.

La convocatoria de ayudas ha permitido la financiacion de 672 programas
de formacion, desarrollados por 231 entidades solicitantes, con la

participacion en su conjunto de 712 entidades beneficiarias.s

Este conjunto de programas ha incluido un total de 9.183 acciones formativas

y 40.566 grupos de formacion.

En el conjunto de acciones formativas, se han iniciado 674.121
participaciones en cursos, correspondientes a 475.185 personas. Ademds, las
acciones de formacién impartidas han sido finalizadas en 594.130 ocasiones

(88,13%) impartiéndose un total de 48.776.928 horas de formacion.

5 Para este andilisis solo se han considerado programas de formacién en los que se
ha certificado al menos un participante en alguna de las acciones formativas del
expediente.
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Analizando el nivel de finalizacidon de la formacién por las personas
participantes, el 88,78% del total finalizan la formacién mientras que un 11,21%
no llegan a completar el curso. Los porcentajes de finalizacion son muy
semejantes entre los diferentes programas, destacando ligeramente el
programa fransversal de auténomos que alcanza el 89,89% frente al

transversal general que cuyo porcentaje de abandono se eleva al 14,26%.

Tabla 8. Tasa de finalizacién de formacién

Finalizado Abandono

Tipo de Programa
% %
Programa transversal de auténomos 89.89% 10,11%
Programa transversal de economia social 87.37% 12,63%
Programa transversal general 85.74% 14,26%
Programa sectorial 89.09% 10,91%
Total 88,78% 11,22%

Fuente: BBDD Fundae, octubre 2022.

A continuacion, podemos comprobar la distribucion de participantes y horas
de formacién impartida a lo largo de los cuatro anos en los que se ha

desarrollado la convocatoria:

Tabla 9. Distribucién de participantes y horas de formacién por anos de ejecucion

N° de participantes Horas de formacién \

N° % N° % |
2019 8.941 1,.33% 904.618 1.85%
2020 341.829 50,71% | 26.989.886 55,33%
2021 295.258 43,80% | 19.522.309 40,02%
2022 28.093 417% 1.360.115 2.79%
Total 674.121 100% | 48.776.928 100%

Fuente: BBDD Fundae, octubre 2022.

En primer lugar, mostramos la distribucion de acciones, participantes y horas
de formacién en relacion con el tipo de programa incluido en la

convocatoria:
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Tabla 10. Distribucidn de acciones formativas, participantes y horas de formacién por tipo de
programa

N° de acciones N° de Horas de
formativas participantes formacion
Tipo de Programa N° \ To N° To N° \ To

Programa transversal de
auténomos 245 2,67% 20.191 3,00%| 1.410.788 2,89%
Programa transversal de
economia social 113 1,23% 4926 0.73% 327.881 0,67%
Programa transversal
general 930 10,13% 61.491 92.12% | 4.929.558| 10,11%
Programa sectorial 7.895| 8597% 587.513| 87.15%| 42.108.701| 86,33%
Total 9.183 100% 674.121 100% | 48.776.928 100%

Fuente: BBDD Fundae, octubre 2022.

Como se puede observar en la tabla anterior, la convocatoria ha promovido
con cardcter mayoritario el desarrollo de acciones de formacion de cardacter
sectorial, en coherencia con el limite maximo presupuestario establecido en

la propia convocatoria.

Analizando las diferencias encontradas enfre acciones de formacion,
participantes y horas de formacion, en el caso de los programas fransversales
generales se aprecia una mayor concentracion de horas de formacion por
participante, frente al resto de tipos de programa que concentran un mayor
porcentaje de participantes en relacién con el porcentaje de horas de

formacion que han desarrollado.

En segundo lugar, los resultados detallados en funcidn de la agrupacion

sectorial han sido:
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Tabla 11. Distribucidn de acciones formativas, participantes y horas de formacion por
asociacion con su agrupacion sectorial

N° de acciones Horas de
Agrupacién sectorial formativas N° de participantes formacién
N° % N° % | N %
Actividades fisico-
deportivas 86 0,94% 8.134 1.21% 424,048 0,87%
Administracién y gestiéon 456 4,97% 22.078 3.28%| 1.728.107| 3.54%
Agricultura y ganaderia 476 5,18% 34.210 507%| 2315202 4,75%
Comercio y marketing 1.168| 12,72% 85.425 12,67% | 6.083.905| 12,47%
Construccion e industrias
extractivas 226 2,46% 20.934 311% | 1.369.715| 281%
Economia e Industria
digital 53 0,.58% 4.136 0.61% 222319 0,46%
Educacién 546 5,95% 34.957 519% | 2.072.479| 4.25%
Energia 77 0.84% 6.822 1.01% 467.920| 0,96%
Finanzas y seguros 177 1,93% 12.510 1,86% | 1.020.869 2,09%
Gran distribucién 141 1,54% 13.226 1,96% 837.128 1.72%
Hosteleria y turismo 781 8.50% 69.409 10,30% | 5.128.670| 10,51%
Industrias alimentarias 254 2.77% 18.564 2,75% | 1.279.542| 2,62%
Informacién,
comunicacion y artes
grdficas 244 2,66% 14.379 2,13%| 1.033.538| 2.12%
Intersectoriales 1.288| 14,03% 86.608 12,85% | 6.668.227 | 13.,67%
Maritima y actividades
portuarias 21 0,23% 1.427 0.21% 41.330| 0,08%
Metal 747 8.13% 51.715 7,67%| 4.533.378| 9.29%
Pesca 31 0,34% 2.015 0.30% 62.469| 0,13%
Quimica 80 0.87% 9.034 1,34% 553.469 1.13%
Sanidad 455 4,95% 37.841 561%| 2.915.213| 5,98%
Servicios (otros) 515 5.61% 33.792 501%| 2.385.000| 4,89%
Servicios a las empresas 765 8.33% 58.423 8,67% | 4.154.674| 8,52%
Servicios
medioambientales 151 1,64% 11.383 1,69% 861.362 1.77%
Textil, confeccién vy piel 63 0,69% 4.356 0,65% 199.703| 0.41%
Transporte vy logistica 382 4,16% 32.743 486% | 2.418.661 4,96%
Total 9.183 100% 674.121 100% | 48.776.928 100%

Fuente: BBDD Fundae, octubre 2022.

51



Como se puede observar, denfro de la formacion de cardcter sectorial se
aprecia una mayor concentracion (+4% del total de horas de formacion) en
formacion asociada a los sectores de Comercio y marketing, Hosteleria y
turismo, Metal, Servicios a las empresas, Sanidad, Transporte y logistica,

Servicios (otfros), Agricultura y ganaderia y Educacion.

Si analizamos de forma comparada la concentracion en formacion
vinculada a participantes de sectores concretos de actividad, frente a la
familia profesional vinculada al contenido de las acciones formativas,

encontramos algunas diferencias relevantes.

Comercio y marketing ha formado parte de forma fransversal en otros
programas de formacién no estrictamente vinculados al sector econdmico,
de forma que consume prdacticamente el 20% de las horas de formacion
totales impartidas frente al 12,5% que se dirigen especificamente a personas
ocupadas en el sector. Del mismo modo, la familia profesional de
Administracion y gestion absorbe un 17% del total de la formacién, aunque
la formacién integrada en sectores directamente afines (agrupacion

sectorial Administracion y gestion) sélo supone el 3,5% de la formacion.

Un Ultimo ejemplo lo constituye el drea profesional de Energia y agua, que
concentra el 3% de la formacion pero que, desde el punto de vista del sector

de pertenencia de las personas participantes, sélo ocupa el 1%.

Esta concentracion en formacion con vocacion transversal se aprecia de
forma mds clara si analizamos separadamente los programas sectoriales,
donde se aprecia hasta un 21% de formacion vinculada al Comercio y
marketing, el 13% de Administracion y gestion o el 7,5% de Informdtica y

comunicaciones.

En el ofro extiremo, existen otros sectores que, suponiendo un porcentaje
mayor de horas dirigidas a las personas del sector, sin embargo el volumen
de formacion de cardcter técnico-especifico sectorial es muy inferior. Como
ejemplo mds relevante de ello, el sector de la Hosteleria y turismo, que
absorbe el 10,5% del total de horas de formacién siendo tan sélo el 6,5% de

las horas técnicas sectoriales impartidas.
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La distribucion de formacién en funcion del contenido (Familia profesional)

de los cursos, se puede observar de forma detallada en la siguiente tabla:

Tabla 12. Distribucion de acciones formativas, participantes y horas de formacién por Familia
Profesional

N° de acciones Horas de
formativas N° de participantes formacion
Familia Profesional N° Yo \ N° Yo N° \ Yo
Actividades fisicas y
deportivas 58 0.63% 3.364 0,50% 213.309 | 0,44%
Administracion y gestion 1.783| 19,42% 125.541 18,62% | 8.203.048| 16.82%
Agraria 260 2.83% 14.947 2.22% 629.760 1.29%
Artes grdficas 157 1.71% 9.758 1,45% 566.619 1,16%
Comercio y marketing 1.906| 20,76% 147.573 21.89% | 9.617.908| 19.72%
Edificacion y obra civil 197 2,15% 12.642 1,88% 918.211 1,88%
Electricidad y electrénica 156 1,70% 8.972 1,33% 779.195 1,60%
Energia y agua 136 1,48% 15.649 2,.32% | 1.412.508 2,90%
Fabricacién mecdnica 227 2,47% 11.844 1,76%| 1.119.515 2.30%
Formacion
complementaria 234 2,55% 16.438 2,44% 733.330 1,50%
Hosteleria y turismo 458 4,99% 39.225 5,82% | 3.200.826 6,56%
Imagen persondal 153 1,67% 11.891 1,76% 861.238 1,77%
Imagen y sonido 45 0.49% 2.255 0.33% 156.200| 0,32%
Industrias alimentarias 248 2,70% 18.946 2,81% 1.373.755 2,82%
Industrias extractivas 4 0,04% 656 0,10% 13.120 0,03%
Informdatica y
comunicaciones 691 7.52% 48.120 704% |  4.192.464 8.60%
Instalacion y
mantenimiento 92 1,00% 7.984 1.18% 964.540 1.98%
Maritima pesquera 36 0.39% 1.543 0.23% 52.541 011%
Quimica 28 0.30% 2.525 0.37% 152.998| 0.31%
Sanidad 451 4.91% 45.920 681%| 2.769.000| 5,68%
Seguridad y medio
ambiente 526 5.73% 35.632 529%| 2.579.563| 529%
Servicios socioculturales y
a la comunidad 967 10,53% 67.459 1001%| 6.924.030| 14,20%
Textil, confeccién vy piel 57 0,62% 4.189 0,62% 185.093 0,38%
Transporte y
mantenimiento de
vehiculos 313 3.41% 21.048 312%| 1.158.157| 237%
Total 9.183 100% 674.121 100% | 48.776.928 100%

Fuente: BBDD Fundae, octubre 2022.
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Por ofro lado, desde el punto de vista de la duracién de las acciones
formativas, segun se puede comprobar en la tabla siguiente, las acciones de
formacién de menor duracion (20 horas o menos), tan sélo suponen el 16%
del total, frente a la formacién con duracidn comprendida entre 61 y 100

horas, que suponen el 24,5%:

Tabla 13.Distribucién de acciones formativas, participantes y horas de formacién por
duracién de las acciones formativas

N° de acciones N° de Horas de
formativas participantes formacioén
Duracién N° % N° % N° %

20 horas 0 menos 1.625| 17,70% 110.247 | 16,35% 1.783.059 3,66%
Entre 21 vy 40 horas 2.454 | 26,72% 158.747 | 23,55% 5.202.963| 10,67%
Entre 41 y 60 horas 1.908| 20,78% 147.999 | 21,95%| 8.086.375| 16,58%
Entre 61 y 100 horas 1.763| 19.20% 164.954 | 24,47% | 14.523.217| 29.77%
Md&s de 100 horas 1.433| 15,60% 92.174| 13,67%| 19.181.314| 39,32%
Total 9.183 100% 674.121 100% | 48.776.928 | 100,00%

Fuente: BBDD Fundae, octubre 2022.

En cuanto al promedio de horas por accion formativa impartida, con
caracter general se sitta en 72,35 horas/curso, cifra que se eleva a 80,16
horas en el Programa fransversal general, 71,67 horas en el Programa
Sectorial, 69,87 horas en el Programa fransversal de autébnomos y, por Ultimo,

66,56 horas en el Programa transversal de economia social.

Si analizamos la duracién de las acciones en funcién de su modalidad,
apreciamos una tendencia a desarrollar acciones notablemente mas largas
en la modalidad de teleformacion, en la que el 44% de las acciones
formativas aproximadamente tienen mds de 60 horas frente 30% de la

modalidad mixta y el 28% de la formacion presencial.
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Tabla 14. Distribucidn de las acciones formativas por duracién y modalidad

20 horas o Entre 21 y 40 Entre 41 y 60 Entre 61y 100 Mas de 100
Modalidad menos (% AF) horas (% AF) horas (% AF) horas (% AF)  horas (% AF)
Mixta 20,83% 24,50% 24,18% 20,03% 10,45%
Presencial 25,32% 30,87% 15,29% 10,89% 17,62%
Teleformacién 7.00% 22,30% 26,46% 29.33% 14,91%
Total 17,70% 26,72% 20,78% 19,20% 15,60%
En gris, la duracién mds representativa en cada una de las modalidades

Fuente: BBDD Fundae, octubre 2022.

Por Ultimo, en relacion con las modalidades de imparticion de la formaciéon
impartida, tal y como se puede comprobar en las dos siguientes tablas, el
49,95% de participantes y el 44,68% de la financiacion consumida se ha

impartido bajo la modalidad de Teleformacion.

Tabla 15. Distribucion de participantes por modalidad y tipo de programa

Mixta Presencial Teleformacién
% sobre % sobre % sobre

Tipo de Programa N° programa N° programa N° programa
Programa transversal
de auténomos 2.799 1591% 7.280 41,38% 7.514 42,71%
Programa transversal
de economia social 645 11,11% 2.552 43,95% 2.610 44,95%
Programa transversal
general 10.250 21,08% | 31.266 64,31% 7.101 14,61%
Programa sectorial 56.590 9.85% | 212.098 36,93% | 305.661 53.22%
Total 70.284 10,87% | 253.196 39.17% | 322.886 49,95%

Fuente: BBDD Fundae, octubre 2022.

Tabla 16. Distribucion de presupuesto por modalidad y tipo de programa

Mixta Presencial Teleformacion
% sobre % sobre % sobre

Tipo de Programa Presupuesto | programa Presupuesto | programa Presupuesto programa
Programa transversal
de auténomos 342.340 € 509%| 3.588.524 € 53,38% | 2.791.134 € 41,52%
Programa transversal
de economia social 326.002 € 16,76% 836.359 € 42,99% 782.921 € 40,25%
Programa transversal
general 4.515.394 € 16,87% | 18.242.328 € 68,16% | 4.005.450 € 14,97%
Programa sectorial 19.103.167 € 8,22% | 101.234.276 € 43,55% | 112.098.264 € 48,23%
Total 24.286.903 € 9,07% | 123.901.487 € 46,25% | 119.677.769 € 44,68%

Fuente: BBDD Fundae, octubre 2022.
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Atendiendo al fipo de accion formativa impartida, se puede apreciar, con
cardcter general, una escasa presencia de acciones conducentes a la
obtencion de certificados de profesionalidad frente a acciones integradas
en el catdlogo de especialidades, que asciende al 6,83% de acciones
formativas, el 2,22% de participantes y el 12,42% de horas impartidas. Esta
diferencia entre participantes y horas tiene su base en la larga duraciéon
asociada a acciones correspondientes a mddulos formativos o certificados

de profesionalidad completos.

A continuacion, presentamos los datos de horas de formaciéon impartidas en
funcion de su modalidad segun el sector de actividad al que se dirige la

formacion:
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Tabla 17. Distribucién de horas de formacién por modalidad y agrupacion sectorial

Agrupacioén

sectorial

formacion

Mixta
% sobre
agrupacion
sectorial

Horas de

Presencial
% sobre
agrupacion
sectorial

Horas de
formacion

Teleformacion
% sobre
agrupacion
sectorial

Horas de
formacion

Actividades fisico-

deportivas 51.845 12,23% 147.598 34.81% 224.605 52,97%
Administracién y

gestion 146.424 8.47% 922.113 53,36% 659.570 38,17%
Agricultura 'y

ganaderia 140.850 6,08% 571.986 24,71% 1.602.366 69.21%
Comercio y

marketing 497.889 8.18% 1.673.223 27,50% 3.912.793 64,31%
Construccién e

industrias extractivas 77.360 5.65% 336.380 24,56% 955.975 69.79%
Economia e Industria

digital 25.950 11,67% 37.729 16,97% 158.640 71,36%
Educacion 228.851 11,04% 837.596 40,42% 1.006.032 48,54%
Energia 17.320 3.70% 28.985 6,19% 421.615 90,10%
Finanzas y seguros 0.00% 172.213 16,87% 848.656 83,13%
Gran distribucion 16.740 2,00% 156.633 18,71% 663.755 79.29%
Hosteleria y turismo 394.164 7,69% 1.685.481 32,86% 3.049.025 59,45%
Industrias alimentarias 13.690 1,07% 107.355 8.39% 1.158.497 90,54%
Informacion,

comunicacioén y artes

grdficas 50.615 4,90% 169.374 16,39% 813.549 78,71%
Intersectoriales 1.040.503 15,60%| 3.276.303 49,13% 2.351.421 35,26%
Maritima y

actividades

portuarias 450 1,09% 30.090 72,80% 10.790 26,11%
Metal 183.706 4,05% 1.946.855 42,94% 2.402.817 53,00%
Pesca 1.190 1,90% 37.919 60,70% 23.360 37.39%
Quimica 0,00% 50.108 92.05% 503.361 90,95%
Sanidad 311.036 10,67% 759.179 26,04% 1.844.998 63,29%
Servicios (ofros) 279.685 11,73% 959.850 40,25% 1.145.465 48,03%
Servicios a las

empresas 264.752 6,37% 878.223 21,14% 3.011.699 72,49%
Servicios

medioambientales 112.065 13,01% 134.544 15,62% 614.753 71,37%
Textil, confeccion y

piel 0.00% 43.563 21.81% 156.140 78,19%
Transporte y logistica 136.029 5,62% 1.066.397 44,09% 1.216.235 50,29%
Total 3.991.114 8,18% | 16.029.697 32,86% | 28.756.117 58,95%

En color verde aquellas
agrupaciones sectoriales con
mds del 10% impartido en la
modalidad

En color verde aquellas
agrupaciones sectoriales con
mds del 40% impartido en la
modalidad

En color verde aquellas
agrupaciones sectoriales con
mds del 70% impartido en la
modalidad

Fuente: BBDD Fundae, octubre 2022.
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Por Ultimo, y de forma comparativa en relacién con la convocatoria de

ayudas 20164, se pueden apreciar algunos datos relevantes:

3.1.2

El promedio de horas por participante aumenta en 2018 frente a 2016
(72,35 horas vs. 61,9).

El porcentaje de participantes que realizan acciones conducentes a
la obtencidn de certificados de profesionalidad se reduce del 6,6% en
2016 al 2,22% en 2018.

Disminuye el peso porcentual de la formacién en modalidad

Teleformacién (66,9% de acciones formativas en 2016 frente al 38,28%).

Se mantiene una alta concentracion de participantes en fres familias
profesionales con un importante componente transversal (49% del
total), con alguna ligera variacion en el peso de cada una:
Administracion y gestion (21,1% en 2016 y 18,62% en 2018), Comercio y
marketing (17.4% en 2016 y 21,89%) e Informatica y comunicaciones
(10,2% en 2016y 7,14% en 2018).

Pregunta n°2. ;En qué medida se ha ejecutado la financiaciéon y
actividad formativa prevista en la concesion de subvenciones?

Partiendo del total de 350 millones de euros con los que se dotd a la

convocatoria, se han presentado como costes justificables por las entidades

beneficiarias un volumen de 302,4 M, lo que supone un 86% del importe total

subvencionable.

¢ IDEARA INVESTIGACION. Evaluacién de los planes de formacién, de dmbito estatal,
dirigidos prioritariamente a personas frabajadoras ocupadas. Convocatoria 2016.
2021. Fundaciéon Estatal para la Formacion para el Empleo. publicacion-final-
evaluacién-oferta-2016.pdf (fundae.es)
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Tabla 18. % de financiacidn suscrita y costes presentados

Convocatoria

350.000.000 €

338.983.019 €

302.386.049 €

% sobre total

97%

86%

Fuente: BBDD Fundae, octubre 2022.

Analizando estos indicadores en funciéon del tipo de programa, encontramos

por un lado una ligera redistribucion presupuestaria dentro de los programas

de formacion fransversales. Asi, el bajo porcentaje de financiacion suscrita y

costes presentados en el programa tfransversal de economia social (29% vy

26% respectivamente) se ha compensado con el incremento sobre el

maximo previsto en el caso de los programas tfransversales generales (107% y
102%) y de auténomos (115% y 109%).

En el caso de los programas de cardcter sectorial, absorbieron el 97% de la

financiaciéon en el momento de suscribir los programas de formaciéon y se han

presentado costes por el 86% del total.

Tabla 19.% de financiacion suscrita y costes presentados por tipo de programa

Presupuesto

Financiacion

Costes

Financiables

Tipo de Programa

Programa fransversal de

disponible

suscrita

Presentados

auténomos 8.900.000 € 10.247.482 € 9.665.841 €
% sobre programa 115% 109%
Programa transversal de

economia social 8.900.000 € 2.571.200 € 2.281.349 €
% sobre programa 29% 26%
Programa transversal

general 32.900.000 € 35.160.118 € 33.694.075 €
% sobre programa 107% 102%
Programa sectorial 299.300.000 € 291.004.219 € 256.744.784 €
% sobre programa 97% 86%
Total 350.000.000 € 338.983.019 € 302.386.049 €
% sobre total 97% 86%

Fuente: BBDD Fundae, octubre 2022.
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Desde la perspectiva de la formacion efectivamente impartida (certificada
0 no) en septiembre de 2022, de los 844.914 participantes comprometidos en
la suscripcion de programas de formaciéon, se ha desarrollado formacion

para un 84,23% de los mismos.

Los mayores niveles de ejecucidon se encuentran en los programas
transversales generales (superior al 100% de participantes suscritos), seguido
por los programas transversales de auténomos con un 91,64%, los programas
sectoriales con un 82,6% vy, por Ultimo, los programas transversales de

economia social que tan sélo alcanzd el 68,63%.

Tabla 20. Tasa de ejecucion de formacién segun participantes formados

210 GC 210 GC O
ole ole < ole ole < ole J
o o ofeofeo

Programa transversal de auténomos 96.087 93907 91,64%
Programa transversal de economia social 8016 5501 68.63%
Programa fransversal general 64.759 66.018 101,94%
Programa sectorial 746.052 616.203 82,60%
Total convocatoria 844.914 711.629 84,23%

Fuente: BBDD Fundae, octubre 2022.

Tomando como referencia los datos reflejados en el informe de evaluacion
de la convocatoria 2016 7, la convocatoria 2018 ha logrado unos resultados
de ejecucioén de formacion muy superiores (84,23% en 2018 frente a 42,5% en
2016), en cifras ligeramente inferiores a las alcanzadas en la convocatoria
2014 (89,7%).

7 IDEARA INVESTIGACION. Evaluacién de los planes de formacién, de dmbito estatal,
dirigidos prioritariamente a personas frabajadoras ocupadas. Convocatoria 2016.
2021. Fundacion Estatal para la Formacion para el Empleo. publicacion-final-
evaluacién-oferta-2016.pdf (fundae.es)
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En todo caso, resulta dificil realizar una valoracion comparativa atendiendo
a las circunstancias que la pandemia COVID-19 provocd en el conjunto de

la iniciativa y que se analizan posteriormente.

Si analizamos los datos de participantes formados atendiendo a la
pertenencia de los programas de formacion a las agrupaciones sectoriales,
se aprecian resultados especialmente altos en el caso de Hosteleria y turismo,
Sanidad, programas transversales, Pesca y Textil, confeccion y piel, fodos ellos

superiores al 90%.

En el extremo opuesto, se encuentran resultados inferiores al 75% en
Agricultura y ganaderia, Construccion e industrias extractivas, Industrias
alimentarias, Gran distribucion, Maritima y actividades portuarias y Transporte

y logistica.
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Tabla 21. Tasa de ejecucion de formacién segun participantes formados por agrupacion

sectorial
Participantes Participantes % de
Agrupacién sectorial suscritos formados ejecucion

Actividades fisico-deportivas 9.729 8.480 87.16%
Administracién y gestion 31.581 25.635 81.17%
Agricultura y ganaderia 51.990 35.473 68,23%
Comercio y marketing 103.084 90.271 87.57%
Construccién e industrias

extractivas 28.979 21.597 74,53%
Economia e Industria digital 5.172 4.168 80,59%
Educacion 42.197 36.914 87.48%
Energia 9.143 7.090 77,55%
Finanzas y seguros 16.552 13.249 80,04%
Gran distribucion 19.040 13.359 70,16%
Hosteleria y turismo 73.222 73.383 100,22%
Industrias alimentarias 27.453 18.804 68,50%
Informacién, comunicacion y

artes gréficas 19.511 15.521 79,55%
Intersectoriales 98.862 95.426 96,52%
Maritima y actividades portuarias 2.221 1.438 64,75%
Metall 69.458 54.693 78,74%
Pesca 2.163 2.036 94,13%
Quimica 10.594 9.126 86,14%
Sanidad 39.105 38.580 98,66%
Servicios (ofros) 45.633 34.839 76,35%
Servicios a las empresas 72.084 60.499 83.93%
Servicios medioambientales 14.393 11.552 80,26%
Textil, confeccién vy piel 4,962 4,474 90,17%
Transporte y logistica 47.786 35.054 73,36%
Total 844.914 711.629 84,23%

En verde, agrupacion sectorial con un % de ejecucidn superior al valor global (84,23%)

Fuente: BBDD Fundae, octubre 2022.
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3.2 Objetivo 2: ;Cudl es la eficiencia de la convocatoria?

3.2.1 Pregunta n° 3. ;En qué medida el coste de la formacion resulta
homogéneo enire programas y dmbitos?

3.2.1.1 Indicador 3.1. Promedio de coste/participante de formacion por

programa y dmbito y Ratio de participantes por presupuesto

El coste medio por participante para el conjunto de la convocatoria ha
ascendido a 403,16 € por participante fomando como referencia los datos

de formacidn suscrita.

Realizando un andlisis en funcidon del tipo de programa desarrollado, se
encuentran diferencias muy relevantes especialmente de forma comparada
enfre el resto de los programas y el programa transversal general,
desarrollado en un mayor porcentaje bajo la modalidad presencial que

cuenta con un mayor coste/hora financiable en la iniciativa.
Tabla 22. Coste medio por participante segun tipo de programa

Financiacion Participantes
Suscrita suscritos . % de diferencia
. 0z . s Coste medio g
(aproximacion a | (aproximacion a en relacion con

por
participante el programa con
mayor

. . suscrito .
formativas formativas coste/promedio

certificadas) certificadas)

Tipo de programa partir de partir de
acciones acciones

Programa transversal de

autébnomos 10.247.481,50 € 26.087 392,82 € -27,69%
Programa transversal de
economia social 2.571.200,30 € 8.016 320,76 € -40,96%
Programa con
Programa transversal
eneral mayor
9 35.031.958,45 € 64.483 543,27 €| coste/promedio
Programa sectorial 285.829.638,50 € 729.063 392,05 € -27,84%
Total 333.680.278,75 € 827.649 403,16 € -25,79%

Fuente: BBDD Fundae, octubre 2022.

El andlisis por integracion de las acciones formativas en las agrupaciones

sectoriales arroja de igual modo diferencias muy relevantes:
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Para ilustrar estas diferencia de forma grdfica, por cada 1.000 euros de
financiacioén suscrita en los diferentes tipos de programas, ha sido posible
formar a 1,84 participantes en el programa transversal general frente a los

3.12 participantes en el programa transversal de economia social.

El andlisis por infegracion de las acciones formativas en las agrupaciones
sectoriales arroja de igual modo diferencias muy relevantes, entre 4,45 euros
de Actividades fisico-deportivas y 2,38 en Construccidn e Industrias

extractiva.

64



Tabla 23. Coste medio y ratio de participantes por Agrupaciones sectoriales

) Ratio de
., Financiacion Participantes Coste participantes
Agrupacion suscrita suscritos i
sectorial (aproximacién a partir | (aproximacién a partir de me.d|.o por - por cada 1.000
de acciones formativas acciones formativas pClI’fICIp.G nte ) € qe Y,
certificadas) certificadas) suscrito financiacion

Actividades fisico-
deportivas 567.178.503,20 € 2.525.137 224,61 € 4,45
Administracién y
gestiéon 661.326.380,17 € 1.668.219 396,43 € 2,52
Intersectoriales 4.059.400.426,20 € 9.668.316 419,87 € 2,80
Servicios (otros) 1.759.232.223,60 € 4.233.753 415,53 € 2,46
Servicios
medioambientales 396.039.112,10 € 967.302 409,43 € 2,72
Comercio y
marketing 6.827.401.183,10 € 16.829.109 405,69 € 3.30
Metal 4.185.009.131,90 € 10.328.714 405,18 € 3,00
Industrias alimentarias 770.032.630,00 € 1.930.540 398,87 € 2,67
Administracién y
gestion 661.326.380,17 € 1.668.219 396,43 € 3.39
Sanidad 2.772.140.777,60 € 7.079.899 391,55 € 3.49
Hosteleria y turismo 8.489.447.764,50 € 22.653.381 374,75 € 2,67
Energia 378.691.902,00 € 1.010.825 374,64 € 2,51
Servicios a las
empresas 2.545.904.181,20 € 6.876.848 370,21 € 2,95
Construccién e
industrias extractivas 1.860.624.600,30 € 5.068.339 367,11 € 2,38
Agricultura'y
ganaderia 2.759.112.184,30 € 7.733.941 356,75 € 4,21
Informacion,
comunicacion y artes
grdficas 475.742.520,70 € 1.402.152 339,29 € 2,47
Educacion 1.703.099.098,20 € 5.100.880 333,88 € 3.76
Quimica 347.078.531,00 € 1.046.390 331,69 € 3.01
Transporte y logistica 4.005.477.761,00 € 12.128.119 330,26 € 2,55
Economia e Industria
digital 146.891.944,00 € 485.281 302,69 € 2,41
Finanzas y seguros 708.097.386,40 € 2.401.030 294,91 € 2,70
Gran distribucién 565.416.926,50 € 1.975.668 286,19 € 2,44
Pesca 39.642.546,00 € 148.917 266,21 € 4,22
Maritima y
actividades
portuarias 24.681.524,00 € 104.020 237,28 € 3,03
Total 333.680.278,75 € 827.649 403,16 € 2,48

Fuente: BBDD Fundae, octubre 2022.
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3.2.2 Pregunta n°4. ;Qué nivel de intensidad formativa han ofrecido
los programas de formacion a las personas participantes?

3.2.2.1 Indicador 4.1 Promedio de horas de formacion por persona

participante y tasa de multiparticipacion

El promedio de horas de formacién por participante para el conjunto de la
convocatoria es de 102,65 horas, y cada persona, en promedio, habria

readlizado 1,42 acciones formativas.

Analizando estos datos por tipo de programa, el valor mds alto se encuentra
en el programa sectorial, con 99,97 horas/participante, frente al caso del
Programa transversal de economia socia con 74,56 horas. La misma
tendencia se aprecia en el andlisis de multiparticipacion, con 1,39 cursos por
participante en los programas sectoriales frente al 1,12 del programa de

economia social.

Tabla 24. Promedio de horas y tasa de multiparticipacion por tipo de programa

Promedio de Tasa de
Tipo de programa horas por multiparticipacién
participante
Programa transversal de auténomos 79,99 1,14
Programa transversal de economia social 74,56 1,12
Programa transversal general 90,71 1,13
Programa sectorial 99,97 1,39
Total* 102,65 1,42

Fuente: BBDD Fundae, octubre 2022.
* Los valores superiores relacionados con el cémputo a nivel global evidencian que se
produce participacion en diferentes tipos de programas por las personas participantes

Si analizamos el promedio de horas por persona dentro del conjunto de
acciones asociadas a las agrupaciones sectoriales, destacan Comercio y
marketing, Hosteleria y turismo, Sanidad y Servicios medioambientales con
altas tasas de multiparticipaciéon (superior a 1,25) y promedio de horas

(superior a 90 horas).

Con una alta tasa de participacion (superior a 1,25) pero promedio de horas
inferiores a 90 se encuentran las Actividades fisico-deportivas, Agricultura y
ganaderia Educacion, Energia, Industrias alimentarias, Maritima vy

actividades portuarias y Textil, confeccion y piel.
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Finalmente, con altos promedios de horas de formacion pero tasas de
multiparticipaciéon mds reducidas, se encuentran Administracion y gestion,

Finanzas y seguros, Metal y Servicios medioambientales.

Tabla 25. Promedio de horas y tasa de multiparticipacion por Agrupaciones sectoriales

Promedio de

Tasa de
horas por | . iparticipacion
Agrupacién sectorial participante
Actividades fisico-deportivas 67,00 1,29
Administracion y gestion 92,59 1,18
Agricultura y ganaderia 86,11 1,27
Comercio y marketing 92,52 1,30
Construccioén e industrias
extractivas 78,44 1,20
Economia e Industria digital 60,96 1,13
Educacion 75,44 1,27
Energia 85,48 1,25
Finanzas y seguros 97.63 1,20
Gran distribucion 71,12 1,12
Hosteleria y turismo 96,73 1,31
Industrias alimentarias 88.75 1,29
Informacién, comunicacioén y
artes graficas 82,22 1,14
Intersectoriales 88,85 1,15
Maritima y actividades
portuarias 38,92 1,34
Metal 105,32 1,20
Pesca 35,78 1,15
Quimica 74,28 1,21
Sanidad 107,93 1,40
Servicios (ofros) 87.75 1,24
Servicios a las empresas 85,08 1,20
Servicios medioambientales 95,35 1,26
Textil, confeccion y piel 61,22 1,34
Transporte y logistica 86,29 1,17
Total 102,65 1,42
En gris, agrupacién con Eq gris,. T.OSOS.O,'e
mds de 90 horas/ppte m:lg%ﬁggfgﬁgg

Fuente: BBDD Fundae, octubre 2022.
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3.3 Objetivo 3: ;La formacion redlizada ha respondido a las
necesidades formativas de los trabajadores?

3.3.1 Pregunta n® 5. ;Ha respondido suficientemente el programa a las
necesidades de formacién de los trabajadores?

Para valorar, en primer lugar, la percepcion de las personas participantes en
el programa sobre la adecuacion de la oferta formativa a sus necesidades,
se infroducen en el andlisis dos componentes relevantes. En primer lugar, la
percepcion sobre la utilidad de la formacion cursada que los propios
participantes manifiestan en la encuesta asi como los motivos por los que

deciden participar en la misma.

De forma complementaria, se indaga sobre el nivel de asesoramiento
recibido con cardcter previo a su participacion, bien por parte de los centros
y entidades de formaciéon o las oficinas de empleo, en el caso de
participantes desempleados, tfanto desde el punto de vista de participantes

como de enfidades solicitantes y beneficiarias.

En relacién con el primero de los aspectos comentados, se abordd en la

encuesta la siguiente pregunta:

— 2. Indique si participar en el curso le ha sido Util para... (elija la opcion
mas importante)

Este item admitia 5 opciones de respuesta distintas (5 motivos potenciales por
los que el curso le ha sido Ufil a los participantes). Los resultados obtenidos

son:
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Grdfico 3. % de participantes en funcidon de la principal utilidad percibida. Participantes

P2. Indique si participar en el curso le ha sido 0fil para..

No me ha senvido para ninguna de las anteriores

Entrenar o aprender habilidades generales que puedo aplicar a
diferentes profesiones

Empezar a conocer una/s nueva/s profesién/es, aunque no es 10%
suficiente para que pueda frabagjarenello 3

Poder trabajar en algin/os emplec/s enlos que no tenia
‘o

experiencia o conocimientos

18%

Actudlizar o complementar mis habilidades y conocimientos en 557
las profesiones asociadas al curso °

0% 10% 20% 30% 40%

N vdlido = 5190 (99,31%)

Fuente: Encuesta de participantes, octubre y noviembre 2022.

Como se puede comprobar, en términos generales, la principal utilidad de la
formacién para el 55% de las personas participantes se refiere a la
actualizacidn o complemento de las habilidades y conocimientos que

poseian en las profesiones asociadas al curso,

Por ofro lado, un 18% del total manifiestan como utilidad principal el desarrollo
de habilidades transversales aplicables a diferentes ocupaciones

profesionales.

En tercer lugar, encontramos que para el 10% de participantes la formacion
permite un primer acercamiento a una actividad profesional, aunque la

formacioén cursada no les permite poder desempenar la misma.

Por otfro lado, para un 6% de las personas encuestadas, la formacién si fue
generadora de competencias profesionales suficientes como para

desempenar un nuevo rol profesional.

Por Ultimo, destacamos que para un 10% del total de encuestados, ninguna
de las anteriores se encuentra entre las utilidades que han podido extraer de

la formacion.
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Desde ese punto de vista, resulta relevante que para un 79% del total se
aprecia una utilidad clara con una orientaciéon directa a su desempeno
profesional, mientras que para el 21% restante, no se habria producido una

mejora de sus competencias o desempeno profesional.

Si profundizamos en cuanto a la utilidad extraida por las personas
participantes en funcion de diferentes variables, apreciamos diferencias

significativas en algunas de las opciones de respuesta indicadas.

En primer lugar, en relacidén con la actualizacion o complemento de las
habilidades y conocimientos profesionales, se aprecia una mayor utilidad
percibida en hombres, personas con mds de 55 anos, personas con estudios
universitarios, trabajadores por cuenta ajena o auténomos frente a personas

no ocupadas.

En el caso del aprendizaje de habilidades transversales aplicables a
diferentes ocupaciones profesionales, se aprecia una mayor utilidad

percibida en mujeres y participantes en programas transversales.

En relacién con la adquisicion de habilidades y conocimientos necesarios
para poder comenzar a trabajar en una ocupacion, se aprecia una mayor
utiidad en personas desempleadas y con menores niveles de estudios

previos (educacién primaria o inferior).

Atendiendo aquellas utilidades que en menor medida suponen un impacto
efectivo a corto plazo en el desarrollo profesional de los participantes, en
primer lugar, en relacidén con la adquisicion de determinadas habilidades
pero que no permiten el desempeno profesional en un sector u ocupacion,
se aprecia un mayor porcentaje de respuestas afirmativas en mujeres y

profesionales no ocupados.

En segundo lugar, en relacidon con la motivacién por la que las personas
participantes deciden cursar una accion formativa, tal y como se puede
apreciar en el siguiente grafico, un 57% de las personas indican motivaciones
vinculadas a la mejora de sus competencias profesionales en su carrera
profesional y un 10% donde el objetivo es acceder a un puesto de trabajo o

cambiar el que se tiene al inicio de la formacion.
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En segundo lugar, un 15% de las personas indican el interés por recibir
formacién en actividades profesionales sobre las que no se tiene experiencia

o conocimientos previos.

Por Ultimo, hasta un 18% de las personas indican un interés no profesional en

la tematica del curso.

Grdfico 4. Motivacion por participar en la formacion.

P1. De entre los siguientes motivos, indique el mds importante por el que solicitéd participar
en el curso de formacién:

Para mejorar el desempero de mi puesto de trabajo 26%

Por interés personal enla temdatica del curso 18%

Para seguir recibiendo formacién relacicnada con mi carrera
profesional

Para recibir formacién en ofras actividades profesionales sobre

las que no fengo formacidn y/o experiencia 15%

Para acceder a un pueste de frabajo o cambiar el que tenia al

inicio del curso 10%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Fuente: Encuesta de participantes, octubre y noviembre 2022.

En cuanto alas diferencias apreciadas en funcidn de las variables analizadas,
se pueden encontrar diferencias significativas, en el caso de la mejora del
desempeno en el puesto de trabajo, en programas transversales frente a los

sectoriales y los trabajadores no desempleados.

Atendiendo a aquellas personas que indican que eligieron la formacion para
reforzar su carrera profesional actual, se aprecia una mayor tasa de
respuestas afirmativas en hombres, personas con estudios superiores y

trabajadores/as por cuenta ajena.

En relacién con el desarrollo de habilidades y conocimientos en ocupaciones
en las que no se dispone de experiencia o cualificacion previa, destacan las
personas participantes con menores niveles de cualificaciéon, personas
desempleadas o con situacion de no ocupacién y trabajadores/as

auténomos/as.
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En el caso del interés por incorporarse a un nuevo puesto de frabajo o
cambiar el actual, destacan las personas con menor nivel de cuadlificacion

previa y las personas desempleadas.

3.3.1.2 Indicador 5.2. Nivel de adecuacién percibida de la formacion por las

entidades beneficiarias

Del mismo modo que en el caso anterior, en este indicador se muestra la
percepciéon de las entidades solicitantes y beneficiarias sobre la adecuacién

de la formacidn que reciben los participantes.

Como se puede comprobar en el grdfico inferior, la mayoria de las personas
encuestadas pertenecientes a entidades beneficiarias o solicitantes de
programas de formacién consideran que las acciones formativas son

bastante o muy adecuadas (75% sobre el total).

No obstante, hasta en un 25% de los casos se considera que la formacion
cursada es poco o nada adecuada en relacién con su futuro desarrollo

profesional.
Grdfico 5. Grado de adecuacidén de la formacion recibida.

27.:En qué medida cree que las acciones formativas en las que deciden inscribirse los
participantes son adecuadas para desarrollar con eficacia su carrera profesional?

75%
L | 41% |

30% ‘ 25% ‘

20% 17% 17%

15% I
10% 9%

5% o
5 6 7

1 2 3 4 8 9 10

N valido = 162 (89%)
Media = 8,21
Desv. Tip = 2,38
Zk-s = 0,23
p <0,05
Fuente: Encuesta de entidades solicitantes y beneficiarias, octubre y noviembre 2022.
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Analizando por tipo de entidad y n® de programas desarrollados no se
aprecian diferencias significativas, aunque a nivel descriptivo se encuentran
valoraciones mds favorables en aquellas entidades solicitantes (frente a
beneficiarias) y en aquellas con un grado de participacion mds ato en la

iniciativa (3 o mds programas desarrollados).

Por otro lado, se abordd tanto con participantes como con entidades
solicitantes y beneficiarias el tipo de orientacion o asesoramiento recibido
previa a su inscripcion en la formaciéon y la necesidad de dotar al programa
de esa orientacion e informacion previa a las personas para facilitar la
participacion en las acciones mds idoneas segin sus necesidades de

desarrollo profesional.

En primer lugar, mostramos los resulfados obtenidos en relacion con el nivel
de orientacién recibido por las personas participantes que les permita elegir
la formacién mds idonea en funcion de sus necesidades de desarrollo y

carrera profesional.

Como se puede comprobar en el siguiente grafico, con caracter general las
personas participantes no fueron asesoradas o informadas previamente del
curso (63%), aunque cuando lo fueron, fue de forma mayoritaria por el centro
de formacion (31%), siendo una minoria informados por la oficina de empleo

0 ambos.
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Grdfico 6. % de participantes en funcidon de la orientacion previa recibida.

P9. ;Fue asesorado o informado previamente por el centro de formacién o su
Oficina de Empleo sobre si el curso era el mds idéneo para mejorar su carrera
profesional?

"
Si, por ambos . 4%

St por la Oficina de empleo I 2%,

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

N vdlido = 5190 (99.31%)
Fuente: Encuesta de entidades solicitantes y beneficiarias, octubre y noviembre 2022.

Si profundizamos en funcion de diferentes variables de andlisis interesantes,
enconframos que la percepcidn sobre el asesoramiento recibido fue
significativamente superior en hombres frente a mujeres y en trabajadores/as

autdnomos/as.

Por el contrario, se aprecian menores niveles de asesoramiento e informacién
previa en participantes de formacion universitaria, aquellos participantes en

cursos pertenecientes a programas fransversales de economia social.

En el caso de la edad, no se aprecian diferencias significativas entre los

diferentes colectivos participantes.

En segundo lugar, de forma mayoritaria las entidades solicitantes y
beneficiarias consideran necesario este proceso previo de orientacion.
Como se puede comprobar en el siguiente grdfico, del total de entidades
que participan en la encuesta, el 35% consideran que seria muy adecuado,
y tan solo, un 13% y 2%, respectivamente consideran que es poco o nada

adecuado.
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Grdfico 7. % de entidades que consideran necesario un proceso previo de orientacion.
Entidades solicitantes o beneficiarias

28. ;Cree que seria adecuado que estos participantes recibieran una
orientacion previa sobre sus necesidades formativas?
Nada I 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

N valido = 165 (90.7%)

Fuente: Encuesta de entidades solicitantes y beneficiarias, octubre y noviembre 2022.

En este caso, no se aprecian diferencias significativas ni por fipo de entidad
(beneficiaria o solicitante) ni por n° de programas de formacién, aunque en
este Ultimo caso si se ha hallado una diferencia a nivel descriptivo entre
entidades con 3 o mds programas de formacion, mds favorable a esa labor
de orientacién previa (39% de mdaximas valoraciones), frente a aquellas con

2 o 1 programa de formacion (29%).
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3.4 Objetivo 4: ;Los trabajadores estan satisfechos con la formacion
recibida?

3.4.1 Pregunta n° 6. ;En qué medida la formacion ha satisfecho las
expectativas de los participantes?

3.4.1.1 Indicador 6.1. Nivel de satisfaccion de la formacion

Para aproximarnos al nivel de satisfaccion alcanzado por la iniciativa, se ha
preguntado sobre el nivel en que las personas participantes recomendarian

la formacidén cursada a otras personas en su misma situacion laboral.

Como se puede apreciar en el siguiente grdfico, en promedio, las personas
encuestadas valoran esta pregunta en un 7,88 (escala 1 a 10). Asi, casi el 70%
de los encuestados recomendarian el curso a otras personas en su misma

situacion laboral con un valor igual o superior a 8 sobre 10.
Grdfico 8. Nivel de recomendacion de la formacidn. Participantes

3. ;Recomendaria usted este curso de formacién a otras personas que estuvieran en tu
misma situacién laboral?

45% | 69%
0%
35% 34%
o 3% -
25% ! |
20%
0%
15% |
1% r—

5% i
5% 2% 2% 2%
o, N L ] - - .
1 2 3 4 5 6 7 8
N valido = 5004 (95,8%)
Escala1a 10
Media =7,88
Desv. Tip, =2,717
Zk-s =-0,21
p = 0,206
Fuente: Encuesta de participantes, octubre y noviembre 2022.
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A la hora de explicar los factores de la formacion que parecen estar mas
relacionados con este nivel de satisfaccidn general, encontramos una
correlacion significativa mds alta con los contenidos del curso, coordinacion
y organizacion del curso y la labor de docentes y tutores/as, lo que indica
que dichos factores son algunos de los que mayor influencia tienen de cara

a aumentar el nivel de recomendacion de la formacion.

Se ha analizado la influencia de las siguientes variables de la formaciéon y
caracteristicas socio-personales: sexo, la edad, el nivel de estudios, la
situacioén laboral, la duracion del curso, el tipo de programa, la agrupacion
de sectores, la modalidad de imparticién, certificado de profesionalidad vy si

se finalizdé o abandond el curso.

Atendiendo a los efectos significativos, las personas con edad igual o superior
a los 45 anos recomiendan en mayor medida la formacién, asi como
personas con estudios no superiores, en cursos de 25 horas o menos y en

modalidad presencial.

Por otro lado, no se encontraron diferencias relevantes ni significativas entre
hombres y mujeres o entre acciones conducentes, o no, a la obtenciéon de

certificados de profesionalidad.

3.4.2 Pregunta n°7. ;Hasta qué punto el disefio, metodologiq,
actividad docente, equipamiento, organizacion y recursos
didacticos han resultado Utiles en el proceso formativo?

El abordaje del nivel de satisfaccion y calidad percibida por las personas
participantes con los diferentes componentes de los cursos se ha centrado

en los siguientes aspectos de la formacion:
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— Coordinacion y organizacion del curso.

— Materiales didacticos (libros y materiales en papel y/o recursos.
digitales de la plataforma de teleformacion).

— Funcionamiento de la plataforma de teleformacion (sélo en cursos
on-line).

— Contenidos del curso.

— Aulas y equipamiento de curso.

— Labor de los docentes y/o tutores de teleformacion.

Especificamente, el item de encuesta empleado ha sido:

— A continuacion, nos gustaria que valorara del 1 al 10, siendo "Nada
adecuado"y 10 "Muy adecuado”, los siguientes elementos del curso:

En primer lugar, y antes de abordar de forma detallada cada uno de ellos,
mostramos una tabla resumen con el porcentaje de valoraciones iguales o

superiores a 8 sobre 10 alcanzados:

Tabla 26. % de nivel de respuestas iguales o superiores a 8 sobre 10.

Componente de la formacion % (8 o mas Promedio
sobre 10)

Coordinacion y organizacion del curso 66% 7.87

Materiales diddcticos (libros y materiales en papel y/o 48% 7,45

recursos digitales de la plataforma de teleformacion)

Funcionamiento de la plataforma de teleformacion 1% 8,07

(sélo en cursos on-line)

Contenidos del curso 65% 7.78
Aulas y equipamiento de curso 51% 6,89
Labor de los docentes y/o tutores de teleformacion 68% 7,91

Fuente: Encuesta de participantes, octubre y noviembre 2022.

Como se puede comprobar, los dos componentes de la formacion que
muestran mejores valoraciones corresponden al Funcionamiento de la

plataforma de teleformacioén y la Labor de docentes y tutores/as.

Por el contrario, son los materiales didacticos y las aulas y equipamientos del

curso, los componentes que menores valoraciones alcanzan.
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Analizando cada uno de ellos por las diferentes variables consideradas, en el
caso de la Coordinacion y organizacion del curso, enconftramos
valoraciones inferiores en personas menores de 45 anos, niveles altos de
cudlificacion (formacion profesional reglada y estudios universitarios),

modalidad mixta y en cursos de mayor duracion.

Por otro lado, en relacidon con medios diddacticos (presenciales u on-line), se
aprecian de forma significativa menores valoraciones en hombres, niveles de
estudios superiores, cursos mds largos (mds de 25 horas), en modalidad mixta

y teleformacion.

En relacion con el funcionamiento de la plataforma de teleformacion, se
aprecian valoraciones mds bajas en hombres y en el grupo de edad entre 45

y 55 anos.

Atendiendo en este momento a la valoracion de los contenidos del curso, se
aprecian diferencias significativas, con valoraciones menores, en hombres,
personas con menos de 45 anos, estudios universitarios, trabajadores
auténomos y en situacion de no ocupacién y acciones formativas de mas de

25 horas.

En relacion con las Aulas y equipamiento del curso, encontramos
valoraciones mds bajas, significativas estadisticamente, en personas con
mayores niveles de cuadlificacion, trabajadores/as en situacion de no

ocupacion, cursos de mayor duracion y modalidad mixta.

De forma coherente con lo apreciado en anteriores componentes de la
formaciéon, en el caso de la labor de docentes y tutores, se aprecian
valoraciones mds bajas en profesionales con mayor nivel de cualificacion,

trabajadores ocupado y cursos de mayor duracion.
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3.4.3 Pregunta n° 8. ;Qué oportunidades de mejora sugieren los
participantes formados?

3.4.3.1 Oportunidades de mejora identificadas por participantes

Para fratar de dar respuesta a esta pregunta, se ha procedido a analizar de
forma exhaustiva la totalidad de respuestas abiertas recogidas en la

encuesta de participantes. En concreto, el item empleado ha sido:

— 29. Por dltimo, en este espacio puede hacer todas las sugerencias y
comentarios que considere para mejorar la formacion profesional
para el empleo.

El andlisis ha consistido en la revision de 945 aportaciones cualitativas de las
personas participantes, generando una categorizacién por parte del equipo
evaluador que permite clasificar y dimensionar la relevancia de las diferentes

aportaciones entre el total.

Tal y como se puede apreciar en la tabla que se muestra a continuacién,
destaca de forma notable la necesidad de aumentar la carga de formacioén
vinculada al aprendizaje practico, tanto en la propia formacion teérica como

mediante la inclusidén de practicas profesionales (20,30%).

En segundo lugar, encontramos dos oportunidades de mejora con % de
respuesta en torno al 15%, como son, por un lado, la actualizacion de
recursos y materiales diddcticos empleados en el curso, como el aumento

de la oferta formativa.

En tercer lugar, para un 10% de los participantes encuestados destaca la
necesidad de mejorar la difusion e informacion disponible sobre la oferta

formativa.

Por Ultimo, en torno a un 7% de participantes manifiestan la necesidad de un
mayor control y seguimiento de la labor de los centros de formacion, asi

como la mejora de los servicios de orientaciéon y apoyo a la insercion laboral.
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Tabla 27. Oportunidades de mejora de la formacidn.

% sobre el
Oportunidad de mejora total

Aumentar la formacién practica (mds contenido prdéctico y mds 20.30%
prdcticas en empresas). oEe
Aumento/actualizacion/profundizacién de los materiales, recursos y 15.86%
contenidos de los cursos. o
Aumento de la oferta formativa (presencial y online). 14,85%
Mejorar la difusion e informacion de los cursos ofertados y la posterior 9 39%
gestién (emisidon de titulos, promocidn, reclamaciones, etc.). e
Mejora del seguimiento y la labor por parte del centro educativo y/o 6.85%
docente. Bt
Mejorar el apoyo a la insercién y los servicios de orientacion. 6,60%
Adecuar la duracién del curso al contenido de la formacién. 5.84%
Mejorar la organizacién de niveles en los grupos (niveles homogéneos 5337
para no retrasar a los mds avanzados. e
Oftros. 3.81%
Incrementar las bonificaciones por realizar Ia formacion (becas, 3.43%
acceso a ofros cursos, validez para opositar...). e
Cursos dirigidos a sectores especificos de la poblacién (diversidad

) . . o . ~ 3.43%
funcional, funcionarios publicos, personas de mds de 45 anos...)
Adaptacién del horario para favorecer la conciliacion

2,79%

laboral/personal
Ampliar oferta formativa en dreas geogrdficas diferentes para facilitar | 50%

el acceso

*Pregunta de respuesta mdltiple
Fuente: Encuesta de participantes, octubre y noviembre 2022.
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3.5 Objetivo 5: ;En qué medida la formacién impartida se ha
adecuado a las necesidades sectoriales y las dreas prioritarias de
la Convocatoria?

3.5.1 Pregunta n®9. ;En qué medida la oferta ha dado cobertura a las
necesidades mads relevantes del tejido productivo?

3.5.1.1 Indicador 9.1. Nivel de adecuaciéon de la oferta formativa a las

prioridades sectoriales

En relaciéon con la adaptacion de la oferta formativa impartida a las
prioridades de desarrollo competencial de trabajadores/as de los sectores
de actividad, se ha incluido una bateria de preguntas dirigidas a las

entfidades solicitantes y beneficiarias.

En primer lugar, mediante una pregunta directa sobre el grado de

adecuacion sectorial de la oferta.

Como se puede comprobar en el grafico siguiente, tan sélo un 31% del total
de entidades encuestadas realizan una valoracién nitidamente favorable a

dicha adaptacion a las necesidades sectoriales.

En funcidn de la tipologia de entidades, aungue no se han hallado
diferencias significativas, a nivel descriptivo si se obtienen valoraciones mds
bajas en entidades beneficiarias (frente a aquellas que si son solicitantes) y
en entidades con un mayor nivel de participacién en la convocatoria (3

programas o mas).
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Grdfico 9. Grado de adecuacidn sectorial de la oferta formativa.

8. ;En qué medida cree que elrepertorio de acciones de formacidn de referencia
sectoriales responde a necesidades reales de empresas y frabajadores en los dmbitos o
sectores donde trabajan?

69% 31%
30%
25% |
20% 17% 1%% 17%
15% 14% e 11%
10% &% 7% ]
o N s -
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
N vdlido = 166 (91,2%)
Media = 6,26
Desviacion tipica = 2,1
Iks=0,13
p <0,05

Fuente: Encuesta de entidades solicitantes y beneficiarias, octubre y noviembre 2022.

En segundo lugar, se han recogido 5 aportaciones especificas que apuntan
a algunas de las principales limitaciones que dificullan una mejor

adecuacion, estas son:

— Deficientes herramientas de deteccidén de necesidades.

— Desconocimiento de cdémo se establecen las prioridades del sector.

— Divergencia entre criterios de la administracién y de las comisiones
paritarias.

— Falta de una labor continua de monitorizaciéon y diagndéstico de
necesidades formativas.

— Plazos de presentacion de solicitudes que impiden un trabajo de

planificacién previa adecuado.

En tercer lugar, se ha preguntado a las entidades en relacion con si existe, a
su juicio, un adecuado equilibrio entre acciones de cardcter técnico-

especifico y transversal en los programas de formacion.

83



En este sentido, tal y como se puede comprobar en el grdfico siguiente,
aproximadamente la mitad de las entidades encuestadas consideran que si
hay un balance adecuado, seguido por un 40% que indican que existe un
exceso de acciones especificas del sector. Por el contrario, sélo un 13%

indican que existen demasiadas acciones transversales en el programa.

Grdfico 10. Balance entre acciones especificas y tfransversales en los programas de
formacioén.

14. ; Considera que hay un adecuado equilibrio entre acciones de cardcter especificoy
aquellas de cardcter transversal en los planes de formaciéon?

Demasiadas acciones fransversales

e espeomogs

Fuente: Encuesta de entidades solicitantes y beneficiarias, octubre y noviembre 2022.

Por Ultimo, y en aquellos casos en los que las entidades consideraban que
existia una excesiva carga fransversal en los programas sectoriales, se

preguntd sobre las causas que motivaban este hecho.

La opcion mds elegida por las entidades encuestadas ha sido la *15,6
Dificultad para su imparticion en modalidad on-line” (31%), seguida del *15,3
Elevados costes de inversion” (29%) y la “155 Falta de interés de
trabajadores/as” (25%). Entre las menos elegidas se encuentran el item “15,1
Falta de aulas y espacios de formacion adaptadas” (9%), seguido del item
“15,4 Falta de interés de empresas” (11%) y el *15,7 Otfras” (12%). En torno a la
media global se encuentra el item "15,2 Dificultad para encontfrar docentes
y tutores” (19%).
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Grdfico 11. Causas de las dificultades para programar acciones especificas.

15. En caso de que considere que deberia programarse un mayor nUmero de acciones
de cardcter especifico, ;| A qué cree que es debido principalmente? (puede elegirun
madximo de tres)

Falta de aulas y espacios de formacion adaptadas 9%

Dificultad para enceonfrar docentes y tutores

Elevados costes de inversion

Falta de interés de empresas

Falta de inferés de frabajadoeres/as

Dificultad para su imparticion en modalidad on-line

*Pregunta de respuesta mdltiple
Fuente: Encuesta de entidades solicitantes y beneficiarias, octubre y noviembre 2022.

Analizando los resultados por el tipo de entidad, destaca en el caso de
aquellas entidades beneficiarias (no solicitantes), que indican en mayor
medida la dificultad para encontrar docentes y la falta de interés de las

empresdas.

En el caso de enfidades solicitantes o aquellas con mayor nivel de
participacion en la iniciativa, se destacan las dificultades para su imparticion
en modalidad on-line por los elevados costes de inversion que comportan y

una menor rentabilidad de esta formacion.

Por otro lado, a partir del tfrabajo de investigacion cualitativo realizado, se ha
apreciado en los interlocutores de las asociaciones empresariales y sindicales
y en los expertos participantes en la evaluaciéon la percepcion de un déficit
en la adecuacion de la oferta a las necesidades formativas y, por tanto, que
la formacion resultante no da cobertura cuantitativa ni cualitativa a las

necesidades de formacioén sectoriales e intersectoriales.
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Se aprecia cierto continuismo en las prioridades de la convocatoria, que no
incorporan las necesidades actualizadas y no fienen en cuenta
suficientemente las aportaciones de las organizaciones representativas. En
cualquier caso, falta informacion y evaluacién de impacto y resultado y una
justificacion razonada sobre los mofivos por los que no se impartieron
determinadas especialidades que se consideraban prioritarias desde la

perspectiva sectorial e intersectorial.

Desde la perspectiva de las personas expertas participantes en la
evaluacion, se considera que existe cierta tendencia a satisfacer prioridades
generalistas y circunstanciales y una dependencia excesiva del catdlogo de
especialidades que limita la capacidad de respuesta a las necesidades

expresadas.

En ese sentido, se considera que la convocatoria se orienta mds hacia la
ejecucion que hacia las necesidades reales de desarrollo de competencias,
mejora de competitividad o efectos en la incorporacién laboral al mercado

de frabajo de participantes desempleados.

En el mismo sentido, por parte de las asociaciones empresariales y sindicales
se percibe una preferencia en las entidades beneficiarias y solicitantes hacia
la imparticion de formacion con mayor rentabilidad, cuyos costes de
desarrollo son menores o, en todo caso, faciimente amortizables por existir

uvna alta demanda y/o desarrollarse en modalidad on-line.

Ademds, se destaca la falta de continvidad en la oferta que produce el
alejamiento entre el tejido productivo (trabajadores, empresas vy

organizaciones representativas) y la formaciéon ofertada e impartida.

Se ha detectado, en los interlocutores procedentes de asociaciones
empresariales y organizaciones sindicales representativas en el dmbito
sectorial e intersectorial, un cuestionamiento relevante del actual sistema de
diagndstico y planificacion de la oferta formativa por varias causas, enfre

otras:

— Falta de una metodologia sdlida y recurrente para la elaboracion de

los estudios de necesidades.
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— Falta de medios y tiempo disponible para su desarrollo por parte de los
representantes de trabajadores y empresas que infegran las

comisiones paritarias y que elaboran los planes de referencia.

— Falta de adecuacion del plan de referencia, por su amplitud vy

dispersion de las prioridades.

En la misma lineq, se cuestiona la falta de una vision técnica y global sobre
las necesidades formativas, como la que aportaban en cierta medida los
centros nacionales de referencia, y una clara desatencion hacia la
actualizacion de las necesidades formativas y la contextualizaciéon de la

formacion en sectores y territorios.

La opinidn generalizada de los interlocutores sectoriales e intersectoriales es
que el catdlogo de especialidades estd desfasado y dificulta la adecuacion

de la oferta a las necesidades reales en el dmbito productivo.

Desde la perspectiva de los expertos independientes consultados, se destaca
una carencia de datos publicados, informantes claves identificados,
observatorios especializados y equipos de evaluacion que revisen la

adecuacion de la oferta y la cobertura de las necesidades.

Las organizaciones sectoriales, en particular, consideran necesario involucrar
a los destinatarios finales de la formacién, trabajadores y empresas, asi como
a sus organizaciones representativas, no solamente en la fase de deteccidon
de necesidades y planificacion de la oferta, sino en la difusion, imparticion y
evaluacién, para evitar la caida del nUmero de participantes e incluso de

interesados en la formacion.

3.5.1.2 Indicador 9.2. Formacioén impartida por familia profesional en

Agrupaciones sectoriales

Como indicador de andlisis complementario para conocer los contenidos
formativos asociados a cada programa de formacion integrado en sus
correspondientes sectores, se analiza el porcentaje de participantes en
acciones por Familia profesional (contenido del curso) en funcién de la

agrupacion sectorial.
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Como se puede comprobar en las dos tablas siguientes, se aprecia una
concentracién alta de acciones vinculadas a contenidos técnicos
especificos del sector (superior al 70% del total) en los programas asociados
a las agrupaciones sectoriales de Administracion y gestion, Comercio vy
marketing, Economia e Industria digital, Educaciéon, Gran distribucion,
Hosteleria y turismo, Sanidad, Textil, confeccion y piel. Adicionalmente,
Construccion e industrias extractivas incluyen un porcentaje también superior
al 70% en diferentes familias profesionales intimamente vinculadas
(Edificacion y obra civil, Instalacion y mantenimiento y Seguridad y medio

ambiente y Energia y agua).

Al margen de su evidente presencia en programas de cardcter intersectorial,
destacan las Familias Profesionales de corte transversal en la formaciéon

asociada a agrupaciones con mayor cardcter multisectorial.

Por un lado, se aprecia una fuerte orientacion de la oferta formativa hacia el
Comerio y marketing en ofras agrupaciones como Energia, Finanzas vy

seguros, Transporte y logistica o Metal.

En el mismo sentido, la Administracion y gestion tiene un alto protagonismo
en agrupaciones como Actividades fisico-deportivas, Agricultura vy

ganaderia, Economia e Industria digital, Quimica o Servicios a las empresas.

La familia profesional de Seguridad y medioambiente tiene una importante
presencia en Maritima y actividades portuarias, Pesca, Quimica, Servicios
(otros) y la familia profesional de Informdtica y comunicaciones fiene una

elevada representacion en programas de Metal y Servicios a las empresas.
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Tabla 28. Distribucion de participantes por Familia Profesional y Agrupacion sectorial (19 parte)

fundae.es

Etiquetas de fila Actividades Comercio Electricidad

fisicas y Administracion Artes y Edificacion | y Energia Fabricacion Formacion Hosteleria Imagen

deportivas y gestion Agraria grdficas | mdarketing | y obra civil electronica |y agua mecdnica complementaria y turismo personal
Actividades fisico-deportivas 37.99% 45,40% | 0,00% | 0.00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Administracién y gestiéon 0,00% 80,98% | 0.00% | 0,00% 9,43% 0,00% 0,00%| 0,17% 0,00% 0,14% 0,00% 0,00%
Agricultura y ganaderia 0,00% 5,55% | 41,54% | 0,00% 12.21% 1,60% 0,00% | 7.43% 0,13% 2,71% 0,00% 0,00%
Comercio y marketing 0,00% 17.32% | 0,23% | 0,00% 71,21% 1,45% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,68% 0,04% 6,85%
Construcciéon e industrias extractivas 0,00% 1,53% | 0,10% 0,00% 4,55% 33,05% 4,90% | 11.29% 2,19% 0,00% 0,00% 0,00%
Economia e Industria digital 0,00% 1521% | 0,00% | 0,00% 1,81% 0.22% 0,00% | 0,00% 0,00% 0.77% 0,00% 0,00%
Educacién 0.27% 8.27% | 0,00% | 0,00% 0,07% 0,00% 2,45% | 0,00% 0,60% 6,36% 0,06% 0,00%
Energia 0,00% 9,18%| 0,00%| 0,00% 54,82% 0,00% 2,18% | 25,55% 0.22% 1,07% 0,00% 0,00%
Finanzas y seguros 0.,00% 60,86% | 0,00%| 0,00% 39.14% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Gran distribucién 0,00% 2,12%| 0,00%| 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 1,17% 0,00% 0,00%
Hosteleria y turismo 0,00% 5,68%| 0,00%| 0,00% 10,67% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 5,95% 54,30% 0,00%
Industrias alimentarias 0,00% 2,67%| 0,00%| 0,00% 1,89% 0,00% 0.85% | 0,00% 0.15% 4,20% 2,15% 0,00%
Informacién, comunicacién y artes gréficas 0.00% 4,42% | 0,00% | 35.70% 31.94% 0.,00% 0,00% | 0.00% 0,00% 1,48% 0.15% 0,00%
Intersectoriales 0.19% 41,90% | 0,00% 1,73% 16,40% 0,66% 0.37% | 0,00% 0.31% 5,43% 0,00% 0,00%
Maritima y actividades portuarias 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Metal 0,00% 9,33% | 0,00% 5,26% 13,93% 4,44% 10,38% | 11,04% 19.94% 0,53% 0,00% 0,00%
Pesca 0,00% 0,00% | 0,00%| 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Quimica 0,00% 19.30% | 0,00% 3,70% 1,73% 0,00% 9,33% | 1.83% 1,20% 0,00% 0,00% 0,00%
Sanidad 0,00% 0,00% | 0,00%| 0,00% 1,65% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,07% 0,40% 0,00%
Servicios (otros) 0,04% 4,90% | 0,00%| 0,00% 0,28% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 4,95% 0,00% | 17.88%
Servicios a las empresas 0.00% 42,99% | 0,00% 0,00% 18,.27% 1.80% 0,44% |  5.29% 0.45% 0.57% 0.21% 0,00%
Servicios medioambientales 0,00% 0,00% | 4,60%| 0,00% 5,32% 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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Etiquetas de fila

Textil, confeccidén y piel

Actividades
fisicas y
deportivas

Administracion
y gestion

0.,00%

0.,00%

Agraria grdficas | marketing

0,00%

Artes

1,63%

Comercio

y

Edificacion
y obra civil

Electricidad

Yy
electrénica

0,92%

0.,00%

0,00%

Energia Fabricacién
y agua mecdnica

0,00%

0.00%

Formacién
complementaria

0,00%

fundae.es

Hosteleria
y turismo

0,00%

Imagen
personal

0,00%

Transporte y logistica

0.,00%

0.66%

0,00%

0,00%

36.94%

0,00%

0,00%

0,00%

0.43%

0,88%

2,38%

0,00%

Fuente: BBDD Fundae, octubre 2022.

Tabla 29. Distribucidn de participantes por Familia Profesional y Agrupacion sectorial (2° parte)

Servicios

Agrupacion sectorial / Familia profesional oSt . . o vz e Seguridqd SEElEElElE Te)ft,“’ Tran%po.rte y

y Industrias Industrias  Informatica y Instalacion y Maritima y medio y ala confeccién mantenimiento

sonido | alimentarias exiractivas comunicaciones mantenimiento pesquera Quimica Sanidad | ambiente comunidad y piel de vehiculos
Actividades fisico-deportivas 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0.,00% 0.00% 4,04% 1.77% 10.79% 0.00% 0,00%
Administracién y gestién 0,00% 0,00% 0,00% 6,30% 0,00% 0.,00% 0.00% 0,00% 0.25% 2.73% 0.00% 0.00%
Agricultura y ganaderia 0,00% 19.74% 0,00% 3.87% 0.44% 0.,00% 0.15% 0,00% 2,67% 0.,00% 0.,00% 1,96%
Comercio y marketing 0,00% 0,00% 0,00% 2,23% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Construcciéon e industrias extractivas 0,00% 0,00% 3.13% 6,43% 12,63% 0,00% 0,00% 0,00% 14,00% 0,00% 0,00% 6,20%
Economia e Industria digital 0,00% 0,00% 0,00% 81,99% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Educacién 0,00% 0.11% 0,00% 4,04% 0,00% 0,00% 0,00% 2,55% 0,00% 73,13% 0,00% 2,11%
Energia 0,00% 0.88% 0,00% 5,10% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Finanzas y seguros 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Gran distribucién 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0.,00% 0.00% 0,00% 0.29% 0.,00% 0.,00% 0,00%
Hosteleria y turismo 0,00% 1,99% 0,00% 0,00% 0.,00% 0.,00% 0.00% | 1597% 0.90% 4,44% 0.00% 0.11%
Industrias alimentarias 0,00% 55,80% 0,00% 0,00% 7.92% 0.00% 0.00% | 18,39% 5.97% 0.,00% 0.,00% 0.00%
Informacién, comunicacién y artes gréficas 9.49% 0,00% 0,00% 15.91% 0,00% 0.,00% 0.19% 0.26% 0.45% 0.00% 0.,00% 0,00%
Intersectoriales 0.96% 0,00% 0,00% 13.42% 0.02% 0.,00% 0.00% 0.17% 1,33% 17.11% 0.,00% 0,00%
Maritima y actividades portuarias 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0.00% 31,96% 0.00% 0,00% 68,04% 0.00% 0.00% 0.00%
Metal 0,00% 0.04% 0,00% 14,47% 7,08% 0.00% 0.00% 0,00% 0.53% 0.00% 0.00% 3.03%
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Servicios

G T S ea e e e G T el Imagen Seguridad socioculturales Textil, Transporte y
grup P Industrias Industrias | Informdtica 'y Instalacion y Maritima y medio y ala confeccién mantenimiento
sonido | alimentarias exiractivas comunicaciones mantenimiento pesquera Quimica Sanidad | ambiente comunidad y piel de vehiculos
Pesca 0,00% 16.72% 0,00% 0,00% 0,00% 48,88% 0,00% 0,00% 34,39% 0.,00% 0.,00% 0.00%
Quimica 0,00% 0,00% 0,00% 0.93% 0,00% 0.00% | 2431%| 14,59% 23.,09% 0.,00% 0.,00% 0,00%
Sanidad 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0.,00% 0.,00% 0.66% | 73,53% 6,82% 16.87% 0.00% 0,00%
Servicios (otros) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0.12% 0.30% 0.00% 2,60% 38.41% 29.97% 0.00% 0.54%
Servicios a las empresas 0,00% 0,00% 0,00% 26,57% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2.02% 1,39% 0,00% 0,00%
Servicios medioambientales 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 67,09% 22,16% 0,00% 0.82%
Textil, confeccién y piel 1,29% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Transporte y logistica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0.41% 8.15% 0,00%

Fuente: BBDD Fundae, octubre 2022.
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3.5.2 Pregunta n° 10. ;En qué medida las dreas y especialidades
priorizadas en los planes de referencia estan alineadas con las
necesidades del tejido productivo?

Tal y como se ha podido apreciar en el frabajo de investigacion cualitativo,
especialmente a partir de las aportaciones de organizaciones participantes
en las Comisiones Paritarias Sectoriales a la hora de elaborar los planes de
referencia sectorial, las organizaciones sectoriales consideran que la
informacion previa para la deteccion de necesidades y la planificacion es
escasa y el trabajo de priorizacion se debe realizar en plazos excesivamente
cortos. Tanto a nivel sectorial como intersectorial se aprecia escasa atencion

y respeto hacia el plan de referencia de cada sector.

La extension temporal de la convocatoria y la restriccion para reconfigurarla,
incorporando nuevas acciones o identificando nuevos espacios de
formacién en el caso de acciones conducentes a la obtencion de
certificados de profesionalidad, también dificulta la alineacién con las
necesidades del tejido productivo porque estas no son estaficas sino

cambiantes en el tiempo y en el espacio.

Determinados sectores (sector agroalimentario o seguridad, por ejemplo)
consideran problemdatico que la oferta ignore necesidades formativas
derivadas de normativa sectorial obligatoria, lo que obliga a trabajadores y
empresas a soportar directamente el coste de esta formacién, asi como la
falta de oferta formativa referida a competencias ampliomente

consideradas como prioritarias a nivel sectorial e intersectorial.
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En ciertos sectores (granjas, marina mercante) también se cuestiona la
tipologia de la oferta en funcidn de requisitos formales (ubicacion, tiempo de
presencia, nivel de formacién de base requerido) que la alejan de la realidad
productiva y demogrdfica en determinados sectores y territorios, como el
sector agrario o pesquero y las zonas rurales que, cComo consecuencia,

guedan prdcticamente excluidas de este tipo de oferta.

En este sentfido se considera que no existe una metodologia suficientemente
sélida y se actua en forma reactiva, sin un sistema de deteccidén de
necesidades emergentes y sin tener en cuenta los condicionantes de cada
sector. Estos proceden, en ocasiones, de obligaciones legales y tendencias

productivas que no se tienen en cuenta con suficiente flexibilidad.

Incluso en aquellos casos en los que se considera que hay una cierta
cobertura de las necesidades, se aprecia una cierta repeticidon de acciones
y falta de oferta transversal sectorial, que debe diferenciarse de la
transversalidad intersectorial. Este tipo de formacién transversal sectorial
corresponde con la formacidén requerida, incluso obligatoria, para el frabajo
en distintas funciones o puestos pero vdlida en un solo sector, ya sea porque
responde a la prevenciéon de riesgos sectorial (por ejemplo, la Tarjeta
Profesional de la Construccién TPC) o porque se frate de una competencia
muy recurrente en diferentes puestos de un sector (por ejemplo,

programacion de autdmatas en el dmbito industrial)

3.5.3 Preguntan®11. ;En qué medida es posible mejorar la capacidad
de diagnéstico y priorizacion de necesidades formativas por
parte de las comisiones paritarias?

En relacion con las oporfunidades de mejora de la capacidad de
diagndstico y priorizacion de necesidades de formacién, a partir del trabajo
de las comisiones paritarias sectoriales, se pregunté a las enfidades
beneficiarias su grado de participacion en este proceso de diagndstico y, en
su caso, una valoracion del frabajo que estas desarrollan en la configuracion

de los planes de referencia.
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En primer lugar, se preguntd a las entidades por las principales fuentes de
informacion que deberian ser tenidas en consideraciéon para realizar una

adecuada identificacidon de necesidades formativas.

Como se puede apreciar en la siguiente tabla, la mayoria de las entidades
encuestadas seleccionaron en igualdad de proporciones la opinidn de las
empresas del sector o dmbito, y la opinidn de las entidades de formacidén con
especialidad en el sector (64% en cada caso), seguido por la opinidon de las

personas trabajadoras (51%).

Tabla 30. Fuentes de informacidén relevantes para el diagndstico de necesidades.

Fuentes de informacion relevantes Diferencias entre entidades

para el diagnéstico de necesidades % de

de formacion respuesta
. En mayor medida por entidades solicitantes y
(’)pln!on de las empresas del sector o aquellas con mayor participacion en la
ambito 64% iniciativa.
Opinion de las entidades de En mayor medida por entidades solicitantes y
formacion con especialidad en el aquellas con mayor participacion en la
iniciativa.
sector 63%
En mayor medida por entidades solicitantes y
o . aquellas con menor participacién en la
Opinidn de las personas trabajadoras 51% iniciativa.
Opinidn de especialistas técnicos Si diferencias apreciables
sectoriales 31%
Datos de contratacién que se i diferencias apreciables
produce en el sector 26%
Opinidn de las autoridades En mayor medida por entidades beneficiarias y
autondédmicas y locales en el ambito aquellas con menor participacion en la
e iniciativa.
laboral y de politicas de empleo 7%

*Pregunta de respuesta mdltiple
Fuente: Encuesta de entidades solicitantes y beneficiarias, octubre y noviembre 2022.

En segundo lugar, y ya directamente relacionado con el funcionamiento de
las comisiones paritarias sectoriales, se preguntd en qué medida las entidades

beneficiarias participaban como equipo de apoyo a las CPS.

De forma mayoritaria, hasta un 92% indican que no realizan dicha labor. En
el caso de entidades solicitantes y aquellas con un alto nivel de participacion
en la iniciativa (mds de tres programas de formacién), el porcentaje de

aqguellas que si apoyan a las CPS se eleva hasta el 12%.

94



Grdfico 12. Participacion en las CPS.

9. ;Ha participado su entidad como equipo de apoyo en alguna comisién

paritaria sectorial?

LN

Fuente: Encuesta de entidades solicitantes y beneficiarias, octubre y noviembre 2022.
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Sobre el conjunto de entidades que si participan en dichas comisiones, se

preguntd sobre una serie de aspectos de funcionamiento de estas, bien

relacionadas con las condiciones en las que realizan su trabajo, el apoyo

recibido desde las instituciones y la eficacia final de sus planes de referencia.

Como se aprecia, la valoracion general en todos los dmbitos consultados es

muy deficiente, con promedios que no superan el 5,5 sobre 10 y porcentajes

de respuesta abiertamente favorables que se mueven entre el 0% y, en un

caso, el 17%.

Tabla 31. Valoracién de diferentes aspectos vinculados al trabajo desarrollado en el marco

de las CPS. Entidades solicitantes y beneficiarias

Aspectos de trabajo de las CPS

Promedio (0-
1)}

% de valoraciones
iguales o superiores a
8 sobre 10

Informacion suficiente recibida por FUNDAE para

valorar las necesidades formativas del sector 517 17.00%
Tiempo suficiente para preparar el plan de

referencia 4,25 8,00%
Fuentes de informacion sobre necesidades

formativas sectoriales que los miembros de la

CPS aportan 5,33 8.00%
Calidad en la definicion final de las acciones

formativas incluidas 5,5 8,00%
Metodologia vy fichas para la descripciéon de las

acciones formativas 5,3 0,00%

Fuente: Encuesta de entidades solicitantes y beneficiarias, octubre y noviembre 2022.
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Por Ultimo, y con cardcter de pregunta abierta, se recogieron 11
aportaciones realizadas por las enfidades beneficiarias colaboradoras de las
CPS, que inciden en algunos aspectos adicionales a considerar sobre las

dificultades para realizar el frabajo en el marco de las comisiones.

En concreto, destaca la demanda de una mayor profesionalizacion en los
equipos participantes a la hora de afrontar el trabajo de diagndstico y
priorizacion de necesidades formativas, la necesidad de llevar a cabo una
labor contfinua a lo largo del tiempo por parte de la CPS y en general

aspectos vinculados a la falta de fiempo o recursos para redlizar su labor.

Tabla 32. Dificultades a las que se enfrentan las CPS en su labor de elaboracion de planes de
referencia.

Dificultades y limitaciones de las CPS en la definicion de planes de

referencia sectorial
Falta de profesionalizacion del personal técnico especializado en el

sector 3
Necesario tfrabajo continuo a lo largo del ano 2
Cambios de criterios anualmente 1
Dispersion entre la priorizacioén de acciones y la metodologia de

valoraciéon

Falta de recursos humanos y econdmicos
Falta de tiempo
Modificaciones ajenas a la comisidon paritaria

Necesario tfrabajo colaborativo con los centros de formacion
Fuente: Encuesta de entidades solicitantes y beneficiarias, octubre y noviembre 2022.

—_ | —_ [ —_ | —_ | =

Por otro lado, desde la perspectiva recogida en las diferentes técnicas de
investigacion cualitativa, la percepcion general es que existe un amplio
margen de mejora en la capacidad de diagndstico y priorizacion de las

necesidades formativas.

Por una parte, se reconoce que buena parte de las comisiones paritarias
carecen de medios y capacidad suficiente por carencia de informaciéon de
base, que suplen con informaciéon de ejecucion de anos anteriores, y no

disponen de sistemas propios de deteccion de necesidades formativas.

Por ofra parte, los tiempos para la elaboraciéon de los planes de referencia
son cortos y la falta de una metodologia contrastada y la desafeccion de los

interlocutores hacia el sistema dificultan una respuesta eficiente.
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La mayor parte de los sectores carecen de informacion desagregada de las
necesidades formativas nivel fterritorial y, en su caso, esta resulta muy
heterogénea, por lo que es dificil su integracion en una oferta de cardcter

estatal.

Faltan instrumentos de planificacion de medio largo plazo y una metodologia
sélida para la identificacion de necesidades derivadas de la innovacion, asi

como referida a competencias y perfiles emergentes.

En general, las aportaciones se agrupan en la necesidad de mejorar el
diagnéstico estratégico (vision productiva “de pais” a medio y largo plazo) y
el diagnéstico en relacion con el plan de referencia. Se consideran dos
enfoques que requieren respuestas diferenciadas, tanto a nivel de

gobernanza como de capacidad técnica y operativa.

En el plano estratégico, la practica totalidad de las organizaciones y
personas consultadas aprecian la necesidad de reenfocar el sistema de
diagnéstico y determinacion de las prioridades de la oferta, incluyendo los

criterios de prioridad de colectivos.

En el nivel sectorial, en particular, se considera necesario impulsar los
procesos de participacion y colaboracion, incluso con la obligacion de
negociar y explicitar la oferta en el sector, pero con la flexibiidad de
reconfigurarla para adaptarla a las circunstancias, para lo que resulta
necesario adaptar los criterios administrativos. El objetivo es involucrar y
hacer participe de la oferta al sector productivo en su conjunto
estableciendo mecanismos de participacion mas claros, intensos y

planificados.

Las organizaciones de cardcter sectorial asumen la falta de medios, plazos y
colaboracion suficiente para el diagndstico, aunque es preciso diferenciar
entre las acciones correctoras que competen a la Administracién de las que

afectan a sus propias organizaciones.
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En este sentido, se considera que la Administracion deberia proporcionar
recursos: medios econdmicos, soporte metodoldgico, datos estadisticos vy
otras fuentes (estudios de referencia) para hacer viable y mds eficiente su
funcion de diagndstico. También un mayor respeto hacia las necesidades
expresadas en el plan de referencia o una justificacion cuando estas se
desestiman, para evitar la falta de interés en la participacion y la desafeccion

hacia una oferta que no se considera propia.

Respecto de las propias organizaciones, tanto sectoriales como
intersectoriales, consideran necesario recuperar una cierta vinculaciéon de la
oferta con la negociacién colectiva y una mayor participacion de “abajo a

arriba” en todos los procesos de planificacion, ejecuciéon y evaluacion.

Es necesario revisar las caracteristicas y las funciones de las comisiones
paritarias y reforzar sus capacidades con recursos materiales y técnicos y

una mayor vinculacion a la negociacién colectiva.

Por otra parte, se recomienda revisar y homogeneizar la metodologia de
andlisis de necesidades y reforzar la estadistica (evolucion ocupacional y
contractual), el andlisis funcional y la prospectiva sobre procesos y
competencias para objetivar el diagnéstico a partir de los datos. Asimismo,
la tecnologia vy los sistemas de informacién deben permitir la participacién en
los procesos de diagndstico cuantitativos y cualitativos y la difusion de los

resultados.

Asimismo, aportan evidencias de enfoques estratégicos (UNESCO, CEDEFOP,
OIT, EQVET) basados en estdndares de competencias asociados a
ocupaciones y funciones (ESCO) que permitiian programar acciones
formativas con flexibilidad sin necesidad de un catdlogo prestablecido vy

alejado de la realidad productiva.
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Analizando los resultados obtenidos en el frabajo de campo realizado a
través de enfrevistas y grupos de observacion, se ha percibido un alto
consenso en cuanto a la necesidad de tener en cuenta la vision estratégica
y las tendencias de fransformacién del conjunto del tejido productivo
(digitalizacién, datos, calidad, transformacion energética). Por ofro lado, se
considera relevante disponer de una base estadistica adaptada del
mercado laboral, necesidades de formacion y oferta formativa
efectivamente impartida, es decir, con un enfoque ajustado a nivel sectorial

y territorial, y un sistema de actualizaciéon peridédica.

También se consideran Utiles los recursos de diagndstico dirigidos a identificar
competencias emergentes y asociados a la innovacion y a los cambios en

los perfiles profesionales.

En determinadas organizaciones de cardcter sectorial, se ha evidenciado la
existencia de estudios u observatorios sectoriales (metal, construccion) que
generan sistemas propios vinculados a la negociacion colectiva. También
existen indicadores de detecciéon de necesidades derivadas de la
innovacion en procesos productivos (por ejemplo, a partir de la aplicaciéon
del modelo BIM en la construccion) o de obligaciones normativas (aguas,
seguridad) que permiten actualizar la oferta y aproximarla a necesidades

reales.

Como ofras acciones que en mayor o menor medida se han apreciado por
parte de los interlocutores entrevistados de asociaciones empresariales o
sindicales, se describe el andlisis de la formacion impartida en anteriores
convocatorias, el contacto con las entidades impartidoras de formacion, la
encuesta a empresas asociadas, el sondeo de trabajadores/as y, en algin

caso, el andlisis de datos de comportamiento del mercado laboral.
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Por Ultimo, los expertos independentes consultados consideran que la
planificacion debe ser, en lo posible, a demanda de los destinatarios finales
(frabajadores 'y empresas) o, en su caso, de sus organizaciones
representativas y para ello identifican la necesidad de construir repertorios
flexibles de micro credenciales acreditables a partir de las necesidades

expresadas por estos de forma agil y con una alto nivel de actualizacion.

3.5.4 Pregunta n® 12. ;La oferta formativa se orienta suficientemente a
facilitar el proceso de innovacion y emprendimiento en Espana?

Para el andlisis de este indicador, se ha tomado como referencia las
aportaciones expresadas por interlocutores expertos en el dmbito de la

formacioén de trabajadores/as.

Con cardcter general, existe un consenso muy amplio que apunta que la
oferta no se orienta a facilitar la innovacion y el emprendimiento. No se
aprecian acciones especificas de diagndstico de necesidades derivados de
la innovacioén y el emprendimiento, salvo competencias genéricas (como las
orientadas a la digitalizacién) que se consideran poco efectivas y alejadas

de la dindmica productiva ordinaria.

En todo caso, se considera que el emprendimiento no debe ser objeto de
una oferta formativa ad hoc, sino mds bien de la oferta de formaciéon en
habilidades que se corresponden con el potencial de emprendimiento y que

el catdlogo de especialidades, en general, no contempla.

Las aportaciones de las organizaciones sectoriales, intersectoriales y de los
expertos cuestionan el sentido de la “innovacion” si esta se disocia de la
dindmica cambiante de los procesos de produccion. En este sentido, si la
oferta no estd vinculada a los cambios en la realidad productiva, tampoco

lo estd a la innovacién y al potencial de emprendimiento.
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Por su parte, algunas organizaciones sectoriales afirman que la oferta es fruto
del desconocimiento de la realidad productiva, tanto sectorial como
intersectorial, y la vision de la innovacion y el emprendimiento se considera

obsoleta y alejada de la realidad.

Asi, se considera que el fratamiento de la innovacién debe formar parte del
sistema de diagndstico, integrado en el enfoque estratégico de la oferta, que
deberia ser lo mds proximo posible a la realidad productiva, es decir,
vinculado a los cambios en los procesos de produccidén vy, por tanto, a la

demanda sectorial e intersectorial.

En el caso del emprendimiento, parece apropiado el enfoque basado en
habilidades coadyuvantes (creatividad, resolucion de problemas, empatia,
valor social) pero no a fravés de una oferta formativa especifica, sino como
competencias transversales incorporadas al conjunto de la oferta sectorial e

intersectorial.

Por ofro lado, se apunta a que la forma de imparticién de la formacion
asociada a estas competencias transversales que fomentan y facilitan tanto
la innovacion como el emprendimiento, no parecen responder
adecuadamente a la dindmica formativa habitual en forma de cursos
convencionales. Mds bien requieren un enfoque mas flexible e innovador de
resoluciéon de problemas en el contexto productivo y el mercado en general,
lo que obliga a revisar las modalidades de imparticion, dando cabida a
formulas mixtas de formacién, asesoramiento, trabagjo colaborativo,

dindmicas de mejora continua y gestidon del conocimiento, entre ofras.
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3.5.5 Pregunta n° 13. ;Hasta qué punto la oferta efectivamente
ejecutada responde a los criterios de prioridad de la
convocatoria?

3.5.5.1 Indicador 13.1. Grado de alineacién en programas sectoriales con

especialidades por nivel de prioridad

El andilisis del nivel de inclusidén de acciones de prioridad alta establecidos en
los planes de referencia sectorial indica que aproximadamente el 75% de las
acciones formativas certificadas en los programas de formacion de la
convocatoria tenian prioridad alta en los planes de referencia sectorial,
destacando los sectores de Industrias alimentarias, Actividades fisico-

deportivas y Quimica con un porcentaje igual o superior al 90% del total.

Tomando como referencia los participantes finalmente certificados, se
aproximan a dicho porcentaje, ademds, la Agricultura y ganaderia,

Hosteleria y turismo, Metal y Textil, confeccion y piel.

En el extremo opuesto, Construccion e industrias extractivas, Economia e
Industria digital, Maritima y actividades portuarias, Servicios (otros) y Servicios

medioambientales incluyeron un porcentaje inferior al 70% del total.
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Tabla 33. N° y porcentaje de acciones formativas con prioridad alta por Agrupacion sectorial

Acciones Total
o o . % sobre el
. N° total de Especialidades conducentes acciones con
Agrupaciones . . . . . total de
sectoriales acciones de prioridad a CdP de prioridad acciones
formativas ALTA prioridad ALTA en los formativas
ALTA PRS
Actividades fisico-
deportivas 86 80 1 81 94,19%
Administracién y gestion 456 344 2 346 75,88%
Agricultura y ganaderia 476 408 1 409 85,92%
Comercio y marketing 1.168 820 7 827 70,80%
Construccién e
industrias extractivas 226 151 2 153 67,70%
Economia e Industria
digital 53 35 35 66,04%
Educacion 546 398 4 402 73,63%
Energia 77 62 62 80,52%
Finanzas y seguros 177 144 2 146 82,49%
Gran distribucion 141 83 83 58.87%
Hosteleria y turismo 781 606 ) 612 78,36%
Industrias alimentarias 254 244 244 96,06%
Informacion,
comunicacioén y artes
grdficas 244 168 10 178 72,95%
Intersectoriales 1.288 210 9210 70,65%
Maritima y actividades
portuarias 21 14 14 66,67%
Metall 747 583 14 597 79.92%
Pesca 31 23 23 74,19%
Quimica 80 75 75 93.75%
Sanidad 455 303 26 329 7231%
Servicios (ofros) 515 333 16 349 67,77%
Servicios a las empresas 765 671 671 87.71%
Servicios
medioambientales 151 83 5 88 58,28%
Textil, confeccién y piel 63 49 1 50 79.37%
Transporte y logistica 382 289 2 291 76,18%
Total 9.183 6.876 99 6.975 75,96%

Fuente: BBDD Fundae, octubre 2022.
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El 67,52% del total de horas de formacion impartidas en el marco de esta
convocatoria se han realizado en acciones formativas que tienen, al menos,
asociada un drea de prioridad general de la convocatoria en su definicion

en los programas de formacion.

De forma mds precisa, analizando por tipo de programa, destaca el
programa transversal de auténomos, que alcanza un 74,8%, especiaimente
relacionado con el drea emprendimiento con la que estd relacionada mas

del 51% de las horas de formacion impartidas.

Tabla 34. % de horas de formacién en dreas prioritarias generales de la convocatoria

% de horas de formacion en acciones

Tipo de programa incluidas en alguna de las areas prioritarias

generales de la convocatoria
Programa transversal de auténomos 74,80%
Programa transversal de economia social 45,60%
Programa transversal general 58,30%
Programa sectorial 68,54%
Total general 67,52%

Fuente: BBDD Fundae, octubre 2022.

Profundizando sobre esta distribucién, en cada una de las dreas prioritarias
generales, se aprecia que con cardcter general la Digitalizaciéon, Innovacion
y Desarrollo tecnolégico de procesos productivos son las fres dreas con

presencia mayoritaria en el conjunto de la convocatoria.

Analizando por tipo de programa, la digitalizaciéon es una de las dos areas
mas desarrolladas en todos los programas, destacando el Emprendimiento
en el caso del programa fransversal de autébnomos, el desarrollo tecnoldgico
de procesos productivos en los programas transversales general y de

economia social y la Innovacion en los Programas Sectoriales.
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Tabla 35. % de horas de formacién en dreas prioritarias generales de la convocatoria por tipo
de programa

Programa Programa Programa

< T Programa Total
Area prioritaria Transversal de Transversal de Transversal .

Z - . Sectorial general

autonomos economia social general
Digitalizacion 42,19% 37.94% 47,05% 27.02% |  29.56%
Eficiencia Energética 0,20% 0,00% 0,06% 5,76% 4,98%
Emprendimiento 51,26% 6.80% 20,09% 20,44% | 21,19%
Innovacion 27.25% 19.39% 37.27% 25,02% | 26,28%
Internacionalizacién de la
empresa 18,44% 4,80% 11,61% 8.13% 8.75%
Actividades relacionadas
con la logistica 0,50% 0,26% 0,38% 6,22% 5,42%
Actividades Profesionales
Reguladas 0,00% 0,00% 0,00% 0,07% 0,06%
Actividades relacionadas
con la industria 0.14% 0,95% 1,20% 16,68%| 14,.53%
Desarrollo tecnolégico de
procesos productivos 38,91% 25,38% 43,35% 24,69% | 26,99%
En verde, las dos dreas prioritarias mds desarrolladas en cada tipo de programa

Fuente: BBDD Fundae, octubre 2022.

3.6 Objetivo é: ;Las entidades estan satisfechas con el proceso de
valoracion, gestion, justificacion y resultados de la convocatoria?
¢ Qué dificultades o limitaciones han encontrado para cumplir sus
compromisos?

3.6.1 Pregunta n° 14. ;En qué medida los procesos administrativos y
herramientas técnicas resultan facilitadores para el desarrollo
del programa?

3.6.1.1 Indicador 14.1. Nivel de satisfaccion con el disefio de la convocatoria

Para abordar el nivel de satisfaccidon de las entidades solicitantes vy
beneficiarias con su participacién en la iniciativa, se han incorporado
diferentes items en la encuesta, junto con las aportaciones recibidas en las

enfrevistas en profundidad realizadas.
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En primer lugar, se ha utilizado una pregunta que valora determinados
aspectos vinculados con el diseno de la convocatoria de formacion. En

concreto, la pregunta empleada ha sido:

— 1. Indique en primer lugar, de 1 a 10, su nivel de satisfaccion con los
siguientes aspectos de la convocatoria:

o Plazo de presentacion y resolucion de solicitudes.

o Limitacién del nUmero de solicitudes e importe mdximo.

o Requisitos de solvencia técnica y econdmica exigidos a las entidades.

o Forma de acreditar la estatalidad para participar como entidad de
formacion.

o Creacioén y gestion de entidades agrupadas.

o Limitacién de tipo de participantes en la formaciéon (desempleados,
trabajadores sectoriales, administracion publica...).

o Limite de nUmero de horas mdximo por participante.

o Criterios de valoracidon de las solicitudes (Colectivos prioritarios,
Adecuacion de la oferta formativa, Coherencia formativa,
Diversificacion de la oferta formativa).

o Proceso de pago (25%+35%+ajuste final).

En primer lugar, presentamos una tabla resumen que muestra el porcentaje
de valoraciones iguales o superiores a 8 sobre 10 obtenidos, el promedio
alcanzado asi como si existen, en su caso, diferencias significativas entre las

enfidades encuestadas:
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Tabla 36. % y promedio de satisfaccion con aspectos de disefio de la convocatoria.

% de valoraciones
iguales o
superiores a 8
sobre 10

Aspecto de la convocatoria de ayudas

Promedio Diferencias significativas

. . Mejor valoracién entre
Plozo de presentacion y resolucion de

L 31% 6,16 enfidades con 5 0 mas
solicitudes. -
programas de formacion
Limitacion del nimero de solicitudes e importe No se aprecian diferencias
L 38% 6,53 ST
maximo. significativas

Mejor valoracion entre
34% 6.66 entfidades solicitantes frente
a entidades beneficiarias

Requisitos de solvencia técnica y econdémica
exigidos a las entidades.

Forma de acreditar la estatalidad para No se aprecian diferencias
S . ! 44% 6,74 SRS

participar como enfidad de formacion. significativas

Creacién y gestion de entidades agrupadas. 38% 6,37 No se aprecian diferencias

significativas

Limitacion de tipo de participantes en la

formacién (desempleados, frabajadores 23% 5,09 No se aprecian diferencias
sectoriales, administracién publica...). significativas
Ll'mitle. de numero de horas mdximo por 19% 436 No se C‘Pre,c,ion Qiferencios
parficipante. significativas

Criterios de valoracién de las solicitudes
(Colectivos prioritarios, Adecuacioén de la 349 6.35
oferta formativa, Coherencia formativa, ° ’ No se aprecian diferencias
Diversificacién de la oferta formatival). significativas
Mejor valoracion entre
entidades con 5 0 mds
Proceso de pago (25%+35%+ajuste final). 29% 5,51 programas de formacién y
entidades solicitantes frente
a entidades beneficiarias
Fuente: Encuesta de entidades solicitantes y beneficiarias, octubre y noviembre 2022.

Como se puede comprobar, se aprecia una baja valoracion general en el
conjunto de items. Con valoraciones especialmente negativas, se encuentra
el limite en el n° de horas de formacion por participante, los limites en el tipo
de participantes en la convocatoria y las cuantias y proceso de pago de las

ayudas concedidas.

No obstante, destacan por alcanzar un menor nivel de insatisfaccién, por un
lado, los requisitos para acreditar la estatalidad en la solicitud, la limitacién
de n° de solicitudes e importe maximo a solicitar y los requisitos para

conformar las entidades agrupadas.

Adicionalmente a las valoraciones obtenidas, se ha procedido a recopilar,
categorizar y explotar las 101 aportaciones en respuesta abierta recogidas

por parte de las entidades participantes en la encuesta.
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En la tabla siguiente se muestra la categorizacion de aspectos de mejora

sugeridos:

Tabla 37. Aportaciones de mejora al proceso de convocatoria de ayudas.

Aspectos de mejora N %
Permitir participantes de otros sectores 16 15,84%
Ampliar/eliminar limite n° de

horas/acciones formativas por

participantes 14 13,86%
Revisar criterios de valoracion 12 11,88%
Oftros 8 7.92%
Aspectos relacionados con las

agrupaciones 7 6,93%
Anficipacion del pago de un mayor

porcentaje de la subvenciéon 6 5,94%
Facilitar la participaciéon de otras entidades

de formacion 5 4,95%
Permitir participacion simultdnea en varias

acciones 5 4,95%
Mejorar la oferta formativa al margen del

catdlogo 4 3.96%
Revisar coste precio/hora 4 3.96%
Ninguno 4 3.96%
Agilizar la resolucién de dudas 3 2,97%
Agilizar plazos entre solicitud y ejecucion 3 2,97%
Flexibilizar criterios de acceso de

participantes 3 2,97%
Mejora de las aplicaciones informdticas 3 2,97%
Ampliacién plazos de solicitud y ejecucion 2 1,98%
Clarificar aspectos de la convocatoria 2 1,98%

Fuente: Encuesta de entidades solicitantes y beneficiarias, octubre y noviembre 2022.

Como se puede comprobar en la tabla anterior, las principales demandas,

todas ellas con porcentajes de respuesta superiores al 10%, hacen alusiéon a

la necesidad de flexibilizar la participacion en la formacion de sectores

conexos o diferentes a los destinatarios principales de los programas

sectoriales, eliminar los limites mdaximos de participacion en cuanto a n° de

acciones U horas de formacidon o una revision de los criterios de valoracion

técnica.

Para dofar de mayor claridad a estas aportaciones, se presenta a

continuacién una sintesis de las impresiones recibidas:
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— Revisar criterios de valoracion

Especialmente el requisito de plantila media, facturacion exigida,
establecimiento de porcentajes de colectivos prioritarios, nivel de ejecucion,

etfc.

— Aspectos relacionados con las agrupaciones de entidades de

formacion

Se sugiere la necesidad de reforzar la regulacion de las entidades agrupadas
para evitar los riesgos actuales, entre ellos que la entidad cabecera retrase

el pago de la subvencion al resto.
— Facilitar la participacion de otras entidades de formacién

Entre otras, empresas de menor tamano que tienen mds dificultades para
alcanzar una mejor valoracién de sus solicitudes por no disponer de lugares
de imparticion de formacién presencial en mds de dos comunidades
autébnomas o por el tamano de su plantilla, o centros de formacion

profesional.
— Mejora de la aplicacion de gestion FUNDAE.

De forma que permitan confrolar la adecuacion de los requisitos de los
participantes, lograr una mds rdpida actualizacién de las incidencias o

agilizar el registro de aulas en la fase de solicitud.

En segundo lugar, se ha abordado la mediciéon de satisfaccion en relacion
con una serie de procesos de gestion, imparticion y liquidacién de los

programas de formacion. En concreto se ha empleado la siguiente pregunta:

— 4. Indique a continuacion su nivel de satisfaccion con estos procesos
necesarios para el desarrollo de los programas de formacion (valora
del 1 al 10, siendo 1 "nada satisfecho/a"y 10 "muy satisfecho/a"):
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Comunicaciéon de la formacion y gestion de abandonos vy
sustituciones.

Requisitos de imparticion de la formacidon presencial.

Requisitos de imparticion de la formacion on-line.

Implicacion y compromiso de las empresas adheridas en la
agrupacion (en su caso).

Solicitud y gestion de candidaturas de personas desempleadas.
Procedimiento de gestion de becas.

Procedimiento de certificacion vy justificacion de formacion.
Liguidacion de ayudas (minoraciones, resoluciones de reintegro,
trdmite de audiencia...).

Servicio de atencidon el usuario FUNDAE.

De igual modo que en el caso anterior, se presenta una tabla resumen que

muestra el porcentaje de valoraciones iguales o superiores a 8 sobre 10

obtenidos, el promedio alcanzado asi como si existen, en su caso, diferencias

significativas entre las entidades encuestadas:
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Tabla 38. % y promedio de satisfaccion con procesos de desarrollo de los programas de
formacion.

Proceso de gestion, imparticion, % de valoraciones

justificacion y liquidacion de iguales o superiores a | Promedio Diferencias significativas
programas 8 sobre 10

. .y .y Mejor valoracién entre entidades
Comunicacion de la formacion vy

gestion de abandonos y sustituciones. 30% 6,31 conso ;nos programas de
ormacion

Requisif.c?s de imporﬂcién de la 42% 6,67 No se Q.pre?ign qiferencigs

formacion presencial. significativas

- . s Mejor valoracién entre entidades
Requisitos de imparticibn de la .
. ; 45% 6,96 con 5 o mds programas de

formacion on-line. -5
formacion

Implicacién y compromiso de las

empresas adheridas en la agrupacién 43% 6,75 No se aprecian diferencias

(en su caso), significativas

Mejor valoracion de entidades

Solicitud y gestién de candidaturas de beneficiarias frenfe a entidades

20% 4,85 solicitantes y de entidades con
personas desempleadas.
menos de 3 programas frente al
resto
Procedimiento de gestion de becas. 27% 6,06 No se aprecian diferencias

significativas
Mejor valoracién entre entidades

Procedimiento de certificacién vy

Lo o ) 36% 6.3 con 5 o mds programas de
justificacion de formacion. formacion
Liguidacion de ayudas (minoraciones, Mejor valoracién de entidades
resoluciones de reintegro, trédmite de 22% 5,23 solicitantes frente a entidades
audiencia...). beneficiarias
- L . Mejor valoracion entre entidades

Servicio de atencidn el usuario .

43% 6,56 con 5 o mds programas de
FUNDAE, -5

formacion

Fuente: Encuesta de entidades solicitantes y beneficiarias, octubre y noviembre 2022.

Aligual que en el caso anterior, se obtienen niveles de satisfaccion bajos con
cardcter general para el conjunto de aspectos evaluados. No obstante,
destacan especialmente por una valoracién muy negativa, en primer lugar,
el proceso de solicitud y gestion de candidaturas de personas
desempleadas, la liquidacién de ayudas (minoraciones, resoluciones de

reintegro, framite de audiencia...) y el procedimiento de gestion de becas.

Por el contrario, y con valoraciones algo superiores enconframos el servicio
de atencion el usuario FUNDAE, los requisitos de imparticion de la formacién
on-line y la implicaciéon y compromiso de las empresas adheridas en la

agrupacion (en su caso).
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Por Ultimo, se ha profundizado en la percepcién de utilidad que las entidades
beneficiarias manifiestan en relacidon con los procesos de seguimiento y

control desarrollados por el SEPE con apoyo técnico de FUNDAE.

Como se evidencia en el siguiente grdfico, el 55% del total de entidades
participantes en la encuesta manifiestan una percepcidn moderada o muy
alta sobre la utilidad de estas actuaciones. Frente a ello, el 38% expresa una
opinidn poco favorable a dichas actuaciones y un 8% completamente

desfavorables.

Grdfico 13. Valoracién de la utilidad de las actuaciones de seguimiento y control del SEPE y
FUNDAE.

4. ;Hasta qué punto considera que las actuaciones de seguimiento y control
desarrolladas por SEPE con apoyo técnico FUNDAE contribuyen a mejorar las
acciones formativas?

Mucho

Poco 38%

Nada 8%

N valido =176
Fuente: Encuesta de entidades solicitantes y beneficiarias, octubre y noviembre 2022.

Se han encontrado diferencias significativas en relacion con la opinidn de Ias
entidades en funcion del n° de programas gestionados por las entidades. Asi,
un 29% de aquellas con 5 o mas programas de formacion otorgan la maxima
valoracién de utilidad a estas actuaciones del SEPE y FUNDAE, frente al 13%

en el caso de aquellas con menos de 3 programas.

De igual modo que en el caso anterior, se ha recopilado, categorizado y
explotado las oportunidades de mejora aportadas por las entidades
solicitantes y beneficiarias en relacién con estos y ofros procesos de gestion

e imparticion de la formacion.
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En la tabla siguiente se muestra la categorizacion y cuantificacion de dichas

aportaciones:

Tabla 39. Andilisis de aspectos de mejora relacionados con los procesos de gestion e
imparticion de la formacién. entidades solicitantes y beneficiarias

Aspectos de mejora en los procesos de frabajo en el

desarrollo de programas de formacion X %
Actuaciones de seguimiento y control 17 23,61%
Gestidon administrativa de la participacion de desempleados 12 16,67%
Criterios de participacion 7 9.72%
Accesibilidad y comunicacion con la administraciéon 6 8.33%
Aplicacién informdatica 5 6,94%
Mayor aclaracién de requisitos en la ejecucion 5 6,94%
Solicitud y valoracion 5 6,94%
Flexibilidad para realizar cambios en el programa de

formacién durante la ejecucion 4 5.56%
Simplificar la gestion de la formacidén 4 5,56%
Otros 4 5,56%
Justificacién y liquidacién 3 4,17%
TOTAL 72 100,00%

Fuente: Encuesta de entidades solicitantes y beneficiarias, octubre y noviembre 2022.

A continuacién, mostramos de forma detallada algunas aportaciones

extraidas por su valor explicativo:
— Actuaciones de seguimiento y control

Se defiende que se deberian realizar para mejorar la calidad de la formacién
y no con propodsito fiscalizador. Ademds, sugieren que se comuniquen en
tiempo real las incidencias para poder subsanarlas durante la ejecucion, que
se establezcan procedimientos mds homogéneos entres las administraciones

que las realizan y que la actitud de los técnicos sea mas facilitadora.
— Aplicacién informdtica

Se demanda que esté mds alineada con la convocatoria que aplique, que
no exija la firma de todos los documentos en la justificacion (que pueda
hacerse por blogues), que sea mdas agil y que permita mayores famanos en

archivos.
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— Criterios de participacion

Se sugieren cambios como suprimir la limitacién de participacion en un
nUmero concreto de acciones/horas o por sectores, permitir la participacion
de los trabajadores de la administracion publica, que puedan participar por
igual tanto ocupados como desempleados, rebajar exigencias respecto a
los colectivos prioritarios y no limitar el acceso a la formacion a trabajadores

de las empresas proveedoras.
— Gestion administrativa de la participacion de desempleados

Se reclaman cambios en relacion con diferentes procedimientos vinculados
con la participacion de personas desempleadas: solicitudes de candidaturas
a los servicios de empleo, gestion de ayudas/becas, heterogeneidad en el
proceso segun administraciones y validacion automdatica de los participantes

a fravés de la informacion de la que ya disponen las administraciones.
— Justificacion y liquidacion

Se solicita una mayor agilidad en el pago de las subvenciones y mayor

fransparencia en la comunicacion del estado de la liquidacion.
— Mayor aclaracion de requisitos en la ejecucion

Entre otros, se indican los requisitos de certificacion, el limite de alumnos por

tutor o la simultaneidad de participacion en teleformacion.
— Simplificar la gestion de la formacion

Se indican aspectos como reducir la solicitud de tanta documentacion y
datos a los participantes, sobre todo porque muchos de ellos ya estdn en

posesion de las administraciones.
— Solicitud y valoracion

Solicitan que se puntle mads el nivel de ejecucion en programas anteriores o
la experiencia de la entidades en los criterios de valoracion de solicitudes,
evitar convocatorias en el periodo estival para poder preparar las solicitudes

con mayores garantias y mejorar el catdlogo de especialidades formativas.
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— Oftros

Oftros aspectos comentados han sido la posibilidad de validar a docentes y
alumnos antes del inicio, para evitar que participen personas que no
cumplen los requisitos. También se ha solicitado poder revisar la
multiparticipacion durante la ejecucidn para poder corregir posibles

anulaciones en la fase de justificacion.

Como complemento a la informaciéon recibida a través de las encuestas
dirigidas a las entidades beneficiarias y solicitantes, a tfravés de las entrevistas
realizadas, se ha apreciado un consenso claro en las entidades de formacion
relevantes participantes que indican un bajo nivel de satisfaccion con el
proceso de valoraciéon, gestion y justificacion porque consideran que
establece exigencias burocrdticas innecesarias, dificiles de cumplir y que
implica un uso de recursos que podrian y deberian aplicarse a otras

finalidades.

En general, se aprecia que el sistema de gestion y justificacion se basa en
una cultura o dindmica de desconfianza que desincentiva la participacion y

se aleja del objetivo principal de la formacion.

Por otra parte, se identifican rigidices derivadas de la convocatoria que no
solo condicionan negativamente la oferta (exigencia del catdlogo, criterios
de valoracién alejados de la necesidad formativa) sino la eficiencia en su
ejecucion: imposibilidad de reconfigurar y adaptar los programas, tanto en
el contenido como en la ubicacion geogrdfica de las acciones en funcién

de la demanda.

Desde la perspectiva de las organizaciones empresariales y sindicales se
considera que los instrumentos de gestion y justificacion son obsoletos y
establecen exigencias innecesarias basadas en la desconfianza, pero
también cuestionan la respuesta administrativa en la resolucion de
problemas. Asi, afirman que las respuestas a las preguntas formuladas sobre
aspectos dudosos de la gestion son difusas e incluso contradictorias y no

conllevan una revision efectiva de los procedimientos.
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En particular, se tiene la percepcion de que la evaluacion de la calidad se
acaba convirtiendo en un mero tramite administrativo, como evidencia la
existencia de un cuestionario de calidad muy desactualizado y la prdctica

inutilidad del sistema de evaluacion requerido a las entidades beneficiarias.

Se aprecian cuestiones puntuales, como la imposibilidad de actuar
preventivamente sobre la multiparticipacion de los usuarios, de la que se
hace responsable a las enfidades gestoras o la necesidad de comunicar las

acciones para su difusion, lo que resulta de escasa utilidad.

No obstante, las organizaciones tienen cierta expectativa de que algunas de
estas cuestiones se resuelvan en el futuro, entre otras, gracias a la justificacion

simplificada a través de médulos econémicos.

Por Ultimo, y abordando un aspecto que cuestiona el marco normativo y los
instrumentos de politica publica empleados en la formacion profesional para
el empleo, se aprecian opiniones que consideran cuestionable la utilizacion
de la subvencion como instrumento de gestion y el consiguiente

sometimiento global de la convocatoria a la legislacion sobre subvenciones.

Asi, la mayor parte de los cuestionamientos apreciados se relacionan directa
o indirectamente con el enfoque subvencional: la dificultad de orientar la
oferta hacia resultados, la falta de flexibiidad en la gestidon, los riesgos
econdémico financieros derivados de aspectos formales o de interpretaciones

sobrevenidas.

En este sentido, la configuracion esencial de la oferta, cuando esta recae
directamente en la Administracion y se ejecuta por empresas cuyo objeto
social es la formacion, como sucede con esta convocatoria, deberia

articularse a través de la legislacion de contratacion administrativa.
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3.7 Objetivo 7: ;Cémo ha afectado la pandemia en el desarrollo de
la convocatoria? Las medidas extraordinarias (Resolucion de 15
de abril de 2020) ;han sido suficientes y efectivas

3.7.1 Pregunta n° 15. ;Cudles han sido los principales condicionantes
de la pandemia COVID-19 en el desarrollo de la formacién para
los trabajadores y las empresas?

Larespuesta a esta pregunta pretende indagar en el grado de incidencia de
la pandemia COVID-19 en el desarrollo de la iniciativa. Para ello, se aborda
desde una perspectiva cuantitativa y cudlitativa diferentes aspectos
vinculados tanto a las consecuencias y condicionantes que la pandemia
COVID-19 provocd en el desarrollo de la formacién como la percepcion
sobre la efectividad de diferentes actores clave de la iniciativa: enfidades
solicitantes y beneficiarias, equipos técnicos de FUNDAE, asociaciones

empresariales y sindicales.

Como punto de partida, tal y como se puede comprobar analizando los
calendarios de imparticion de la formacion, los programas formativos
incluidos en esta convocatoria fueron impartidos entre el 11/11/2019 y el
01/04/2022.

En primer lugar, es necesario resaltar que la plurianualidad de esta
convocatoria, de facto, es una consecuencia directa de la pandemia
COVID-19 que imposibilitd el desarrollo normal de los programas de

formacién tal y como fueron concebidos inicialmente.

En efecto, la suspensidon del conjunto de la formacion con ocasién de la
irupcion de la pandemia y el proceso posterior de adaptacién, en su caso,
a modalidad virtual de la formacion presencial, junto con la lenta
reactivaciéon posterior de la formacion presencial, ha tenido como primera

consecuencia una notable extension de los plazos de ejecucion.

En la siguiente tabla, se puede apreciar la distribucidn de participantes en

funcion del ano de imparticion de las acciones formativas:
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Tabla 40. Distribucion de participantes formados por ano.

N° de participantes

Ano N° %
2019 8.941 1,33%
2020 341.829 50,71%
2021 295.258 43,80%
2022 28.093 4,17%
Total 674.121 100%

Fuente: BBDD Fundae, octubre 2022.

A continuacion, analizamos la percepcion de las personas participantes
encuestadas sobre el tipo y grado de afectacion de la formaciéon por la
COVID-19.

Para ello, en primer lugar se ha intentado dimensionar en qué medida los
participantes se vieron directamente afectados por la pandemia en el

desarrollo de la formacion.

Como se puede apreciar en el siguiente grafico, desde la perspectiva del
participante, la gran mayoria de personas indicaron que la pandemia no

afectd directamente al curso de formacion en el que participaron (82%).

En segundo lugar, el 9% de los encuestados manifiestan que la formacion se
debié adaptar a metodologia de aula virtual y un 7% que se vio afectada
por la aplicacidon de determinadas restricciones y protocolos sanitarios. En
tercer lugar, en torno a un 1% del total manifiestan que el curso debid ser
suspendido y aplazado vy, por Ultimo, otro 1% indica otros motivos por los que
la pandemia condiciond el desarrollo de la formacion en la que se habian

inscrito.
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Grdfico 14. Incidencia de la pandemia COVID-19 en el desarrollo de la formacion.

12. ;La participacion en este curso de formacién (v otro que hubiera seleccionado) se vio
afectada por la Pandemia COVID-197?

No 82%

Si, por ofros motivos

1%

Si, las medidas sanitarias obligaron a adgunas restricciones

Si, se tumo que realizar a través de una plataforma virtual y no de
forma presencial como estaba previsto

Si. se fuvo que aplazar el curso y redlizarse posteriormente | 1%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 0% /0% 80% 90%

Fuente: Encuesta de participantes, octubre y noviembre 2022.
Por otro lado, y analizando las diferencias encontradas en funcién del tipo de

programa, se aprecia una menor incidencia en los programas transversales

de economia social.

En segundo lugar, se ha procedido a comprobar en qué medida estos

condicionantes han afectado a la calidad de la formacion recibida.

Tal y como se describe en el siguiente grdfico, la gran mayoria (71%) de los
encuestados manifestaron una incidencia media o baja de la pandemia en

la calidad y utilidad del curso de formacién realizado:
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Grdfico 15. Valoracion sobre la incidencia en la calidad y utilidad de la formacion de la
COVID-19.

14. Indiquenos en qué medida estas circunstancias afectaron a la calidad y utilidad del
curso de formacién

30% %
25% |
| N% 29%
20%
o, 14%
15% 12% 12% e
10% % e |
- - . . :
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
N valido = 3912 (74,9%)
Media = 5,31
Desv. Tip. =3,05
Zk-s=0,13
p <0,05

Fuente: Encuesta de participantes, octubre y noviembre 2022.

En relacion con el andilisis en funcidon de diferentes variables explicativas o
con influencia en estas valoraciones, no aparecieron diferencias
significativas por sexo, edad o nivel de estudios. Sin embargo, las personas
participantes en cursos de modalidad presencial valoraron una mayor

incidencia en la calidad del curso que en otras modalidades.

En tercer lugar, se pretendié identificar con un mayor nivel de profundidad
las principales dificultades que la COVID-19 provocd en las personas

participantes en formacion.
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Segun se muestra en el grdfico siguiente, mdas de un 22% del total de
participantes que indicaron que si se vio afectada la formacién cursada por
la pandemia COVID-19, inciden en que las horas de aprendizaje practico de
la formacion se vieron afectadas y no pudieron desarrollarse correctamente.
En segundo lugar, un 14% indica que la carga de cuidados aumento vy le
imposibilitdé desarrollar adecuadamente la formacion, un 11% que manifiesta
gue el desarrollo de la formacion se tuvo que retrasar, un 10% indicaba no
disponer de dispositivos adecuados para realizar la formacion virtual y un 3%
expresa gue no tenian acceso a Internet para realizar la formacién presencial

que tuvo que adaptarse a aula virtual.

Grdfico 16. Principales factores condicionantes y dificultades provocados por la COVID-19.

15. Indique las principales dificultades que la pandemia COVID-19 le provocé en el
desarrollo de la formacién mds importantes para facilitar la participacién en los cursos de
formacién

Por el tipo de formacién la parte practica de la formaciéon era

imposible hacerla de manera no presencial y no se hizo 22.32%
correctamente

Se extendio la duracion del curso 10,85%

Aumentd mi carga de cuidados y no pude hacer

adecuadamente el curso de formacion 13.72%

Solo tenia el movil y no era facil de acceder al aula virtual y
todos los confenidos de la plataforma de formacion

No tenia acceso a Internet para realizar la formacion LS4

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%

N valido = 802
Fuente: Encuesta de participantes, octubre y noviembre 2022.

Por Ultimo, y aun no contando con validez desde el punto de vista de
significacion estadistica, se muestran a efectos meramente descriptivos la
distribucién de estos factores e incidencias causadas por el COVID-19 por

diferentes variables sociodemogrdficas de las personas participantes:
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Tabla 41. Andlisis de incidencias y dificultades provocadas por a COVID-19.

Por el tipo de

Solo tenia el mévil y Aumenté mi

No tenia e Se formacion la parte
no era facil carga de s Z e
acceso a . extendio practica de la
, acceder al avla cuidados y no hy
Categoria de Internet . la formacion era
i virtual y todos los pude hacer S A
analisis para . duracion imposible hacerla de
. contenidos dela adecuadamente
realizar la del manera no
iy plataforma de el curso de .
formacion = " Curso presencial y no se
formacion formacion .
hizo correctamente
Sexo
Hombre 4,22% 7.12% 1504%| 12,14% 19,00%
Mujer 1,89% 12,06% 12,53% 9.69% 25,30%
Edad
35 anos o0 menos 3.40% 12,24% 15,65%| 10.88% 21.77%
Entre 36 v 45 aios 4,03% 10,99% 11,72% 7,69% 23,44%
Entre 46 y 55 anos 2.57% 8,46% 1581%| 13,60% 21.69%
55 afos 0 mds 091% 6,36% 10.91%| 11,82% 21,82%

Nivel de estudios
Educacion primaria

o inferior 3,76% 12,21% 15,96% 9.86% 21,13%
Educacion

secundaria 2,33% 13,18% 12,40% 12,40% 23,26%
Certificado de

profesionalidad 2,94% 8,82% 14,71% 2,94% 20,59%
Formacion

profesional reglada 4,28% 7.49% 12,83% | 14,44% 24,60%
Estudios

universitarios 1,67% 7.53% 12,97% 9.21% 21,34%
Situacion laboral

Diferentes

situaciones de no
ocupacién (ERTE,

Fijo discontinuo...) 1,69% 16,95% 10,17% 3,.39% 22,03%
Trabajador/a

autébnomo/a 1.77% 4,42% 14,16% 8.85% 18,58%
Trabajador/a

desempleado/a 4,66% 10,04% 11,83% 11.11% 27,60%
Trabajador/a por

cuenta gjena 2,28% 9.97% 15,67%| 12,54% 19,.37%

Fuente: Encuesta de participantes, octubre y noviembre 2022.

Segun se desprende de la informacién recogida, destaca, por un lado, que
en el caso de los hombres se aprecian mds dificultades por falta de
disponibilidad de acceso a Internet y por la percepcion de haber
aumentado su carga de cuidados, los factores que mds inciden en el

adecuado desarrollo de la formacion.
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En el caso de las mujeres, sin embargo, destaca la no disponibilidad de
dispositivos adecuados para participar en formacion a través de canales
virtuales asi como problemas para desarrollar la parte prdctica de la

formacion.

En relaciéon con la edad, destacan los grupos de participantes mas jovenes
por no disponer de un dispositivo adecuado (fan sélo un teléfono movil) para
participar en la formacién. El mismo factor parece afectar también a
aquellos participantes con menor nivel de estudios, junto con el aumento de

las cargas de cuidados familiares.

Este Ultimo aspecto fue percibido también en mayor medida por los

trabajadores ocupados, tfanto autbnomos como por cuenta ajena.

En segundo lugar, se abordé la cuestion de los especiales condicionantes y
dificultades encontradas en el desarrollo de los programas de formacién
desde la perspectiva de las entidades solicitantes y beneficiarias de

formacion.

Como se puede apreciar en el siguiente grdfico, el principal factor,
coincidente con la opinidn de las personas participantes, son las dificultades
encontradas para desarrollar la formacion prdactica, cuestidon apuntada por
el 42% de las entidades.

En segundo y tercer lugar, con un 36% y 34% respectivamente, dificultades
con el acceso a internet de los participantes y la no disponibilidad de un

dispositivo fecnoldgico adecuado para desarrollar la formacion.

A confinuacion, se manifiesta el aumento de la carga de cuidados como
factor que dificulté el desarrollo de la formacion. Por Ultimo, y en menor
medida, se apunta a que la situacion de ERTE de las personas frabajadores

dificultd el acceso a la oferta formativa.
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Grdfico 17. Principales factores condicionantes y dificultades provocados por la COVID-19.

29. Principales condicionantes de la pandemia COVID-19 en el desarrollo de la formacién

No tenfan acceso a una red en condiciones para realizar la
formacion

Sélo disponian de movil y no era facil de acceder al aula virtual y
a todos los contenidos de la plataforma de formacién

Estaban en ERTE y No podia acceder ala formaciéon oferfada o
facilitada por la empresa

Aumentd la carga de cuidados y no podia hacer formacion

Se exftendid la duracion del curso

Por el Tipo de formacion la parte practica de la formacion era
imposible hacera de manera no presencial y hubo que esperar
a wolver ala presencialidad

*Pregunta de respuesta mdltiple
Fuente: Encuesta de entidades solicitantes y beneficiarias, octubre y noviembre 2022.

Por Ultimo, se ha procedido a analizar y categorizar las 98 aportaciones
cualitativas realizadas por las entidades solicitantes y beneficiarias
encuestadas en relacidén con las principales dificultades que a su juicio

tuvieron que enfrentar para desarrollar los programas de formacion.

Tal y como se aprecia en la tabla siguiente, las principales dificultades se
encontraron, de forma légica, en el desarrollo de la formacién presencial,
priorizando los problemas causados por el abandono de participantes por
padecer la propia enfermedad, por dificultades en el nivel de competencia
digital de las personas participantes y por las dificultades de adaptacion de

la formacidén presencial a metodologia de aula virtual.
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Tabla 42. Principales dificultades encontradas en el desarrollo de la formacidn.

Principales dificultades encontradas para desarrollar

la formacion en el periodo de pandemia COVID-19

Impartir la formacién presencial 18 18,37%
A causa de la propia enfermedad 13 13.27%
Personas sin recursos/competencias digitales 13 13,27%
No hubo dificultades 12 12,24%
Adecuacién de la formacidén presencial a la formacidén

online 10 10,20%
Problemas en la gestidon de la formacién 8 8.16%
Captacion 7 7.14%
Ofros 6 6.12%
No se desarrolld la formacién 5 5,10%
Adaptacién de las aulas a normas sanitarias 4 4,08%
Falta de interés en formacién online 2 2.04%

Fuente: Encuesta de entidades solicitantes y beneficiarias, octubre y noviembre 2022.

Apuntamos a continuacién algunas informaciones detalladas aportadas por
estas entidades en el cuestionario, ya que aun no teniendo valor
representativo, si constituyen aportaciones cualitativas valiosas por su

capacidad explicativa:
— A causa de la propia enfermedad

Aumento de abandonos por contagio, establecimiento de confinamiento y
cuarentenas, temor de los participantes al contagio y el cambio a nivel

global que provoco la pandemia.
— Problemas en la gestion de la formacién

Cambios en los sistemas de informacion y captacion al estar limitada la
enfrega de documentacion presencial, necesidad de dotar a los sistemas de
seguridad informdtica y firma biométrica y problemas para la validacion de

personas en ERTE o desempleados.

Otras dificultades mencionadas hacen alusidon a la necesidad de que los
alumnos tuvieran que familiarizarse con la formacién online, la
reprogramacion necesaria que habia que hacer segun cambiaba la

siftuacién o la propia situacion de teletrabajo generalizada.
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Por Ultimo, se destaca por parte de un grupo de entidades que no existieron
especiales dificultades gracias a que se pudo adaptar la formacion
presencial a la formacién online y también hubo ampliaciones en los plazos

de ejecucion.

Por ofro lado, abordando las opiniones recogidas a través de las diferentes
técnicas de investigacion cualitativa realizada, se aprecia un claro consenso
en cuanto a que la pandemia de la COVID-19 supuso un reto sin precedentes
en la ejecucion de la convocatoria. En relacion con este reto, las medidas
extraordinarias de flexibilizacién adoptadas son consideradas de forma
general como necesarias y positivas, aunque para algunos interlocutores de
los equipos técnicos de las asociaciones empresariales y sindicales pudieron
ser adoptadas con mayor celeridad. También se apunta la vision de que una
parte de los problemas de falta de flexibilidad tenian su origen en los criterios
de la convocatoria y la falta de adecuacion a la realidad, que la pandemia

solamente vino a poner en evidencia.

Por otro lado, las entidades que participan activamente en la ejecuciéon
diferencian entre la infroduccion del “aula virtual” que consideran acertada
y positiva, y la “bimodalidad” (duplicidad simultdnea de grupo de
participantes en modalidad presencial y a fravés de “aula virtual” en el
mismo grupo formativo) que consideran compleja y poco efectiva en la
practica. Aprecian también una mayor flexibiidad en la gestidon
precisamente desde la pandemia, incluso en la funcidn inspectora, aunque
consideran que esta es mds apreciable cuando la inspeccidén conoce el

sector y las circunstancias de la imparticion en su dmbito.

Se echa en falta por su parte tener mayor constancia de las evidencias
obtenidas en las evaluaciones realizadas por FUNDAE hasta el momento
sobre las medidas adoptadas, lo que ayudaria a valorar en qué medida
deberian mantenerse y generalizarse en el futuro, bien de forma general o
en contexto de emergencias o por circunstancias que afecten al desarrollo

normal de la convocatoria.
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Partiendo de un contexto de emergencia sanitaria que por sus propias
caracteristicas genera disrupciones de imposible control, algunos
interlocutores manifiestan dificultades, en los momentos iniciales de la
pandemia, en el sistema de contacto e informacién establecido hacia los
sectores y discrepancias en la interpretacion de las medidas de flexibilizacion

adoptadas en diferentes CCAA.

3.7.2 Pregunta n° 14. ;Cudles han sido los colectivos especialmente
excluidos de la formacién a causa de la pandemia?

Para abordar la respuesta a esta pregunta del estudio, se incluyd
expresamente una pregunta abierta en el cuestionario de encuesta, que
permitié a estos interlocutores expresar sus conclusiones en relaciéon con los

colectivos especialmente excluidos de la formacién en esta convocatoria.

— 30. A sujuicio, gCudles han sido los principales colectivos excluidos de
la formacion?

Para ello, se han analizado las 91 respuestas recibidas, que si bien muestran
una alta variabilidad, si indican una concenfracion de colectivos con
mayores dificultades de acceso en aquellas persona con escasas
competencias digitales (35%), aquellos colectivos especialmente vulnerables
por su situacion socio-econdmica (11%), las personas ocupadas en sectores
esenciales (9%) una especial incidencia en mujeres (hasta un 7,70% del total)
y fres colectivos con valoraciones semejantes: personas mayores de 45 anos,

personas con baja cualificaciéon y personas desempleadas (5,5%).
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Tabla 43. Colectivos especialmente excluidos de la formacion.

Principales colectivos excluidos de la

formacion por la pandemia

Personas sin recursos/competencias digitales 32 35,16%
Personas con pocos recursos econdmicos 10 10,99%
Trabajadores de sectores esenciales 8 8.79%
Desempleados 5 5,49%
Mayores de 45 anos 5 5,49%
Personas con baja cualificacion 5 5.49%
Otros 5 5,49%
Mujeres 4 4,40%
Madres trabajadoras 3 3.30%
Todos 3 3.30%
Zonas rurales 2 2.20%
Hombres 1 1,10%
Inmigrantes 1 1,10%
Personas con discapacidad ] 1,10%

*Pregunta de respuesta mdltiple
Fuente: Encuesta de entidades solicitantes y beneficiarias, octubre y noviembre 2022.

Adicionalmente, se recogen algunas opiniones que apuntan a las
dificultades de acceso a la formacién de ofros trabajadores pertenecientes
a departamentos técnicos (produccion y mantenimiento), los que quedaron
en situacion de ERTE o aquellos que sustituyeron a los que estalban en ERTE,
asi como personas que perdieron el trabajo pero no cumplian los requisitos

para parficipar.

Las aportaciones recogidas en las técnicas de investigacion cualitativa no
han sido demasiado extensas en este tema de investigacion, principalmente
por encontrarnos ante interlocutores (asociaciones empresariales y sindicales
O personas expertas) con un limitado conocimiento cercano de esta

problemdatica.

No obstante, si existe un cierto consenso en cuanto a la posible exclusion de
colectivos vulnerables por la falta de competencia y de recursos materiales
de digitalizacion y, mds concretamente, por los requisitos de formacion de

base que establecen ciertas especialidades.

128



fundae.es

Desde ofro punto de vista, se aprecia el riesgo de exclusion de la formacion
de ciertos grupos sociales por las caracteristicas de la configuracion de la
ofertay su ubicacidon geografica (zonas rurales y despobladas) y de su sector

de actividad (Pesca y Agricultura y ganaderia, por ejemplo).

3.7.3 Pregunta n° 17. ;Las medidas exiraordinarias aprobadas han
mitigado suficientemente los riesgos generados por la pandemia
COVID-19 en el desarrollo del programa?

Para abordar el andlisis de este indicador, se ha procedido a la recogida de
informacion y andlisis alrededor de fres cuestiones clave. Por un lado, el
grado de satisfaccion con la medidas extraordinarias aprobadas por parte

de las entidades solicitantes y beneficiarias.

En segundo lugar, la percepcion que estas entidades tienen en relacion con
el proceso de adaptacion de la formacion presencial a modalidad de aula
virtual y, en Ultimo lugar, el andlisis de ofras aportaciones o medidas que las
entidades han sugerido y que pueden servir de leccidn aprendida vy
oportunidad de mejora en futuros contextos de emergencia que

condicionen el desarrollo de la formacion.

En relacidn con el nivel de satisfaccion de las entidades con las medidas
extraordinarias aprobadas, esta fue evaluada mediante la siguiente

pregunta:

— 32. Indique su grado de satisfaccion con las medidas extraordinarias
aprobadas para mitigar los riesgos generados por la pandemia
Covid-19 (Resolucion de 15 de abril de 2020) (valora del 1 al 10, siendo
| "nada satisfecho/a"y 10 "muy satisfecho/a":
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Como se puede comprobar en el grafico siguiente, las personas encuestadas
valoraron las medidas extraordinarias aprobadas para mitigar los riesgos
generados por la pandemia Covid-19 con una media de 8,22. Del total, un
75% de las personas se muestras satisfechas con estas medidas (se

encuentran dentfro del % que fiene puntuaciones entre 8 y 10 en la escala).
Grdfico 18. Nivel de satisfaccion con las medidas extraordinarias aprobadas.

32. Indique su grado de satisfaccion con las medidas extraordinarias aprobadas para
mitigar los riesgos generados por la pandemia Covid-19 (Resolucién de 15 de abril de 75%

2020)
41%
35%
25%
30% | ‘
25%
20% 17% 17%
15% - e
10% 9%
6% 5%
. 2 o " o R
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
N valido = 162 (89%)
Media = 8,22
Desviacion Tipica = 2,38
Zk-s =0,23
p <0,05

Fuente: Encuesta de entidades solicitantes y beneficiarias, octubre y noviembre 2022.

En relacién con el andilisis de su valoraciéon en funcién del tipo de entidad, no
se aprecian diferencias significativas aungue a nivel descriptivo si se aprecia
una ligera mejor valoracién por partes de entidades solicitantes frente a
beneficiarias y de aquellas con mayor nUmero de programas desarrollados
frente a las que desarrollaron fres 0 menos programas en el conjunto de la

iniciativa.

En segundo lugar, se aborda la percepcion de las entidades en relaciéon con
sU percepcion sobre la mejor o peor adaptacion de la formacion presencial

a modalidad de aula virtual.
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En este sentido, tal como se aprecia en el grdfico siguiente, los encuestados
lo han valorado con una media de 7,91 (escala 1 a 10). El 65% de las personas
(consideran que la modalidad on-line se ha adaptado bien al desarrollo en
el entorno virtual fras tener que replantear la formacidon presencial

(estadistico mds relevante: % 8 a 10).

Grdfico 19. Percepcidn sobre la adecuada adaptacion de la formacién presencial a la
modalidad de aula virtual.

34. ;En qué medida cree que la formacién presencial que se debié replantear en
modalidad on - line se ha adaptado bien al desarrollo en el entorno virtual?

‘ 65%

26%

35% 21%

0% 19% .
e
15% 13%
- 9% 9%
ODE _ | |
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
N valido = 156 (85,7%)
Media =7,91
Desviacion Tipica = 1,86
Zk-s=0,23
p <0,05

Fuente: Encuesta de entidades solicitantes y beneficiarias, octubre y noviembre 2022.

De nuevo, aunque no se aprecian diferencias significativas, a nivel
descriptivo si se aprecia una ligera mejor valoracion por partes de entidades
solicitantes frente a beneficiarias y de aquellas con mayor nUmero de

programas desarrollados.

Por Ultimo, se procedié a analizar y catalogar las 49 aportaciones cualitativas

realizadas por las entidades en el cuestionario.
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Segun podemos apreciar en la siguiente tabla, existe un alto porcentaje de
enfidades que consideran las medidas adoptadas como adecuadas (43%).
Como ofras aportaciones mds representativas entre aquellas entidades que
emitieron opinién al respecto, se apunta a una mayor flexibilidad en el
desarrollo de la formacion (20%) y la incorporacion de pruebas de
evaluacion on-line en los supuestos de formacion presencial conducente a
certificados de profesionalidad (10%) o no condicionar la posibilidad de
beneficiarse de dichas medidas al mantenimiento de la plantilla de los

centros de formacion (8%).

Tabla 44. Medidas adicionales de apoyo para el desarrollo de los programas de formacion
en el contexto de la pandemia.

Otras medidas sugeridas para facilitar la gestion de

programas de formacion en contextos de crisis /
emergencia

Medidas implantadas adecuadas 21 42,86%
Mayor flexibilidad 10 20,41%
Pruebas de evaluacion online 5 10,20%

No condicionar la posibilidad de beneficiarse de dichas
medidas al mantenimiento de la plantilla de los centros de

formacion 4 8.16%
Oftros 4 8.16%
Md&s colaboracion de la Administracion 3 6,12%
Ayuda econdmica para dotar de medios técnicos a los

parficipantes 2 4,08%

Fuente: Encuesta de entidades solicitantes y beneficiarias, octubre y noviembre 2022.

De forma mds detallada, incluimos a continuacién otras aportaciones que

resultan ilustrativas de las sugerencias de mejora recibidas.
— Mayor flexibilidad

Se menciona, en concreto, en relacion con los horarios, el n° de acciones,
colectivos y sectores de participacion, los requisitos de desempleados y la

admisiéon de alumnos que abandonan la formacion.
— Mayor colaboracion de la administracion

En concreto, se apunta a la necesidad de una mayor difusion de los
programas formativos, facilitando la informacion sobre los frabajadores

acogidos a ERTE o agilizando la respuesta a las consultas planteadas.
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Adicionalmente, se apuntan otras sugerencias centradas en la necesidad de
reducir la burocracia, modificar la oferta formativa, obligar a los trabajadores
en ERTE a formarse o eliminar la distincion enfre modalidades en la valoracion

técnica.

Como se indicod anteriormente, en el conjunto de entrevistas y grupos de
discusion realizado, existe un alto consenso en relacion con la ufilidad de las

medidas extraordinarias aprobadas.

Las que, ademds, participan de forma mds cercana en la imparticiéon
consideran que si mitigaron los riesgos sobrevenidos por la pandemia, al
menos parcialmente, pero con cierto refraso y con interpretaciones

discrepantes (md&s o menos restrictivas) por parte de las CCAA.

3.8 Objetivo 8: ;Cudles son los condicionantes, restricciones y
factores clave en el acceso a las ayudas por parte de las
entidades beneficiarias?

3.8.1 Pregunta n° 18. ;Cudles son los condicionantes, restricciones y
factores clave en el acceso a las ayudas por parte de las
entidades beneficiarias?

Tal y como se puede apreciar en la tabla siguiente, las 94 aportaciones
recibidas manifiestan de forma clara que las entidades priorizan, en primer
lugar, los requisitos y limites en los participantes beneficiarios de la formacion
(29%) y diferentes requisitos en relacion con la valoraciéon de solicitudes (22%)
y, por Ultimo, limitaciones relacionadas con las entidades que pueden

solicitar fondos (15%).
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Tabla 45. Principales restricciones y condicionantes para acceder a las ayudas.

Condicionantes, restricciones y factores clave para poder

acceder a las ayudas de la convocatoria por parte de las

entidades

Requisitos/limites participantes 27 28,72%
Requisitos en solicitud y valoracion 20 21,28%
Requisitos/limites entidades 14 14,89%
Factores clave para un mejor desarrollo de los programas 10 10,64%
Oftros 8 8.51%
Problemas en la captacion 7 7.45%
Falta de flexibilizacion en el ajuste de la oferta 4 4,26%
Dificulfades de comunicacién con la administracion 2 2,13%
Dificultades en la justificacion y liquidacion 2 2,13%

Fuente: Encuesta de entidades solicitantes y beneficiarias, octubre y noviembre 2022.
De forma mds concreta, reflejamos a continuaciéon las aportaciones mads
relevantes recogidas con el detalle suficiente para comprender el alcance

de estas.

— Dificultad para el desarrollo de los programas por los requisitos y limites

a la participacion de trabajadores

Se menciona, en concreto, la limitacién en el nUmero de acciones formativas
u horas de formacioén que pueden realizar los participantes, que deban
pertenecer a un sector de actividad concreto, formar parte de colectivos

prioritarios o la limitacion en el acceso a desempleados.
— Requisitos en relacion con la valoracion de las solicitudes

En este aspecto, se mencionan elementos como que la experiencia de la

enfidad se valore en mayor medida en la fase de solicitud.

La priorizacion de las acciones de modalidad presencial en la fase de
valoracién también ha condicionado la ejecucién de algunos programas.
También se menciona la necesidad de mejorar el catdlogo de
especialidades que en su opinidn resulta obsoleto y limitado en algunas

acciones formativas.
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— Requisitos y limites en relacion con el limite de participacion de

entidades

En este sentido, se apunta sobre todo a la necesidad de formar parte de una
agrupacion para participar en el programa de formacion, tener un tamano

de plantilla concreto o disponer de certificaciones en calidad.
— Factores clave para un mejor desarrollo de los programas

En relacion con este tema, se agrupan opiniones que destacan la
importancia de la solvencia, experiencia o presencia estatal de los centros
de formacion, la posibilidad de reformular segun el grado de ejecucion, o las
facilidades planteadas por la Administracion debido a la situacion que

provocd el COVID.
— Oftros factores destacados

Entre otras condiciones se menciona la dificultad de establecer los horarios
para la formacion de trabajadores ocupados o la falta de necesidad de

formacién percibida por los trabajadores de algunos sectores.

Adicionalmente a la informacién extraida en las encuestas a entidades
solicitantes y beneficiarias, a través del frabajo de campo cualitativo, se han

obtenido opiniones relevantes que sintetizamos a continuacion.

En primer lugar, existe un cierto cuestionamiento general sobre el propio
concepto de enfidad beneficiaria, asumiendo su uso formal como
consecuencia de la vinculaciéon a la legislacion de subvenciones, pero no su
uso material, puesto que el concepto de beneficiario debe reservarse para
quien capitaliza la formacién, ya sean trabajadores o empresas segun las

caracteristicas de la propia formacion.

En segundo lugar, y al margen de lo anterior, se considera que la
convocatoria favorece a las entidades de mayor tamano y con mayor
implantacion territorial en detrimento de las mds pequenas y locales.
Consecuencia de ello es la pérdida de especializacién y vinculacion a un

sector y un territorio determinado.
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Por otra parte, la carencia de una planificacion estratégica y plurianual, el
modelo subvencional, los riesgos econémico-financieros y la incertidumbre
sobre la evolucion de la fase de justificacion y liquidacion de las ayudas son
factores limitativos que potencialmente podrian estar restringiendo la
participacion y, en su caso, excluirian a entidades formadoras de calidad

contrastada.

Ademads, se considera que el sistema de formacién profesional para el
empleo en su conjunto no ha logrado que el acceso a la labor docente

constituya una actividad atractiva para los profesionales en ejercicio.

Por Ultimo, se cuestiona el sistema de acreditacion de centros y entidades
impartidoras, que se considera mds propio de un modelo educativo que

laboral.

Desde la perspectiva del grupo de expertos externos participantes en la
evaluacion, se sugiere flexibilizar el uso de recursos disponibles, para hacer
mds permeable la oferta y facilitar el acceso en el territorio. Esto incluiria el
uso de recursos de otros sistemas: centros educativos, centfros y redes
sectoriales, instalaciones publicas y privadas, asicomo empresas y centros de
trabajo. El criterio que sugieren es acreditar a la entidad y reconocer su
capacidad de gestion e imparticion en vez de acreditar centros formativos

en concreto vinculados a especialidades.

Las entidades bipartitas que tienen también un rol como institucién
formadora, indican la necesidad de incorporar mecanismos de flexibilidad
que atraigan nuevas entidades y metodologias mds eficaces. Para ello, se
propone la planificacion plurianual de la oferta, apostar por la innovacion
didactica: modificando la concepcion actual limitativa de la teleformacion,
facilitando las soluciones mixtas (blended), la introduccion del método del
caso, la formacion en equipo y centros de trabajo y la mejora de la

evaluacion del aprendizaje.
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3.9 Objetivo 9: ;Cudles son las vias de acceso a la formacion de los
frabajadores? / ;Qué papel desarrollan las entidades
beneficiarias en el acceso de los trabajadores?

3.9.1 Pregunta n° 19. ;Qué procesos y recursos desarrollados por las
entidades beneficiarias condicionan el éxito de la captacion,
inscripcion y participacion en la formacién?

3.9.1.1 Medios y canales de acceso a la oferta formativa por las personas

participantes

A través de la encuesta de participantes, se ha pretendido indagar cudles
son las principales vias por las que estos conocieron la accién formativa en la

que participaron.

Tal y como se puede apreciar, la mayoria de las personas indicd conocer el
curso por publicidad en internet o redes sociales (36%), seguido por
publicidad enviada al ser antiguo/a alumno/a de la entidad de formacién

(19%) y sugerido por la propia empresa (15%).

En un segundo nivel, se encuentra la recomendacién directa recibida por el
participante y el uso del buscador de formacion web de la FUNDAE, ambos

con un 10% de respuestas.

Grdfico 20. Fuentes de informacion sobre la oferta de formacidn.

6. ;Como conocié la existencia de este curso de formacién?

Por el buscador de cursos de la pagina web FUNDAE 10%

Por publicidad en Internet o redes sociales 36%

Por la Oficina de Empleo 8%

Por la representacién sindical en mi empresa  kizA

E
Por un comparfiere/a de frabajo u ofro contacto personal
Ya habia hecho un curso previo con la enfidad formadora y me
enviaron informacion del curso
Por mi empresa
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Fuente: Encuesta de participantes, octubre y noviembre 2022.
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Adicionalmente, se ha tfratado de analizar en funcién de diferentes variables,
sociolaborales principalmente, qué mecanismos parecen ser mds efectivos

en funcién de la formacién o el colectivo de que se trate.

En relacion con el uso del buscador de cursos web de FUNDAE, encontramos
un uso mMmdas intenso, aunque no de forma muy acusada, en mujeres vy

trabajadores desempleados.

En segundo lugar, si analizamos los supuestos en los que las personas conocen
la existencia del curso a fravés de su Oficina de Empleo, al margen del mayor
impacto de esta fuente a trabajadores desempleados, encontramos un
mayor efecto en mujeres, personas menores de 35 anos 0 mayores de 55 y
con niveles mas bajos de cuadlificacion previa (Educacion secundaria o

inferior).

En tercer lugar, en el supuesto de conocer la formacién por la representacion
sindical de la empresa en la que estdan ocupadas, no se aprecian diferencias

significativas en los andlisis realizados.

En cuarto lugar, si nos centramos en las personas que acceden a la
formacion gracias a la informacién sugerida por la propia empresa, se
aprecian valoraciones superiores, estadisticamente significativas, en el caso
de hombres, personas menores de 35 anos o0 mayores de 55, aquellas
personas con niveles superiores de estudios (universitarios) y participantes en

programas sectoriales y transversales de economia social.

En quinto lugar, en relacion con el acceso a la informacion a través de redes
sociales o Internet, se aprecia un mayor efecto de estos canales en las
personas entre 35 y 55 anos, en general en las diferentes situaciones de no
ocupacion y autébnomos y en los programas transversales general y de

autonomos.

En sexto lugar, en relacién con aquellas personas que reciben informacion
del curso a través de recomendacion directa de su entorno personal o
laboral, sélo se encuentra una diferencia significativa superior en personas

con estudios de educacion primaria o inferior frente al resto.
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Por Ultimo, y poniendo el foco en la ventaja que supone ser antiguo/a
alumno/a de una entidad de formacion, se aprecia una mayor utilidad en

participantes con mds de 45 aios y trabajadores auténomos.

De forma complementaria a lo anterior se ha pretendido abordar con
participantes su percepcién sobre la sencillez del proceso de inscripcion en

los programas de formacion.

Como se puede observar, en promedio, los encuestados valoran esta
pregunta en un 8,04 (escala 1 a 10). El 70% de los encuestados puntuaron
muy positivamente el proceso y requisitos de inscripcidén (estadistico mds

relevantes: % 8 a 10).
Grdfico 21. Percepcion sobre la sencillez del proceso de inscripcion en la formacion.

7.De 1 a 10, donde es 1 "Muy complicado”y 10 "Muy sencillo”, ; Cémo definiria el proceso
y requisitos para inscribirse en el curso?

40% 70%

35% ‘

30% 29%
30% 1% 20%

10%

8% 7%
5%
. —
4 5 6

N valido = 4862 (93,1%)
Media = 8,04
Desv. Tip.=7,90
Zk-s=0,19
p <0,05
Fuente: Encuesta de participantes, octubre y noviembre 2022.

Entre los factores que pueden influir en esta valoracion global se han

analizado el sexo, la edad, el nivel de estudios, la situacién laboral, el tipo de

programa, la agrupacién de sectores, y la modalidad de imparticion.

Atendiendo a los efectos significativos, las mujeres valoraron ligeramente
mejor que los hombres el proceso, asi como las personas mdas mayores (a

partir de 46 anos), y en modalidad presencial.
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En segundo lugar, se propuso a las personas encuestadas que indicaran
aquellos aspectos del proceso de informacion, inscripcion y organizaciéon de

la formacién que consideraban necesario mejorar.

De acuerdo con los datos obtenidos, los principales aspectos de mejora son:
una mayor difusidon y publicidad en internet y redes sociales (28%), una mayor
informacion de la oferta en lugares publicos (18%), simplificar la inscripcién
en la web (14%) y comunicar con mayor antelacioén la informacién bdsica de

inicio del curso (14%).

Grdfico 22. Aspectos de mejora en el proceso de informacidn e inscripcion en los cursos.

8. Marque aquellos aspectos que cree que podrian mejorarse en cuanto a la informacién,
inscripciény organizacién del curso

Mayor difusion y publicidad de los cursos en Infernet y redes

sociales 28%

Mayor informacion de la oferta formativa en lugares publicos 18%
Informacion mas completa y clara del curso 10%

Reducir los requisifos 0 documentacion requerida para inscribirse 14%

Simplificarla inscripcion a fravés de la pagina web del cenfro de
formacion

Hacer mas sencilla y facil la comunicacién con el centro de
formacion

Comunicar con Mayor antelacién la informacién bdsica sobre el
inicio del curso

I.h I
| II I|

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

*Pregunta de respuesta mdltiple
Fuente: Encuesta de participantes, octubre y noviembre 2022.

Analizando las dos principales sugerencias de mejora identificadas en
funcion de diferentes variables de andlisis, encontramos en primer lugar, con
diferencias significativas, que es en los colectivos no ocupados
(trabajadores/as desempleados/as y no ocupados por ERTE o contfratacion
bajo modalidad de Fijo discontinuo, donde se aprecia una mayor demanda

por mejorar la difusidon de los cursos a fravés de INTERNET y redes sociales.
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Por otro lado, en relacién con una mayor difusion en lugares publicos, se
aprecian diferencias significativas aunque no muy relevantes en
participantes menores de 35 anos, de modalidad presencial, trabajadores/as
desempleados, con menor nivel de cualificacién y en programas

fransversales generales.

3.9.1.2 Factores de éxito del proceso de difusién y captacion segin las

entidades solicitantes y beneficiarias.

En segundo lugar se abordd a través de diferentes cuestiones clave la opinidn
de las entidades solicitantes y beneficiarias a la hora de destacar los factores
y condicionantes de éxito del proceso de difusion, informacion e inscripcién

de participantes.

En primer lugar, se solicitd su opinidn sobre los principales canales que utilizan

las personas participantes para conocer la oferta formativa.

En este sentido, tal y como se observa en el grdfico siguiente, la mayoria de
los interlocutores encuestados indicaron que la publicidad eninternet y redes
sociales son los principales canales (76%), seguido por la publicidad dirigida
a antiguos participantes en acciones formativas del centro de formacién

(59%)., y también por la propia empresa (40%).

Grdfico 23. Canales de acceso a la oferta formativa.

17. SegUn su experiencia, ;Cudles son los principales canales por los que los participantes
conocenla existencia de los cursos? (puede seleccionar un méaximo de tres)

Por su empresa 40%

Ya habia hecho un curse previe con la enfidad formadora y le

enviaron informacién del curso 59%

Por un companero/a de frabajo u ofro contacto personal

Porla representacién sindical en su empresa 3%

Por la Oficina de Emplec 9%

Por publicidad en Infernet o redes sociales

Por el buscador de cursos de la pagina web FUNDAE 11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 0% /0% 80%

*Pregunta de respuesta mdltiple
Fuente: Encuesta de entidades solicitantes y beneficiarias, octubre y noviembre 2022.

141



fundae.es

En segundo lugar, y mostrando valores consistentes con los anteriores, se
preguntd alrespecto de los principales medios de difusion empleados por las

entidades para la difusidon y captacion de participantes.

Grdfico 24. Canales de captacion mds empleados.

18. ;Cudles son los mecanismos mads frecuentes de captacién de participantes?
E-mal a antiguos alumnos 60%

E-mal a empresas clientes para que informen a sus frabajadores 35%

Comunicacion con representantes sindicales y de asociaciones
empresariales del sector

Publicidad en Internet 59%

Publicidad enredes sociales

Publicidad en oficinas de emplec irgA

9%

Publicidad en ofros lugares publicos 13%

*Pregunta de respuesta mdltiple
Fuente: Encuesta de entidades solicitantes y beneficiarias, octubre y noviembre 2022.

Asi, la mayoria de encuestados indicaron que la publicidad en redes sociales
es el mecanismo mads frecuente para la captaciéon de participantes (75%),
seguido por emails a antiguos alumnos (60%), y tambien por la publicidad en
internet (59%).

A continuacién, se aborda mediante dos preguntas especificas el papel de
las asociaciones empresariales y sindicales a la hora de facilitar la difusion de

la oferta formativa entre las personas trabajadoras de su sector.

En primer lugar, se pregunta sobre si las entidades solicitan el apoyo de
dichas asociaciones para facilitar dicha difusion. Como se puede comprobar
en el grdfico siguiente, tan sélo el 46% del total de entidades encuestadas
habian solicitado apoyo a asociaciones empresariales y sindicales en la

difusidon de la oferta.
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Grdfico 25. Nivel de apoyo solicitado a asociaciones empresariales y sindicales en la difusion
del programa.

19. ;:Su centro ha solicitado el apoyo de las asociacionesrepresentantes de
trabajadores (sindicatos) y de empresas (patronales) para facilitar la difusién
del plan de formacién?

=S5 mNo

N valido = 162 (89%)
Fuente: Encuesta de entidades solicitantes y beneficiarias, octubre y noviembre 2022.

Aungue no se muestran diferencias significativas, a nivel descriptivo si se
aprecian diferencias que apuntan a que las enfidades con una mayor
participacion en la convocatoria y las entidades que fueron solicitantes de
los programas si mantienen un nivel de interlocucion mds alto con las

asociaciones empresariales y sindicales.

En segundo lugar, se pregunta directamente sobre su opiniéon en relacion con
si consideran que dichas asociaciones deberian implicarse en mayor

medida en la labor de difusidon de la oferta formativa.

Como se puede apreciar a continuacion, resulta mayoritaria la opinidn que
apunta a la necesidad de un mayor grado de implicacién de estos actores.
Asi, el 75% de los interlocutores encuestados manifiestan una valoracion igual
o superior a 8 sobre 10, alcanzando el 41% aquellas que consideran en mayor
medida (10 sobre 10), que las asociaciones empresariales y sindicales deben

comprometerse mds con las acciones de difusion de la oferta formativa.

143



fundae.es

Grdfico 26. Valoracion sobre la necesidad de aumentar la implicaciéon de asociaciones
sindicales y empresariales en la difusion del programa.

20.De 1 a 10, donde 1 es "Nada" y 10 "Mucho”, ;En qué medida cree que los agentes
sociales (asociaciones sindicales y patronales) deberian contribuir mds a difundir la oferta
formativa en el sector?

75%
50% | |
45% A%
o i
5%
30% 25%
25% ‘
20% 17% 17%
15% .
10% i3 os
1% 0% 1%

- mes N

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

N valido = 162 (89%)
Media = 8,22
Desviacion Tipica = 2,38
Zk-s = 0,23
p <0,05

Fuente: Encuesta de entidades solicitantes y beneficiarias, octubre y noviembre 2022.

En esta ocasidon, a diferencia de las anteriores, se muestra mucha
consistencia en las respuestas obtenidas, sin apenas diferencias entre los

diferentes tipos de entidades encuestadas.

Por Ultimo, y de cara a recoger aportaciones especificas por parte de las
entidades, se ha preguntado sobre una bateria de acciones que podrian
ayudar a mejorar la labor de difusion, informacion e inscripcion de la

formacion.
Estas opciones de respuesta incluidas en la pregunta son:

— Mayor difusidn y publicidad de los cursos en Internet y redes sociales.
— Mds informacién de la oferta formativa en lugares puUblicos.

— Informacién mds completa y clara del curso.

— Reducir los requisitos o documentacion requerida para inscribirse.

— Simplificar la inscripcion a través de la pdagina web del centro de

formacion.
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— Hacer mas sencilla y facil la comunicacion con el centro de
formacion.
— Comunicar con mayor antelacion la informaciéon bdsica sobre el

inicio del curso.

Tal y como se aprecia en el siguiente grdfico, entre las mds elegidas,
destacan “21.4 Reducir los requisitos o documentacidon requerida para
inscribirse” (58%), “21.1 Mayor difusion y publicidad de los cursos en Internet y
redes sociales” (49%) y “21.2 Mds informacion de la oferta formativa en
lugares publicos” (47%). Las menos elegidas han sido “21.3 Informacion mas
completa y clara del curso” (11%) y “21.7 Comunicar con mayor antelacion

la informacion bdsica sobre el inicio.

Grdfico 27. Mejoras a la hora de informar y facilitar la inscripcion de participantes.

21. Marque aquellos aspectos que, con cardcter general y no solo centrado en su centro
de formacion, ;cree que podrian mejorarse en cuanto a la informacion, inscripciony
organizacion del curso?

Mayor difusion v publicidad de los cursos en Inftermet yredes
sociales

Mayor informacién de la oferta formativa en lugares publicos 47%

Informacién mas completa y clara del curso 11%

Reducir los requisitos o documentacion requerida para inscribirse

Simplificarla inscripcion a fravés de la pagina web del centfro de
formacion

29%

Hacer méas sencilla y facil la comunicacién con el cenfro de
formacién

Comunicar con mayor antelacion la informacién basica sobre el
inicio del curso

10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 0% 70%

*Pregunta de respuesta mdltiple
Fuente: Encuesta de entidades solicitantes y beneficiarias, octubre y noviembre 2022.

En la mayoria de los items (21.1, 21.3, 21.4, 21.5, 21.6 y 21.7) no se observan
diferencias estadisticamente significativas ni en funcion del tipo de entfidad

ni en funcion del nivel de participacion en la convocatoria.
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En cuanto al item 21.2 (*Mds informacion de la oferta formativa en lugares
publicos”), se observan diferencias estadisticamente significativas
atendiendo al nivel de participacion en la convocatoria. En concreto, el
grupo de entidades con mds de 5 programas obtiene un porcentaje de
respuesta mayor en el item 21.2, mienfras que el grupo con menos de 3
programas obtiene un porcentaje de respuesta menor para este item (en
ambos casos sus medias difieren de la media global). Sin embargo,
atendiendo al tipo de entidad (solicitante o beneficiaria), el item 21.2 no

muestra diferencias significativas.

Por ofro lado, y abordando la informacion extraida en las entrevistas y grupos
de discusion redlizados, se aprecia una opinion critica practicamente
undnime sobre la insuficiencia de la participacion de las entidades
sectoriales e intersectoriales en la configuracion y difusion de la oferta

formativa.

También es prdcticamente undnime la percepcidén de que no existe difusion
suficiente de la oferta formativa, que es ajena o desconocida para la mayor
parte de trabajadores y empresas y de que disminuye el niUmero de
participantes por el desconocimiento, la rigidez y la falta de adecuacion de

la oferta a las necesidades percibidas.

Asi, la practica totalidad de las organizaciones representativas consideran
que no hay informacién previa ni suficiente sobre la oferta, que esta no da
respuesta adecuada a las necesidades del sector, con independencia de
que pueda incluir acciones asociadas a los planes de referencia y que la
extension en el tiempo de la convocatoria dificulta su seguimiento por los

intferesados.

Pero, sobre todo, las entidades apuntan la casi absoluta desconexién entre
los centros impartidores y las redes sectoriales e intersectoriales, ya sean
sindicales, empresariales o paritarias, con la légica excepcion de las que

disponen de su propia red de formacion.
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En ese sentido, se manifiesta que revertir esta situacion resulta dificilmente
viable sin la participacion e implicacion de las entidades representativas

sectoriales e intersectoriales.

Estas apuntan la escasa utilidad de la captacién a través de la difusidon
abierta, como en el caso de la web de Fundae, y la necesidad reforzar la
vinculacion de la oferta con sus destinatarios finales, en concreto con los

trabajadores y empresas de cada sector y con su territorio mas préoximo.

3.10 Objetivo 10: ;Qué caracteriza el acceso de los trabajadores y
colectivos prioritarios a la formacion?

3.10.1 Pregunta n° 20. ;Cudles son las circunstancias y componentes
clave para facilitar el acceso a la formacion de los colectivos
prioritarios?

3.10.1.1 Facilidad de acceso a la formacion de los diferentes colectivos

prioritarios segin las entidades solicitantes o beneficiarias

En primer lugar, se analizd desde la perspectiva de las entidades solicitantes
y beneficiarias, cudl es su percepcion sobre el acceso a la formacion de los

diferentes colectivos prioritarios.

Como se puede comprobar en la siguiente tabla, lo colectivos prioritarios con
especiales carencias para participar en la iniciativas son las personas con
discapacidad, colectivos definidos por las propias comisiones paritarias,
trabajadores/as con baja cualificacion y trabajadores a tiempo parcial o con

contratos temporales.

Adicionalmente se observa una especial dificultad, también, en aquellas

personas desempleadas de larga duracion.
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Colectivo prioritario Mucha Bastante Poca Ninguna
facilidad facilidad facilidad facilidad
Mujeres 37.00% 46,00% 15,00% 2,00%
Menores de 30 anos 19.00% 44,00% 33,00% 3,00%
Mayores de 45 anos 16,00% 46,00% 36,00% 2,00%
Personas con baja cualificacion 14,00% 41,00% 41,00% 4,00%
Personas con discapacidad 6,00% 23,00% 50,00%| 20,00%
Personas desempleadas de larga
duracion 16,00% 40,00% 36,00% 8,00%
Trabajadores/as de pymes 20,00% 39.,00% 34,00% 7,00%
Trabajadores con contrato parcial o
temporal 13,00% 45,00% 38,00% 4,00%
Colectivos definidos por las
Comisiones Paritarias 9.00% 30,00% 42,00%| 20,00%

Fuente: Encuesta de entidades solicitantes y beneficiarias, octubre y noviembre 2022.

En segundo lugar, se pretendid analizar en detalle cudles eran las principales
causas de esas especiales dificultades de acceso a la formaciéon de dichos
colectivos. Para ello, se han analizado y categorizado 100 aportaciones

realizadas por las entidades solicitantes y beneficiarias.

Como se puede apreciar en la tabla siguiente, las entidades achacan en
primer lugar esta falta de acceso a carencias en cuanto al interés por la

formacién de dichos colectivos, con un 23% de las respuestas obtenidas.

En segundo lugar se achaca a problemas de disponibilidad de tiempo de

dichos colectivos para posibilitar su participacion, con un 19% del total.

Adicionalmente, destacan con un 9% en ambos casos la falta de informacion
de estos colectivos sobre la formacion y los requisitos previos exigidos para

su participacion.
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Tabla 47. Principales causas que limitan la participacion de colectivos prioritarios.

Principales causas de la dificultad de ciertos colectivos

para participar en la formacién

Falta de interés/concienciacion por la formacion 23 23,00%
Falta de tiempo/compatibilidad 19 19,00%
Otros 10 10,00%

Falta de informacion 9 9.00%
Requisitos de formacion 9 9.00%
Dificultad de acceso al colectivo 7 7,.00%
7
7

Limitacién sectorial 7,00%
Falta de recursos/conocimientos en tecnologia 7,00%
Necesidad de adaptacion de los recursos/formacion para

el colectivo con discapacidad 4 4,00%
Dificultad para la acreditacion de pertenencia al colectivo 3 3.00%
Falta de colaboracion con Oficinas de empleo 2 2,00%

Fuente: Encuesta de entidades solicitantes y beneficiarias, octubre y noviembre 2022.

De forma mds precisa, aportamos aqui el detalle de los testimonios mds

relevantes encontrados al respecto entre las entidades encuestadas.
— Requisitos de acceso a la formacion.

Entre ellos, principalmente lo relacionados con el desajuste entre el nivel
formativo o acreditacion que tienen estos participantes con la formacién que

se oferta.
— Limitacion sectorial

Se hace alusidon principalmente al establecimiento de los mismos colectivos
independientemente de los sectores de actividad o que no puedan

participar personas pertenecientes a otros sectores.
— Falta de recursos/conocimientos en tecnologia

En este punto se destaca la brecha digital en estos colectivos, tanto para
realizar formacién online como para conocer las ofertas, al emplearse

Internet y redes sociales para la difusién.
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Por Ultimo, en relacién con ofros factores que dificultan la participaciéon en la
iniciativa, se destaca la falta de inquietud por la formacién en ciertos
colectivos, los horarios en los que se organiza la formacién, la baja
concentraciéon de formacion en zonas alejadas de las grandes ciudades o |a

menor proporcion de desempleados o mujeres en ciertos sectores, efc.

Por Ultimo, se abordd con las entidades solicitantes y beneficiarias qué
estrategias o acciones podrian estimular y facilitar su participacion. Esta
cuestion se abordd también en pregunta abierta en el marco del
cuestionario, procediendo a revisar, depurar y catalogar 71 aportaciones de

estas entidades.

En relacidon con este tipo de propuestas, como se puede comprobar en la
tabla siguiente, se hace especial énfasis (21%) en la necesidad de una mayor
colaboracion de los agentes sociales en la labor de difusion de los programas
de formacién. En segundo lugar, y con cardcter general, estimular las
diferentes acciones y estrategias de difusion existentes (13%). En un tercer
nivel se encuentra la necesidad de mejorar la oferta formativa como
palanca para estimular un mayor interés en la participacion en los programas

de formacion.

Tabla 48. Propuesta de mejora para mejorar la participaciéon de colectivos prioritarios.

Estrategias para estimular y facilitar la participaciéon de

Z

colectivos prioritarios

Colaboraciéon de agentes sociales en la difusion/captaciéon 15 21,13%
Mayor difusion 9 12,68%
Mejorar la oferta formativa 8 11,27%
Beneficios para los participantes 7 9.86%
Colaboracion de las empresas 7 9.86%
Mayor concienciacion de la importancia de la formacion 7 9.86%
Facilitar la gestion de la formacion 4 5,63%
Exigir cierta obligatoriedad en la participacion 3 4,23%
Formacion especifica orientada a colectivos 3 4,23%
Flexibilidad en la ejecucion 3 4,23%
Otros 2 2,82%

Fuente: Encuesta de entidades solicitantes y beneficiarias, octubre y noviembre 2022.

A confinuacion se destacan algunos aspectos en detalle que sirvan para

ilustrar las respuestas obtenidas:
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— Mejorar la oferta formativa

Priorizando modalidades de imparticion en funcidon del sector o colectivo
especifico, adecuando los niveles de la formacion a las caracteristicas de los
colectivos y desarrollando herramientas innovadoras que se adapten a los

colectivos con discapacidad.
— Beneficios adicionales para las personas participantes

Facilitando la insercién laboral al finalizar la formacion o premiando su

participacion a través de algun sistema de recompensas/becas.
— Colaboracion de las empresas

Mediante la prescripcion de la formacion en sus plantillas, actividades de
difusidn desde las propias empresas o a fravés de bonificaciones que puedan

recibir por formar a sus trabajadores en horario de trabagjo.
— Facilitar la gestion de la formacion

En el proceso de inscripcion, reduciendo los requisitos a cumplir por los
participantes o con apoyo de la administracion en el momento de verificar

el cumplimiento de los requisitos.
— Exigir cierta obligatoriedad en la participacion

Vinculando la participacion al mantenimiento de las ayudas publicas que se

perciben, al mantenimiento del puesto de trabajo o a la refribucion.
— Flexibilidad en la ejecucion

Permitiendo la participacion de trabajadores de otros sectores o flexibilizando

las metodologias para poder compaginar vida laboral, familiar y formacion.

3.10.1.2 Cuestiones clave para estimular la participacion segin las personas

participantes

Desde la perspectiva de las personas participantes en la formacion, siendo o
no colectivos prioritarios, se ha tratado de recoger cudles son las sugerencias
de mejora que se plantean para facilitar una mayor participaciéon en la

iniciativa.
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Tal como y se puede comprobar en el grafico siguiente, en general se hace
especial énfasis en mejorar la oferta formativa, priorizando el aumentar la
oferta de formacién on-line (55%), ampliar la oferta con cursos de otras areas
formativas (45%) y aumentar las ayudas y becas para realizar la formacion
(26%). En relacion con aumentar la formacién de cardcter presencial, sin

embargo, sélo es solicitado por el 13% del total de encuestados/as.

En un segundo nivel de prioridad, se encuentra con un 29% mejorar la

informacién y asesoramiento antes de participar en un curso de formacion.

Por otro lado, cuestiones relacionadas con la planificacién de los cursos,
como mejorar horarios (15%) y mejorar la cercania de la formacion en

relacion con el lugar de residencia del participante (12%).

Con el mismo porcentaje de opinidn, encontramos implementar medidas
que permitan superar la brecha digital en participantes mediante el acceso

a dispositivos y conexién a Internet.

Grdfico 28. Aspectos mds relevantes para favorecer la participacion.
10. De los siguientes aspectos, ;jcudles serian los mds importantes para facilitar la
participacion en los cursos de formacién?
Ampliar la oferta con cursos en ofras areas formativas 45%
Ofrecer mas cursos en modalidad on-line 55%
Ofrecer mdas cursos en medalidad presencial

Mejorar los horarios vy planificacién de los cursos

Programar cursos mds cerca de mi residencia

Facilitar equipos y conexién a Internet para poder realizar los
cursos ondine

Aumentarlas ayudas econdmicas para realizar la formacion

Mas informacién y asesoramiento antes de inscribirse a un curso

Q
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*Pregunta de respuesta mdltiple
Fuente: Encuesta de participantes, octubre y noviembre 2022.
Analizando las diferentes respuestas en funcién de determinadas variables

relevantes, encontramos diferencias significativas en algunos casos.
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En relacién con el aumento de la oferta formativa con cursos en otras dreas
formativas, es en participantes con mayor nivel de cualificacion donde se
observa un mayor énfasis, asi como en aquellos participantes en modalidad

on-line.

En el caso de ofrecer mas formacion on-line, se encuentran porcentajes mds
altos en el caso de mujeres, participantes con mayor nivel de cualificacion y

trabajadores/as por cuenta ajena.

En relacién con priorizar la formacion presencial, esta es preferida en mayor
medida por hombres, personas con mds de 55 anos, menores niveles de
cualificacion (educacidn secundaria o inferior) vy trabajadores no ocupados,

desempleados o no.

La mejora de la planificacion de los horarios de la formacion es
especialmente demandada en participantes en acciones presenciales o

mixtas, trabajadores por cuenta ajena y programas transversales.

En el caso de mejorar la cercania de la formacion al domicilio, es priorizado
por hombres, personas con menores niveles de cualificacion y personas

desempleadas.

En relacion con la necesidad de mejorar el asesoramiento e informacion
previa antes de participar en un curso, es especialmente significativo para
hombres, para las personas el nivel de cualificacion mas bajo (educacion

primaria o inferior) y trabajadores/as autonomos/as.

En cuanto a la mejora de ayudas econémicas para realizar la formacion,
resulta generalizada encontrando dos segmentos que priorizan en menor
medida: trabajadores/as con estudios superiores y personas contratadas por

cuenta ajena.
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3.10.2 Pregunta n° 21. ;El sistema de FPE ha facilitado suficientemente
el acceso de los colectivos prioritarios a las acciones
formativas?

3.10.2.1 Indicador 21.1. N° y % de colectivos prioritarios participantes

Tal y como se aprecia en la siguiente tabla, el 9594% del total de
participantes pertenecian, al menos a alguno de los colectivos prioritarios

definidos en la convocatoria.

Dicho porcentaje se mantiene de forma muy homogénea entre los diferentes
tipos de programa, destacando los programas transversales de auténomos y

economia social, con porcentajes superiores al 98%.
Tabla 49. % de colectivos prioritarios participantes

N° de Colectivos % sobre el total de
participantes prioritarios participantes

Tipo de Programa

Progromo transversal de 20.191 19 849 98.31%
autonomos

Progrcmg froqsversol de 4.9 4.842 98.29%
economia social

Programa transversal general 61.491 59.849 97,33%
Programa sectorial 587.513 562.219 95,69%
Total 674.121 646.759 95,94%

Fuente: BBDD Fundae, octubre 2022.

Profundizando sobre el grado de participacion en la convocatoria de cada
uno de los colectivos prioritarios de los cuales se dispone informaciéon
sistematizada, destaca el colectivo de mujeres, trabajadores no cualificados
y trabajadores de Pymes como aquellos que en mayor medida participan de

la convocatoria.

Destaca en el caso del programa sectorial una reduccion en relacion con el
resto de los programas en la participacion de mujeres y una mayor

participacion de personas menores de 30 frente al resto.

Por ofro lado, tanto el programa sectorial como el programa transversal
general incorporan menor porcentaje de trabajadores de Pymes y

trabajadores mayores de 45 anos.
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Tabla 50. % de colectivos prioritarios por tipo de programa

. Programa
Colectivo / Programa Programa
. fransversal de Programa
Tipo de fransversal de z transversal .
, economia sectorial
Programa autonomos . general
social

Mujeres 67,98% 69.37% 68,91% 59,68% | 60.86%
Parado de
larga duracién 5.03% 5,37% 3.91% 415% | 4,16%
Menores de 30
anos 11,47% 12,74% 15,50% 16,90% | 16,57%
Mayores de 45 45,32% 41,24% 35,43% 36,73%| 36.90%
Trabajadores
no cudlificados 58.80% 69.91% 63,24% 58,43% | 58,97%
Trabajadores
de pymes 58,88% 60.8% 44,75% 46,06% | 46,44%
En verde, los programas en los que cada colectivo tiene sus dos mayores presencias

Fuente: BBDD Fundae, octubre 2022.

Adicionalmente, y desde la perspectiva de diferentes actores participantes
en las técnicas de investigacién cualitativa, se hace especial mencién a la
necesidad de cuestionar la actual configuracion de los colectivos

considerados prioritarios en la convocatoria.

Sin entrar a valorar la necesidad u obligatoriedad de incorporarlos por
proceder de estrategias vinculadas a las politicas de empleo en Espana, se
aprecia una doble circunstancia. En primer lugar, se apunta a que la inclusion
progresiva de capas cada vez mds amplias de la sociedad en la condicién
de colectivo prioritario tiene como consecuencia directa cierta
desnaturalizacion de esta condicion, de forma que a la hora de materializar
su participacion en los programas, puede llegar un momento en que nos sea
necesario disenar medidas para facilitar su participacion por cuanto de
forma natural ya quedan incorporados en los programas de formacion en los

umbrales requeridos.

De esta forma, si no es necesario estimular medidas especificas de accion
positiva para aumentar la participacién en un programa, dificimente
estaremos logrando ese objetivo de priorizar la participacion de aquellas

personas que fienen una especial necesidad de este.

155



fundae.es

Por ofro lado, se incide en que la consideracion de colectivo prioritario se
ancla casi exclusivamente en caracteristicas socio-personales que, si bien
en algunos casos resultan claramente definitorios de una situacion de
especial vulnerabilidad de cara al empleo, en otros casos podrdn estar
provocando otorgar prioridad a personas sin esas especiales dificultades,
con independencia, por ejemplo de ser personas menores de 30 anos o

mayores de 45.

Asi, se manifiesta la necesidad de incorporar caracteristicas vinculadas al
perfil profesional, itinerario laboral o diagnéstico de empleabilidad como
factores que podrian dar una mayor coherencia y robustez a la relacion de
colectivos que, de hecho, deberian ser prioritarios en las politicas de

formacion profesional para el empleo.

3.11 Objetivo 11: ;Cudl es la cobertura poblacional de los
trabajadores formados?

3.11.1 Pregunta n° 22. ;Qué grado de cobertura de la poblacién diana
ha tenido el programa?

El andlisis de cobertura se ha realizado con una doble perspectiva en funciéon

el calendario de ejecucion de la convocatoria.

Por unlado, analizando el conjunto de participantes en funcion del promedio
anual en la tasa de ocupaciéon y desempleo de la EPA, durante los anos 2019,
2020, 2021 y 2022. De esta forma, se considera al conjunto de participantes
como beneficiarios de un Unico programa, con independencia de que se
haya impartido a lo largo de cuatro anos naturales, sobre el total de
poblacion activa (en promedio, excluyendo asalariados/as del sector

publico) y en funcién de colectivo de personas ocupadas y desempleadas.

Analizado segin este enfoque agrupado de todos los participantes, con
independencia del ano de imparticion, la tasa de cobertura del conjunto de

la poblacién activa ascendié al 2,71%.
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Comparando con la metodologia empleada en anteriores ejercicios de
evaluacion, esta tasa de cobertura es especialmente mayor que la obtenida
en la convocatoria 2016 (1,1%), principalmente por el nivel de ejecuciéon de
aqguella convocatoria, muy inferior al alcanzado en esta convocatoria. En
todo caso, esta tasa de cobertura es la mdas alta desde la convocatoria 2011,

donde se alcanzo el 3,2%.

Segun se observa en la siguiente tabla, en el caso de las personas ocupadas
fue del 2,28%, siendo de un 2,85% en el caso de mujeres y 1,83% en el caso
de hombres. Por ofro lado, la tasa de cobertura de personas desempleadas

alcanzo el 4,71%: 5,70% en mujeres y 3,60% en hombres.

Tabla 51. Tasa de cobertura global. Convocatoria 2018

Participantes Total personas Tasa de . . L] Tasa de
Participantes personas

en en desempleo cobertura BTG EleeE | SET e ElE cobertura

desempleo (promedio personas (20]';_2022) (pro?nedio personas

(2019-2022) 2020-2021) desempleadas 2020-201) ocupadas
Hombre 59.021 1.639.100 3.60% 166.546 9.095.200 1,83%
Mujer 104.960 1.841.150 5,70% 200.339 7.019.500 2,85%
Total 163.981 3.480.250 4,71% 366.885 16.114.700 2,28%

Fuente: BBDD Fundae, octubre 2022. EPA 2021-2022

Por otro lado, y pretendiendo observar en qué medida la convocatoria
impacta, anualmente, en el conjunto de potenciales beneficiarios, se ha
analizado el conjunto de participantes en 2019 y 2020 en funcién de la
poblacion activa de 2020 y aquellos participantes en 2021 y 2022, en funciéon

del promedio de poblacién activa de 2021.

Esta agrupacion en dos anos corresponde a la realidad del programa, que
tan sélo de forma residual se impartié en 2019 y 2022, por lo que el andlisis

separado de ambos anos ofreceria datos muy sesgados.

Los datos ofrecidos segun este segundo andlisis muestran cifras inferiores y

semejantes en ambas agrupaciones anuales, para el conjunto de
participantes en 2019 y 2020, alcanzaria el 1,41% del conjunto de la
poblacion activa y en 2021-2022, el 1,30%. Los datos detallados se pueden

observar en las siguientes tablas.
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Tabla 52. Tasa de cobertura. Ano 2019-2020

Tasa de
cobertura
personas

. . Total
Participantes
personas

ocupados/as
(2019-2020) °ocupadas

Participantes Total Tasa de

en personas en cobertura

desempleo desempleo personas

(2019-2020) 2020 desempleadas 2020 ocupadas
Hombre 27.213 1.679.300 1,62% 88.075 8.983.800 0,98%
Mujer 48.504 1.851.600 2,62% 109.942 6.921.100 1,59%
Total 75.7117 3.530.900 2,14% 198.017 15.904.900 1,25%

Fuente: BBDD Fundae, octubre 2022. EPA 2021-2022

Tabla 53. Tasa de cobertura. Ano 2021-2022

Parficipantes Toeiz)nqs Tasa de Participantes Total Tasa de
en despem leo Zn cobertura ocupados/as personas cobertura
(2021_202;) desempleo PErsONas (total 2021- ocupadas personas
2021 P desempleadas 2022) 2021 ocupadas
Hombre 31.808 1.598.900 1,99% 78.471 9.206.600 0.85%
Mujer 56.456 1.830.700 3,08% 90.397 7.117.900 1,27%
Total 88.264 3.429.600 2,57% 168.868 16.324.500 1,03%

Fuente: BBDD Fundae, octubre 2022. EPA 2021-2022

Por Ultimo, es importante destacar que seria muy necesario clarificar de
forma precisa los dmbitos sectoriales en la propia definicidn de las
convocatorias de ayudas, como se ha producido en la Convocatoria 2022,
de cara a poder abordar un andlisis de cobertura, al menos, en aquellos
sectores con un mayor tamano que permitan un nivel suficiente de
representatividad en la Encuesta de Poblacion Activa o, como metodologia
alternativa, facilitando el acceso a datos desagregados de cotizacion de

trabajadores por sector econdmico.
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3.12 Objetivo 12: ;Cudl ha sido el papel de las becas para favorecer
el acceso a la formacién?

3.12.1 Pregunta n° 23. ;Hasta qué punto de las becas han facilitado el
acceso a la formacion?

3.12.1.1 Indicador 23.1. Volumen de beneficiarios del sistema de becas

Tal y como se puede comprobar en la tabla siguiente, el volumen de
participantes que solicitaron la obtencidon de las becas de formaciéon
ascendidé a 7.048 participantes, lo que supone un 1,05% del total de

participantes.

Con diferencias menores, se aprecia un mayor porcentaje de solicitantes de

becas en el caso del Programa Transversal de auténomos.

Tabla 54. N° y % de solicitantes de beca de formacidn

o P
Tipo de Programa N -de izl % sobre el total
participantes de beca
Programa transversal de auténomos 20.191 299 1,48%
Programa transversal de economia social 4.926 21 0,43%
Programa transversal general 61.491 603 0.98%
Programa sectorial 587.513 6.125 1,04%
Total 674.121 7.048 1,05%

Fuente: BBDD Fundae, octubre 2022.

3.12.1.2 Indicador 23.2. Nivel de contribucion del sistema de becas al acceso

a la formacion

Para analizar la relevancia de las becas como mecanismos para facilitar el
acceso a la formacién, se ha recogido la opinion tanto de las personas

participantes como a las entidades solicitantes y beneficiarias.

En el primero de los casos, como se aprecia en el grafico siguiente, en
general, el 46% de los encuestados indicaron que acceder a una beca les

ha ayudado bastante o mucho (estadistico mds relevantes: % 8 a 10).
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No obstante, estos datos deben ser considerados con precauciéon ya que
puede existir un sesgo en la respuesta que haya infravalorado la opinién del
conjunto de solicitantes de beca, al existir, potencialmente, participantes que
aun no siendo perceptores de una beca hayan indicado una valoracion
negativa sin utilizar la opcién de respuesta definida para ellas (“No solicité

beca”).

En el mejor de los escenarios, no obstante, sélo un 65% de solicitantes de
beca creerian que este instrumento les ha facilitado mucho el acceso a la

formacion.
Grdfico 29. Utilidad de la beca para participar en la formacion.

11. (En qué medida el haber accedido a una beca le ayudd a realizar la formacion?

0% 54%
35% 32%
% 46%
25%
25% | |
15% B A
107 % 6% s T .
i Raeaaes  § O§
0% ]
1 2 3 4 5 6 7 8 g 10
N valido = 1811 (34,7%)
Media = 5,81
desviacion fipica = 3,6
Zk-s=0,22
p <0,05

Fuente: Encuesta de participantes, octubre y noviembre 2022.

No se han apreciado diferencias significativas por ninguna de las variables

analizadacs.

En segundo lugar, y atendiendo a las opiniones mostradas por las entidades
solicitantes o beneficiarias, se encuentran resultados consistentes aunque
inferiores a la valoracion de los participantes, pues tan sélo un 31% emiten
opiniones nitidamente favorables a la relevancia de la beca como
mecanismo para facilitar la participacion (31% que valoran con un 8 o mds
sobre 10).

160



fundae.es

Grdfico 30. Utilidad de la beca para participar en la formacion.

25. ;En qué medida el sistema de becas facilita el acceso a la formacion de las personas
de los colectivos en situacién vulnerable?

69% 3%
25% | ‘ |
20%
16%
15% 14% 13%
. % - e 10% —

10% [

) 5% e

o ]

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

N valido = 1811 (34,7%)
Media = 5,81
desviacion tipica = 3,6
Zk-s = 0,22
p <0,05
Fuente: Encuesta de entidades solicitantes y beneficiarias, octubre y noviembre 2022.

Por Ultimo, se preguntd a estas entidades sobre los principales aspectos que
podrian favorecer la influencia de las becas como herramienta para mejorar
la participacion en la iniciativa. Como se puede comprobar en el grafico
siguiente, las principales oportunidades de mejora detectadas se refieren a
incorporar una mayor agilidad en el pago de las becas (39%), asi como
simplificar la forma de gestion de las solicitudes y la justificacion de dichas
ayudas (30%). En menor medida (15% en ambos casos), promover otro tipo
de ayudas dirigidas a facilitar la conciliacion y aumentar el importe de las

ayudas.
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Grdfico 31. Oportunidades de mejora del sistema de becas.

26. ;Cémo podria mejorarse el sistema de becas para que estimulara y favoreciera el
acceso d la formacién?

Nloyor mﬁlpOHe
e geSﬁén
- Oglthd o o _

39%

Contemplar otro tipo de ayudas que faciliten la conciliacion

*Pregunta de respuesta mdltiple
Fuente: Encuesta de entidades solicitantes y beneficiarias, octubre y noviembre 2022.

A partir del frabajo de campo de cardcter cualitativo realizado, y desde la
perspectiva de las entidades representativas a nivel sectorial con
participacion en el desarrollo de la convocatoria, las becas son valoradas
positivamente, aunque consideran que el sistema de gestion actual apenas
tiene impacto a la hora de facilitar el acceso a la formacién, por el retraso en

suU recepcion por las personas solicitantes.

Existe una opinion favorable a la existencia de incentivos para el acceso a la
formacidn, especialmente para colectivos determinados, pero con un nuevo

diseno y un modelo de gestion completamente revisado.

En ese sentido, las entidades paritarias entrevistadas consideran que el
efecto de las becas es muy escaso y, sin embargo, generan una gran carga
administrativa que desenfoca el objetivo de la formacién y obliga a utilizar
recursos valiosos es una actividad con escaso valor anadido y alejada del
objetivo principal de la formacion que es la adquisicion de competencias

Utiles para el empleo.

162



o4

fundae.es

3.13 Objetivo 13: ¢En qué medida la convocatoria ha contribuido a
incrementar la cualificaciéon de los trabajadores formados? ;Cudl
ha sido la contribucion de la convocatoria al desarrollo de
competencias técnicas y transversales?,;y a las competencias
sectoriales para el reciclaje y recualificacion de trabajadores de
ofros sectores?; ;y a las especificas del sector?, ;y a las
competencias para autonomos y de economia social?

3.13.1 Pregunta n° 24. ;Hasta qué punto las condiciones de la
convocatoria facilitan la inclusion de acciones conducentes a la
obtencion de certificados de profesionalidad?

3.13.1.1 Indicador 24.1. NUmero y porcentaje de participantes que superan

certificados de profesionalidad y/o pruebas de competencia clave

El desarrollo de acciones conducentes a la obtencidn de certificados de
profesionalidad ha sido residual en la Convocatoria 2018, formando en este

tipo de formacién a tan sélo el 2,22% del total de participantes.

Del total de 14.984 participantes aproximadamente que cursaron este tipo
de formacién, 11.161 lo hicieron en acciones correspondientes a certificados
de profesionalidad completos y, del conjunto de este tipo de acciones, el

86% se desarrollaron en el marco del Programa sectorial.

Por otro lado, aproximadamente el 75% del total de participantes en este tipo
de acciones lograron superar las pruebas de evaluacién y acceder, con ello,

a la correspondiente certificacion profesional.

Analizando estos resultados en relacidn con la convocatoria 2016, que
priorizaba en mayor medida este tipo de acciones, se produce un descenso,
ya gue en aquella edicion el volumen total de participantes que las cursaron

ascendié a 15.704 que supuso un 6,59% sobre el total de la convocatoria.
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Tabla 55. Andlisis de la realizacién de CdP en la Convocatoria 2018

Tipo de Programa

N° de
participantes

N° de
participantes en
acciones
conducentes a
la obtencién de
CdP

Yo
sobre
el total

N° de
evaluaciones
positivas

% sobre el
total

fundae.es

Participantes
en CdP
completos

Programa transversal
de autbnomos 20.191 761 377% 583 76,61% 529
Programa transversal
de economia social 4.926 82| 1.81% 66 74,16% 89
Programa transversal
general 61.491 1.132] 1.,84% 907 80.12% 808
Programa sectorial 587.513 13.002| 221% 9.648 74,20% 9.735
Total 674.121 14.984| 2,22% 11.204 74,77% 11.161

Fuente: BBDD Fundae, octubre 2022.

Atendiendo al contenido de la formacion impartida en funcién de la familia

profesional correspondiente, destacan en primer lugar la de Servicios

socioculturales y a la comunidad, vinculada a la obtencion de CdP

requeridos al ser profesiones reguladas en al dmbito de la atencion a la

dependencia, con un 25,10%, Administracion y gestion con un 15,59%,

Comercio y marketing con un 15,08% del total y Hosteleria y turismo con un

10,22%

Tabla 56. Andilisis de la realizacion de CdP por Familia Profesional en la Convocatoria 2018

Familia profesional

N° de participantes
en acciones
conducentes a la
obtencién de CdP

% sobre el total

Actividades fisicas y deportivas 127 0,85%
Administracién y gestion 2.336 15.59%
Agraria 225 1,50%
Artes gréficas 401 2,68%
Comercio y marketing 2.260 15,08%
Edificacién y obra civil 144 0.96%
Electricidad y electrénica 360 2,40%
Energia y agua 232 1,55%
Fabricacién mecdnica 866 5,78%
Hosteleria y turismo 1.531 10,22%
Imagen persondal 682 4,55%
Imagen y sonido 28 0,19%
Informdtica y comunicaciones 287 1,92%
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Familia profesional

N° de participantes
en acciones
conducentes a la
obtencién de CdP

% sobre el total

Instalacion y mantenimiento 484 3.23%
Sanidad 214 1,43%
Seguridad y medio ambiente 439 2,93%
Servicios socioculturales y a la

comunidad 3.761 25,10%
Textil, confeccidn vy piel 119 0.79%
Transporte y mantenimiento de

vehiculos 488 3.26%

fundae.es

Fuente: BBDD Fundae, octubre 2022.

3.13.1.2 Indicador 24.2. Nivel de viabilidad de la inclusion de acciones

conducentes a la obtencién de una cuadlificacion profesional

Para valorar este indicador, se ha tomado en consideracién las aportaciones

recibidas a través de entrevistas y grupos de discusion realizados.

En ese sentido, la opinion generdlizada es que existe un escaso
reconocimiento en el dmbito privado productivo de la cualificaciéon obtenida
a través de la convocatoria de oferta. En concreto, se estima inferior a la
acreditacion académica y a las certificaciones de uso comun en el sector,
ya sean habilitantes u obligatorias, ya sean certificaciones de fabricantes, ya

sean de entidades reconocidas a nivel sectorial o empresarial.

En este sentido, las condiciones de la convocatoria no facilitan la inclusion
de acciones conducentes a la obtencion de una cudlificacién con
reconocimiento laboral y productivo, puesto que el catdlogo de
especialidades se considera ajeno a la actividad productiva de las empresas

y a las prioridades sectoriales.

Las entidades sectoriales, sin embargo, inciden en la necesidad de priorizar
precisamente las acciones que permitan obtener cualificacion con

reconocimiento real en el sistema productivo.
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En relacion con el tipo de acciones que, a su juicio, permiten dicho
reconocimiento, estas serian, en primer lugar, las que tienen cardacter
“obligatorio” (por la regulacién aplicable al sector, por acuerdo en el

convenio colectivo).

En segundo lugar, las cerlificaciones de uso comin en el propio sector
(certificaciones de calidad, certificados de fabricantes o de procesos

ampliamente admitidos).

En tercer lugar, las acreditaciones de valor oficial, capitalizables y

transferibles, como las titulaciones de valor académico.

Ademds, se percibe que reforzar este enfoque aumentaria también el interés

de los tfrabajadores y alumnos potenciales.

Por Ultimo, ofro dmbito de interés senalado en los grupos de enfoque y en las
enfrevistas con las organizaciones y compartido por los expertos es el de las
acciones asociadas a ciertas habilidades transversales porque, aunque no
se corresponden con cualificaciones acreditables en sentido estricto, se
consideran ampliamente Utiles, transferibles y cada vez mds demandadas y

valoradas en el mercado laboral.

3.13.2 Pregunta n° 25. ;Hasta qué punto el programa ha alcanzado un
nivel suficiente de eficacia en el desarrollo de competencias
con significaciéon en el desempeno profesional y mejora de las
organizaciones?

3.13.2.1 Indicador 25.1. Porcentaje de participantes que manifiestan la
adquisicion de nuevas habilidades, conocimientos y actitudes con
significacion en el desempeio profesional (mejora competencial

técnico-productiva o transversal)

De cara a observar el impacto de la iniciativa en el desarrollo de habilidades
y conocimientos para generar competencia profesional significativa, se ha
procedido a preguntar de forma directa a las personas participantes sobre
su percepcidén en relacion con la mejora competencial que les habia

generado la formacion.
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Como se puede comprobar, tan sélo un 45% del total emiten valoraciones
claramente favorables en relacion con la mejora efectiva de sus habilidades
y conocimientos de cara a su desempeno profesional (puntuaciones
mayores a 8 sobre 10), destacando el 28% que explicitamente puntian con

un valor de 5 o inferior.

Grdfico 32. Percepciéon de mejora en habilidades y conocimientos con significacion en la
competencia profesional. Participantes

14. El curso me ha permitido adquirir las suficientes habilidades practicas y conocimientos
profesionales necesarios para desempenar una profesion o mejorar en mi trabajo

55% 45%
25% ‘ |
20% 18%
15%
1% 1% iz .
0% g .
o 4% 4%
. = I R
1 2 2 4 5 6 7 8 9 10
N valido = 4503 (86,2%)
Media =6,73
desviacion tipica = 3,08
Zk-s=0.14
p <0.05

Fuente: Encuesta de participantes, octubre y noviembre 2022.

Atendiendo a las diferentes variables de andilisis incorporadas al estudio, se

aprecian diferencias relevantes y significativas.

Se aprecia un mayor impacto en las competencias profesionales en
hombres, en tramos de edad iguales o superiores a los 45 anos, en niveles
mas bajos de cuadlificacion educativa (educacién secundaria o inferior), en
trabajadores por cuenta ajena, en modalidades de formacioén presencial o
mixta y en formaciéon conducente a la obtencion de cerlificados de

profesionalidad.
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3.13.2.2 Indicador 25.2. Porcentaje de participantes que manifiestan un nivel
de aplicaciéon en el puesto suficiente de las habilidades,

conocimientos y actitudes adquiridas

En segundo lugar, en la cadena causal de mejora de impacto de la
formacion se ha tratado de identificar el grado de aplicacion efectiva de
dichos conocimiento y habilidades en un puesto de trabajo, como un
supuesto necesario para la transferencia de dichas habilidades vy
conocimiento adquiridos, germen de la competencia profesional, en una

mejora del desempeno en el puesto de trabajo del participante.

Como se puede comprobar, del total de participantes encuestados que han
estado ocupados en algin momento desde la finalizacién del curso, tan sélo
el 11% indican un grado muy alto de aplicacion (“Mucho”), seguido por un

35% que indican un nivel alto (“bastante”).

En el extremo opuesto, encontramos un 34% con un bajo nivel de aplicaciéon
("*Poco”) y un 20% que indican no haber aplicado en absoluto lo aprendido

en la acciéon formativa.

Grdfico 33. Grado de aplicacion en el puesto de trabajo de habilidades y conocimientos
adquiridos. Participantes

18. ; Ha podido aplicar lo aprendido con este curso en un puesto de trabajo?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Fuente: Encuesta de participantes, octubre y noviembre 2022.
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A la hora de analizar diferencias entre colectivos vy fipologia de formacion
impartida, encontramos diferencias significativas en el caso del sexo,
mostrando un mayor grado de aplicacion percibido en hombres, personas
con menor nivel de cualificacion (educacién secundaria o inferior), acciones
formativas con menor duracién (25 horas o menos) y personas trabajadoras

en PYMES.

Como siguiente etapa en la evaluacion de impacto de la formacion se
identifica como indicador clave la medicion de la mejora percibida en el
desempeno profesional de participantes gracias al curso de personas

ocupadas en algun momento desde la finalizacion de la formacion.

Esta medicion se ha producido mediante el siguiente item de encuesta:

19. En relacion con su desempeno profesional en la empresa, 3Cree
que gracias a este curso de formacion... (Mucho, Bastante, Poco,
Nada). Realizé mejor que antes las funciones de tu puesto de frabajo
(en menor tiempo, con mas calidad, con mas seguridad, de forma
mas eficaz...)

En este caso, y siguiendo una secuencia coherente con el anterior indicador,
obtenemos un 11% de participantes que perciben una mejora notable de su
desempeno profesional, seguido por el grupo que indican una mejora
moderada (34%)

En el extremo opuesto, encontramos un 30% de participantes que estiman un
impacto limitado en su desempeno profesional y, por Ultimo, un 25% que
indican que no se ha producido ninguna mejora en su labor profesional

gracias a la formacién recibida.
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Grdfico 34. Grado de mejora percibida en el desemperio profesional gracias a la formacion.

19.1. Realizo mejor que antes las funciones de tu puesto de trabajo (en menortiempo, con
mds calidad, con mds seguridad, de forma mds eficaz...)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Fuente: Encuesta de participantes, octubre y noviembre 2022.

En relacién con este indicador, se han observado diferencias significativas en
algunas de las comparaciones realizadas. Se ha apreciado una percepcion
mds positiva en cuanto a mejora en el desempeno profesional en hombres,
personas con mads de 55 ainos y niveles bajos de cualificaciéon (Educacién

secundaria o inferior).

Ademds, se ha apreciado una fuerte correlacién entre valoraciones altas de
este item y unos niveles de satisfaccion general con el curso altos (8 0 mds
sobre 10).

3.13.2.4 Andlisis sectorial de la mejora de competencia profesional y

desempeno en el puesto de trabajo

Aun con las cautelas correspondientes al variable nivel de representatividad
sectorial alcanzado en la encuesta entre los resultados de los programas de
formacién asociados a sectores econdmicos, a través de su agrupacion
sectorial, y que provoca un margen de error muy elevado en algunos casos,
representamos en la siguiente tabla los valores obtenidos en los ftres

indicadores antes descritos:
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Tabla 57. Andlisis de indicadores de desarrollo y aplicacion de competencias segun
Agrupacion sectorial

Promedio de adquisicion

% de alto

de suficientes nivel de % de alto nivel
2z . Margen habilidades practicas y . g de mejora en su
Agrupacion sectorial . . aplicacion _
de error conocimientos desempeno
. en el puesto .
profesionales de rabaio profesional
(escala 0 - 10)* .
Servicios a las empresas 4,13% 6,54 6,32% 6,34%
Educacion 4,33% 6,83 8,96% 8,59%
Comercio y marketing 4,61% 6.67 7.99% 10,46%
Metal 5.11% 6,02 8,36% 6,60%
Sanidad 5,19% 7.23 15,22% 16,61%
Hosteleria y turismo 5.33% 6,61 14,86% 11,38%
Servicios (ofros) 5.97% 7.00 13,50% 13,57%
Agricultura y ganaderia 6,16% 6,90 14,06% 16,75%
Transporte y logistica 6,37% 7,51 18,37% 14,95%
Administracién y gestiéon 6,86% 6,62 12,00% 8.72%
Industrias alimentarias 7.92% 6,85 15,52% 7.69%
Construccién e
industrias extractivas 8,57% 6,53 8,79% 8,89%
Informacion,
comunicacion y artes
grdficas 9.92% 6,34 5,63% 10,00%
Quimica 10,17% 6,33 8,70% 10,00%
Servicios
medioambientales 10,35% 7,12 16,00% 17.11%
Finanzas y seguros 10,59% 6,17 5,26% 11,11%
Gran distribucién 11,44% 7.23 13.73% 8,16%
Actividades fisico-
deportivas 12,01% 6,73 9.43% 5,66%
Textil, confeccion y piel 15,43% 6,67 10,00% 10,00%
Energia 15,45% 6,97 19.23% 26,92%
Economia e Industria
digital 18.80% 6,43 5,00% 5,00%
Pesca 30,92% 5,88 0,00% 0,00%
Maritima y actividades
portuarias 36,96% 6,71 14,29% 0,00%
Total general 1,35% 6,73 10,95% 10,62%
* Se utiliza el valor promedio para este indicador en esta tabla comparativa al responder a una escala de
respuesta diferente a los otros dos indicadores, lo que no permite una comparabilidad directa en términos
porcentuales

Fuente: Encuesta de participantes, octubre y noviembre 2022.
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Partiendo del andilisis de los sectores en los que se ha alcanzado un margen
de error inferior al 7%, es posible destacar entre aquellos con valores
superiores a la media global en relacién con la percepcidon del grado de
adquisicion de competencias profesionales con significacion en el empleo
por las personas participantes a Transporte y logistica, Servicios (otfros),

Sanidad, Agricultura y ganaderia y Educacion.

En relacion con el porcentaje de trabajadores/as que han podido aplicar en
el puesto de trabajo de forma relevante lo aprendido, destacan Transporte y
logistica, Sanidad, Hosteleria y Turismo, Agricultura y ganaderia, Servicios

(otros) y Administracion y gestion.

Por Ultimo, atendiendo al porcentaje de personas que manifiestan un alto
nivel de mejora de su desempeno profesional en el puesto de trabagjo,
podemos destacar a Agricultura y ganaderia, Sanidad, Transporte y logistica,

Servicios (otros) y Hosteleria y Turismo.
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3.14 Objetivo 14: En el caso de trabajadores ocupados, la formacion
impartida ;ha contribuido al mantenimiento del empleo?, ;ha
contribuido a su reciclaje profesional?, ;y/o a la promocidén
profesional? ;o al desarrollo personal?

3.14.1 Pregunta n° 26. ;La formacién ha contribuido al desarrollo de la
carrera profesional en la empresa?

3.14.1.1 Indicador 26.1. Porcentaje de participantes que manifiestan que su

empresa tenia conocimiento previo de la participaciéon en la

formacion

Con anterioridad a la identificacion de los impactos especificos en el
desarrollo de la carrera profesional del participante, se ha pretendido
analizar en qué medida las empresas eran conocedoras, con cardcter previo
a la imparticion del curso, de que el frabajador/a participaria en la

formacion.

Como se puede observar en el grdfico siguiente, la mayoria de las personas
indicaron en igualdad de proporciones que su empresa tenia conocimiento
del curso, o que no lo tenia (36% en cada caso), seguidos por un 18% de
personas que no estaban trabajando en el momento de realizar el curso, y

un 10% de trabajadores/as autbnomos/as.

Grdfico 35. Nivel de conocimiento previo de la empresa del curso realizado.

20. En caso de que estuviera trabajando al inicio del curso ;tenia su empresa
conocimiento previo de su participacion en la formacion?

Era profesional auténomo 10%
Mo estaba frabdjando en ese momento 18%
No 36%

St 36%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Fuente: Encuesta de participantes, octubre y noviembre 2022.
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En relacion con la influencia o no de diferentes variables de andlisis, de
cardcter socio-personal o en funcidn de la fipologia de formacién o

programa, se han encontrado diferencias significativas.

En primer lugar, los hombres indican en mayor medida que su empresa era
conocedora de la formacion, aquellas personas participantes con estudios
universitarios, participantes en programas transversales de economia social
y participantes en acciones de los sectores de Educacion, Metal, Industrias
alimentarias, Quimica, Servicios a las empresas, Agricultura y ganaderia y

Transporte y logistica.

3.14.1.2 Indicador 26.2. Porcentaje de participantes que manifiestan el

reconocimiento interno de la formacién en sus empresas

En segundo lugar, se ha fratado de indagar al respecto de la valoracion que

las empresas hacen de la formacion cursada.

En ese sentido, las personas formadas manifiestan de forma clara un nivel
bajo de valoracion por las empresas del curso realizado. Asi, tan sdlo el 29%
de los encuestados muestran una alta valoracion por alguna de las empresas

del curso realizado (valores 8 o superior sobre 10).
Grdfico 36. Valoracién de las empresas de la formacion cursada.

21. ;Cree que en alguna de las empresas en las que haya podido trabajar desde
entoncesreconocen el valor del curso de formacion que realizo6?

40%

% %
25%
1% 29%
20%
14%
15% 12% 12% -
10% % e —
5% &% 5% 8%
0%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
N valido = 3912 (74,9%)
Media = 5,06
desviacion tipica = 3,31
Zk-s=0,13
p < 0,05

Fuente: Encuesta de participantes, octubre y noviembre 2022.
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No obstante, se encuentran algunas diferencias significativas
estadisticamente en funcion de diferentes variables analizadas. En primer
lugar, se encuentran valoraciones superiores en hombres, en personas con
niveles mds bajos educativos (educacion primaria o inferior) o con Formacion
Profesional Reglada, frabajadores/as de PYMES y de algunos sectores como
Agricultura y ganaderia, Transporte y logistica, Sanidad y Servicios a las

empresdas.

A continuacion, se ha fratado de comprender si existen mejoras efectivas en
el desarrollo de la carrera profesional a corto o medio plazo gracias a la

participacion en la formacion.
Para ello, se han analizado tres potenciales impactos en el participante:

— Contribucion de la formacién al mantenimiento del puesto de
trabajo.

— Asuncién de nuevas funciones o posiciones profesionales en la
empresa.

— Apoyo de la formacién para obtener mejora de las condiciones

laborales (salario, horario de trabagjo...).

Segun observamos en la siguiente tabla, el logro de dichos impacto se
produce con cardcter general de forma muy reducida. Destaca, aunque de
forma poco relevante, el aporte de la formacién de cara al mantenimiento
del puesto de frabajo, con un 25% que asi lo consideran en un alfo o medio

grado.

En relacién con las diferencias apreciadas segun diferentes variables de
andlisis, se aprecia una tendencia positiva en hombres, personas de menor
edad (35 ainos o menos), niveles bajos de cualificacion previa y acciones de

formacion de corta duracion.
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Tabla 58. Impacto en el desarrollo a corto y medio plazo de la carrera profesional.

Participantes

Impacto en el
desarrollo de la Mucho Bastante

Poco

Nada

Diferencias con significacion

estadistica

carrera profesional

Contribucion de la Hombres, niveles bajos de cualificacion,
formacion al (educacién secundaria o inferior), cursos
mantenimiento del 7.00% 18,00% 27.00% | 48,00% de duracion mds corta (50 horas o
puesto de trabajo menos).

B Hombres, personas de menor edad (35
Asuncion de nuevas anos o menos), niveles bajos de
posiciones cuadlificacién, (educacién primaria o
profesionales en la 6.00% 17.00% 27.00% | 51,00% inferior), trabajadores/as autbnomos/as y
empresa cursos de menor duracién (25 horas o

menos).

Contribucion de la
formacion a mejora Hombres, personas de menor edad (35

. anos 0 menos), niveles bajos de
Idilo clondlcllor?es 4,00% 10,00% 23,00% | 62,00% | cudlificacion, (educacién secundaria o
a Of? es (salario, inferior) y formacion en modalidad
horario de presencial o mixta.
frabagjo...)

Fuente: Encuesta de participantes, octubre y noviembre 2022.

3.14.1.4 Andlisis sectorial de la influencia en el

profesional

desarrollo de la carrera

Desde el punto de vista del impacto logrado en funcién del sector en el que

se integran las acciones de formacién cursadas, a través de la agrupacion

sectorial, del mismo modo que en el caso anterior, presentamos una tabla

con las mayores valoraciones obtenidas (Mucho en la escala) junto con el

margen de error para poder interpretar adecuadamente la informacion:

Tabla 59. Alta influencia en el desarrollo de la carrera profesional segun Agrupacion sectorial.

Contribucion al

Crecimiento
profesional en la

.. Mejora de
» . Margen de mantenimiento = empresa (nuevas . .
Agrupacion sectorial . condiciones
error del puesto de funciones o
" oz laborales
trabajo posicion
profesional)
Servicios a las empresas 4,13% 3.61% 2,61% 2.12%
Educacion 4,33% 5,88% 5,09% 4,33%
Comercio y marketing 4,61% 7.69% 5,63% 4,93%
Metal 511% 4,26% 3.52% 2,46%
Sanidad 5.19% 8,36% 5,86% 4,00%
Hosteleria y turismo 5.33% 9.31% 7.29% 4,47%
Servicios (ofros) 5.97% 8.59% 4,52% 3,05%
Agricultura y ganaderia 6,16% 8.95% 7.94% 4,76%
Transporte y logistica 6,37% 19.90% 12,04% 13,02%
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Crecimiento
Contribucién al profesional en la

. . Mejora de
Agrupacién sectorial Margen de mantenimiento empres.q (nuevas condiciones
error del puesto de funciones o
. S oz laborales
trabajo posicion
profesional)
Administracién y gestion 6,86% 8,00% 6.08% 7.43%
Industrias alimentarias 7.92% 6,90% 6,84% 1,74%
Construccién e industrias
extractivas 8.57% 4,49% 5,62% 3.37%
Informacién, comunicacién y
artes grdficas 9.92% 7.35% 5,80% 597%
Quimica 10,17% 4,29% 2,90% 4,35%
Servicios medioambientales 10,35% 11,84% 6,49% 526%
Finanzas y seguros 10,59% 3,85% 5,45% 5,66%
Gran distribucién 11,44% 6,12% 4,08% 2,08%
Actividades fisico-deportivas 12,01% 1,89% 3.85% 3.77%
Textil, confeccién vy piel 15,43% 10,00% 3.33% 0,00%
Energia 15,45% 16,00% 11,54% 7.69%
Economia e Industria digital 18,80% 5,00% 0,00% 0,00%
Pesca 30,92% 0,00% 0,00% 0,00%
Maritima y actividades
portuarias 36,96% 28,57% 0,00% 0,00%
Total general 1,35% 7,51% 5,52% 4,38%

Fuente: Encuesta de participantes, octubre y noviembre 2022.

Considerando aquellos dmbitos sectoriales con un error muestral inferior all
7%, Yy en relacién con la contribucion de la formacion al mantenimiento del
puesto de trabajo, destaca de forma destacada Transporte y logistica, con
un 19%, presentando ofros sectores valoraciones iguales o superiores al 8%
como Sanidad, Hosteleria y turismo, Comercio y marketing, Servicios (otros),

Agricultura y ganaderia y Administracion y gestion.

La misma tendencia se aprecia en la influencia de la formacién para permitir
asumir nuevas funciones o posiciones profesionales en su empresa, destacan
con mds de un 6% de mdximas valoraciones, Transporte y logistica,

Agricultura y ganaderia, Hosteleria y turismo y Administraciéon y gestion.

Por Ultimo, en relacion con la mejora de las condiciones laborales, con
valoraciones superiores al 5% enconframos a Transporte y logistica y

Administracion y gestion.
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3.15 Objetivo 15: En el caso de trabajadores desempleados ;la
formacién ha favorecido el emprendimiento?, ;ha activado su
proceso de bisqueda de empleo?, ;le ha servido para acceder
a un empleo a corto plazo (1 mes)?, ;y a medio plazo (6 meses)?
Asi mismo, ;la formacién ha tenido efecto sobre su autoestima
personal?, ;y sobre su motivacion para seguir formdndose?, ;y
sobre su movilidad en el marco de la busqueda de empleo?

3.15.1 Pregunta n° 27. ;La formacidon ha contribuido a mejorar las
competencias de acceso al empleo (mejora de Ila
empleabilidad)?

3.15.1.1 Indicador 27.1. Porcentaje de participantes desempleados/as que

manifiestan impacto en el desarrollo de su proceso de insercién

laboral.

En el caso de personas desempleadas, se ha tratado de analizar su opinidn
en relacién con el impacto de la formacidén en su proceso de insercion
laboral a partir de una bateria de potenciales indicadores de mejora de sus

oportunidades de acceso al empleo.
Estos han sido:

— Mejora del ajuste del perfil profesional a los requisitos que piden las
empresas.

— Incremento de la intensidad en sus acciones de buUsqueda activa de
empleo (envio de CV, inscripciéon a ofertas...).

— Mayor nivel de preseleccién en procesos de seleccion de personal.

— Estimulo hacia el autoempleo.

— Han encontrado trabajo con la contribucion de la formacion
cursada.

— Percepcidon de que podrd ayudarle en el futuro a acceder a un
empleo.

— Mejora de la motivacién, autoestima y confianza.

— Ha flexibilizado sus requisitos para aceptar una oferta de empleo.

— Ha ayudado a clarificar sus objetivos profesionales.
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Como se puede apreciar en la siguiente tabla, y de la misma forma que se
ha apreciado en las personas ocupadas, el impacto de la formacion en los

procesos de insercion laboral resulta limitado de forma mayoritaria.

No obstante, dos son los efectos que principalmente parecen mostrar mejor
percepcién en los participantes. Por un lado, se aprecia una mejora en la
autoestima y confianza del participante en un 54% de los casos y un mayor
ajuste del perfil profesional a los requisitos que piden las empresas en sus
procesos de seleccion, con un 48% total de valoraciones favorables o muy
favorables. Por otro lado, y ya en el terreno de las expectativas, hasta un 46%
consideran que la formacion les ayudard, en el futuro, a encontrar un
empleo. Con valoraciones semejantes, hasta un 45% opinan que el curso les

ha ayudado mucho o bastante a clarificar sus objetivos profesionales.

En un segundo lugar, encontramos cémo para un 32% del total de personas
desempleadas, participar en el formacion ha mejorado la intensidad en sus
acciones de busqueda activa de empleo, asi como un 38% a flexibilizar sus

requisitos para aceptar una oferta de trabajo.

El resto de los efectos sobre los que se ha consultado no superan el 15% de

valoraciones favorables o muy favorables.

En cuanto a las diferencias apreciadas, se observa igualmente una
tendencia hacia mejores percepciones en hombres, personas con menores

niveles de cuadlificacién, y participantes mas jovenes.
Tabla 60. Impacto en la mejora del proceso de insercion laboral.

Impacto en la mejora de
su proceso de insercion Mucho Bastante Poco Nada

Diferencias con significacion

estadistica

laboral
Hombres, niveles bajos de cudlificacion
Mejora del ajuste del perfil (educacién primaria o inferior), cursos de
profesional a los requisitos menor duracién (25 horas o menos) o en el
que piden las empresas mdximo tramo de duracién (100 horas o mds) y

11,00% | 37,00% | 34,00% | 18,00% | en formacién presencial o mixta.

Incremento de la
intfensidad en sus acciones
de busqueda activa de
empleo (envio de CV,
inscripcion a ofertas...) 9,00% 23,00% | 29.00% | 39.00%

Participantes con niveles bajos de cudlificacion
(educacién primaria o inferior).
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Diferencias con significacion
estadistica

Mayor nivel de
preseleccién en procesos

Hombres, participantes de menor edad (35
anos o menos), niveles bajos de cudalificacion
previa (educaciéon primaria o inferior y acciones

de seleccion de personal 5,00% 13,00% | 28.00% | 54,00% | de certificado de profesionalidad).
Hombres, niveles bajos de cudalificaciéon previa
Estimulo hacia el (educociéh, secundaria ° inferior) y acciones
de formacion de determinados sectores
aufoempleo (Actividades fisico-deportivas, Comercio y
4,00% 12,00% | 19.00% | 65,00% | Marketing, Metal y Servicios).
Hombres, participantes de menor edad (35
Han encontfrado trabajo afos 0 menos), niveles bajos de cualificaciéon
con la contribucién de la previa (educaciéon primaria o inferior), cursos de
formacién cursada menor duracién (25 horas © menos) o superiores
5,00% 10,00% 16,00% | 68,00% | a 100 horas.
Percepcién de que podrd Hombres., ,nivelgs bqjos Qe quolificocién previa
ayudarle en el futuro a (educacion primaria o inferior), cursos de .
menor duracién (25 horas o menos) o superiores
acceder a un empleo 11,00% | 3500% | 37.00% | 17,00% | a 100 horas, formacion presencial.
Mejora de la motivacion, Hombres: ,niveles boqu de.cuo.lificocién .previo
. . (educacion secundaria o inferior) y acciones
aufoestima y confianza 13,00% | 41,00% | 31,00% | 15,00% | de formacion presencial o mixta.
Ha flexibilizado sus Hombres, niveles bajos de cualificacion previa
requisitos para aceptar una (educacién secundaria o inferior) y acciones
oferta de empleo 9,00% | 29,00% | 36,00% | 26,00% |de formacion presencial o mixta.
Ha ayudado a clarificar sus Hombres, niveles bajos de cualificacion previa
objetivos profesionales 10,00% | 3500% | 34.00% | 21.00% (educacién secundaria o inferior).

Fuente: Encuesta de participantes, octubre y noviembre 2022.

En aquellas personas participantes que manifestaban un nivel bajo o nulo de

expectativas respecto de la influencia de los cursos a la hora de encontrar

empleo, se ha tratado de indagar cuales son, a su juicio, las causas que

penalizan negativamente el impacto de la formacion en el acceso al

empleo.

Como se puede comprobar en el siguiente grdfico, la principal causa

aducida por el participante es que el curso no permitio un aprendizaje lo

suficientemente intenso y completo como para desempeiiar una ocupacién

vinculada a la formacién realizada. Con porcentajes de respuesta muy

semejantes, encontramos en segundo lugar la baja valoracion, que segun su

opinidn, tienen las empresas sobre este tipo de formacion.
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En tercerlugar, en orden de prioridad, encontramos que a su juicio no existen

demasiadas oportunidades de empleo en el sector del curso de formacion.

Por ultimo, se encuentran opciones de respuesta que hacen alusidon a
diferentes circunstancias personales que dificultan su acceso al empleo, falta
de asesoramiento en relacién con la busqueda de empleo en el sector o una

mala orientaciéon del curso.

Tabla 61. Causas del bajo impacto en el proceso de insercion laboral.

P23. En caso de que no crea que le haya ayudado o no le vaya a ayudar a

encontrar trabajo. ;nos podria indicar las razones?
23.1 Necesitaria ayuda para saber cémo o dénde buscar trabajo

relacionado con la formaciéon 13,83%
23.2 Quiero dedicarme a otras profesiones que no estdn relacionadas

con el curso de formacién 9.97%
23.3 El curso de formacién estaba mal orientado 5.79%
23.4 No aprendi lo suficiente como para desempenar una profesiéon (se

requiere mds formacidén o experiencia) 28.59%
23.5 No llegué a finalizar el curso de formacioén 2.09%
23.6 No existen muchas oportunidades de empleo en ese sector del

curso en la actualidad 15,76%
23.7 Es un curso que las empresas no valoran demasiado 26,43%
23.8 Mis circunstancias personales me limitan acceder a un empleo a

pesar de la formacién que pueda realizar 14,95%

*Pregunta de respuesta mdltiple
Fuente: Encuesta de participantes, octubre y noviembre 2022.

En relacion con las diferencias apreciadas en la valoracion de participantes,
destacan en primer lugar, que son mujeres, participantes en acciones de
mayor duracion (50 o mds horas) y en modalidad teleformacion quienes mds
hacen alusion a una falta de intensidad en la formacion como para facilitar

su desempeno profesional en la ocupacion o sector.

En relacion con la necesidad de tener un mayor asesoramiento sobre cémo
y doénde poder acceder a un empleo vinculado al curso, son las mujeres y
aquellas personas participantes con menor nivel de cualificacion previa

quienes en mayor medida asi lo indican.
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3.16 Objetivo 16: ;La formacidén recibida ha contribuido a reducir la
brecha digital de la poblacion?

3.16.1 Pregunta n° 28. ;En qué medida se ha producido un impacto
positivo previsto y no previsto en la mejora de competencia
digital de los trabajadores participantes?

3.16.1.1 Indicador 28.1. Grado de mejora de la competencia digital de

participantes

Para analizar este indicador, se ha procedido a preguntar de forma directa
a las personas participantes sobre la percepcion de mejora de sus

competencias digitales segun la formacién cursada.

Tal y como se puede comprobar en el siguiente grdfico, un 41% de las
personas indicaron que el curso les ayudd bastante o mucho en el desarrollo

de sus competencias digitales.
Grdfico 37. Impacto en la mejora de la competencia digital.

26. ;En qué medida cree que ha mejorado su competencia digital gracias a participar en
el curso de formacién?

40%
35%

30%

59% %
25% | ‘ |
20%
16%

17%

14%
15%
127 1%

10% 10%
. : — [
5% . 3% 4% 3%
- mm B

1 2 3 4 5 8 ? 10

N valido = 4467 85,5%)
Media = 6,43
Desv. Tip. =3,12
Zk-s=0,15
p <0,05
Fuente: Encuesta de participantes, octubre y noviembre 2022.

En relacién con este indicador, tan sélo se ha encontrado una diferencia
significativa, que muestra un menor impacto, en el caso de las personas

participantes con estudios superiores frente al resto.
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3.16.1.2 Indicador 28.2. Grado de mejora de la competencia digital de
participantes gracias a la adaptaciéon a modalidad de aula virtual de

la formacion

Por Ultimo, y como un efecto no previsto de antemano pero con potencial
impacto en el desarrollo de las competencias digitales en las personas
participantes, se preguntd sobre la influencia que tuvo la transformacion a
modalidad de aula virtual de la formacidon presencial a causa de la
pandemia COVID-19.

Como se puede apreciar en el siguiente grdafico, un 65% de las personas
encuestadas considera que, en efecto, dicha adaptacién contribuyd en
gran o moderada medida a mejorar sus competencias digitales, no
aprecidndose diferencias significativas en ninguna de las variables

analizadacs.

Grdfico 38: Grado de mejora de las competencias digitales a causa de la adaptacion del
curso a la modalidad on-line a través de aula virtual.

27. La adaptacién del curso a modalidad on-line a través de aula virtual, ;cree que le ha
ayudado a mejorar sus competencias digitales y manejo de entornos digitales?

Nada 7%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Fuente: Encuesta de participantes, octubre y noviembre 2022.
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4 Modulo lll. Conclusiones

En el siguiente bloque del informe se presentan, por un lado, las conclusiones
asociadas al conjunto de hallazgos y evidencias extraidas en el proceso de
recogida y andlisis de informacion, estructuradas en funcion de los objetivos

definidos en la evaluacion.

4.1 Conclusiones de la evaluacion

En términos de conclusiones del proceso de evaluacién, se presentan a
continuacién las conclusiones agrupadas por objetfivos de la evaluacion,
centrdndose en aquellos de cardcter valorativo y no incluyendo, por su
propia naturaleza, aquellos ofros (objetivos 1y 2) que responde mds bien a
una légica meramente descriptiva o de contextualizacion y que se pueden
consultar en el médulo anterior (seccion comprendida entre las pdginas 33y
58).

4.1.1 Objetivo 3: ;La formacion readlizada ha respondido a las
necesidades formativas de los trabajadores?

Aunque se ha comprobado que la formacién otorga, de forma mayoritaria,
una respuesta a las necesidades de desarrollo profesional o busqueda de
nuevas oportunidades profesionales de las personas que participan en los
diferentes programas, se aprecia falta de pertinencia de la formacion en un
porcentaje relevante de los participantes que, potencialmente, estd
pudiendo generar un déficit significativo de ineficacia e ineficiencia en la

iniciativa.

En ese sentfido, se ha constatado una carencia de orientacion y
asesoramiento hacia las personas que participan en las acciones formativas
que, por ofro lado, resulta mayoritariamente demandada por entidades y

por un porcentaje relevante de participantes.
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La formacion desarrollada parece haber aportado, de forma mayoritaria
(79%) una utilidad vinculada al desarrollo profesional o mejora del
desempeno de las personas participantes con impacto a corto plazo en su

desarrollo profesional.

Del mismo, modo, se puede apreciar un porcentaje cercano al 67% de
participantes que eligen participar en la formacién con una vocacion clara

de mejora profesional a corto plazo.

Sin embargo, existe un volumen relevante de personas donde se aprecia una
potencial falta de pertinencia en su participacion en la formacioén, bien por
no tener un impacto suficiente para su desempeno profesional o acceso al
empleo (20%), o directamente por ser formacién escogida por interés

personal sin vinculo con su carrera profesional (18%).

Del mismo modo, hasta en un 25% de los casos, las entidades beneficiarias
perciben esa falta de idoneidad de la formacion recibida por las personas

inscritas.

El nivel de asesoramiento con anterioridad a participar en el curso es bajo
(menos de un 40% del total de participantes) y, en el caso de las entidades
beneficiarias, un 85% consideran idoneo que se potencie el frabajo de

informacion y asesoramiento previo de aquellos.

4.1.2 Objetivo 4: ;Los trabajadores estan satisfechos con la formacion
recibida?

La formacion impartida es percibida de forma mayoritaria con un nivel alto o

muy alto de satisfaccion, existiendo no obstante un importante margen de

mejora cercano al 30% del total de participantes, cuyas valoraciones son

inferiores a 8 sobre 10.

Se aprecia una tendencia clara a valorar de forma mads positiva la formacion
de corta duracién y la presencial frente a la teleformacién, y especialmente

frente a la modalidad mixta.

185



o4

fundae.es

El mayor nivel de satisfaccion se aprecia en personas con mayor edad y
niveles mas bajos de estudios y, por ofro lado, este nivel de satisfaccion
parece asociarse de forma mds clara con una alta valoracién de los
contenidos del curso, la coordinacion y organizacion del curso y la labor de

docentes y tutores/as.

En relacién con la calidad percibida en los diferentes componentes de Ia
formacién analizados, se aprecia una cierta tendencia a demandar una
mejora de aquellos aspectos relacionados, por un lado, con aulas y
equipamientos puestos al servicio de la formacién junto con una mejora de
contenidos y medios diddcticos, priorizando una mayor orientacién practica
de la formacion, una necesaria actualizaciéon de los medios diddacticos vy
recursos de formacién y una mejor adaptaciéon de la duracién y contenidos

de los cursos.

Oftros aspectos principalmente demandados por las personas participantes
han sido la mejora en la informacién de la oferta formativa disponible,
incrementar la labor de seguimiento de los centros de formacién y proveer
un sistema de apoyo a la insercion laboral posterior a la formacion de los

trabajadores desempleados.

4.1.3 Objetivo 5: ;En qué medida la formacién impartida se ha
adecuado a las necesidades sectoriales y las dreas prioritarias
de la Convocatoria?

4.1.3.1 Ajuste de la oferta a las prioridades formales de la convocatoria y los

planes de referencia

La convocatoria de ayudas 2018 ha financiado, hasta en un 75% sobre el
total, acciones formativas con prioridad alta segun los planes de referencia
sectoriales e intersectorial, elevdndose este porcentaje hasta el 83% en el
caso de los participantes finalmente certificados en los programas de

formacion.
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Como sectores donde se aprecia un mayor nivel de alineacion se pueden
citar Actividades fisico-deportivas, Sanidad, Servicios a las empresas,
Agricultura y ganaderia, Industrias alimentarias, Hosteleria y turismo, Metal,

Quimica y Textil, confeccion y piel.

Por otfro lado, el grado de alineacion formal de las acciones formativas con
las dreas prioritarias generales establecidas en la convocatoria es alto,
alcanzando casi el 70% de las acciones, segun la definicion realizada por las

entidades beneficiarias en la solicitud de los programas.

Destaca la importante presencia general en todos los programas de la
Digitalizacion (30%) como el drea incorporada con mayor intfensidad en la

convocatoria.

El andlisis detallado de las acciones incluidas en las dreas prioritarias,
especialmente en Innovacidn y Emprendimiento, apunta a una
incorporacion de acciones a dichas dreas con débil trazabilidad en muchos
casos, corroborando lo indicado en ese sentido por las personas expertas en

formacién que han participado en la evaluacién.

No obstante el nivel de dlineacion formal descrito anteriormente, la
percepcion generalizada de las enfidades solicitantes y beneficiarias
participantes en la convocatoria (69% del total) apunta a un bajo nivel de
adecuacién de los planes de referencia que determinan las acciones
prioritarias sectoriales a las necesidades del tejido productivo al que se

dirigen los programas de formacion.

Como principales causas que explican esta percepcion se encuentran las
carencias en el proceso de diagnodstico y priorizacion de necesidades
formativas y las dificultades para realizar una adecuada planificacion

formativa en los plazos establecidos en las convocatorias de ayudas.
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En relacion con la atencidn equiliorada a necesidades de cardcter técnico-
especifico frente a aquellas de cardacter transversal en los sectores, estas
enfidades manifiestan un razonable nivel de equilibrio entre ambos tipos de
acciones, incluso existiendo un porcentaje relevante de aquellas que
consideran que deberia promoverse en mayor medida la formacién de corte

fransversal.

Sin embargo, a partir de los testimonios recogidos entre los interlocutores
procedentes de los sectores productivos, la percepcion es sustancialmente
diferente, evidencidndose problemas para atender necesidades especificas
y actualizadas de la realidad productiva, por las dificulfades para asumir los
costes de desarrollo que requieren este tipo de acciones o la complejidad

para disponer o cudlificar a docentes especialistas.

Segun su criterio, la oferta formativa, aun orientada a responder a los criterios
de prioridad de los planes de referencia de cara a la obtencién de fondos
(20 puntos sobre un total de 100, que se obtienen cuando al menos el 50% de
las acciones formativas pertenecen a la relacion priorizada por la CPS
correspondiente), tenderia en exceso a concentrar su oferta en acciones de
formacién transversales o multisectoriales, donde se percibe un mayor
retorno a la inversion realizada en el desarrollo y mantenimiento de

propuestas formativas, equipos, instalaciones y plantilla docente.

En este sentido, el segmento de entidades que también abogan por
incrementar la formacién técnica-especifica sectorial apuntan a la dificultad
de virtualizacidon de este tipo de contenidos formativos como el principal

obstdculo para su abordaje.

No obstante, atendiendo a la distribucion de los contenidos formativos por
familia profesional y su inclusién en los programas de formaciéon sectoriales,
no se advierte una excesiva fransversalidad en un porcentaje alto de

sectores.
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Por ello, se puede concluir que, con independencia de la adscripcion de las
acciones a familias y dreas profesionales coherentes con los procesos
productivos clave de los sectores, la dificultad si radica en lograr que las
acciones formativas respondan a necesidades actualizadas en el sector de
actividad, bien de cardcter técnico-especifico o transversal, superando la
rigidez y barreras percibidas para la actualizacion agil del catdlogo de
especialidades como referente de formacion en el sector y los problemas
para un desarrollo de respuesta formativa adaptada a nuevas necesidades
de formacion de cardcter sectorial que no contemplen un horizonte claro de
retorno de la inversidn para las entidades que quieran asumir dicho

desarrollo.

4.1.3.3 Desarrollo de los planes de referencia sectorial: solvencia, utilidad y

eficacia

El proceso de desarrollo de los planes de referencia, instrumento clave para
la definicion de las necesidades de formacidon del sector y el nivel de
prioridad de estas por parte de los actores representantes del tejido
productivo, presenta oportunidades de mejora desde la perspectiva
empresarial y sindical. Dichas mejoras, ademds, generarian una mejor
percepcion en los equipos técnicos de estas organizaciones sobre Ia

relevancia de su papel en el sistema.

En ese sentido, se percibe cierta inercia en la elaboracion de dichos planes,
convirtiendose de esta forma en catdlogos histéricos de acciones formativas
sectoriales antes que en referentes de las necesidades actuales de

formacion en cada dmbito o sector.

Estas debilidades en la construccién coherente, reflexiva y basada en

evidencia de la respuesta formativa tienen diferentes causas.

En primer lugar, se aprecian serias dificultades por parte de las comisiones
paritarias para el desarrollo de dicha labor dada la carencia, en muchos
casos, de personal técnico especializado en las organizaciones integradas

en dichas comisiones que pueda desarrollar esta actividad.
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En segundo lugar, la ausencia de una metodologia sélida de deteccién
previa de necesidades, antes de proponer una respuesta en forma de
acciones formativas, limita cuando no imposibilita la construccion de los
planes de referencia.

En tercer lugar, la carencia de fuentes de informacion clave del mercado
laboral del ambito o sector correspondiente, de la formacion de demanda
en el sector o del desempeno de la oferta formativa de forma mdas o menos
actuadlizada penaliza la capacidad de andlisis informado que pueden
realizar.

En cuarto lugar, el calendario definido para el desarrollo de su labor convierte
el trabajo de actualizacion de los planes de referencia en un proceso de
dificil abordaje, limitando la labor a una mera revisién formal y sin la suficiente
profundidad.

Ademds, todas estas limitaciones en la definicion previa de las necesidades
de formacion y la potencial respuesta formativa condicionan de forma mas
inftensa a aquellas comisiones paritarias con menor fortaleza, capacidades
técnicas y recursos economicos disponibles, debilitando especialmente la
capacidad de respuesta a los sectores con un peso medio o bagjo en el

conjunto de la actividad econdmica.

Partiendo de estas debilidades en la configuracidon de los planes de
referencia, el proceso posterior de planificacion formativa que se realiza en
la solicitud de programas de formacion vendria penalizado en origen, a lo
que es necesario anadir que los reducidos plazos administrativos para la
definicion de esa planificacion formativa realizada por las enfidades de
formacién, segunda etapa clave del proceso, tampoco favorecen la
adecuacion de la formaciéon finalmente ejecutada a las necesidades del

sector.
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La definicion de necesidades de formacion y prioridades sobre la oferta
formativa debe tener un doble enfoque: por un lado, la necesidad de
desarrollar una definicion de prioridades de mejora del talento con vision de
medio y largo plazo, de corte estratégico, deberia diferenciarse de la
actualizacion o definicion de planes anuales de referencia formativa. En ese
sentido, partiendo de objetivos distintos, requieren métodos y respuestas
diferentes. En ambos casos, segun las personas representantes de
asociaciones sindicales o empresariales participantes en la evaluacién, las

comisiones o estructuras paritarias deberian jugar un rol necesario.

Atendiendo a este segundo nivel vinculado a la elaboracién de planes de
referencia, en primer lugar, se apunta a la carencia de fuentes solidas y
sistematizadas de informacion para el desarrollo del trabajo de andlisis y

definicidon de prioridades formativas sectoriales.

En relacion con las fuentes de informacion que las entidades beneficiarias
consideran necesarias para facilitar la labor de las comisiones paritarias en la
definicion de los planes de referencia sectorial, se prioriza el acceso a la
opinion directa de las empresas del sector o dmbito, la propia voz de las
entidades de formacidon con especialidad en el sector y la demanda de

formacién de los trabajadores.

En menor medida se da relevancia a la necesidad de contar con la opinidn
de especialistas técnicos del sector o dmbito correspondiente o datos de

funcionamiento del mercado laboral.

Por otro lado, la percepcion recogida por parte de las enfidades solicitantes
y/o beneficiarias que colaboran en diferente medida con las comisiones
paritarias apunta a profundas dificultades en el frabajo desarrollado en el
marco de estos equipos de trabajo, de forma coherente con lo apuntado
por los propios integrantes de aquellas, que evidencian oportunidades

concretas de mejora.
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En todos los aspectos especificos analizados se obtienen valoraciones
cercanas o inferiores a 5 sobre 10, siendo especialmente cuestionada la falta
de tiempo para preparar adecuadamente los planes de referencia (4,25
sobre 10), las dificultades a la hora de participar en la reciente iniciativa
desarrollada para reformular de las fichas de acciones de formaciéon
integradas en el catdlogo vy la insuficiente informaciéon vinculada a la
formacion impartida de oferta y demanda en los sectores ofrecida a estas

comisiones desde la propia FUNDAE.

En relacidn con oportunidades concretas de mejora, se apunta a la
necesidod de profesionalizar el equipo técnico participante en las
comisiones paritarias, la continuidad en el trabajo sin activarse de forma
puntual en periodos concretos vinculados a convocatorias o un mayor nivel

de colaboracion con las entidades de formacion.

Ese aspecto de la participacion que incorpore en el proceso a actores clave
es destacado por muchos de los interlocutores participantes en el proceso
de evaluacidon (especialmente personas expertas en formacidén vy
representantes de asociaciones empresariales y sindicales), que apuntan a
la necesidad de mejorar la capacidad de involucrar y hacer participe de la

oferta al sector productivo en su conjunto.

En relacion con las propias debilidades percibidas por los actores
participantes en las CPS, se considera que la Administracion deberia
proporcionar recursos: medios econémicos, soporte metodoldgico, datos
estadisticos y ofras fuentes (estudios de referencia) para hacer viable y mds
eficiente su funcién de diagndstico, evitando con ello la falta de interés en la

participacion y la desafeccion hacia una oferta que no se considera propia.

Por otro lado, se reclama la definicion de una metodologia estable y sélida
de andlisis de necesidades, que permita el acceso a datos de valor de corte
cuantitativo y cualitativo, el andilisis funcional y la prospectiva sobre procesos

y competencias para objetivar el diagndstico.
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En ese sentido, se evidencia un serio retraso en la constituciéon y puesta en
marcha de las Estructuras Paritarias, para las que se disponen de modelos de
funcionamiento, organizacion interna, definicion de responsabilidades e
incluso dotacion econdmica desde hace mds de 5 anos, y que vendrian a

resolver algunas de las debilidades aqui planteadas.

Por Ultimo, en la propia definicidon de la respuesta formativa (acciones) a
infegrar en los planes de referencia, se aprecia la necesidad de aceptar la
incorporacion de propuestas formativas basadas en estdndares de
competencia profesional ya existentes (ESCO), que constituyen por si mismas
auténticos referentes formativos, que permitirian una respuesta formativa
flexible y agil para el desarrollo de microcompetencias que, en el actual
catdlogo, fienen un dificil encaje y que pueden ser especialmente relevantes

en el nuevo marco legal de formacién en el trabajo.

Este nuevo tipo de acciones de formacion vinculadas a un referente
competencial preciso y orienfado de forma clara a una mejora agil del
desempeno profesional incluirian, ademds, un amplio catdlogo de
certificaciones técnicas y profesionales con valor y reconocimiento en el
mercado de trabajo que tradicionalmente no han sido contempladas en los

programas de formacion.

Se ha apreciado un consenso amplio que apunta a que la oferta de
formacion en el marco de la FPE no se orienta expresa y claramente a facilitar

la innovacion y el emprendimiento.

En ese sentido, se indica la desnaturalizacién de ambos conceptos en la
definicion de prioridades de la convocatoria, de forma que se podrian
convertir en categorias vacias de contenido, donde la trazabilidad del
aporte de valor en innovacién y emprendimiento no queda suficientemente

clara o puede ser directamente inexistente.
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En el caso de la innovacion se aprecia en los interlocutores vinculados al
tejido productivo (especialmente en el d&mbito empresarial) el
cuestionamiento del sentido de la innovacién si esta se disocia de la
dindmica cambiante de los procesos de produccion. Para ellos, por tanto, si
la respuesta a necesidades de procesos productivos no es sdlida en la oferta,

la innovacidén no tiene suficiente presencia en la definicidon de los programas.

Desde el punto de vista del emprendimiento, compartiendo el mismo andilisis
que en el caso anterior, destacan que en esta oferta de formacion deberia
tener en todo caso una vocacion transversal, siendo necesarios ofros
instrumentos, probablemente no estrictamente formativos, para lograr un
relevante impacto en la capacidad de emprendimiento real de los

tfrabajadores.

En ambos casos, no obstante, consideran que tanto la innovacién como el
emprendimiento desde una légica de infraemprendimiento en las empresas
tiene dificil cabida por las modalidades y rigideces propias de la oferta
formativa actual, necesitando metodologias hibridas que no encajan, entre
ofros factores, con la necesidad de definicion de aulas fijas, plataformas de
formacién estandarizadas u horarios tasados de formacién, o que requeriria
necesariamente de una apertura a ofros enfoques y metodologias

formativas.

4.1.4 Objetivo é: ;Las entidades estdn satisfechas con el proceso de
valoracién, gestion, justificacion y resultados de la
convocatoria? ;Qué dificultades o limitaciones han encontrado
para cumplir sus compromisos?

Las entidades solicitantes y beneficiarias de los programas de formacién
muestran un nivel alto de insatisfaccion en relacion con las condiciones de
participacion en la iniciativa, con los procesos técnicos y de gestion y el tipo

y forma de relacion mantenida con FUNDAE y el SEPE.
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De forma generdlizada se aprecia una percepcion en las entidades
solicitantes y beneficiarias de desconfianza general en la FUNDAE y el SEPE
sobre su labor en la iniciativa, lo que redunda en procedimientos centrados
en la fiscalizacion que obligan al desarrollo de procedimientos administrativos
basados en el control que detraen recursos y capacidades que, a su juicio,

deberian dedicarse a la mejora de la calidad de la formacién.

Este nivel de desafeccion tiene diferentes factores, pero de forma mayoritaria
parece proceder de unas condiciones de participacion centradas en el
cumplimiento de requisitos de corte administrativo, con poco valor anadido,
en relacion con la utilidad de la formacion, y de las dudas percibidas sobre
su labor y la veracidad de la informacion que suministran en los procesos de

control y justificacion.

En el caso de las condiciones y requisitos que definen la convocatoria y los
procesos de solicitud y valoracidon técnica, destaca especialmente su
valoracion negativa en cuanto al limite de horas de formacion en
participantes, las restricciones en cuanto al tipo de participantes que son
potencialmente beneficiarios de la formacién, el sistema de pago de las

ayudas y los criterios de valoracion de solicitudes.

En relacion con este Ultimo aspecto evaluado, se destaca las restricciones
en cuanto al tipo de entidad que puede participar en funciéon de su solvencia

financiera o plantilla media.

Adicionalmente, se aprecia una sugerencia de mejora a la hora de
establecer un mayor control del cumplimiento de las entidades que lideran
las agrupaciones de entidades beneficiarias de cara a cumplir en tiempo y
forma con las obligaciones contraidas internamente, especialmente en el

caso del anticipo de fondos al resto de entidades.

Por otro lado, en cuanto a los procesos de gestion, imparticion, justificaciéon y
liguidacion de las ayudas, destaca una alta insatisfaccion con el proceso de
seleccion y gestion de candidaturas de personas desempleadas, la gestion

de becas y la liquidacién de las ayudas.
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Ademdads, destaca la baja valoracion expresada en cuanto al proceso de
seguimiento de la formacién por parte de los equipos territoriales del SEPE,
con apoyo del equipo técnico FUNDAE, donde se aprecia un Aanimo
fundamentalmente fiscalizador con poca orientacién a la mejora continua
asi como cierta disparidad en cuanto a los criterios finalmente aplicados por
los equipos que redlizan el seguimiento en ferreno, en funcidn de su

ubicaciéon geogrdfica y pertenencia a unidades provinciales.

En esa misma lineq, se ha apreciado una percepcion sdlida en relacién con
los procesos de evaluacion de calidad incluidos en el desarrollo de la
iniciativa, que segun su percepcion tienen un cardcter administrativo o de
cumplimiento meramente auditor, pero sin un vinculo hacia la mejora de la

formacion.

Por Ultimo, se manifiesta de forma reiterada la necesidad de mejorar la
claridad en las respuestas ofrecidas por el servicio de atencién al usuario de
FUNDAE, especialmente en lo relacionado con la resolucion de dudas de
cardcter técnico de las entidades ante aspectos confusos o interpretables
de la convocatoria de ayudas o las instrucciones técnicas emitidas. Dichas
consideraciones, no obstante, deben ser puestas en contexto, apreciandose
dificultades de interpretacion de la propia normativa de referencia a la hora
de ofrecer respuestas precisas. En ese sentido, es requisito necesario mejorar
la claridad de la propia convocatoria y la normativa reguladora asi como la
determinacion de criterios precisos por los equipos de direccion de la entidad
gestora para posibilitar esa nitidez en la respuesta de los servicios de atencion

al usuario.

Si se aprecia, sin embargo, una buena valoracion del cambio en el proceso
de justificacion de costes de la iniciativa tras el cambio al modelo de

justificacion simplificada puesta en marcha recientemente.
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De forma global, mas alld de ajustes concretos que puedan producirse en
determinados aspectos técnicos de las convocatorias de ayudas, parece
necesario realizar una reflexion mds amplia sobre estos aspectos porque las
entidades y centros de formacion constituyen la herramienta en torno a la
que se articula el sistema y, probablemente, resulte recomendable fransitar
desde una posicion de ejecutores sometidos al control hacia una percepcioén

que, ademas, les considere aliados necesarios y valiosos del sistema.

En ese sentido, por tanto, como entidades aliadas resulta relevante priorizar
la escucha y recogida de sus aportaciones para mejorar el conjunto de
aspectos que determinan las condiciones de participacién, financiacién y

gestion de los programas.

De forma mds concreta, se aprecia una posicidn muy consolidada en las
entidades en relacion con la necesidad de rebajar las exigencias de corte
administrativo que suponen un alto nivel de recursos y tfiempo detraidos de
los procesos productivos principales de la formacion, flexibilizar determinados
requisitos en el acceso a la formacién para facilitar un mayor grado de
participacion de trabajadores y personas desempleadas, facilitar la
participacion de entidades especidlistas, valorando ofras alternativas que
prioricen la solvencia técnica frente a la financiera, potenciar el andlisis real
de la calidad de la formacién como criterio relevante ala hora de determinar
la participaciéon en la iniciativa y mejorar la cercania, claridad y apoyo en el

desarrollo de los programas de formacion.

4.1.5 Objetivo 7: ;Como ha afectado la pandemia en el desarrollo de
la convocatoria? Las medidas extraordinarias (Resolucion de 15
de abril de 2020) ;han sido suficientes y efectivas?

La irupcidon de la pandemia COVID-19, que ha acarreado trdgicas
consecuencias para toda la sociedad, ha supuesto un elemento
absolutamente disruptivo y distorsionador de la iniciativa de formacion
profesional para el empleo en Espana, del mismo modo que para el mercado
de trabajo y el conjunto de politicas desplegadas en Espana y el resto del

mundo.
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En el marco de la iniciativa de formacion objeto de evaluaciéon, ha
evidenciado, por otfro lado, un enorme esfuerzo de adaptacién tanto de la
ciudadania participante, las entidades de formacion, el colectivo docente y

profesional de la formacion y la Administracion.

Este ejercicio de resiliencia colectivo ha permitido que el impacto negativo
en el desarrollo de la convocatoria haya sido, con total probabilidad, menor
al gue la propia pandemia y sus efectos en cascada en todos los dmbitos de

la sociedad y la economia podrian haber generado.

Prueba de ello, entre otros aspectos, es la percepcidén recogida que apunta
a un limitado impacto negativo en la calidad de la formacién y en el acceso
de personas ocupadas y desempleadas para desarrollar los programas y
acciones formativas, con una mayor incidencia, en todo caso, en la

formacién programada inicialmente bajo modalidad presencial.

A partir de la informacién extraida en el proceso de investigacion, se puede
afirmar que al menos un 20% del total de participantes se vieron afectados
en mayor o menor medida por la pandemia en el desarrollo de sus acciones
formativas. De este porcentaje, casi un 10% tuvo que adaptarse a la
metodologia de aula virtual para finalizar la formacion y un 8% se vio

afectado por restricciones sanitarias.

Al margen de los evidentes efectos de abandono de participantes
provocado por la enfermedad en el desarrollo de los cursos de formacion, las
dos principales consecuencias directas en el desarrollo de los programas
fueron la suspension y/o aplazamiento de formaciéon determinada por las
restricciones de politica sanitaria impuestas (amplidndose de forma muy
notable el calendario de ejecucion de esta convocatoria), junto con la

necesaria virtualizacion de procesos de aprendizaje.

Desde la perspectiva de la calidad de la formacién, el principal impacto
negativo en términos de utilidad de la formacion han sido las carencias que
la pandemia provoco en el desarrollo de un aprendizaje de cardcter practico

y competencial.

198



fundae.es

No obstante, uno de los principales efectos negativos, al margen de los
mencionados, ha sido la exclusion del sistema, en especial, de aquellos
colectivos donde existe una mayor brecha digital, tanto en competencia
bdsica digital, acceso a dispositivos (mujeres, menores de 35 anos y menor
nivel de cudlificacion en mayor medida) o conectividad suficiente para
seguir la formacion (manifestado por los hombres y personas desempleadas
principalmente), factores que de forma muy directa estdn asociados a

mayores indices de vulnerabilidad.

Al margen de la exclusion vinculada a la brecha digital, se ha podido
identificar a los profesionales de sectores esenciales® como un colectivo que
tuvo especiales dificultades en el acceso a la formacion y, con especial
incidencia en el conjunto de los beneficiarios, a las mujeres y madres
trabajadoras, las personas con baja cuadlificacion, los mayores de 45 anos y

las personas desempleadas.

Adicionalmente, se ha podido evidenciar como la carga fisica y psicolégica
de los cuidados en el contexto familiar es un factor de exclusidon de la
formacidn. Esta situaciéon, apreciada en mayor medida por los hombres en la
encuesta realizada, es, sin embargo, un factor estructural y confinuo de

potencial exclusidn con una evidente mayor incidencia en las mujeres.

Estos factores de exclusion tienen, por otro lado, un potencial como lecciones
aprendidas que permiten concebir como una necesidad para el sistema el
despliegue de medidas de apoyo a la conciliacion de la formacion con la
realidad familiar asi como esfuerzos para resolver la brecha digital y los

problemas inherentes a la virtualizacion de la formacién.

8 Personas frabajadoras que prestaban servicios esenciales definidas segun el Real
Decreto-ley 10/2020, de 29 de marzo
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Por Ultimo, es necesario destacar, como parte de ese esfuerzo antes
mencionado, que las entidades beneficiarias (75% del total) muestran un alto
grado de satisfacciéon con las medidas extraordinarias puestas en marcha
por la Administracion para facilitar la continuidad y desarrollo de los
programas de formacién, aungue algunas de ellas se adoptaron con cierto

retraso.

También se apunta la visidn de que una parte de los problemas de falta de
flexibilidad tenian su origen en los criterios de la convocatoria y la falta de
adecuacion a la realidad, que la pandemia solamente vino a poner en

evidencia.

Del mismo modo, se aprecian ciertas dificultades en el sistema de contacto
e informaciéon establecido hacia las entidades beneficiarias y discrepancias
en lainterpretacién de las medidas de flexibilizacién adoptadas en diferentes
CCAA.

La facilidad de adaptacion de la formacion a modalidad de aula virtual ha
sido también mayoritariamente valorada de forma satisfactoria, aungque en
menor medida, para un 65% del total de entfidades participantes en la

evaluacion.

Por Ultimo, se apunta como sugerencias de mejora la necesidad de adoptar
algunas otras acciones que faciliten la flexibilidad de la formacién en
contextos de emergencia como el de la COVID-19, especialmente en
relacion con el desarrollo de pruebas de evaluacion on-line en el caso de
modulos formativos o CdP o la necesidad del mantenimiento de la plantilla

media para acogerse a dichas medidas.

De forma complementaria, se apunta a la idoneidad de que existan
mecanismos de reformulaciéon mas profundos de la oferta formativa en estos
contextos y de que se facilite mas informacién e incentivos para lograr un

mejor acceso a la formacion a los profesionales en ERTE.
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4.1.6 Objetivo 8: ;Cudles son los condicionantes, restricciones y
factores clave en el acceso a las ayudas por parte de las
entidades beneficiarias?

Los principales factores que condicionan la participacion de las entidades
de formacién en la iniciativa, segin su percepcion, estdn asociados a
determinadas rigideces que la propia convocatoria o, en su caso, la propia
normativa de la Formacion Profesional para el Empleo, infroducen en el

sistema.

Destaca en primer lugar determinados requisitos asociados a la solvencia de
las entidades de formacion, especialmente por el tamanio de empresa vy la

solvencia financiera.

En ese sentfido, se puede estar incurriendo en falta de especialidad y
capilaridad territorial por limitar el acceso a centros de formacién con
solvencia en un sector o dmbito de formacién pero que, por su tamano,
puedan no superar los umbrales minimos establecidos y, de forma indirecta,
provocar un nivel excesivo de concentraciéon de la red de centros disponibles

a la hora de solicitar su participacion en la convocatoria.

Por otro lado, la necesaria configuracion de agrupaciones de centros para
acreditar el caracter estatal de la solicitud, ad hoc en cada convocatoria y
con plazos de presentacién de solicitudes cortos, puede estar resultando
limitante y desincentivador para entidades que, siendo un componente mas
de la agrupacion, deban definir planes de trabajo conjuntos con otras

entidades con las que no exista un vinculo de colaboracién estable vy fiable.

En relacién con el concepto de estatalidad en el dmbito de la formacién on-
line, la necesidad de disponer de espacios de formacién en dos o mds
comunidades auténomas, por la propia naturaleza de la formacion, resulta
extremadamente restrictiva, pareciendo mucho mds coherente el criterio
por el cual la estatalidad de los programas se determinaria en funcion de la

ubicacién de los participantes en diferentes territorios.
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Adicionalmente, la falta de una planificacion plurianual en el marco de una
estrategia a medio y largo plazo constituye un factor limitante en la medida
en gue el esfuerzo para el desarrollo de cursos de formacidn, incluyendo su
programacion, instalaciones y recursos diddcticos, condiciona y restringe el
estimulo de enfidades de formacién valiosas de cara a realizar iniciativas
para desarrollar una oferta formativa idonea para determinados dmbitos o
sectores donde las posibilidades de amortizacion de dichos esfuerzos de
inversion son muy inseguras, especialmente aquellas mds pequenas,
potencialmente especializadas y ubicadas en zonas geograficas de menor

tamano o con menor densidad de empresas y frabajadores.

Desde el punto de vista de las limitaciones que condicionan la capacidad
para incorporar entidades con capacidad de innovacion en el desarrollo de
programas de formacion, la iniciativa adolece de un concepcién tradicional
con enfoques de formacion rigidos, especialmente en modalidades on-line
o hibridas, lo que supone un elemento desincentivador para aumentar el
valor y la descentralizacion de las entidades que ofrecen formacion y

podrian participar en la iniciativa.

Por ofro lado, entre ofros, se destaca como factor potencialmente
excluyente la rigidez del catdlogo de especialidades de formaciéon o la
preeminencia de determinadas modalidades de formacion en la valoracién
técnica de solicitudes, en este caso la formacidén presencial, por cuanto
puede excluir la incorporacion de acciones formativas que siendo valiosas
en diferentes dmbitos o sectores, no tienen acogida ni en dicho catdlogo ni
en los planes de referencia por la desconexion percibida entre los equipos
responsables de determinar las necesidades de formacion y las acciones
formativas a incorporar en el catdlogo y los centros de formacion

impartidores.
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Adicionalmente, la propia concepcion de la iniciativa bajo un enfoque
subvencional constituye una barrera para la participacion de entidades cuya
solvencia estd centrada en el desarrollo de productos de formaciéon y
procesos de aprendizaje pero que no cuentan con estructuras
administrativas y de gestiéon especializadas en la solicitud, gestion vy
justificacién de subvenciones. Esta modalidad de financiacién implica per se,
ademds, una situacidn de incertidumbre, potencialmente desincentivadora,
sobre la futura validez de la actividad formativa realizada y los costes

asociados.

Por Ultimo, y como otro factor que podria limitar la participacién de entidades
de formacion, se destacan las restricciones en cuanto a los requisitos de las
personas que pueden participar en los diferentes programas, especialmente

los sectoriales y, unido a ello, las dificultades de captacion asociadas.

4.1.7 Objetivo 9: ;Cudles son las vias de acceso a la formacion de los
trabajadores? / ;Qué papel desarrollan las entidades
beneficiarias en el acceso de los trabajadores?

Las mds relevantes vias de acceso a la formaciéon empleadas por los
participantes son los canales digitales, la recepcidn de informacion en su
condicién de antiguo participante en los programas de formacién vy la
informacion que la propia empresa sugiere al trabajador para estimular su

participacion en la formacion.

De todas ellas, la principal fuente de informaciéon empleada para conocer y
acceder a la oferta de formacidén es el uso de buscadores de internet y las
redes sociales, que agrupan a casi 4 de cada 10 participantes encuestados,
especialmente los participantes en programas transversales, las personas no

ocupadas y en los framos de edad comprendidos entre los 35y 55 anos.

En segundo lugar, enconframos que la condicién de antiguo alumno de una
entidad de formacién ha sido el factor fundamental para un 20% del total,
seguido de la labor de informacion desarrollada internamente en las
empresas, para un 15% del total, principalmente hombres y con niveles de

estudios superiores y algunos sectores destacados.
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De la misma forma, se obtiene una valoracion muy consistente con lo anterior
por las entidades solicitantes y beneficiarias, siendo estas tres fuentes,
ademads, aquellas en las que estas entidades mas se focalizan a la hora de

definir su plan de difusion.

Sin embargo, los esfuerzos de difusion institucional, como el buscador web de
la propia FUNDAE o la difusion realizada a través de los espacios de desarrollo
de programas y servicios de empleo parecen tener una menor relevancia a

la hora de atraer participantes.

Estas tres fuentes de informacion con mayor eficacia son, por otro lado, las
que las entidades de formacioén priorizan a la hora de realizar sus planes de
difusion. Esa correlacion apunta a un mayor uso de aquellas fuentes mads
eficientes pero que, por su propia naturaleza, implican una limitacién en el
acceso a la informaciéon de la oferta formativa para aquellos colectivos con
mayores niveles de brecha digital o que no hayan formado parte con

anterioridad del sistema de formacion profesional para el empleo.

En ese sentido, se puede concluir que existen limitaciones estructurales con
este sistema de difusidon a la hora de ampliar el espectro de participantes, y

con ello empresas, potencialmente beneficiarias del desarrollo de la oferta.

Con cardcter general, se ha apreciado una opinion muy consolidada en
actores del sistema y personas expertas que apuntan a un nivel bajo de
conocimiento de la oferta de formacion entre personas ocupadas y
desempleadas, como evidencia fambién la tasa de cobertura de la iniciativa
(2.71%).

Esta conclusion se encuentra infimamente vinculada con el cuestionamiento
de los roles que juegan diferentes actores a la hora de promover la difusion
de la oferta formativa. En primer lugar, desde la perspectiva de la
responsabilidad de las administraciones pUblicas encargadas de las politicas
de empleo y formacion que, reconociendo los esfuerzos de difusion que
realizan, no suponen una fuente de acceso a la formacion relevante para las

personas beneficiarias del programa.
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Por otro lado, y con especial incidencia en esta iniciativa de formacion
profesional para el empleo dirigida prioritariamente a personas ocupadas, y
con una fuerte vocacion de anclaje en el tejido productivo, parece evidente
la alta desconexidon entre las organizaciones representantes tanto de
trabajadores como empresas con la oferta formativa programada e
impartida. Esta desconexidon se aprecia de forma clara en sentfido
bidireccional, desde las enfidades beneficiarias a las organizaciones y

viceversa.

Asi, tan solo un 45% de las entidades reconocen haber solicitado el apoyo de
las organizaciones del didlogo social para difundir la oferta formativa, y hasta
un 75% de las entidades consideran que aquellas organizaciones deberian
aumentar su compromiso e implicacién en la labor de informacién y apoyo

a la difusidon de la formacién y captacion de participantes.

En ambos casos se aprecia cierta desconfianza en la utilidad de establecer
vinculos de colaboracion estrechos que redunden en un mejor diseno vy
eficacia de la oferta formativa pero, ademds, evidencia un bajo nivel de
apropiacion de la iniciativa por parte de las organizaciones del didlogo

social.

En ese sentido, parece clara la insuficiencia de los mecanismos de
participacion de estas organizaciones en el conjunto de la iniciativa, siendo
especialmente evidente, aunque no solo, en la fase de difusidn de la oferta

entre frabajadores y sus empresas.

Especialmente por parte de la asociaciones empresariales y sindicales, se
ratifica también esa situacion de desconexidon ente la oferta y el tejido
productivo que representan, manifestando de forma clara que existe un
déficit alarmante en cuanto a su participacion, tanto en la definicion de la
oferta como en el apoyo en las diferentes fases de desarrollo de los

programas de formacion.
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Por ofro lado, se ha recogido una percepcién consolidada en las entidades
beneficiarias y agentes sociales que apunta como ofras causas de las
dificultades en la difusién de la iniciativa a una cierta saturacion en la oferta
de formacion profesional para el empleo y a cierto nivel de descoordinacion
entre las iniciativas de formacién promovidas por las administraciones
avtonémicas y en el ambito estatal, dirigidas, en muchos casos, a los mismos

colectivos y sectores.

Por Ultimo, preguntadas sobre las medidas que podrian facilitar una mejor
difusion y tasa de inscripcidn de participantes, al margen de una mayor
participacion de los agentes sociales, las entidades de formacion destacan
la reduccion de requisitos de participacion o documentacion requerida al
participante, una mayor difusion a través de canales digitales y el uso de

campanias de informacion en espacios publicos.

Desde la perspectiva de los parficipantes, valorando de forma
razonablemente positiva la sencillez de los procesos de inscripcion en la
formacion, se incide en la necesidad de reforzar la difusion de los cursos a
través de canales digitales y espacios y lugares publicos, especialmente en
el caso de personas no ocupadas, existiendo en torno a un 10% de
participantes que si consideran necesario mejorar la informaciéon previa
recibida sobre la formaciéon y hasta en un 15% la necesidad de reducir

requisitos de inscripcion.

4.1.8 Objetivo 10: ;Qué caracteriza el acceso de los trabajadores y
colectivos prioritarios a la formacion?

La relaciéon de personas que de forma prioritaria podian acceder a las
acciones formativas en la convocatoria 2018 incluyd a los siguientes
colectivos: Mujeres, Menores de 30 anos, Mayores de 45 anos, Personas con
baja cualificacién, Personas con discapacidad, Personas desempleadas de
larga duracién, Trabajadores/as de pymes, Trabajadores con contrato

parcial o temporal y Colectivos definidos por las Comisiones Paritarias.
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Asi, del total de participantes en los programas de formacion, el 96%
pertenecian a dichos grupos prioritarios, lo que evidencia un altisimo nivel de

participacion de estos colectivos.

De ellos, aguellos que en mayor medida han participado han sido las
Mujeres, con un 61%, Trabajadores no cualificados con un 59% y Trabajadores
de PYMES con un 46,5%.

En todo caso, al margen de la consideracion amplia de los colectivos
considerados prioritarios que se establece en la convocatoria, resulta
necesario readlizar una reflexion sobre la idoneidad y utilidad de la actual

catalogacién de colectivos prioritarios.

Se apunta desde los interlocutores participantes en la evaluacion
(asociaciones empresariales y sindicales y entidades de formacién) tanto la
amplitud de estos, lo que acabaria vaciando de contenido el concepto en
si de prioridad, como el hecho de no contemplar variables de cardacter
formativo y laboral complementarios que permitirian afinar en mayor medida
la efectiva necesidad de formacién y la eficacia para atender a esas
necesidades prioritarias de estos colectivos en relacion con el conjunto de

personas potencialmente participantes.

Desde el punto de vista de las entidades beneficiarias o solicitantes, se
indican los siguientes colectivos con mayores dificultades para acceder a la
formacion: las personas con baja cualificacion, personas con discapacidad,
personas con empleo inestable o a tiempo parcial y los colectivos

especificos definidos por las comisiones paritarias sectoriales.

En ese sentido, se aprecia una cierta consistencia en la valoraciéon que estas
enfidades realizan de las principales causas que dificultan o limitan la
participacion de estos colectivos, focalizando sus conclusiones en la falta de
interés o sensibilizacion hacia el valor de la formaciéon en su desarrollo
profesional y en cuestiones vinculadas a las limitaciones de tiempo,
compatibilidad o condiciones personales para participar en un curso de

formacion.
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Se apunta a la importancia del desajuste en los requisitos de formacion
previos necesarios para acceder a una parte de la oferta formativa y la
limitacidon que supone para estos colectivos la necesaria pertenencia, en el
caso de personas ocupadas, a los sectores en los que estdn integrados los

programas de formacion.

En el caso especial de la formaciéon vinculada a esta convocatoria, con
caracter general en modalidad on-line pero también en modalidad
presencial desarrollada a través de aula virtual, se apunta a la brecha digital

existente como otro factor que ha podido suponer un factor de exclusion.

Por Ultimo, en relacidn con los mecanismos que podrian mejorar su
participacion, en primer lugar se aprecian opiniones que inciden en los
problemas de accesibilidad, tanto en formacion presencial como on-line, de
las personas con discapacidad, que sigue siendo un elemento de exclusion

para este colectivo.

La mejora de la capacidad de difusion entre estos colectivos se apunta como
otro factor clave para estimular su mejor inclusidn en la convocatoria, tanto
desde la labor que pueden realizar los agentes sociales, las administraciones

y las propias empresas.

Por ofro lado, se han recogido un alto nUmero de opiniones que apuntan a
la necesidad de mejorar los estimulos a la participacion, promoviendo
incentivos o estableciendo compromisos de participaciéon en el caso de

personas desempleadas.

Desde el punto de vista de las personas participantes pertenecientes a
determinados colectivos prioritarios (personas mayores de 45 anos, con baja
cualificaciéon o personas desempleadas de larga duracién), se hace especial
alusion a la necesidad de mejorar la oferta de formacion, promoviendo una
mayor oferta presencial y con mayor proximidad al domicilio, desarrollando
una mayor orientacion e informacion previa de las personas participantes e
incluyendo incentivos econémicos y mayores ayudas compensatorias a

aquellas personas con especiales circunstancias de vulnerabilidad.
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4.1.9 Objetivo 11: ;Cudl es la cobertura poblacional de los
trabajadores formados?

La tasa de cobertura del conjunto de la poblacion activa ascendié al 2,71%.

Comparando con la metodologia empleada en anteriores ejercicios de
evaluacidn, esta tasa de cobertura es especialmente mayor que la obtenida
en la convocatoria 2016 (1,1%), principalmente por el nivel de ejecuciéon de
aquella iniciativa, muy inferior al alcanzado en esta convocatoria. En todo
caso, esta tasa de cobertura es la mds alta desde la convocatoria 2011,

donde se alcanzo el 3,2%.

Analizando en detalle segun sexo vy situacion laboral, en el caso de las
personas ocupadas fue del 2,28%, siendo de un 2,85% en el caso de mujeres
y 1,83% en el caso de hombres. Por ofro lado, la tasa de cobertura de
personas desempleadas alcanzd el 4,71%, 5,70% en mujeres y 3,60% en

hombres.

No obstante lo anterior, teniendo en cuenta que la convocatoria fue
ejecutada principalmente en dos anos (2020 y 2021), con un porcentaje
residual en 2019 y 2022, el andlisis de cobertura deberia realizarse
separadamente, al menos, en dos agrupaciones de anos: 2019 y 2020 frente
a 2021 y 2022.

Esto es asi porque de esta forma estariamos considerando cada ano como
el horizonte temporal razonable para que la poblacién activa sea formada,
y sobre ese dato se podria valorar en mejor medida el alcance y cobertura

real de la convocatoria.

La consecuencia logica de este andlisis situaria la tasa de cobertura, en
ambas agrupaciones, en porcentajes entre el 1,3% y el 1,4% del conjunto de

la poblacién activa susceptible de ser formada anualmente.
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4.1.10 Objetivo 12: ;Cudl ha sido el papel de las becas para favorecer
el acceso a la formacién?

En el marco de la convocatoria de formacidén 2018, segin los datos
disponibles, tan sélo el 1% del total de participantes ha solicitado una beca,
siendo este instrumento residual para el conjunto de participantes y teniendo
una potencial incidencia muy baja como herramienta para facilitar el

acceso a la formacion de personas en situacion de vulnerabilidad.

Por ello, el sistema de becas no muestra una incidencia relevante como
estimulo a la participacion en la oferta de formaciéon en las personas
perceptoras. Asi, tanto en participantes como sobre todo en las entidades
beneficiarias, se han recogido un notable porcentaje de respuestas que
indican una influencia menor como mecanismo para mejorar el acceso al

sistema.

En relacidon con las oportunidades de mejora del sistemma de becas, se
cuestiona en primer lugar la falta de agilidad en el pago de las ayudas, de
forma que perderian ese incentivo que supondria recibir una compensacion

de gastos proxima en el tiempo al momento en que dicho gasto se produce.

En segundo lugar, se pone de relieve la importancia de simplificar la gestion
y justificacion de estas, que seguUn las entidades genera un esfuerzo de
gestidn notable y que, segin las entidades participantes en la evaluacion,
supone una actividad que desenfoca la labor propia de un cenfro de

formaciéon detrayendo recursos a la mejora de la formacion en si.

Asi, emitiendo una valoraciéon favorable a la existencia de estas ayudas, se
incide ademds en la necesidad de articular cambios en la concepcién de
estas, bien incrementando por un lado las ayudas, haciendo mads accesible
su percepcion con la simplificacion de la gestion requerida y concibiendo
otras ayudas mds especificas dirigidas a estimular la participacién facilitando
la conciliacion de la formacién con las responsabilidades personales vy
familiares, que puedan tener un mayor potencial de atraccién ala formacion

frente al actual modelo de becas de conciliacidon existente.
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4.1.11 Objetivo 13: ;En qué medida la convocatoria ha contribuido a
incrementar la cuadlificacion de los trabajadores formados?
¢Cudl ha sido la contribucién de la convocatoria al desarrollo de
competencias técnicas, transversales?,;y a las competencias
sectoriales para el reciclaje y recualificacion de trabajadores de
ofros sectores?; ;y a las especificas del sector?, ;y a las
competencias para autonomos y de economia social?

El andlisis de los resultados en términos de mejora de competencias
profesionales y su impacto en su desempeno profesional, objetivo
especialmente alineado con las finalidades esperadas por esta
convocatoria, ofrece unos resultados medio-bajos, que evidencian un alto
porcentaje de personas en los cuales el desarrollo competencial y la mejora
del desempeno no se han visto favorecidos por su participacion en la

formacion.

Asi, atendiendo en primer lugar a la mejora de las competencias
profesionales de participantes alineadas con una mejora de su desempeno
profesional actual o futuro, tan sélo el 45% de las personas participantes en

la formacién asi lo confirman de forma alta o muy alta.

Siguiendo los pasos de la secuencia causal, se constata que tan sélo el 46%
del total de personas que se han encontrado ocupadas en algin momento
desde la finalizacién de la formacion han podido aplicar lo aprendido en su
puesto de frabajo de forma relevante. De hecho, un 20% afirman que no lo

han podido aplicar en absoluto.

En la Ultima etapa de esta cadena de resultados, apreciamos un 45% de
personas que manifiestan que de forma moderada o alta ha mejorado su
desempeno profesional, siendo tan sélo un 11%, aquellos casos en los que la

mejora ha sido muy relevante.

En relacién con estos tres potenciales impactos, se aprecia en general un
mayor efecto percibido en hombres y personas con menor nivel de
cualificaciéon previa (educacién secundaria o inferior). Adicionalmente, en el
caso de la mejora competencial y el mejor desempeno en el puesto se

produce, en mayor medida, en personas de mds de 45 anos.
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Por Ultimo se aprecia un mayor nivel de aplicabilidad de lo aprendido en
personas frabajadoras de PYMES y, especificamente en la percepcion de
mejora de habilidades, mejores resultados en formacion presencial o mixta y

en formacion conducente a la obtencién de certificados de profesionalidad.

Desde el punto de vista sectorial, en aquellas agrupaciones sectoriales que
alcanzan un nivel minimo de representatividad, encontramos valoraciones
superiores a la media en los tres indicadores en los sectores de Sanidad,
Transporte y logistica, Educacién y Servicios (otros), mostrando ademds un
alto nivel de aplicaciéon y mejora del desempeno en el puesto en el caso de
Agricultura y ganaderia y Hosteleria y Turismo. Por Ultimo, se aprecia una
valoracién superior a la media exclusivamente en la aplicabilidad de la
formacion en Administracion y gestion y tan sdélo en la mejora del

desempeno, en Comunicaciéon y marketing.

En relaciéon con la capacidad de la formacion de oferta prioritariamente
dirigida a trabajadores ocupados desarrollada a fravés de la convocatoria
2018 para lograr la cudlificacion efectiva de los participantes, los datos
disponibles en el proceso de evaluacion solo han permitido aproximarse al
volumen de participantes que desarrollan acciones conducentes a la

obtencidon de certificados de profesionalidad.

La ausencia de informacidon sobre acciones que permitan la acreditacion de
certificaciones técnico-profesionales o de formacidn conducente al
reconocimiento de créditos ECTS del espacio de educacidn superior, supone

una limitacidén que reduce el andlisis que es posible realizar.

En relacién con las acciones que, de forma completa o parcial, pueden
conducir a la obtencidbn de un certificado de profesionalidad, la
Convocatoria 2018 sigue evidenciando limitaciones a la hora de servir de
canal adecuado para el desarrollo de estas acciones, de forma que tan sélo
suponen el 2,22% del total de participantes, de los cuales el 75% obtuvieron

la evaluacion positiva para acceder a dicha acreditacion.
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Atendiendo al contenido de la formacion impartida en funcién de la familia
profesional correspondiente, destacan en primer lugar la de Servicios
socioculturales y a la comunidad, vinculoda a la obtencion de CdP
requeridos al ser profesiones reguladas en al dmbito de la atencion a la
dependencia, con un 25%, Comercio y marketing con un 15,08% del total y

Hosteleria y turismo con un 10,22%.

En ese senfido, la opinidn generalizada es que existe un escaso
reconocimiento en el dmbito privado productivo de la cualificaciéon obtenida
a fravés de la convocatoria y, ademds, que las condiciones de la
convocatoria no facilitan la inclusion de acciones conducentes a la

obtencién de una cualificacion con reconocimiento laboral y productivo.

Sin embargo, si se ha identificado un claro consenso en cuanto a la
necesidad de priorizar precisamente las acciones que permitan obtener una
cualificacion con reconocimiento real por las empresas que ademds
generarian un mayor interés entre las personas potencialmente participantes,

en forno a tres tipos de acciones:

— Acciones vinculadas a la regulacion aplicable al sector, legalmente o

por acuerdo en el convenio colectivo.

— Cerlificaciones de uso comUn en el propio sector (certificaciones de
calidad, certificados de fabricantes o de procesos ampliamente

admitidos).

— Acreditaciones de valor oficial, capitalizables y transferibles, como las

fitulaciones de valor académico.
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4.1.12 Objetivo 14: En el caso de trabajadores ocupados, la formacién
impartida ;ha contribuido al mantenimiento del empleo?, ;ha
contribuido a su reciclaje profesional?, jy/o a la promocioén
profesional? ;o al desarrollo personal?

Analizando los resultados en la secuencia definida en la Teoria del Cambio
propuesta, podemos concluir que los datos obtenidos apuntan a un bajo
nivel de impacto de la formacién en el desarrollo de la carrera profesional
de los trabajadores en el seno de su empresa, bien por la posibiidad de
mejorar su situacion y recorrido profesional en la misma o por aportar mejoras
a corto plazo en el mantenimiento de su puesto de frabajo o en sus

condiciones laborales.

Con cardcter previo, es importante destacar el bajo nivel de conocimiento
previo que la empresa tiene sobre los cursos de formacion de oferta en los
que participan sus tfrabajadores (50% de las personas ocupadas por cuenta
agjena), lo que constituye un factor que dificulta el reconocimiento y

contribucién a la carrera profesional en la empresa de los participantes.

En la misma linea, se aprecia un nivel de reconocimiento del valor de la
formacion por la empresa reducido, solo manifestado por el 30% del total de
participantes, y con mayor valoracién en hombres y personas frabajadoras

en Pymes.

Analizando la secuencia causal de posibles impactos generados por la
formacion en las personas ocupadas, se aprecian con cardcter general una

relevancia baja en el logro de esos efectos de mejora profesional.

Asi, en ninguno de los aspectos analizados se supera el 25% de valoraciones

que indican que la formacién cursada ha tenido relevancia alta o muy alta.

En concreto, y como resultado con mejor valoracion en su conjunto, desde
el punto de vista del impacto para el mantenimiento del puesto de trabajo,
entorno a un 75% de las personas encuestadas manifiestan que no ha tenido
ninguna o una baja influencia, siendo un 7% del total aquellas personas que
consideran gue si ha tenido una relevancia muy alta. Se aprecia un mayor

impacto en el caso de hombres y personas con baja cualificacion previa.
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En segundo lugar, en relacion con el impacto que la formacién cursada ha
podido tener a la hora de contribuir a la asuncién de nuevas funciones o
incluso posiciones profesionales en la empresa, las cifras obtenidas son
semejantes, reduciéndose hasta el 23%, aquellos que si consideran que la
formacién ha tenido alguna influencia (moderada o alta) en dicho logro y
reduciéndose al 6%, aquellos que de forma mas nitida asi lo sostienen. Del
mismo modo, se aprecia un mayor efecto en hombres, menores de 35 anos

principalmente y con bajos niveles de cualificacion.

Por Ultimo, y obteniendo el menor valor de los tres impactos analizados, tan
solo un 14% de los participantes consideran que la formacién ha tenido
alguna influencia en la mejora de las condiciones laborales en su puesto de
frabajo (salario o jornada de frabajo, entre ofras), siendo tan sélo un 4% los
gue lo manifiestan de forma nitida. En este caso, de nuevo son los fres
colectivos antes mencionados por edad, sexo y cualificaciéon los que, segun

su testimonio, mds se han visto beneficiados por la formacion en este sentido.

Con cardcter general, por Ultimo, se encuentra un patron comuin en esos tres
resulfados por el que las personas que han participado en cursos de
formaciéon de menor duracion (25 horas o menos) o en acciones integradas
en los sectores de Transporte y logistica y Agricultura y ganaderia, presentan

valoraciones mayores.

En el caso del mantenimiento del empleo en exclusiva, se aprecia un mayor
impacto en personas que desarrollaron formacion presencial y
adicionalmente a los anteriores, en los sectores de Sanidad, Hosteleria y

turismo, Comercio y marketing, Servicios (otros) y Administracion y gestion.
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4.1.13 Objetivo 15: En el caso de tfrabajadores desempleados ;la
formacién ha favorecido el emprendimiento?, ;ha activado su
proceso de busqueda de empleo?, ;le ha servido para acceder
a un empleo a corto plazo (1 mes)?, ;y a medio plazo (6 meses)?
Asi mismo, ¢la formacion ha tenido efecto sobre su autoestima
personal?, ;y sobre su motivacién para seguir formdandose?, ;y
sobre su movilidad en el marco de la busqueda de empleo?

Abordando en este punto el andlisis del impacto de la formaciéon en
resultados a corto o medio plazo relevantes en el proceso de insercion
laboral y mejora de la empleabilidad de las personas desempleadas, se
aprecian resultados moderadamente altos, especialmente entendiendo que
los mismos no entfran, a priori, en la esfera de influencia directa que la
formacién profesional para el empleo puede asegurar, con independencia

de gue en efecto si se estén produciendo.

De esta forma, y tras el andlisis de una bateria de 9 indicadores especificos
vinculados con dicha mejora de la empleabilidad en personas
desempleadas, encontramos dos de ellos en los que en torno a un 50% de
las personas desempleadas encuestadas consideran que se ha producido un

avance alto o muy alto.

En concreto, la mejora del ajuste del perfil profesional a la oferta del
mercado de trabajo (48%) y loa mejora en la motivaciéon, autoestima y
confianza en su proceso de insercion laboral (54%) son especialmente logros
que las personas desempleadas atribuyen de forma moderada o alta a la

formacion.

Con una ligera menor valoracién, pero fundamental en cualquier proceso
de inserciéon laboral y desarrollo profesional, resulta muy valorable el 45% de
las personas que indican que la formacién ha ayudado en alguna medida a

clarificar sus objetivos profesionales.
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En el extremo opuesto, y cenfrado en resultados vinculados al acceso al
empleo a corto plazo, se aprecian valoraciones sustancialmente menores,
llegando a un 18% aquellas personas que consideran que la formacion ha
mejorado su acceso a procesos de seleccion o un 15 % quienes consideran
en bastante o gran medida que la formacion les ha permitido una

incorporacion a un puesto de trabajo.

No obstante, en el terreno de las expectativas que la formacién generaq,
hasta un 46% si considera que la formacion les ayudara en el corto o medio
plazo para enconfrar un empleo, especialmente en sectores como el
Comercio y marketing, Hosteleria y turismo, Industrias alimentarias, Sanidad y

Servicios.

En relacion con las diferencias apreciadas en el logro de estos resultados en
las personas desempleadas, se aprecia una tendencia similar a la apreciada
en el caso de personas ocupadas, por el que son los hombres, personas con
menores niveles de cudlificaciéon, y participantes mads jovenes quienes

mayores valoraciones evidencian.

Por otro lado, y profundizando en relacién con las causas que parecen influir
de forma mas negativa a la hora de mejorar en los resultados antes descritos,
se destaca por parte de las personas desempleadas, como principales
causas aducidas, que el curso no permitié un aprendizaje lo suficientemente
intenso y completo como para desempenar una ocupacion vinculada
(especialmente en el caso de mujeres, participantes en acciones de mayor
duracién -50 o mds horas- y en modalidad teleformacion) y la baja
valoraciéon que, segun su opinién, tienen las empresas sobre este tipo de

formacién, en ambos casos con un 30% aproximadamente de las respuestas.

En segundo lugar, destacan las limitaciones y condicionantes personales que
fienen de cara al acceso al empleo, que no existan demasiadas
oportunidades en el sector del curso de formacioén y, con un porcentaje
también relevante, la necesidad de recibir orientacion profesional asociada
al sector u ocupacion (especialmente en el caso de mujeres y aquellas

personas participantes con menor nivel de cualificacion previa).
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4.1.14 Objetivo 16: ;La formacion recibida ha contribuido a reducir la
brecha digital de la poblacion?

La oferta de formacién ha generado un moderado nivel de mejora en la
competencia digital, evidenciada por un 41% del total de participantes,
inferior aunque no de forma notable a la percepcion general de mejora de
competencias profesionales identificada por las personas encuestadas, sin
encontrarse diferencias relevantes excepto una menor incidencia en la caso

de personas con mayor nivel de cudlificacion previa (estudios universitarios).

Sin embargo, hasta un 65% de las personas que vieron modificada la
metodologia de imparticion de las acciones presenciales para adaptarlas a
modalidad de aula virtual, manifiestan un impacto alto o muy alto de dicho
cambio en el desarrollo de sus competencias digitales, con mayorincidencia
en el caso de personas desempleadas o empleadas en situacién de no

ocupacion.
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