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Resolucion de 23 de diciembre de 2021, del Servicio Publico de Empleo Estatal, por la que se
aprueba, por el procedimiento de tramite anticipado, la convocatoria abierta de subvenciones
para apoyar la cobertura de vacantes en sectores estratégicos de interés nacional mediante la
financiaciéon de acciones formativas que incluyan compromisos de contratacién de personas
desempleadas para los afios, 2022 y 2023, en el marco del PRTR.
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En el marco de la evaluacidon permanente estipulado en la Ley 30, se contempla la realizacién de una
evaluacidn de la satisfaccién de los usuarios, en la que participaran los propios alumnos y las entidades de
formacion®.

La participacidn de los alumnos en esta evaluacidn se realizara a través del modelo de cuestionario que se
especifica en el Anexo VII de la Resolucion, de 23 de diciembre de 2021, del Servicio Publico de Empleo
Estatal; teniendo en cuenta que las entidades beneficiarias deberan colaborar, en la distribucidn y puesta
a disposicion del cuestionario de evaluacidon de calidad entre todos los participantes en las acciones
formativas objeto de financiacion?.

A continuacidn, se expone el procedimiento para la utilizacién del cuestionario a aplicar en el ambito de la
formacion de oferta, en la convocatoria estatal destinada a apoyar la cobertura de vacantes en sectores
estratégicos de interés nacional mediante la financiacién de acciones formativas que incluyan compromisos
de contrataciéon de personas desempleadas, en el marco del Plan de Recuperacién, Transformacién y
Resiliencia.

1.1. Distribucion de cuestionarios.

A efectos de evaluar la calidad de las acciones formativas ejecutadas, las entidades beneficiarias,
colaboraran en la distribucién y puesta a disposicién de las personas participantes del cuestionario de
evaluacién de calidad de las acciones formativas incluido en dicha resolucién3.

Las entidades beneficiarias tienen la obligacidon de proporcionar a los alumnos el cuestionario de calidad al
finalizar las acciones formativas, teniendo en cuenta que deben seguir el modelo publicado en la citada
norma. Esta obligacién consiste en hacer llegar a todo participante un cuestionario, para que lo
cumplimente a la finalizacién de la accién formativa. Asimismo, deben apoyar y dinamizar su
cumplimentacion.

Las entidades beneficiarias pueden disponer del modelo publicado en la pagina WEB de la Fundacion Estatal
para la Formacion en el Empleo, www.fundae.es, en el menu de Subvenciones.
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e En plazos de solicitud abiertos.
e Convocatoria Compromisos de contratacion.
e Accede a la documentacion.

! Articulo Decimoséptimo de la Resolucidon de Resolucién de 23 de diciembre de 2021, del Servicio Publico de
Empleo Estatal: Evaluacidn de la calidad y el impacto de la formacion.

2 Articulo Decimoséptimo.2 de la Resolucion de 23 de diciembre de 2021, del Servicio Publico de Empleo Estatal:
Evaluacidn de la calidad y el impacto de la formacion.

3 Articulo Decimoséptimo.1l de la Resolucién de 23 de diciembre de 2021, del Servicio Publico de Empleo Estatal:
Evaluacion de la calidad y el impacto de la formacion.
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Inicio Convocatoria de subvenciones

Convocatorias de Subvenciones

Las subvenciones son ayudas piblicas que se conceden a las entidades para financiar planes y programas de formacidn de ambito estatal, Gtiles para la adquisicion y mejora de
competencias de trabajadores, ocupados y desempleados y apoyar asi, a la competitividad de las empresas. Las convocatorias prevén la concesion de becas y ayudas parala
manutencién y desplazamiento de las personas desempleadas que participen. Solicita y gestiona estas ayudas a través de la aplicacién Fundae .

EN EJECUCION O VERIFICACION

TECNICA

Inférmate aqui sobre las convocatorias de

oferta cuyos cursos se estan impartiendo en
estos momentos y de aguellas que estan en

fase de revisién de la documentacién
justificativa.
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Trabajadores Empresas

%%

Subvenciones

FORMACION EN LAS

PLAZOS DE SOLICITUD _
COMUNIDADES AUTONOMAS

ABIERTOS

Encuentra en el mapa las convocatarias
publicadas en tu territorio.

En este espacio podras encontrar las
convocatorias de subvenciones que en estos
momentos tienen el plazo de solicitud de la
subvencién abierto.
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Inicio Convocatoria de subvenciones

Plazo de Solicitud abierta

Plazos de solicitud abierto

Desde aqui te podras descargar y/o consultar toda la normativa y la documentacian relativa a las convocatorias que tengan abierto el plazo de solicitud.

Plan Macional de Recuperacian,
Transformacién y Resiliencia (PRTR)

En el marco del Plan Nacional de Recuperacion, Transformacian y Resiliencia (PRTR), el Ministerio de Trabajo y Economia Social y el Servicio
Piblico de Empleo Estatal participan de forma relevante en el Componente 23 “Nuevas politicas plblicas para un mercado de trabajo
dinamico, resiliente e inclusivo’, encuadrado en el area politica VIl “Nueva economia de los cuidados y politicas de empleo”. Uno de los
objetivos de este Componente es reformar e impulsar las Politicas Activas de Empleo, mejorando la cohesidn del Sistema Nacional de
Empleo (SNE), con un enfoque centrado en las personas y en las empresas, orientandolas hacia resultados evaluables, coherentes con la
innovacion, la sostenibilidad y las transformaciones productivas, apoyadas en la mejora de las capacidades y en la transformacion digital de

los servicios plblicos de empleo.

Estas convocatorias estan financiadas en el marco del Plan Nacional de Recuperacidn, Transformacion y Resiliencia (PRTR).

> Convocatoria Compromisos de contratacién

A

Informacién de la convocatoria

Convocatoria:

Normativa:

Documentacion:

Resolucién del Servicio Piblico de Empleo Estatal por la que se aprueba, por el procedimiento del tramite
anticipado, la convocatoria abierta de subvenciones para apoyar la cobertura de vacantes en sectores
estratégicos de interés nacional mediante |a financiacién de acciones formativas que incluyan
compromisos de contratacion de personas desempleadas para los afos, 2022 y 2023, en el marco del plan
de recuperacion, transformacian y resiliencia.

Accede a la normativa

Accede a la documentacion

Plan de Recuperacidn,
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1.2. Cumplimentaciéon/supervision de los datos de identificacién de las acciones formativas.

La cumplimentacién de los datos del apartado |, asi como la supervisién para comprobar su validez, es
necesaria para poder identificar y cruzar esta informacidén con los registros existentes en la Administracion,
posibilitando el andlisis de la calidad de las acciones formativas.

En este sentido, es obligatorio cumplimentar y supervisar los siguientes campos:

N2 expediente: nimero asignado al programa de formacién cuando se registra su entrada en la
Fundacidn Estatal para la Formacién en el Empleo. Dicho nimero es comunicado a la entidad
solicitante. El formato es F21 seguido de cuatro digitos y dos letras aleatorias (por ejemplo,
F219999AA).

N2 Accidn: nimero asignado, por la entidad beneficiaria, a la accién formativa dentro del programa
de formacion.

N2 Grupo: numero asignado, por la entidad beneficiaria, a cada grupo de la accion formativa de los
programas de formacion.

Denominacion accion: nombre de la accidn formativa contemplado en el programa de formacién.

Modalidad: modalidad en la que se imparte la accion y que se indica en cada accién formativa del
programa de formacion. Las opciones son: Presencial, Teleformacion y Mixta (presencial y
teleformacion).

Fecha de inicio de la accién: recoge la fecha de inicio del grupo formativo comunicada a la
Fundacidn Estatal para la Formacién en el Empleo.

Fecha de finalizacion de la accidn: recoge la fecha de finalizacion del grupo formativo comunicada
a la Fundacion Estatal para la Formacién en el Empleo.

1.3. Recopilacidn y custodia de los cuestionarios.

Los cuestionarios deberan ser recopilados y custodiados por las entidades beneficiarias durante el periodo
establecido, en su caso, en la legislacién espafiola y comunitaria, con el fin de dejar constancia en la
documentacion correspondiente a cada grupo impartido.

La conservacion de la documentacién justificativa de la realizacidon de la formacién debe mantenerse a
disposicidn de los érganos de control durante un periodo de 4 afos, segun lo establecido en la legislacion
espanola.

1.4. Grabacidn de los datos.
La grabacion de los cuestionarios y remision de sus resultados se realizard exclusivamente via telematica?,

a través de la plataforma telematica, con los procedimientos y formatos que hayan sido establecidos al
efecto por las administraciones competentes.

4 Articulo Decimoséptimo.2 de la Resolucién de 23 de diciembre de 2021, del Servicio Publico de Empleo Estatal:
Evaluacidn de la calidad y el impacto de la formacion.
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La FUNDAE ha habilitado mecanismos de grabacién de los cuestionarios desde la aplicacién telematica, bien
mediante formulario ON-LINE o bien mediante cargas de ficheros XML.

Para esta convocatoria de programas de formacion de ambito estatal solo se tendran en cuenta los datos
que hayan sido enviados a través de la via telematica y hayan sido firmados electronicamente, siendo la
Unica informacion valida para la explotacion estadistica.

I.5. Plazo de grabacién de los datos.

La grabacion de los resultados de los cuestionarios cumplimentados por los participantes que hayan
finalizado las acciones formativas se realizara en un plazo no superior a tres meses tras la finalizacién del
programa de formacidn segun convocatorias.

1.6. Justificacion de la subvencion.

Las subvenciones objeto de esta convocatoria se someteran a las actuaciones de seguimiento, control y
evaluacidn derivadas de su financiacion mediante los recursos financieros del Instrumento Europeo de
Recuperacion («Next Generation EU»).

La evaluacién se realizard conforme a lo previsto en el articulo 9 de la Orden TMS/368/2019, de 28 de
marzo, que determina que las entidades beneficiarias deberdn realizar el seguimiento de la participacion
de los alumnos, de su aprendizaje y su evaluacién. Asi mismo, la propia resolucidon de la convocatoria
establece, que las entidades beneficiarias deberdn colaborar en las tareas de evaluacién aportando, en el
momento de la justificacion de la subvencidn, los principales resultados a través de loa siguientes
indicadores basicos:

v" Numero de especialidades formativas impartidas en el programa.

v" Numero y porcentaje de personas trabajadoras formadas en cada una de las especialidades.
(Cédigo de especialidad).

v" Numero y porcentaje de personas trabajadoras con evaluacion de aprendizaje APTO por programa.

v Numero y porcentaje de personas trabajadoras con evaluacién de aprendizaje NO APTO por
programa.

v Numero y porcentaje de personas trabajadoras con evaluacién del aprendizaje APTO por

especialidad (Cddigo especialidad).

Numero y porcentaje de personas trabajadoras con evaluacién del aprendizaje NO APTO por

especialidad (Cddigo especialidad).

Numero total de cuestionarios de evaluacion de satisfaccion cumplimentados y porcentaje

respecto al niUmero total de personas trabajadoras formadas por programa.

v Numero total de cuestionarios de evaluacidon de satisfaccién de calidad cumplimentados y
porcentaje.

v' respecto al nimero total de personas trabajadoras formadas en cada especialidad (Cédigo
especialidad).

ANANEN

5 Articulo Decimoséptimo.2 de la Resolucién de 23 de diciembre de 2021, del Servicio Publico de Empleo Estatal:
Evaluacion de la calidad y el impacto de la formacion.
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De dicha actividad daran cuenta a través de la presentacion, en la fase de justificacidn de la subvencién, de
una memoria final de evaluacién de las actuaciones desarrolladas que se incluira en la MEMORIA DE
ACTUACION JUSTIFICATIVA del cumplimiento de las condiciones impuestas en la concesion de la
subvencién (Ver documento sobre la Memoria final de evaluacién)®.

En la Resoluciéon de 23 de diciembre de 2021, del Servicio Publico de Empleo Estatal, por la que se aprueba
la convocatoria de subvenciones para apoyar la cobertura de vacantes en sectores estratégicos de interés
nacional mediante la financiacién de acciones formativas que incluyan compromisos de contratacion de
personas desempleadas se establece que la grabacion de los cuestionarios de las acciones formativas se
realizara exclusivamente via telematica con el modelo normalizado on-line, disponible en la plataforma de
la pagina web de la Fundacion Estatal para la Formacion en el Empleo y puesto a disposicion de los usuarios
en el afo 2022.

F o
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EN EJECUCION O VERIFICACION
TECNICA

Informate agui sobre las convaocatorias de
oferta cuyos cursos se estan impartiendo en
estos momentos y de aquellas que estan en
fase de revision de la documentacion
Justificativa.

E-TRAMITES (CSV Y
ALEGACIONES)

Presenta tu solicitud y gestiona

Desde este espacio podras
consultar y realizar tus
comunicaciones electronicas.

APLICACION

6 ANEXO VIII. Instruccidn de justificacion de la subvencion. Resolucion de 23 de diciembre de 2021, del Servicio Publico de Empleo

Estatal.

PLAZOS DE SOLICITUD
ABIERTOS

En este espacio podras encontrar las
convocatorias de subvenciones que en estos
momentos tienen el plazo de solicitud de la
subvencion abierto

BECAS Y AYUDAS

Tramita las solicitudes para los

alumnos desempleados.

FORMACION EN LAS
COMUNIDADES AUTONOMAS

Encuentra en el mapa las convocatarias
publicadas en tu territorio

NORMATIVA DE
SUBVENCIONES

Consulta la normativa relativaa la
formacion subvencionada.
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Para acceder al formulario de grabacién on-line es necesario acceder a la aplicacidn y seleccionar
el afo, en este caso el 2021 y seleccionar la convocatoria: Compromisos de contratacion 2022-
2023 (plazo 1).

Fundacién Estatal W

FORMACION GRATUITA
DE EMPRESAS
APERSONAS
TRABAJADORAS

Programas de formacién

Descargar archivo XML @

Convocatoria Entidad y usuarios Planes de referencia

Gestione los datos de su entidad y administre Acciones formativas de los planes de
Compromisos de Contratac <
los usuarios referencia por dmbitos sectoriales/trasversales
ACCEDER ACCEDER

[3 Documentacion

Consulte toda la informacisn que necesita
con un solo click

Para utilizar el cuestionario de evaluacién es necesario que cada entidad beneficiaria acceda a la aplicacién
telematica mediante certificado digital.

La aplicacién solicitara el acceso al certificado digital y una vez aceptado, serd necesario seleccionar la
entidad para visualizar los planes de formacién asociados.

Fundacion Estatal - T .
= vy

\RA LA FORMACION EN EL EMPLED

Convocatoria 2021 & @

PROGRAMAS DE FORMACION

A continuacioén, es necesario seleccionar el icono del expediente 4 al gue se quiera acceder para realizar
las distintas acciones disponibles o bien buscar a través de los tres criterios disponibles: n2 de solicitud, n?
de expediente, tipo programa o situacion.
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Evaluacion de la calidad de las acciones formativas. Formacion subvencionada
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Convocatoria 20 o)

PROGRAMAS DE FORMACION

Entidad

" solicitud N expediente Tipe programa Situacion

Todos v Todes v

Mostrar 10~ registros Filtro  Filtro.

oovooans Sectoria - = |a
Mostrando del 1 311 de
Hacer eliek en una i para selcecionaria

Eumian | anaoi | oupucan

El estado del expediente tendra que estar COMUNICACION para poder acceder al cuestionario de calidad.
El acceso al cuestionario de evaluacidn se realiza a través del MENU de COMUNICACION de grupos
formativos.

rundoson et ;0 W e Convocatoriazgis aog= =

Selecciona una de |as opciones con las que quiere interactuar

g @5 |E

RESUMEN ACTIVIDAD

Resumen Informative de su actividad

ON AL
DE FORMACION

solicite las modificaciones al programa

Comunique tc

A través del menu de comunicacidn de grupos se pueden realizar las siguientes funcionalidades:

1. Imprimir el modelo de cuestionario con la informacion sobre los datos identificativos de las
acciones formativas cumplimentados para su distribucién.

2. Imprimir cada cuestionario cumplimentado para su archivo y custodia.

3. Grabar las respuestas de los cuestionarios cumplimentados por los participantes finalizados a
través un formulario on-line.

4. Exportar e importar cuestionarios grabados entre la Fundacién Estatal y las entidades
beneficiarias.

5. Seleccion y eliminacion de cuestionarios por parte de la entidad beneficiaria responsable de su
grabacion.

6. Firmar el cuestionario para su envio.
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Para localizar el cuestionario es necesario identificar el grupo formativo o grupos formativos dentro del
programa, introduciendo la informacién en los campos habilitados para su busqueda: cddigo de accion,
codigo de grupo, denominacion del grupo y/o estado de grupo.

El acceso al cuestionario depende del estado en el que se encuentren los grupos formativos. Sélo se podra
acceder si estan en estado de incidentado, modificado, pendiente o valido.

Fundasin Evare L B Convecatoria hoge
BN S

CoMUMCACON Dl CEURGE FORMATVOE

DR BOEMATID

[rre— e — rien s
[,
i v e Fam
iy Tereresen e I . Mumi aew g I Tt ara
e
Fundacién Estatal Convocatoria V& | W@ %5 =
COMUNICACION DE GRUPOS FORMATIVOS
cRUPOS FoRMATIVOS
di grupe
Estado
v
Mostrar 10 v registros Fittro | Filtra
Notificacién Inicio Fin Phazo pptes R CIF Beneficiaria
1 =z
24012021 12fo/2022 30N /202 viide  25/0 =
=
i/Aazs 2202000 e 4af6 =

Una vez seleccionada la accion o grupo elegido, se accede a los detalles del menu de grupos formativos.
Desde esta pantalla se pueden realizar las siguientes acciones:

10
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31 Elicono permite acceder al modelo de cuestionario para poder imprimirlo. Este modelo
dispone de los datos de identificacion del grupo formativo seleccionado cumplimentados de
forma automatica.

32 Elicono Ef permite acceder al cuestionario on-line del grupo formativo seleccionado.

HOTA03PO
69/1 OPTIMIZACION DE LA 03/12/2021 14/12/2021  25/01/2022  21/12/2021 Valido 26/0 g
CESTION DE HOTELES
HOTAQ03PO
69/2 OPTIMIZACION DE LA 18/01/2022 26/01/2022  28/02/2022  02/02/2022 valido 21/0 =
CESTION DE HOTELES
HOTROS5PO
PLANIFICACION DE
= fo1/. o1/ f f &4 Z
71/ MENUS ¥ DIETAS 18/01/2022 27/01/2022  24/02/2022  02/02/2022 Valido 24/0
ESPECIALES
HOTTO06PO
- PROMGCIGN Y VENTA . - S P . - | / A
75/ [, 26/01/2022 16/02/2022  28/03/2022  25/02/2022 valido o/o |4
TURISTICOS
SANPOZ4PO SALUD,
78/1 NUTRICION Y 20/12/2021 25/11/2021 19/01/2022 14/12/2021 Valido 55/0 =
DIETETICA
, SALUD, NUTRICION Y __ [, - 2M2/02 | /
78/2 DIETETICA 25/11/2021 30/11/2021  25/01/2022  13/12/202 valido 27/0 =

HOTRO24PO - CORTE
r e o 1 101/ ; %
88/99 e B A 13/12/2021 10/01/2022  14/01/2022  11/01/2022 Valido 6/4

Mostrando del 11 al 18 de 18 &< >»

I Hacer click e Una fila para seleccionaria I
m NOTIFICAR NOTIFICAR PARTICIPANTES IMPORTAR XML ANADIR

INFORMES:

El comando INFORMES, permite volcar los datos que han sido grabados en el formulario on-line a un fichero
Excel. Esta utilidad facilita a las entidades beneficiarias el disponer de la informacion grabada para su
tabulacién y andlisis estadistico.

1.1 Acceso al cuestionario on-line.

A través del icono Df se accede al menu de detalle del grupo formativo seleccionado. Consta de varias
pestafias:

Fundacion Estatal

DARA LA FORMACION £N i FMPLED

fogramas de formacion » jQue desea hacer? » Grupos Formativos » Descripcion

Translormacidn
¥ Resiliencia

- T‘m Convocatoﬂa:_ 021 p o %5 =

COMUNICACION DE GRUPOS FORMATIVOS

DESCRIPCION [ 83 / 99 / HOTRO24PO - CORTE Y CATA DE JAMON |

e Descripcion.

e Formacién.

e Documentacion.
e Participantes.

e Notificaciones.

e Cuestionario.

11
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A través de la pestafia de Cuestionario se accede una pantalla en la que se pueden realizar las siguientes
operaciones:

e Existe una primera linea informativa sobre el nimero de cuestionarios que se han grabado vy los
que faltan por grabar o si no dispone de cuestionarios pendientes de rellenar.

Descripcion ormacion Documentacion

o]
o

a

ticipantes Notificaciones Cuestionario
CUESTIONARIO [ 88 /99 / HOTR0OZ4PO - CORTE Y CATA DE JAMON ]

CUESTIONARIO

@ Este formulario le permite introducir los datos cumplimentados por los participantes en los cuestionarios de evaluacion. Ha cumplimentado 0 cuestionarios de 4.

e Encontrar cuestionarios ya grabados utilizando varios criterios de basqueda: por el identificador del
cuestionario, por variable género, por variable situacién laboral o por el estado de la firma.

Identificador Sexo Situacion Laboral

Firmado
dentificador Todos v Todos v Todos v
Mostrar 10 v registros Filtro | Filtro..

e Consultar los datos en un cuestionario ya grabado pudiendo ser seleccionado por los siguientes

campos: identificador, edad, sexo, situacién laboral, fecha de cumplimentacién o si esta firmado o
no.

Edad Sexo Situacién Laboral Fecha de Cumplimentacién

NingUn dato disponible en esta tabla

e Acceder al formulario on-line, mediante la opcién ANADIR

ANADIR

e Seleccionar el cuestionario /o cuestionarios en la casilla disponible y proceder a su eliminacion.

Identificador Edad Sexo Situacién Laboral Fecha de Cumplimentacién Firmado
285 45 Mujer Trabajador/a por cuenta ajena 20/04/2022 Mo I—_II
Maostrando del 1 al 1 de 1

Hacer click en una fila para seleccionarla

ELIMINAR FIRMAR ARNADIR
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1.2 Proceso para grabar y firmar los cuestionarios.

A través de la opcién ANADIR se accede al formulario on-line. Es la pagina para grabar los datos que los
participantes han cumplimentado en los cuestionarios de evaluacion de calidad de las acciones formativas,
al finalizar las mismas.

Los datos de los cuestionarios que se pueden grabar corresponden a participantes de grupos formativos
que se encuentran en los siguientes estados:

Incidentado.
Modificado.
Pendiente.
Viélido.

Para la grabacion del cuestionario, la aplicaciéon contempla tres tipos de avisos:

Informativos: comunica indicaciones al usuario del sistema. En este caso los mensajes que se
pueden dar son:

o Mensajes que informan sobre el nimero de cuestionarios a grabar por grupo.

o Mensajes que informan sobre el estado del cuestionario que ha sido grabado.

o Mensaje que informa cuando han sido grabados todos los cuestionarios posibles por grupo.
Este mensaje es emitido cuando han sido grabados el total de participantes comunicados.
No se contabilizan aquellos participantes que el solicitante haya “Anulado” o los haya
marcado como “No participa” o “Abandonos”.

Resultados: informes de la base de datos del sistema sobre lo acontecido. Cuando un cuestionario
ha sido grabado correctamente, al pinchar en aceptar al final del cuestionario, aparecerd al
principio de la pantalla el siguiente mensaje:

Errores: anuncia acciones realizadas por el usuario del sistema y condiciona la continuidad del
cuestionario.

Todas las preguntas del cuestionario deben ser respondidas, si alguna pregunta no es
cumplimentada, al pinchar en aceptar, se activan mensajes de ERROR que indican la pregunta que
ha quedado en blanco, siendo necesaria su respuesta para poder continuar.

Existen entores en |2 pagina. Reiselos antes de confinuar X

A continuacion, se relacionan las preguntas que se contemplan en el formulario on-line. Todas las

preguntas deben ser contestadas a excepcidn de la fecha de cumplimentacién, la edad, el sexo y el

campo para las observaciones y/o sugerencias. El resto se ha facilitado la opcion de NO CONTESTA para
poder grabar el cuestionario, aunque existan preguntas no cumplimentadas por el participante.
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Fecha de Debe cumplimentarse de acuerdo con el formato que viene indicado en el cuestionario
cumplimentacién (dd/mm/aaaa).

Edad, indicar la edad en afios.

Sexo.

Titulacion actual, recoge el tipo de titulacion alcanzada. Contempla la opcidn No contesta.
Otra titulacion, recoge otras titulaciones no contempladas en la anterior pregunta.
Contempla la opcidn No contesta.

Datos del Situacion Laboral, es necesario seleccionar algunas de las opciones y siempre pulsar para que
participante se desplieguen las preguntas siguientes que serdn distintas segun las respuestas
seleccionadas. Contempla la opcién No contesta.
Desempleado, Provincia de residencia. Contempla la opcién No contesta
despliega las p ‘. . . -
. p g éComo conocidé la existencia Contempla la opcion No contesta
siguientes
de este curso?
preguntas
Provincia del centro de Contemplalaopcion No contesta
Trabajador/a tra’bajo. — - - —
por cuenta ¢Como conocié la existencia Contempla la opcidn No contesta
propia de este curso?
o Categoria profesional Contempla la opcidn No contesta
Datos del . . . -
.. Trabajador/a Horario del curso Porcentaje Contempla la opcion
participante :
por cuenta jornada laboral No contesta
ajena, despliega que abarca el
las siguientes curso
preguntas

Tamano de la Empresa del Contemplala opcion No contesta
participante.

Organizacién del curso.

Contenido del curso.

Duracién y Horario. Todas las preguntas cuentan con la
Formadores. opcién No contesta.

Medios didacticos.

Instalaciones y medios técnicos.

Valoracion de las . .. .
Mecanismos para la evaluacion del aprendizaje.

acciones formativas

Valoracion General del curso. En la pregunta de observaciones y
Observaciones o sugerencias. sugerencias
Teleformaciéon/ = Tutores. Contempla la opcidn No contesta

Mixta despliega Bloque: Si el curso se ha
las  siguientes realizado en modalidad

preguntas teleformacion o mixta.
Valoracion Practicas  Las preguntas sobre las practicas no laborales, sélo se desplegaran en aquellos grupos que
No Laborales contemplen mddulos practicos en las acciones formativas.
SOLO PARA PERSOMNAS QUE HAN REALIZADO PRACTICAS NO LABORALES EN LAS EMPRESAS
12.1 Las practicas estan relacionadas con los contenidos tedricos-practicos de |a accion formativa. 1 2 3 &
12.2 iHan sido suficientes las horas dedicadas a las practicas no laborales en la empresa? ; 2z
Mo
12.3 Las practicas le ha permitido adquirir las habilidades necesarias para trabajar en lo gue se ha fermade. 1 2 3 4
12.4 En una escala de puntuacion de 1 a 4 ,;cdmo valora &l seguimisnto que ha redbido del tutor o tutores d= las 1 2 3 4
practicas?.

12.5 Describa, brevemente, cuil ha sido el contenido de las practicas realizadas

Una vez cumplimentado el cuestionario se pincha en el botdn de

14
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Al aceptar, emergera un aviso informativo que indicara la grabacién correcta del cuestionario si han sido
cumplimentadas todas las preguntas de este.

Una vez grabados es necesario proceder a la firma de los cuestionarios grabados; esta funcionalidad
permite las siguientes posibilidades:

e Busqueda de documentos firmados (buscar todos, sélo Firmados o sélo No firmados).
e Informacion sobre el estado de la firma, en la columna de Firmado.
e Firmar seleccionados, que permite firmar y enviar un solo cuestionario o varios seleccionados.

Sexo Situaci6n Laboral Fecha de Cumplimentacion

Mujer Trabajador/a por cuenta ajena 20/04/2022

286 56 Hombre Desempleado/a 20/04/2022 No

&

Mostrando del 1 al 2 de 2

Hacer click en una fila para seleccionarla

ELIMINAR FIRMAR ARADIR

Para firmar los cuestionarios es necesario seleccionar aquellos que van a ser firmados y pinchar
en: FIRMAR.

Situacién Laboral Fecha de Cumplimentacién

Trabajador/a por cuenta ajena 20/04/2022

Desempleadofa 20/04/2022

Mostrando del 1 al 2 de 2

Seleccionadas 2 filas

ELIMINAR FIRMAR ARADIR

Entonces, se accede a una previsualizacion del cuestionario o cuestionarios para firmar que hayan sido
seleccionados. Cada cuestionario ocupa 3 paginas y en este momento puede ser exportado a: Archivo
XML con datos de informe, a CSV, a PDF, a MHTML, a Excel, a Archivo TIFF o a Word. Estos formatos
permiten su archivo e impresidn para su custodia y archivo. Después de la firma sélo se podra visualizar
desde la aplicacion.

COMUNICACION GRUPOS FORMATIVOS
LNTCEY SIS IVEEIl  EVALUACION  DIFUSION DE AAF COSTES ~ BECAS Y AYUDAS  CERTIFICACION
entacion  Participante Notificacione Cuestionario

CUESTIONARIO [ 101 /1 / IFCT8S5 - TECNOLOGIAS PARA LA COMERCIALIZACION ¥ LA GESTION DEL CLIENTE EN LA ERA POST COVID ]

CUESTIOMARIO DE EVALUACION

4 4 [a des b b @

A

Fundacion Estatal

E

CUESTIONARIO DE LA
FORMATIVAS EN EL MA

s D DE LAS ACCIONES
o ZION PARA EL EMPLEO

(or o)

Para evaluar la ealidad de las acciones ecesaria su opinién eome alumno/a, acerca de los distintos
asp n el gue ha participado.

LE ROGAMOS RESPONDA A TODAS Y CADA UNA DE LAS PREGUNTAS DE ESTE CUESTIONARIO

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACIGN

rén utilizados, Unicamente, para analizar |a

Los datos aportados en el presente cuestionario son
calidad de las a

I. DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA ACCION FORMATIVA (rreimeresss o e memar s i srteisd benesiars
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Evaluacion de la calidad de las acciones formativas. Formacion subvencionada

. . . FIRMAR . . , S P 7
Para terminar el proceso es necesario pinchar en y se solicitard el certificado digital mostrandose
la pantalla del certificado con el que se haya identificado.

f&~=  FIRma Electronica - FIRe

Seleccione el sistema de firma

Todos los cuestionarios seleccionados para la firma deben estar en . en el campo - Si se modifica
la informacién de un cuestionario se marcard nuevamente como NO firmado y tendrd que volver a
realizarse el proceso de firma.

Para evitar que se firme dos veces un mismo cuestionario, una vez firmado no podra volver a firmarse y
emergera un mensaje de error:

Heeerone cuestonatiosy o Aseqesec macar sl cuesoeros s fima X

No obstante, si el usuario necesita eliminar algln cuestionario firmado, la aplicaciéon permite su borrado,
aunque éste haya sido firmado, seleccionando el cuestionario y pulsando la opcién

COMUNICACION GRUPOS FORMATIVOS

GRUPOS FORMATIVOS EVALUACION DIFUSION DE AAFF COSTES BECAS Y AYUDAS CERTIFICACION

Deseripcion Formacién Documentacién Participantes Notificaciones Cuestionario
CUESTIONARIO [ 101 /1 / IFCT85 - TECNOLOGIAS PARA LA COMERCIALIZACION Y LA GESTION DEL CLIENTE EN LA ERA POST COVID ]

CUESTIONARIO

(® Este formulario le permite introducir los datos cumplimentados por los participantes en los cuestionarios de evaluacion. Ha cumplimentado 2 cuestionarios de 34

Identificador Sexo Situacién Laboral Firmado
identificado Todos v Todos v Todos v
BUSCAR
Mostrar | 10 v  registros Filtro | Filtro...
Identificador Edad Sexo Situacién Laboral Fecha de Cumplimentacién Armado
285 45 Mujer Trabajador/a por cuenta ajena 20/04/2022 No &
286 56 Hombre Desempleado/a 20/04/2022 No 4
Mostrando del 1 al 2de 2
Hacer click en una fila para seleccionarla

Estos documentos generados en el proceso de firma no se archivaran ni seran registrados, sélo
seran volcados los resultados en las bases de datos de la FUNDAE.

De cara a la certificacion del plan, recordamos que todos los cuestionarios cumplimentados por los
participantes deberan estar grabados y firmados.
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1.3 Impresién del modelo adaptado de cuestionario.

En la pestaiia de GRUPOS FORMATIVOS, a través del icono || se puede acceder al modelo de cuestionario
con los datos identificativos del grupo formativo preimpresos en formato PDF.

Esta opcién permite imprimir el modelo o almacenarlo para su archivo o envio por correo electrdénico.

GRUPOS FORMATIVOS EVALUACION DIFUSION DE AAFF COSTES BECAS Y AYUDAS CERTIFICACION

CRUPOS FORMATIVOS
Codigo accién Codigo grupo Denominacion grupo
Deno
Estado
Mostrar 10 v registros Filtro = Filtro...

FCT85
LA
101 /1 COMERCIALIZACION Y  21/11/2021 01A12/2021  3012/2021 137122021 Valido 4070 r_lf

LA GESTION DEL
CLIENTE EN LA ERA
POST COVID

1.4 Impresidon del cuestionario cumplimentado.

En la pestafia GRUPOS FORMATIVOS — Cuestionario, existe la opcidon que permite imprimir cada uno de los
cuestionarios cumplimentados para su archivo y custodia. Este proceso puede realizarse en el momento
previo a la firma, seleccionando el cuestionario y pinchando en

GRUPOS FORMATIVOS EVALUACION DIFUSION DE AAFF COSTES BECAS Y AYUDAS CERTIFICACION

Descripcion Formacion Documentacion Participantes Notificaciones Cuesticnario
CUESTIONARIO [ 31 /311 / HOTRO20PO - COCINA PARA CELIACOS |

CUESTIONARIO

(i) Este formulario le permite introducir los datos cumplimentados por los participantes en los cuestionarios de evaluacion. Ha cumplimentado 1 cuestionarios de 30,

Identificador Sexo Situacién Laboral Firmado
dentificado Todos v Todos v Todos v
Mostrar 10 v | registros Filtro = Filtro.
Identificador Edad Sexo Situacién Laboral Fecha de Cumplimentacién Firmado
287 45 Mujer Trabajador/a por cuenta ajena 21/04/2022 No 4
Mostrando del 1al 1 de 1

Hacer click en una fila para seleccionarla

ELIMINAR FIRMAR ARADIR
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Emergerd de nuevo la previsualizacidn del cuestionario con las opciones de formato para su exportacién,

archivo e impresion.

Sélo se podra realizar esta operacion si el cuestionario NO ESTA FIRMADO.

COMUNICACION GRUPOS FORMATIVOS

GRUPOS FORMATIVOS

Descripcidn

EVALUACION DIFUSION DE AAFF COSTES BECAS Y AYUDAS CERTIFICACION

Formacion Documentacion Participantes Notificaciones Cuestionario

CUESTIONARIO [ 31 /311 / HOTRO20PO - COCINA PARA CELIACOS ]

CUESTIONARIO DE EVALUACION

oA Jes b M @

mis

it

CUESTIONARIO DE LA
FORMATIVAS EN EL MA

D DE LAS ACCIONES
ION PARA EL EMPLEO

mitado por comas)
Archivo XML con datos de informe

[Or  Fuenteds dates o)

Para evaluar Ia calidad de las acciones formativas es necesaria su opinién como alumno/a, acerca de los distintos
aspectos del curso en el que ha participado.

LE ROGAMOS RESPONDA A TODAS Y CADA UNA DE LAS PREGUNTAS DE ESTE CUESTIONARIO
MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION

Los datos apertados en el presente cuestionario son confidenciales y serén utilizados, tnicamente, para analizar la
calidad de las acciones formativas.

1. DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA ACCION FORMATIVA (rrmpresar s comlimestar s = e

1.5 Exportar datos a fichero Excel.

Desde la pestafia GRUPOS FORMATIVOS, se pueden exportar los datos grabados, de un grupo o de un
conjunto de grupos, a un fichero en Excel, con el fin de utilizarlos para su tabulacidn y andlisis estadistico.

Es necesario seleccionar el grupo o grupos que se quieran exportar.

COMUNICACION DE GRUPOS FORMATIVOS

GRUPOS FORMATIVOS

CRUPOS FORMATIVOS

EVALUACION DIFUSION DE AAFF COSTES BECAS Y AYUDAS

Codigo accién Codigo grupo Denominacién grupo
Denominacion g
Estado
valido h
Mostrar 10 v registros

CERTIFICACION

BUSCAR

Filtro | Filtro...

FCTB5

TECNOLOGIAS PARA
LA

101 /1 COMERCIALIZACION Y 21/11/2021
LA GESTION DEL
CLIENTE EN LA ERA
POST COVID

0112/2021  30/12/2021 13/12/2021 Valido

HOTROZ20PO - Cocina

31 /311 24{01/2022 26/01/2022 28/02/2022 01/02/2022 Valido
para celiacos

HOTROZ9PO - E
servicio de comidas en

S sanitarios
anitarios

11/02/2022  2112/2021 Vélido

w
&
w

10/12/2021 15/12/2021

¥ @
30/0 Z
29/0 Z
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Evaluacion de la calidad de las acciones formativas. Formacion subvencionada

En el apartado de INFORMES, elegir la opcién de Exportar cuestionarios y pinchar en .

HOTRO43PO
Restauracién

Ingles.

43 /311 11/01/2022

HOTRO43PO
Restauracién

- Inglés.

43 /312 10/12/2021
HOTRO48PO -
Innovacién en la
cocina

45/311 06/12/2021

Mostrando del 1 al 10 de 12

Seleccionadas 2 filas

17/01/2022

15/12/2021

1301212021

08/03/2022  21/01/2022 Valido

17/0z/2022  21/12/2021 valido

10/01/2022  17/12/2021 valido

34/0

G78073681

«<|l:>»

m NOTIFICAR NOTIFICAR PARTICIPANTES IMPORTAR XML ANADIR

INFORMES

Exportar cuestionarios

Esta opcion genera un fichero Excel con los datos de los grupos seleccionados que pueden ser
exportados a programas estadisticos para su explotacion y analisis.

Archivo  Inkdo  Insertar  Disposicién de pagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista
& Cortar Al T . | Bapmtarteto
(I3 copior ~
Pegu = m
> S copmtomate | M K B [BH-[&- A B Combinery ¢
Parapapeles Fuente © Auneaciin
£24 3
A | B c | D E |
T ioaue £ Datos Tenthicativos s Ta ACCIGR Formativa
2 » i L :
- v P ~ INNOVACION EN
3 A
v 4 HOTRGAERD - INNOVACION EN
4 - - 11 Ly cocina
s = o MOTROSEEO INOVACIONEN 1y
. . - 224 HOTRG85D - IGACIEN B
- P, MOTROABRO - INNOVACIGN EN
T o “ cocia
& a 311 HOTROAORD - INNOVACIONEN  +qiefomacitn
B (A cocinm
. - - 21y HOTROEPO  INOVACION SN e
o - e LT —
. . - 224 HOTRG850 - IGACIEN B
- - HOTROABED - INNOVACIGN EN
2 = o s o
= - 511 HTTIONE IOVACION I 1y
“ (A cocinn
wl - - 21y HOTROSEPO  INOVACION SN e
. . HOTRGAEPD - INNGVACION EN
P P auy OTRSSRR Pr—
6 a suy NOTROREC Pr—
. - HOTRGABED - INNOVACISN EN .
P as 524 HOTROAERC Talakemasidn

1.6 Importacion de ficheros XML.

Ayuds  Acrobat  Power Pivot

General -

E 5 [ e

3= EH

= Comentarios & Compartir

T Autosuma ~

A
Dretermrr 27

Jo)

|| fomas  Dertormete | NSRS (sl e et Sy Gy
entrar = [-- &4 0 Y50 a8 - -
9% 00 B R | i~ coma e ar Elmne e © honar e e
P ethor coam taoin P —
6 | W |1lJlK|L M L o | e jal R 1 T LUV w| x Y |z AA | AB|
S L

" 2 M 3w Wl Geeder WM 133 o 18 oua w77 ous welmar me mua mas mai man ml
wovzm m 27 0 oceem 2 s s . 2 s e a4 s
vz wovzz w0 17 o s wiran " o . 2 s e .
ez w5 27 o somsamn 1 . PR
P ™ B . . B e e e
wovem a2 0w s [ s . 2 54 4 s s
oz @ 2 O w . P ' 2 T <« 4
oz = 2" o e B e . PR B e e
ez w2 o e . wanas " s . B e e e
ooz 50 2" o o B conen s . B Ce e e
v wovmz 3 2 o % s s s 2 : 3 3 s s
e — N T : proom . - P T s 2
s vz @ 17 o s B woeva 7o heabenk . B e e
o2 ooz 53 27 o B oamaoa " s . 2 s 4 4 s a
oz 1 2" o m 2 castutn " s . 2 s a4 s a

En la pestafia de GRUPOS FORMATIVOS, existe la opcidn de importar ficheros XML que permiten la carga
masiva de datos de los cuestionarios, utilizando el formato que se ajuste a la convocatoria y al tipo de da

datos que se quiera utilizar.

HOTRO41PO

ENEI e e

17h1/2021

1911 /2021 2511/2021 Vvélido

G78073681

HOTRO43PO
Restauracion

Inglés

43 /311 11/01/2022

HOTRO43PO
Restauracion

43 /312 Inglés

101272021
HOTRO48PO
Innovacién en la
cocina

45 /311 06/12/2021

Mostrando del 1 al 10 de 12
Hacer click en una fila para seleccionarla

INFORMES

Elija opcion

17/01/2022 08/03/2022 21/01/2022 Valido
15/12/2021 17/02/2022  21/12/2021 valido
13/12/2021 10/01/2022  17/12/2021 Valide

ANULAR NOTIFICAR

34/0

38/0

35/0

NOTIFICAR PARTICIPANTES

=R

&

=

ANADIR

IMPORTAR XML
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Evaluacion de la calidad de las acciones formativas. Formacion subvencionada

Para obtener el formato XML de la convocatoria de Compromisos de Contratacion 2021 es necesario entrar
desde la pagina de FUNDAE, en APLICACION.

E-TRAMITES (CSV Y APLICACION BECAS Y AYUDAS NORMATIVA DE

ALEGACIONES) SUBVENCIONES
Presenta tu solicitud y gestiona Tramita las solicitudes para los

Desde este espacio podras tu expediente alumnos desempleados. Consulta la normativa relativaa la

consultar y realizar tus formacion subvencionada

comunicaciones electronicas.

Seleccionar el afio 2021 y la convocatoria COMPROMISOS DE CONTRATACION 2022 -2023 (Plazo 1).
DESCARGAR ARCHIVO XML.

Fundacién Estatal W i
NELEMPLED FUNDAE OFRECE
) FORMACION GRATUITA

DE EMPRESAS
APERSONAS
TRABAJADORAS

Programas de formacién

Descargar archivo XML @

Convocatoria Entidad y usuarios Planes de referencia

. Cestione los datos de su entidad y administre Acciones formativas de los planes de
Compromisos de Contratac v
los usuarios referencia por ambitos sectoriales/trasversales
ACCEDER ACCEDER

2 Documentacién

Consulte toda la informacién que necesita
con un solo click

“undacién Estatal
RA LA FGRMACICN EN FLEMALED

e Convocatoria 2021 @ @

¥ Restllencla

PROGRAMAS DE FORMACION

FORMATOS DE XML

citantes en la fase correspondiente |a estructura de los

mativos pueden variar de unas a otras. Por este motivo, deb

descargarse

Convoeatoria

- o5 cle Cont -

mpromisos de Contratacion 2022 - 2025 (Plazc ¥

COMPROMISOS DE CONTRATACION 2022 - 2023 (PLAZO 1)

Fichero de Participantes.

La carga de participantes facilita el volcado masive de todos los datos necesarics en la comunicacion de participantes. Se facilita el comunicar opeionalmente la informacion
relacionada de ks participantes necesaria f

finalizacion del grupo.

[#) Descargar Esquema  [] Descargar cjemplo Descargar Manual

Fichero de Inicio de GruposFormatives.

[®) Descargar Esquema  [2) Descargar ejemplo Descargar Manual

Fichero de Custionario de Evaluacion.

La carga de los cuestionarios aluar la calidad de las acciones formativat

[2) Descargar Esquema  [2) Descargar ejemplo Descargar Manual
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Desde aqui es posible descargar el fichero XML para cuestionarios de Evaluacién de la convocatoria de
Compromisos de contratacion 2022-2023, tanto su esquema, como un ejemplo y el manual de ayuda para
procesar estos ficheros.

Fichero de Cuestionario de Evaluacién.

La carga de los cuestionarios de evaluacion de los participantes permite un volcado masivo de cuesticnarios para evaluar la calidad de las acciones formativas.

Descargar Esquema @ Descargar ejemplo Descargar Manual

Una vez se ha realizado el esquema del fichero XML puede ser cargado en la pestafia de GRUPOS
FORMATIVOS seleccionando IMPORTAR XML.

GTROTIES]

11/01/20 , 101,26 ' =
2 H 1 202 2/2021 17/02/z022 1122021 =
31 06/12/202 3M12/202 001 /2022 12/202 lido 35/0 =
Hacer click en una fila para seleccionaria
[ anviar | nomrican MOTIFICAR PARTICIPANTES IMPORTAR XML ARABIR
INFORMES
Elija opcién ~

Accediendo a la pantalla de CARGA MASIVA DE XML.

CARGA MASIVA DE XML

ENVio masivo

Tipo de fichero:

Inicio de Grupos Participantes @) Cuestionario de Evaluacion

Adjuntar archivo

@ Importante: El tamafio méxime permitido para cada documento adjunto es 10 Mb,

Para subir el archivo, seleccionar la opcidon Cuestionarios de Evaluacién, buscar el archivo en EXAMINAR y
ADJUNTAR. Una vez ha sido adjuntado pinchar en ENVIAR.
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CARGA MASIVA DE XML

ENViO MASIVO

Tipo de fichero:

Inicio de Grupos Participantes ® ) Cuestionario de Evaluacion

Adjuntar archivo

Ningun fichero seleccionado |

CuestionarioEvaluacionTurismoxml [

(@ Importante: El tamafio maximo permitido para cada documento adjunto es 10 Mb.

ENVIAR

Si el proceso estd correcto la aplicacion informara sobre el éxito de este.

]t L 5l s e conefament: i e s Ve s i B g G L

Se puede comprobar el estado del proceso de carga mediante la opcidn de Estado de Carga. Se accede a
dicha opcién en la parte superior derecha.

Fundocen Estonal b’o - I Convocatoria 2021 ¢ @ 3= El

ENViO MASIVO

Tipo de fichero:

inicio de Grupos Participantes () Cuestionario de Evaluacién

Adjuntar archive

W EXAMINAR ADIUNTAR

(@ importante: El tamaro maxino permitido para cada documents adjunto s 10 Mb.

ENVIAR

Desplegandose tres opciones: T e e Rl

[H] RESUMEN DE ACTIVIDAD

E DOCUMENTACION ENVIADA

Al seleccionar la opcién del estado de la carga de los ficheros XML. Se accede al menu

ESTADO DE LA CARGA DEL XML

ESTADO DE LA CARGA DEL XML

Tipo de fichero Estado N” Expediente
Todos hd Todos hd
Mostrar |~ 10 v registros Filtro | Filtro...

2014 Cuestionario de Evaluacion Procesado con Errores 21/04/2022

2013 Cuestionario de Evaluacién Procesado con Errores 21/04/2022 Df
1927 Cuestionario de Evaluacion Procesado con Errores 26/01/2022 m
1925 Participantes Procesado 26/01/2022 Df
1924 Participantes Procesado 26/01/2022 D’
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Un servicio de Windows se encarga peridédicamente de comprobar si hay ficheros de carga XML pendientes
de procesar, una vez hecha la comprobacion se procesan los ficheros y el resultado se muestra en Ia
columna Estado. Si no ha habido problemas el estado es Procesado. Si, por el contrario, se han detectado
errores se muestra Procesado con Errores.

En elicono [4 se accede al detalle del proceso en donde se muestra informacion general de este, la
posibilidad de descargar el fichero XML y se informa de los errores del proceso de carga.

DETALLE PROCESO XML

INFORMACION GENERAL

ID Proceso 2014

Tipo de XML

Estado de la carga del XML
Expediente

Solicitud

Unidades procesadas 2
Unidades correctas 0

Recepcion 21/04/2022

Descargar archivo XML

ERRORES EN EL PROCESO

© Errores
@ Ocurrio un eror en el nodo de cuestionaric nimero 1
El expediente no existe para ese programa de formacion.
El nimero de grupo no existe
° Ocurrié un error en el nodo de cuestionario numero 2
El expediente no existe para ese programa de formacion.

El nimero de grupo no existe.

Para cualquier consulta relacionada con los cuestionarios de calidad, la Fundacion Estatal para la
Formacidn en el Empleo tiene habilitado un CHATBOT al que puede enviar sus preguntas o sugerencias:

CHATBOT FUNDAE
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n ¥ i AT Tk S HEl £ EVCRERTICC, -
Fundacian Extatel tﬂﬁ-ﬂ TEERemw SEPE T‘ Franstormasidn y Resliencia

A RN, [ 1 OO i e

CONVOCATORIA ABIERTA DE SUNVENCIONES PARA APDYAR LA COBERTURA DE VACANTES EN SECTORES
ESTRATEGICOS DE INTERES NACIONAL MEDIANTE LA FINANCIACION DE ACCIONES FORMATIVAS QUE INCLUYAN
COMPROMISOS DE CONTRATACION DE PERSONAS DESEMPLEADAS, EN EL MARCO DEL PLAN DE RECUPERACION,
TRANSFORMACION ¥ RESILIENCIA.

Anexo VIl
CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE LA SATISFACCION DE LOS PARTICIPANTES
Para evaluar |a calidad de las acoones formativas es necesana su opinidn como slumno/a, acerca de los distinios aspecios
del cursa en &l que ha participado.

LE ROGAMOS RESPONDA A TODAS ¥ CADA UNA DE LAS PREGUNTAS DE ESTE CUESTIONARIO.

MUCHAS GRACIAS POR 5U COLABORACIGON
Los datos aportados en el presente cuestionario son confidenciales y serdn ulilizados, dnicaments, para analizar la calidad
de las acciones formativas.
I. DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA ACCION FORMATIVA
{Preimpresos o a cumplimantar por la entidad beneficiaria)
1. W7 axpedierte’cunse 2 all 3 Gnugn
4. Derominacion accion
5. Modalidad
6. Facha de imcho de |8 accain
7. Facha de finalizacitn de | aceion
Il. DATOS DE CLASIFICACION DEL PARTICIPANTE (sefiale con una X |a casilla comespondients)

1. Edad 2. Sexo 6. ;Como conocid la existencia de este curso?
1. Mujer Indicar el medio principal
2 Vardn

3. Titulacion actual 1. Sencio Pabdics Emgles

1. Sin titulacidn 2. Ninerario formativo

11. Ceriflicado de Profesionalidad Mivel 1 3. A braves de mi ampresa

111. Ediscacidn Primaria 4. Drganizacidn empresarial o sndcal

12. Formacitn Prafesional Basica 5. Mesdios

2. Tihdo de graduade E5.0.Graduato escolar 6. Olros (especificar)

21. Camificado de Profesionalidad Nivel 2
3. Tihdo de Bachiler
4, Tilue de Téchice/ FP grade medio 7. Categoria profesional (sélo ocupados)

41, Tiulo Profesional ensefianzas misica-ganza 1. Directivela

47, Cerdlicade de Prafesionalidad Mvel 3 2. Mando Intemnedio

5, Tile de Técnico Superion FP grade supesior 3. Téericala

6. E_ universitanos 1° sk (Diplomatura) 4. Trabajadena cugificadia

6.1. Gradss universitanios de hasta 240 enddilos 5. Trabajadesa de baja eualificacdn
7. E. unihwersitanos 2° gl (Licencsatura-Maater) B. Oira calegeeia (especilicar)

7.1, Gradas universitanos de mas 240 créditos
7.3, Masteres oficiales unhersitanos

T4, Especiabdades en CC. sakd (residentes)
8. E. universitarios 3° cicla (Daclor)

4, Titue de Doclor 8. Horario del curso (sdlo ocupados)
10. Dira titulacion 1. Dentro de la pornada
1. Camel profesional | Prafesiones reguladas 2. Fuera de ka jomada
2.1. Mived de idioma A1 del MCER 3. Ambas (ira B.1)
2.2, Nivel de idfsoma AZ del MCER
2.3. Nived de ifsoma B1 del MCER
24, Mived de idioma B2 del MCER 8.1. % Jomada laboral que abarca ol curso
2.5. Nived de ifsoma C1 del MCER 1. Menos ded 25%
2.B. MNived de idioma C2 del MCER 2. Enire &l 25% al 50%
3. Otras (especificar) 3. Mas del 50%
4, Situacion laboral
1. Desamplaado'a 8. Tamafho empress del participante {ooupados)
2. Trabajadora cuanta propia |empeesario, auldnomo, cooperalfdisia ) 1. De 1 a B empleas
3. Trabajadon'a pof cuenla ajena (pdblioo/privada) Z. De 10 a 48 emgleos
5. Lugar de residencia [ trabajo 3. De 5048 99 empleas
1. 5i desempliaado/a. Lugar de residencia 4. De 100 & 250 empleas
2. 5i esth ecupada/a. Lugar del centro de trabajo 5. Mz de 250 emplecs
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lil. VALORACION DE LAS ACCIONES FORMATIVAS
‘Valore los siguientes aspectos dal curso wiilizando una escale de puntuacidn dal 1 al 4. Marque con una X la puntuacidn
correspondienta:
1 Completamente en desacuerdo, 2 En desacuerdo, 3 De acuerdo, 4 Completamente de acuerdo
1. Organizacidn del curso 123 4
1.1 El curso ha estado bian organizads (inomscsin, comalimaento lechas v de horarios, enlrega maberial)
1.2 El nimers de slumnos del grups ha sido sdeciads para e desarrollo del curss
2. Contenidos del curso 123 4
2.1 Loa cortenidos ded curso han respondido a mis necesidades lormalivas
2.2 Ha habids ura cambinacion adecuada de teora y aplicacion prictica
3. Duracion y horario 12 3 4
3.1 La diwacidn del cunso ha sido sulicierte seqin los abjelives v contenidos del mismo
3.2 El horana ha favorecido ka asistencia al curso

4. Formadores | Tutores

Formadores  Tutores
12 341 2 3 4
4.1 La forma de imartis o ltonzar el curso ha taciliado e aprendizag
4.2 Conooen loa lemas impartidos en profundidad
5. Medios didacticos (guias, manuales, fichas__ ) 123 4
5.1 La documentacitn y maberales enfregados son comprensibles y adecuados
5.2 Loa medios ddacticos ealan aciualizados
6. Instalaciones y medios técnicos (pizarra, pantslla, proyector, TV, video, ordenador, programas,
maguinas, herramientas. ..} 123 4
6.1 El aika, & taller o lag instalaciomes han aido apropeadas para of desarmollo del cirsn
6.2 Los medios [Benicos han 8ido adecuades para desarmollar & contenido dal cursd [ordenadones, pizara, proyecior, TV,
méquinas)
T. S6lo cuando el curso se ha realizado en la modalidad g distancia, teleformacion o mixta 12 3 4
7.1 Las guias lulorialas y los maleriales didacticos han permilido realizar Tachmeante e cunso (impresos, aplicaciones
belemdticas)

7.2 S ha eontado con medios de apoyo sulicientes (Liorss individualizadas, earmen y slas de dsifbucn,
beleconlenencia, biblicteca virual, buscaderes. .}

8. Mecanismos para la evaluacion del aprendizaje

8.1.5& ha dispuests de pruebas de evaluacdn y autoeval i dn que me permilen conocer el nivel de aprendizae i 2
alcanzadao i Mo
8.2 El curso me pedmite obbener wna soedtacion donde se reconoce mi cualificacion 1. 2

Si Mo
8. Valoracidén general del curso 12 3 4
8.1 Puede confribuir a mi incorporacian al mancado de rabajo
0.2 Me ha parmalide adguins nuevas hablidades/capacdades que pusdo agliear al puesio de rabajs
8.3 Ha mejorado mis posibfidades para cambiar de puesio de rabajo en la empresa o fuera de ella
0.4 He amplato conocifeenios para progresar en mi camesa pralesional
8.5 Ha favoresdo mi desarmollo parsonal

1i2 3 4

10. Grado de satisfaccion general con el curso
10.1 jRecomendarsa este curso? 1.3 Z No
11. 3i desea realizar cualguier sugerencia u obsarvacidn, por favor, wilice el espacio resarvado & conlinuscitn
50L0 PARA PERSONAS QUE HAM REALIZADO PRACTICAS NO LABORALES EN LAS EMPRESAS
121 Las practicas estan relacionadas con los contenidos tedricos-practicos de la accidn formativa. 123 4
12.2 ; Han sido suficientes las horas dedicadas a las practicas no laborales en la empresa? is5 2

i Ho

12.3 Las practicas le ha permitido adguinr las habilidades necesanas pars trabajaren loque se haformado. 4 2 3 4

124 Enuna escala de puntuacidn de 18 4 _; cémo valora el seguimiento que ha recbido del tlorobwtores 4 2 3 4
da las practicas?.

12.5 Describa, brevermente, cudl ha sido el contenido de las practicas realizadas

Fecha cumplimentacion Muchas gracias por su colaboracion

2
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Anexo 2. Normativa de referencia que regula la evaluacion de la calidad de las
acciones formativas en la formacion de oferta.

e El Real Decreto-ley 36/2020, de 30 de diciembre, por el que se aprueban medidas urgentes para la
modernizacion de la Administracion Pudblica y para la ejecucion del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia. La normativa europea y, en particular, los acuerdos y negociaciones por
los que se ha aprobado un Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia, prevé expresamente la
necesidad de aplicar los principios de gestion eficiente o buena regulacidn (better regulation), lo que
lleva en cualquier caso a evitar la sobrerregulacion y las cargas administrativas, y reforzar los
mecanismos de evaluacidon de los instrumentos adoptados.

e Laley30/2015, de 9 de septiembre, por la que se regula el Sistema de Formacion Profesional para el
Empleo en el ambito laboral, introduce un compromiso de evaluacién permanente en todas las fases
del proceso formativo, situando el énfasis de la evaluacidon en la calidad y el impacto real de la
formacidn, asi como en la evaluacion de la satisfaccion de los usuarios en la que participaran los
alumnos y las empresas’.

e El Real Decreto 694/2017, de 3 de julio, por el que se desarrolla la Ley 30/2015 de 9 de septiembre,
por la que se regula el Sistema de Formacién Profesional para el Empleo en el dmbito laboral, se
establece la elaboracién de un Plan Anual de Evaluacién de la calidad, impacto, eficacia y eficiencia del
conjunto del sistema de formacion profesional para el empleo en el dmbito laboral, siendo necesario
instrumentos para obtener indicadores que permitan evaluar dichos criterios.

e OrdenTMS/368/2019, de 28 de marzo, por la que se desarrolla el Real Decreto 694/2017, de 3 de julio,
en relacion con la oferta formativa de las administraciones competentes y su financiacién. La orden
contempla un conjunto de medidas para que sean desarrolladas por las diferentes administraciones
Publicas, en lo que se refiere a la calidad y evaluacidon de la formacién, actuaciones que vienen
enmarcadas en los planes anuales que se aprueben al respecto. Establece que los beneficiarios deberan
realizar el seguimiento de la participacion de los alumnos, su aprendizaje y evaluacién y que
corresponde a cada Administracién Publica competente, en su respectivo ambito, garantizar la calidad
de las ofertas formativas fomentando la implantacidn de sistemas y dispositivos de mejora continua de
la calidad en los centros que impartan las acciones formativas. Para medir la calidad, se fijaran criterios
e indicadores de acuerdo con instrumentos que elaboren con esta finalidad. Ademas, los propios
centros y entidades que impartan la formacion colaboraran en la evaluacion de la formacién que
ejecuten.

e Las convocatorias, resoluciones, contratos y convenios determinardn los criterios e indicadores basicos
de dicha evaluacién. Los procedimientos se entenderdn iniciados con la entrada en vigor de las
correspondientes convocatorias, en este caso se trata de la convocatoria estatal para la ejecucidn de
programas de formacién de ambito estatal, destinados a apoyar la cobertura de vacantes en sectores
estratégicos de interés nacional mediante la financiacion de acciones formativas que incluyan
compromisos de contratacion de personas desempleadas), para los ejercicios presupuestarios 2022 y
2023, en el marco del PRTR?, estando definido el instrumento de evaluacién de la calidad en la propia
resolucién publicada en su anexo VII.

7 Ley 30/2015, articulo 21.2 d) sobre la evaluaciéon de la formacién.

8 Resolucion de 23 de diciembre de 2021, del Servicio Piblico de Empleo Estatal, por la que se aprueba, por el procedimiento de
tramite anticipado, la convocatoria abierta de subvenciones para apoyar la cobertura de vacantes en sectores estratégicos de
interés nacional mediante la financiacion de acciones formativas que incluyan compromisos de contratacién de personas
desempleadas para los afios, 2022 y 2023, en el marco del PRTR.
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