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La regulacion del cuestionario de evaluacidn de la calidad de las acciones
formativas en la formacién de oferta.

La Ley 30/2015, de 9 de septiembre, por la que se regula el Sistema de Formacién
Profesional para el Empleo en el ambito laboral, introduce un compromiso de evaluacién
permanente en todas las fases del proceso formativo, situando el énfasis de la evaluacion
en la calidad y el impacto real de la formacion, asi como en la evaluacion de la satisfaccién
de los usuarios en la que participaran los alumnos y las empresas.

En este sentido, en su articulo 21 sobre la evaluacién de la formacion: impacto y eficiencia,
establece que los 6rganos competentes para la gestion, programacion y control de la
formacion profesional para el empleo, en sus respectivos ambitos, seran los responsables
de realizar una evaluacidon de la satisfaccion de los usuarios en la que participaran los
propios alumnos y las empresas

Asi mismo, en su disposicion transitoria primera establece que se mantendra vigente el RD
395/2007, asi como su normativa de desarrollo, sélo en aquellos aspectos en los que no
pueda ser de aplicacion directa lo establecido en dicha Ley 30/2015, hasta tanto no se
desarrolle reglamentariamente lo previsto en el mismo.

Consecuentemente y hasta que no se desarrolle la normativa de oferta, el procedimiento
del cuestionario de calidad se regula teniendo en cuenta las siguientes normas:

El Real Decreto 694/2017, de 3 de julio, por el que se desarrolla la ley 30/2015 de 9 de
septiembre, por la que se regula el Sistema de Formacion Profesional para el Empleo en el
ambito laboral, en su disposicion transitoria primera (régimen transitorio de los
procedimientos) establece que los procedimientos de concesién de subvenciones en materia
de formacion profesional para el empleo que se inicien a partir de la entrada en vigor del
presente real decreto y con anterioridad a la entrada en vigor de la normativa que lo
desarrolle se regiran, en lo no regulado por la Ley 30/2015, de 9 de septiembre, y el
presente real decreto, por la normativa que les sea de aplicacion. Los procedimientos se
entenderan iniciados con la entrada en vigor de las correspondientes convocatorias, en este
caso se ha iniciado la convocatoria estatal 2016 con la Resolucion de 17 de agosto de 2016,
por lo que aquello que no esté regulado en las nuevas normativas sera de aplicacion lo
regulado en el Real Decreto 395/2007, de 23 de marzo.

La ORDEN TAS/718/2008, de 7 de marzo, regula el subsistema de formacion profesional
para el empleo en materia de formacion de oferta. Establece en su articulo 33.4 la necesidad
de que el Servicio Publico de Empleo Estatal (SPEE) y los 6rganos competentes de las
Comunidades Autonomas, fomenten y garanticen la implantacion de sistemas y dispositivos
de mejora continua de la calidad en los centros que impartan las acciones formativas a
través de la evaluacion de la calidad.

Asimismo, establece que para medir la calidad, las administraciones publicas competentes
fijaran criterios e indicadores de acuerdo con el “Cuestionario de evaluacion de calidad”.
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En el mismo articulo, se recogen las condiciones que debe reunir el cuestionario para llevar
a cabo la evaluacion de la calidad de las acciones formativas:

- El contenido minimo del cuestionario se determinara teniendo en cuenta las propuestas
de las Comunidades Autéonomas.

- El cuestionario se publicard mediante Resolucidon del Director General del Servicio
PuUblico de Empleo Estatal.

- Los propios centros y entidades impartidoras colaboraran en la evaluacién de la
formacion que ejecuten.

e La Resolucion de 27 de abril de 2009, del Servicio Publico de Empleo Estatal, publica el
cuestionario de evaluacion de calidad de las acciones formativas, tanto del ambito de la
formacion de oferta, como de la formacién de demanda y regula su aplicacion.

2. Las obligaciones derivadas de la normativa en relacion a la aplicacion del
cuestionario.

2.1. Las obligaciones de los participantes respecto al cuestionario.

La intervencion de los participantes en la evaluacién de la calidad de las acciones formativas
es necesaria, siendo ellos uno de los agentes informantes clave. Por tanto, todos los
participantes que finalicen una accion formativa, deberan disponer, al acabar el curso, del
cuestionario para poder cumplimentar los apartados II (Datos de clasificacidon del participante)
y III (Valoracion de las acciones formativas), apartados donde es necesaria su participacion.

No obstante, si el participante no procediera a su cumplimentacion, no pierde ningun derecho
y tampoco repercute en la certificacion, ni en la justificacion.

2.2.Las obligaciones de las entidades beneficiarias respecto al cuestionario.
Son obligaciones de las entidades beneficiarias, segln se establece en la Resolucion:

e Cumplimentar o supervisar los datos correspondientes al apartado I.DATOS
IDENTIFICATIVOS DE LA ACCION del cuestionario de evaluacion.

e Facilitar y/o distribuir los cuestionarios a los participantes de cada grupo.
e Recopilar y custodiar los cuestionarios cumplimentados por los participantes.

e Grabar los resultados de los cuestionarios cumplimentados por los participantes que
hayan finalizado las acciones formativas.

El incumplimiento del beneficiario de sus obligaciones en cuanto a la distribucion,
cumplimentacién, grabacion y custodia del cuestionario de alumnos dara lugar, previo el
oportuno procedimiento de reintegro, a la obligacidn de devolver la subvencidén percibida en
funcion de los participantes a los que afecte el citado incumplimiento, por quedar este supuesto
contemplado entre aquellos que suponen una vulneracién de los requisitos establecidos en la
normativa de aplicacidon en cuanto a la justificacion de las subvenciones de este tipo de
acciones.

2.3.Las obligaciones de las administraciones publicas competentes respecto al cuestionario.

Los Servicios Publicos de Empleo velaran por la calidad de la formacion en sus respectivos
ambitos competenciales. Para ello se guiaran por las previsiones de seguimiento y evaluacion
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de la Estrategia Espafiola de Activacion para el Empleo vigente en cada momento, orientandose
hacia el seguimiento y evaluaciéon de resultados de las acciones y del cumplimiento de
objetivos?,

La Fundacion Estatal para la Formacion en el Empleo, en desarrollo de sus funciones de
colaborar y asistir al Servicio Publico de Empleo Estatal, elaborara las estadisticas y analisis de
los datos obtenidos de los cuestionarios con el fin de promover la mejora de la calidad de la
formacion profesional para el empleo en los aspectos indicados anteriormente.

Asimismo, los datos seran utilizados para la construccién de indicadores de calidad que se
incluirdan en el Plan de Evaluacion del sistema de formacion profesional?; plan que elabora
anualmente el Servicio Publico de Empleo Estatal, con los drganos correspondientes de las
Comunidades Auténomas y en colaboracién con la Fundacién Estatal para la Formacion en el
Empleo.

1. Entrada en vigor del cuestionario y cambios incorporados.

La obligacion de utilizar el modelo de cuestionario publicado en la resolucion de 27 de abril de
2009, entro en vigor el 16 de julio de 2009.

En el afio 2012 se incorporaron en las normas que desarrollan el sistema de formacién para el
empleo la regulacién de los mddulos de formacién practica en centros de trabajo vinculados a
la obtenciéon de certificados de profesionalidad, razéon por la que en el cuestionario de calidad
fue incorporado un bloque de preguntas con la finalidad de valorar la adecuacién las practicas
no laborales realizadas en las empresas (ver anexo 1. Modelo adaptado).

Asi mismo, para adaptarse a las titulaciones existentes, en el afio 2014 fueron ampliadas las
categorias de respuesta de la pregunta 3 sobre la Titulacion actual, sin alterar la codificaciéon
establecida en el modelo de cuestionario publicado y a continuacion se especifican:

1 Sin titulacién

11 Certificado de Profesionalidad Nivel 1

12 Formacion Profesional Basica /Cualificacion Profesional Inicial

2 Titulo Graduado ESO /Graduado Escolar

21 Certificado de Profesionalidad Nivel 2

3 Titulo Bachiller

4 Titulo de técnico FP grado medio/FPI

41 Titulo profesional enseianzas de miusica y danza; artes plasticas y diseiio;
deportivas

42 Certificado de Profesionalidad Nivel 3

5 Titulo de Técnico FP grado superior/FPII

6 Estudios universitarios 190 ciclo (Diplomatura-Grado)
7 Estudios universitarios 2° ciclo (Licenciatura-Master)
8 Estudios universitarios 39 ciclo (Doctorado)

9 Titulo de Doctor

! Articulo 22 de la Ley 30/2015, de 9 de septiembre, por la que se regula el Sistema de Formacién Profesional para el
empleo en el &mbito laboral.

2 Articulo 21. Evaluacidn de la formacion: Impacto vy eficiencia de la Ley 30/2015, de 9 de septiembre, por la que se
regula el Sistema de Formacidn Profesional para el empleo en el ambito laboral.
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Ademas, la categoria 10. Otra titulacién, ha sido cerrada parcialmente con las siguientes
opciones de respuesta:

1
2
3

Carnet profesional
Ensefianzas de escuelas oficiales de idioma
Otra titulacion no formal, pudiendo especificar el nombre de la titulacion.

2. Modificaciones de formato y contenido.

El cuestionario publicado tiene caracter de minimo e invariable en lo relativo a las preguntas
formuladas, a la numeracion y codificacion de las mismas y a la escala de valoracién de 1 a 4.
Sin embargo, admite los siguientes cambios:

Cambios en el formato para su adaptacién a plataformas WEB o dispositivos de lectura
optica.

Traduccién a otras lenguas.
Adaptaciéon de los contenidos al sistema braille.

Incorporacién de logotipos. Podran ser incorporados los correspondientes a la
administracion competente y organismo colaborador, el correspondiente al Fondo Social
Europeo, cuando la accion formativa esta cofinanciada con fondos europeos, asi como
los correspondientes a las entidades beneficiarias.

Incorporacién de otras preguntas, siempre que sean afadidas a las ya existentes y se
mantenga la numeracion y codificacion establecida en el modelo publicado.

No obstante y con el fin de asegurar la idoneidad de los cambios que se incorporen, cualquier
ampliacién o modificacién admisible puede ser comunicada a la Fundaciéon Estatal para la
Formacién en el Empleo, con el objetivo de orientar y garantizar que la informacién minima
necesaria sea recogida de forma homogénea. Para ello, esta habilitado un buzén electrénico
en donde pueden ser enviadas las propuestas:

evaluacion@fundae.es

3.

Procedimiento para la utilizacion del cuestionario de evaluacién de calidad de las
acciones formativas en el ambito de la formaciéon de oferta.

A continuacion se expone el procedimiento para la utilizacion del cuestionario a aplicar en el
ambito de la formacién de oferta, en la modalidad de planes de formacion para trabajadores
ocupados (convocatoria estatal 2016):

3.1. Distribucidon de cuestionarios.

A efectos de evaluar la calidad de las acciones formativas ejecutadas, las entidades

beneficiarias, de acuerdo con lo establecido en la Resolucidon de 27 de abril de 2009, del Servicio
Publico de Empleo Estatal, colaboraran con el citado organismo, entre otras actividades, en la
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distribucion y puesta a disposicion de las personas participantes, del cuestionario de evaluacion
de calidad de las acciones formativas incluido en dicha resolucion3.

Las entidades beneficiarias tienen la obligacién de proporcionar a los alumnos el cuestionario
de calidad al finalizar las acciones formativas, teniendo en cuenta que deben seguir el modelo
publicado en la citada norma.

Esta obligacion consiste en hacer llegar a todo participante un cuestionario, para que lo
cumplimente a la finalizacion de la accidon formativa. Asimismo, deben apoyar y dinamizar su
cumplimentacion.

Las entidades beneficiarias pueden disponer del modelo publicado en la Resolucion, en la
pagina WEB de la Fundacion Estatal para la Formacion en el Empleo, www.fundae.es, en los
siguientes apartados:

En el mend de Empresas y Organizaciones = Formacion subvencionada - Planes de
Formacion = Convocatoria estatal 2016 - Documentacion o en el siguiente enlace:
Documentacién

GoUoOoBRe s

Fundacién Estatal

PARA LA FORMACION EN EL EMPLEO

Conécenos Trabajadores Empresas y organizaciones Estadisticas y evaluaciones Recursos digitales @

v

AGENDA
DE ACTIVIDADES

= Entre las iniciativas de formacién que se financian P AGOSTO DE 2016 »
dentro de este sistema, se encuentran las
acciones formativas (cursos de formacién) lun mar mié jue vie sib dom
dirigidas directamente a los trabajadores 1 2 3 4 5 6 7
Nueva Convocotoriq ocupados y desempleados que se financian a
través de subvenciones. 2 2 0 b 1z B 1
de Plones de formadén La formacién de oferta o formacién subvencionada 1 : & a8 = & 2
apoya a las empresas en la mejora de su 22 23 24 25 26 27 28
2016 competitividad y cumple con las aspiraciones de -
promocién profesional y desarrollo personal de los - E at
trabajadores, quienes mejoran sus competencias y » MAS EVENTOS

habilidades para el desempefio de su ocupacién o
para su paso a otros sectores emergentes en los
que se crea empleo.

-
Los cursos de formacion los ofrecen, de manera gratuita, las entidades de formacién debidamente inscritas y acreditadas en ol | \/‘ /

correspondiente registro de centros y entidades de formacién.
SUBVENCIONES

La solicitud de subvencidén y gestién de estas ayudas se realiza a través de una aplicacién telematica que facilita y agiliza los ACCEDE A NUESTRA PLATAFORMA
tramites y garantiza la seguridad y la confidencialidad de las comunicaciones.

v
Las diferentes convocatorias prevén la concesion de becas y ayudas para la manutencion y desplazamiento de las personas /

desempleadas que participen en los planes y programas de formacion.

7 PREGUNTAS
D
k/‘/ FRECUENTES

isa]  ATENCION
¥ ALCLIENTE

v ‘ g & r Estomos oqul paro ayudarte

A dia de hoy

) Se estdn realizando 86354
NORMATIVA CUrsos.

) 188021 empresas estdn

r ' P

3 Articulo 21.2 de la Resolucién de 17 de agosto de 2016, del Servicio Publico de Empleo Estatal, por la que se aprueba la
convocatoria del afio 2016 para la concesion de subvenciones publicas para la ejecucidn de planes de formacién, de dmbito estatal,
dirigidos prioritariamente a trabajadores ocupados.
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Asimismo, el modelo de cuestionario, en formato Excel, estd disponible en el menu de
Estadisticas y evaluaciones »Evaluacion de calidad, eficacia e impacto » Guias y
cuestionarios; o en el siguiente enlace: cuestionario

- - N o+
Fundaciéon Estatal W [in IS I ] &
PARA LA FORMACION EN EL EMPLEO 4 anch

G os T j es P y organizaciones i y evaluaciones R (<)

Inicio = Estadisticas y evaluaciones » Evaluacién de calidad, eficacia e impacto Estadisticas
5 : -
Evaluacién de calidad, eficacia e impe Familias profesionales i AGENDA
5 — DE ACTIVIDADES
Con el triple compromiso de mejora continua, transparencia y rendl Comisiones paritarias sectoriajs r la ejecucién de « MAYO DE 2017 »
cualquier politica pablica, la Fundacion pone a disposicion del pabl )s de las altimas
evaluaciones que realiza de forma periédica y sistemdatica sobre las, Estudios y proyectos rofesional para el tun mar mié Jue vie séb  dom
Empleo que gestiona en su ambito de actuacion.
Asi mismo, Informaremos sobre noticias, reuniones, seminarios o formacién especifica que spf desarrolla en el @mbito de la 1 2 3 a s 3 7
evaluacion de la formacion y del subsistema de formacion para el empleo. " x Fo! ik & i %
- 22 23 24 25 26 27 28
29 30 31

Fundacién Estatal W lin RSl f |

PARA LA FORMACION EN EL EMPLEC

= MAS EVENTOS

INDICADORES GUIAS y CUESTIONARIOS

PUBLICACIONES DANOS TU OPINION

- ATENCION
AL CLIENTE
-~

Estamos aqul para oyudarte

PORTAL DE
PARITARIAS
Accede al portal

—— ~

¥ DOCUMENTOS

Condcenos Trabajadores Empresas y organizaciones Estadisticas y evaluaciones Recursos digitales (<]
Inicio = v - de calidad, eficacia & iMPacto = Instrumentos
c v
Guias y Cuestionarios a AGENDA
DE ACTIVIDADES
= Cuestionarios . MAYO DE 2017 .
En este espacio publicamos Instrumentos de medicion (modelos de cuestionarios, manuales de ayuda de aplicacion de lun  mar  mié  jue  vie sab  dom

cuestionarios...) y metodologias. con el fin de orientar en el disefio y desarrollo de actuaciones de evaluacion que aseguren la

eficacia, eficiencia y calidad de los planes de formacion.

»

= Guias

1 3 el s 5 E
a 10 11 12 13 14
% Cuestionario calidad Demanda
B cuestionario calidad Demanda
22 23 24 25 26 27 28
=¥ Cuestionario calidad Oferta
29 30 =1
] Cuestionario calidad Oferta = MAS EVENTOS
B cuestionario calidad Jovenes
B cuestionario calidad Jévenes Inscritos SNGI Ll ATENCION
AL CLIENTE
- Estomos oaul paro ayudarte
Guia préctica para la medicién y la gestién del impacto
Manual de ayuda cuestionario demanda 2015 e
i PORTAL DE
Manual ayuda cuestionario programas especificos 2015
v prea " b 3 PARITARIAS
Manual ayuda cuestionario oferta 2014 -—

Manual ayuda
Manual ayuda

Accede al portal
cuestionario demanda 2013

cuestionario oferta 2013

En la plataforma telematica, esta disponible el formulario de grabacién on-line, asi como
la posibilidad de cargas de ficheros XML y la exportacion de ficheros con los datos
grabados.

A > - N
Fundacién Estatal W [in By | &
PARA LA FORMACION EN EL EMPLEO >

Condcenos T j y organi i isti y i i (<)

Inicio» Empresas v Formaciq

F 5n programada por las empresas
Cémo acceder a for) |[Formacion subvenciopada ' O i‘ T AGENDA
— - - — DE ACTIVIDADES

< las iniciativas de formacién que se financian = AGOSTO DE 2016 =

sistema, se encuentran las
(cursos de formacién) lun  mar mié jue vie sib dom
amente a los trabajadores 1 2 3 4 s B 7

e 4 el 2 s s 120 11 12 13 1a
través de subvencio

2 X 15 16 17 18 15 20 21
La formacién de oferta o acién subvencionada
apoya a las empresas 3 22 23 24 25 26 27 28

para el
para su paso a otros sectores emergentes
que se crea empleo.

Los cursos de formacién los ofrecen, de manera gratuita, las entidades de formacién debidamente inscritas y acreditadas en o
correspondiente registro de centros y entidades de formacion.

La solicitud de subvencién y gestién de estas ayudas se realiza a través de una aplicacién telematica que facilita y agiliza los
tramites y garantiza la seguridad vy la de las comu

Las prevén la 6n de becas y ayudas para la tencién y de las p:
desempleadas que participen en los planes y programas de formacién.

PREGUNTAS
FRECUENTES
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Fundacién Estatal

Aifio [2016 v| [aceptar]

Convocatoria

Planes de formacion

Descarga fichero XML

Planes de referencia

Fundadén Estatal para la Formadén en el Empleo. C/ Torrelaguna, 56. 28027 Madrid
Politica de privaddad | Visualizadén | Accesibilidad | Politia de cookies

Entidad y usuarios

Gestione los datos de su A r formativa
entidad y administre <
los usuarios pia

Convocatoria
[Planes 2016 M

ACCEDER ACCEDER

o Documentacién

© Videos tutoriales

L QU U

3.2.

Cumplimentacién/supervisiéon de los datos de identificacion de las acciones

formativas.

La cumplimentacion de los datos del apartado I, asi como la supervision para comprobar
su validez, es necesaria para poder identificar y cruzar esta informacién con los datos
existentes en la Administracion, posibilitando el anadlisis de la calidad de las acciones
formativas.

En este sentido, es obligatorio cumplimentar y supervisar los siguientes campos:

1.

NO expediente/curso: numero asignado al plan de formacion cuando se registra su
entrada en la Fundacién Estatal para la Formacion en el Empleo. Dicho nimero es
comunicado a la entidad solicitante. El formato es F16 seguido de cuatro digitos y dos
letras aleatorias (por ejemplo, F169999AA).

El modelo de cuestionario publicado mediante Resolucién de 27 de abril de 2009 es un
dispositivo comun a todas las modalidades de desarrollo de la formacién de oferta.

En este sentido, “curso”, hace referencia al nimero asignado a las acciones formativas
dirigidas prioritariamente a los trabajadores desempleados y a otras modalidades que
desarrollan el Servicio Publico de Empleo Estatal u otras administraciones competentes,
no siendo necesaria su cumplimentacién para la modalidad de planes de formacién
dirigidos prioritariamente a trabajadores ocupados.

Asimismo, los campos marcados con un (*) contienen informacién necesaria y exclusiva
para identificar las acciones formativas desarrolladas a través de planes de formacion
dirigidos prioritariamente a trabajadores ocupados de ambito estatal y gestionados por
la Fundacién Estatal para la Formaciéon en el Empleo.

La informacion marcada con (**) son campos necesarios y exclusivos para identificar
las acciones formativas dirigidas, prioritariamente a trabajadores desempleados,
gestionados por el Servicio Publico de Empleo Estatal u 6rganos competentes de la
respectiva Comunidad Auténoma.
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NO Accidn (*): niumero asignado, por la entidad beneficiaria, a la accion formativa dentro
del plan de formacion.

NO Grupo (*): numero asignado, por la entidad beneficiaria, a cada grupo de la accién
formativa, en la fase de comunicacién inicio de las acciones formativas de los planes de
formacion.

Denominacién accién: nombre de la accién formativa contemplado en el plan de for-
macion. Es un campo comun para todas las modalidades de desarrollo de la formacién
de oferta.

Modalidad: modalidad en la que se imparte la accidon y que se indica en cada accion
formativa del plan de formacion. Las opciones son: Presencial, Teleformacion y Mixta
(presencial y teleformacion). También es un campo de informaciéon comun a todas las
modalidades.

Fecha de inicio de la accion: recoge la fecha de inicio del grupo formativo comunicada
a la Fundacién Estatal para la Formacién en el Empleo.

Fecha de finalizacion de la accion: recoge la fecha de finalizacion del grupo formativo
comunicada a la Fundacion Estatal para la Formaciéon en el Empleo.

Los campos 8 (Entidad que imparte la formaciéon), 9 (Comunidad Auténoma), 10
(Provincia) y 11 (Especialidad), recogen informacion necesaria para identificar las
acciones formativas dirigidas prioritariamente a trabajadores desempleados y son
campos a cumplimentar, exclusivamente, por las entidades beneficiarias de
subvenciones gestionadas por el Servicio Publico de Empleo Estatal u o6rganos
competentes de la respectiva Comunidad Auténoma, no siendo necesaria su
cumplimentacion en la modalidad de programas especificos de ambito estatal.

Los modelos de cuestionarios que estan alojados en la pagina WEB de la Fundacién Estatal para
la Formacién en el Empleo o que estan disponibles las aplicaciones de gestién, contienen todos
los campos identificativos de las acciones que se desarrollan en la formacién de oferta, siendo
los campos del 1 al 7 los que son necesarios cumplimentar para identificar las acciones
formativas correspondientes a los planes de formacion de los programas especificos de ambito
estatal. Asimismo, llevan incorporados los logotipos correspondientes.

Recopilacidén y custodia de los cuestionarios.

Los cuestionarios deberan ser recopilados y custodiados por las entidades beneficiarias durante
el periodo establecido, en su caso, en la legislacién espafiola y comunitaria, con el fin de dejar
constancia en la documentacién correspondiente a cada grupo impartido.

La conservacion de la documentacion justificativa de la realizacion de la formacién, debe
mantenerse a disposicion de los 6rganos de control durante un periodo de 4 afios, segun lo
establecido en la legislacién espafiola“.

4 Articulo 15.4, de la Orden TAS/718/2008 por la que se desarrolla el Real Decreto 395/2007, de 23 de marzo, por el que se regula
el subsistema de formacidn profesional para el empleo, en materia de formacion de oferta y se establecen las bases reguladoras
para la concesion de subvenciones publicas destinadas a su financiacién. (Publicado en el BOE n. 67, del martes 18 de marzo de
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3.4. Grabacion de los datos.

La grabacion de los cuestionarios y remision de sus resultados se realizara exclusivamente via
telematica®, a través de la plataforma telematica, con los procedimientos y formatos que hayan
sido establecidos al efecto por las administraciones competentes.

Para los planes de formacién 2016, la Fundacién Estatal ha habilitado mecanismos de grabacion
de los cuestionarios desde la aplicacion telematica, bien mediante formulario ON-LINE o bien
mediante cargas de ficheros XML.

Para esta convocatoria del 2016, solo se tendran en cuenta los datos que hayan sido
enviados a través de la via telematica y hayan sido firmados electronicamente, siendo
la Gnica informacién valida para la explotaciéon estadistica.

3.5. Plazo de grabacién de los datos y forma de envio.

La grabacion de los resultados de los cuestionarios cumplimentados por los participantes que
hayan finalizado las acciones formativas, se realizard durante los tres meses siguientes a
la finalizacion del plan de formacion seglin convocatorias.

Si transcurrido el plazo disponible, no se hubieran remitido los datos a la Fundacion Estatal,
seran requeridos, para realizar el envio, en la fase de liquidacidn de la subvencion.

3.6. Justificacion de costes.

Las entidades beneficiarias podran destinar una parte de la subvencion a las actuaciones de
implementacion del cuestionario de calidad, asi como a las actuaciones de evaluacion y control
gue las entidades beneficiarias consideren adecuadas, teniendo en cuenta los siguientes limites
para la convocatoria estatal 2016 de los planes de formacién para ocupados’ :

- Subvenciones iguales o inferiores a 50.000 €: 4% de la subvencion obtenida y con
el limite de 2.000 €.

- Subvenciones de 50.001 a 150.000 €: 3% de la subvencién obtenida y con el limite
de 4.000 €.

- Subvenciones de 150.001 a 250.000 €: 2,5 % de la subvencién obtenida y con el
limite de 6.000 €.

- Subvenciones superiores a 250.000 euros: 2% de la subvencion obtenida y con el
limite de 8.000 €.

La presentacion de la informacién relativa a la justificacion de costes derivados de la aplicacion
del cuestionario se realizara conforme a las Instrucciones para la Justificacion de la Subvencion
(Justificacién 2016).

5 Articulo 21.2 de la Resolucién de 17 de agosto de 2016 del Servicio Publico de Empleo Estatal, por la que se aprueba la
convocatoria del afio 2016 para la concesidon de subvenciones publicas para la ejecucidn de planes de formacidn, de ambito estatal,
dirigidos prioritariamente a trabajadores ocupados.
6 Articulo 21.2 de la Resolucion de 17 de agosto de 2016 del Servicio Publico de Empleo Estatal, por la que se aprueba la
convocatoria del afio 2016 para la concesidn de subvenciones publicas para la ejecucion de planes de formacién, de ambito estatal,
dirigidos prioritariamente a trabajadores ocupados.
7 Articulo 21.3 de la Resolucion de 17 de agosto de 2016 del Servicio Publico de Empleo Estatal, por la que se aprueba la
convocatoria del afio 2016 para la concesidn de subvenciones publicas para la ejecucidn de planes de formacidn, de ambito estatal,
dirigidos prioritariamente a trabajadores ocupados.
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3.7. Ayuda para la utilizacién del cuestionario on-line en la plataforma telematica para
las convocatoria 2016 de los planes de formacién para ocupados.

En la Resolucién de 17 de agosto de 2016 del Servicio Publico de Empleo Estatal, por la que se
aprueba la convocatoria del afio 2016 para la concesion de subvenciones publicas para la
ejecucion de planes de formacion, de ambito estatal, dirigidos prioritariamente a trabajadores
ocupados, se establece que la grabacion de los cuestionarios de las acciones formativas se
realizara exclusivamente via telematica con el modelo normalizado on-line, disponible en
la plataforma de la pagina web de la Fundacién Estatal para la Formacion en el Empleo y puesto
a disposicion de los usuarios en el mes de junio de 2017.

. | ¥ 3\ T
Fundacién Estatal W in NV f) &
PARA LA FORMACION EN EL EMPLEO

Condcenos  Trabajadores  Empresas y organizaciones  Estadisticas y evaluaciones  Recursos digitales 0

Inicio» Empresas y Organizaciones» Formacic  Formacion programada por las empresas

Y

Codmo acceder a for Fomacion subvencionada i AGENDA
: z DE ACTIVIDADES
e |as iniciativas m.ie formacion que se financian q AGOSTO DE 2016 )
dentry de este sistema, se encuentran las
accioneshformativas (cursos de formacion) lun  mar mié jue vie sib dom
dirigidas tamente a los trabajadores 1 2 3 4 5 6 1

Nueva COﬂVOCOtOﬁO ocupados y d pleados que se financian a

de Planes de formacién

apoya a las empresas en 2 23 U B B U B
31

2016 \ W competitividad y cumple con las H
2

habilidades para el desempefio de su ocupacth
para su paso a otros sectores emergentes
que se crea empleo.

"
e~ |
SUBVENCIONES
ACCEDE A NUESTRA PLATAFORMA

Los cursos de formacion los ofrecen, de manera gratuita, las entidades de formacion debidamente inscritas y acreditadas en g
correspondiente registro de centros y entidades de formacion.

La solicitud de subvencion y gestion de estas ayudas se realiza a través de una aplicacion telematica que facilita y agiliza los
tramites y garantiza la seguridad y la confidencialidad de las comunicaciones.

Las diferentes convocatorias prevén la concesion de becas y ayudas para la manutencion y desplazamiento de las personas
desempleadas que participen en los planes y programas de formacién.

™ PREGUNTAS
,}/y FRECUENTES

Para acceder al formulario de grabacion on-line es necesario seleccionar el afo, en este caso
el 2016 y pulsar aceptar. En la casilla de la convocatoria elegir Planes 2016.

Para utilizar el cuestionario de evaluacién es necesario que cada entidad beneficiaria acceda a
la aplicacion telematica. Su acceso esta condicionado a la posesion de certificado digital.
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2 . r
Fundacién Estatal A () Planes de formacién
Afio [2016 Vi I ACEPTAR | Descarga fichero XML
Convocatoria Entidad y usuarios Planes de referencia
= Gestione los datos de su cione i
Convocatoria antidad SRR Inistie Acciones forvmahvas de |'l?>
[Planes 2016 v] los usuarios planes de referencia
por ambitos
ACCEDER ACCEDER sectoriales/transversales.
© Videos tutoriales ® Documentacién
undaddn Estatal para la Formadén en el Empleo. C/ Torrelaguna, 56. 28027 Madrid W3C Bl War ces, WaC WAI-AA
‘olitica de privaddad | Visualizadén | Accesibilidad | Politica de cookies - HOAG 2.8

La aplicacion solicitard el acceso al certificado digital y una vez aceptado, serd necesario
seleccionar la entidad para visualizar los planes de formacion asociados.

Fundacién Esttal 1/ A Convocatoria 2016
19 de mayo 2017

B Planes de formacion

Seleccione una entidad para visualizar los planes de formacién asociados:

Entidad [:: Seleccionar entidad

Fundacion Estatal para la Formacion en el Empleo. C/ Torrelaguna, 56. 28027 Madrid XMTML WAL-AA
i —— ' WO T WAC omegp W G
Politica de privacidad | Visualizacién | Accesibilidad

Fundecion Estotal S Convocatoria 2016
2 de octubre 2017 B3 |[@)(E (7) Mensajes |

Estd en: Planes de formacion

B Planes de formacion

Seleccione una entidad para visualizar los planes de formacidn asociados:

Entidad ACEPTAR
N© solicitud No expediente Tipo plan |—-Todos V]
Situacién [--Todos v

Beneficiaria Mo solicitud Ne expediente Tipo Plan situacién gestién Estado Permiso
00001244 F161244AA Sectorial Fin Gestidn Desistido Administrador _AJ

ANADIR ELIMINAR SELECCIONADO DUPLICAR

Fundacidn Estatal para la Formacion en el Empleo. Cf Torrelaguna, 56. 28027 Madrid ~ MHTRAL ~ ~  WAL-AA
Politica de privacidad | izacién | Accesibili WECTTY WEC esnyp var JAEHE

A continuacion, es necesario seleccionar el icono 1 del expediente al que se quiera acceder
para realizar las distintas acciones disponibles o bien buscar a través de los tres criterios
disponibles: n° de solicitud, nimero de expediente o tipo de plan. El estado del expediente

tendra que estar en para poder acceder al cuestionario de calidad.
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El acceso al cuestionario de evaluacion se realiza a través del MENU de COMUNICACION de
grupos formativos.

Fundacién Estatal Convocatoria 2016

2 de octubre 2017 i N RS (7) Mensajes

Estd en: Planes de formacién > £Qué desea hacer?

B} éiQué desea hacer?

0 Los planes/proyectos de formacién se podrdn ejecutar a partir de la fecha de notificacion de la Resolucién de Concesion a los beneficiarios hasta el plazo establecido

en la misma. Pueden ver el detalle y anexos a su resolucién de aprobacién pinchando en el icono “| de la barra de notificacion.

-

r . \ ~
Acceda a los

datos de su I~ ~ Envie los Comunique Revise Resumen

Plan/Proyecto 4 documentos para toda su el estado de su - informativo

st ~

de formacion 7 tramitar resolucion 7, formacion liguidacion de su actividad

X

F i | la F i6 1 Empleo. C/ Torrel 5 7 Madri - - - X
undacién Estatal para la Formacion en el Empleo. C/ Torrelaguna, 56. 28027 Madrid WES BT WaC seegp wac AT
Politica de privacidad | Visualizadén | Acc weas

A través del menu de comunicacion de grupos se pueden realizar las siguientes funcionalidades:

1.

Imprimir el modelo de cuestionario con la informacion sobre los datos identificativos
de las acciones formativas cumplimentados para su distribucion.

Imprimir cada cuestionario cumplimentado para su archivo y custodia.

Grabar las respuestas de los cuestionarios cumplimentados por los participantes
finalizados a través un formulario on-line.

Exportar e importar cuestionarios grabados entre la Fundacién Estatal y las
entidades beneficiarias.

Seleccion y eliminacion de cuestionarios por parte de la entidad beneficiaria
responsable de su grabacion.

Firmar el cuestionario para su envio. Esta funcionalidad ha sido implementada para

esta convocatoria estatal 2016.

El acceso al cuestionario depende del estado en el que se encuentren los grupos formativos.
Sélo se podra acceder si estan en estado de incidentado, modificado, pendiente o valido.

Desde esta pantalla, se proporcionan varios criterios de busqueda: cédigo de accion, cédigo
grupo, denominacién grupo, estado del grupo o por CIF de la beneficiaria que se puede

ejecutar al pinchar en [BUSCAR|.
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Fundacion Estatal Convocatoria 2016

3 de octubre 2017 i) | L) | (7) Mensajes

Comunicacion grupos formativos
Estd en: Planes de formacién > ¢Qué desea hacer? > Comunicacién

\ BECAS Y AYUDAS

B} Grupos formativos

Cddigo accién cédigogrupo [ | Denominacién grupo | B

Estado [-- Elija opcién ™| CIF Beneficiaria [ | BUSCAR
[] cédige Denominacién Notificacion Inicio Fin Plazo pptes. Estado Participantes CIF Beneficiaria F. Ampliacion
[13s3 MF1018_2_3 28/08/2017 28/08/2017 06/09/2017 30/08/2017 6/6 A79221651 = 11 Lg
[13se MF1018_2_AAC_3_6 29/08/2017 04/09/2017 13/09/2017 06/09/2017 Valido 8/0 A79221651 ,;| I

ANADIR ANULAR NOTIFICAR MOTIFICAR PARTICIPANTES IMPORTAR XML EXPORTAR EXCEL EXPORTAR CUESTIONARIOS
IMPORTAR XML PERSONAL IZADO DOCUMENTACION PENDIENTE GRUPOS/PARTICIPANTES ANULADOS/INCIDENTADOS
VOLVER

Fundacidn Estatal para |a Formacién en el Emplec. C/ Torrelaguna, 56. 28027 Madrid ~ XTI i~ ~  WAI-
B A A Wi TS W:’l_ﬂ'lj WEC weae 3
Politica de privacidad | Visualizacién | Accesibilidad —_—

La descarga de CuestionarioEvaluacion (1).pdf se completo. Abrir hd Abrir carpeta Ver descargas

Una vez seleccionada la accidon o grupo elegido, se accede a los detalles del menu de grupos
formativos. Desde esta pantalla se pueden realizar las siguientes acciones:

a) El icono ! permite acceder al modelo de cuestionario para poder imprimirlo.
Este modelo dispone de los datos de identificacion del grupo formativo seleccionado
cumplimentados de forma automatica (1).

b) El icono E permite acceder al cuestionario on-line del grupo formativo
seleccionado (2).

c) El comando [EXPORTAR CUESTIONARIOS|, permite volcar los datos que han sido
grabados en el formulario on-line a un fichero Excel. Esta utilidad facilita a las
entidades beneficiarias el disponer de la informacién grabada para su tabulacion y
analisis estadistico (3).

3.7.1 Acceso al cuestionario on-line.

A través del icono ] se accede al menu de detalle del grupo formativo seleccionado. Consta
de varias pestafias:

Descripcion del grupo.
Formacion.
Participantes.

Costes.

Notificaciones.
Cuestionario.
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Fundacisn Estatal Convocatoria 2016

3 de octubre 2017 @) (L) [ (7) Mensajes

Comunicacién grupos formativos

Estd en: Planes de formacién > :{Qué desea hacer? > Comunicacién > Descripeién de grupo

[

BECAS Y AYUDAS

B pDescripcion [3/3/MF1LO18_2 3]

Denominacién grupo formativo

Accién formativa ~
cadigo 3/
Denominacién [MF1o18 2 3

A través de la pestafa de Cuestionario se accede una pantalla en la que se pueden realizar
las siguientes operaciones:

t

Existe una primera linea informativa sobre el nUmero de cuestionarios que se han
grabado y los que faltan por grabar o si no dispone de cuestionarios pendientes de
rellenar (1).

Encontrar cuestionarios ya grabados utilizando varios criterios de |basquedal: por el
identificador del cuestionario, por variable género, por variable situacion laboral o por
el estado de la firma (2). B

Consultar los datos en un cuestionario ya grabado . (3).

Acceder al formulario on-line, mediante la opcion 4).

Seleccionar el cuestionario /o cuestionarios en la casilla disponible y proceder a su
eliminacion [ELIMINAR SELECCIONADO| (5).

Para esta convocatoria ha sido implementada la firma como una nueva funcionalidad
para el envio de los cuestionarios grabados via on-line (6).

Fundacién Estatal Convocatoria 2016

C

3 de octubre 2017 (s [T A JIES (7) Mensajes

omunicacion grupos formativos

Estd en: Planes de formacién > ¢Qué desea hacer? > Comunicacién > Cuestionario Evaluacién

BECAS Y AYUDAS

Descripcién | Formacién | Participantes | Notificaciones || Cuestionario =
Cuestionario [3/6/MF1018_2_AAC_3_6]
0 Este formulario le permite introducir los datos cumplimentados por los participantes en los cuestionarios de evaluacion. Ha cumplimentado 2 cuestionarios de 8.
Identificador | | Sexo |--Todos “ | Situacién laboral |--Todos ~| Firmado BUSCAR
1 Identificador Edad Sexo Situacion laboral Fecha cumplimentacion Firmado
O 4 45 Mujer Trabajador/a por cuenta ajena 02/10/2017 No ,_j
O s 32 Hombre Trabajador/a por cuenta propia 02/10/2017 No =
ARADIR MELIMINAR SELECCIONADO [l FIRMAR SELECCIONADOS
VOLVER
Fundacion Estatal la Fi io | Empleo. C/ T I ., 56. 28027 Madrid ~ i~ - »
undacién Estatal para la Formacion en el Empleo. C/ Torrelaguna adri M—:tgll# W3C on* WaL JAT-M

Politica de privacidad | Visualizacion | Accesibilidad

Esta nueva funcionalidad ha supuesto la incorporacion de varios elementos nuevos en este
sitio:

e Busqueda de documentos firmados (buscar todos, sélo Firmados o sélo No firmados)

(1).

¢ Informacion sobre el estado de la firma, en la columna de Firmado (2).

¢ Firmar seleccionados, que permite firmar y enviar un solo cuestionario o varios
seleccionados (3).
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Fundecion Estoto Convocatoria 2016

2 de octubre 2017 @) |LL|[ 4} = (7) Mensajes

Comunicacion grupos formativos
Esta en: Planes de formacion > ¢Qué desea hacer? > Comunicacion > Cuestionario Evaluacion

BECAS Y AYUDAS

Descripcion =~ Formacidn || Participantes = Notificaciones | Cuestionario =
B Cuestionario [3/6/MF1018_2_AAC_3_6]
0 Este formulario le permite introducir los datos cumplimentados por los participantes en los cuestionarios de evaluacidn. Ha cumplimentado 1 cuestionarios de 8.
./ El cuestionario se ha grabado correctamente.
Identificador Sexo |--Todos V| Situacion laboral |--Todos V|| Firmado BUSCAR
[] 1dentificador Edad Sexo Situacion laboral Fecha cumplimentacion Firmado
[0 3 56 No contesta Trabajador/a por cuenta ajena 02/10/2017 No _J
ARADIR  ELIMINAR SELECCIONADO | FIRMAR SELECCIONADOS
VOLVER
Fundacion Estatal para la Formacién en el Empleo. C/ Torrelaguna, 56. 28027 Madrid W XHTML, e “.* Wi WAI-A/
Politica de privacidad | Visualizacion | Accesibilidad “19 d L L
3.7.2. Proceso para grabar y firmar los cuestionarios.
A través de la opcidn se accede al formulario on-line. Es |la pagina para grabar los

datos que los participantes han cumplimentado en los cuestionarios de evaluacion de calidad
de las acciones formativas, al finalizar las mismas.

Los datos de los cuestionarios que se pueden grabar corresponden a participantes de grupos
formativos que se encuentran en los siguientes estados:

Incidentado.
Modificado.
Pendiente.
Valido.

Para la grabacién del cuestionario, la aplicacion contempla tres tipos de avisos:

e Informativos (1): comunica indicaciones al usuario del sistema. En este caso los
mensajes que se pueden dar son:

Mensajes que informan sobre el nUmero de cuestionarios a grabar por grupo y
Mensajes que informan sobre el estado del cuestionario que ha sido grabado.

Mensaje que informa cuando han sido grabados todos los cuestionarios posibles
por grupo. Este mensaje es emitido cuando han sido grabados el total de
participantes comunicados. No se contabilizan aquellos participantes que el
solicitante haya “Anulado” o los haya marcado como “No participa” o

“Abandonos”.
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Resultados (2): informes de la base de datos del sistema sobre lo acontecido. Cuando
un cuestionario ha sido grabado correctamente, al pinchar en aceptar al final del
cuestionario, aparecera al principio de la pantalla el siguiente mensaje:

Comunicacion grupos formativos

Estd en: Planes de formacién > ¢Qué desea hacer? > Comunicacién > Cuestionario Evaluacién

E || BECAS Y AYUDAS

Descripcién |~ Formacidn | Participantes ~ Notificaciones | Cuestionario =

B Cuestionario [3/6/MF1018 2 AAC 3 6]

|0 Este formulario le permite intreducir los datos cumplimentados por los participantes en los cuestionarios de evaluacién. Ha cumplimentado 3 cuestionarios de 8. 1

|\’ El cuestionario se ha grabado correctamente. I 2

Identificador Sexo |--Todos V| Situacién laboral |--Todos V| Firmado BUSCAR
[J 1dentificador Edad Sexo Situacion laboral Fecha cumplimentacion Firmado
O a 45 Mujer Trabajador/a por cuenta ajena 02/10/2017 No L__]
O s 32 Hombre Trabajador/a por cuenta propia 02/10/2017 No B
[ s 34 Hombre Trabajador/a por cuenta propia 03/10/2017 No Lj

ANADIR  ELIMINAR SELECCIONADO  FIRMAR SELECCIONADOS

Errores: anuncia acciones realizadas por el usuario del sistema y condiciona la
continuidad del cuestionario.

Todas las preguntas del cuestionario deben ser respondidas, si alguna pregunta no es
cumplimentada, al pinchar en aceptar, se activan mensajes de ERROR que indican la

pregunta que ha quedado en blanco, siendo necesaria su respuesta para poder
continuar.

Comunicacion grupos formativos

Estd en: Planes de formacién > éQué desea hacer? > Comunicacién > Cuestionario Evaluacion

[ | BECAS Y AYUDAS

Descripcién | Formacion || Participantes | Notificaciones | Cuestionario =]

B Cuestionario [3/6/MF1018_2_AAC 3_6]

0 Si la situacién laboral es ocupado, debe rellenar la categoria profesional.
0 Si la situacién laboral es ocupado, debe rellenar el horario del curso.
Q Si la situacién laboral es ocupado, debe rellenar el tamafio de la empresa.

0 Debe indicar su titulacién actual.

Fecha cumplimentacion | 03/10/2017 | (dd/mm/aaaa)

Datos del participante

Edad [ | afios

Sexo () Hombre () Mujer

Titulacién actual
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A continuacion se relacionan las preguntas que se contemplan en el formulario on-line.

Todas

las preguntas deben ser contestadas a excepcién de

la fecha de

cumplimentacién, la edad, el sexo y el campo para las observaciones y/o sugerencias. El
resto se ha facilitado la opcion de NO CONTESTA para poder grabar el cuestionario aunque
existan preguntas no cumplimentadas por el participante.

Fecha de

cumplimentacion

Debe cumplimentarse de acuerdo con el formato que viene indicado en el
cuestionario (dd/mm/aaaa). La aplicacion del formulario permite no cumplimentar
el campo.

Datos del
participante

Edad, indicar la edad en afos. La aplicacion del formulario permite no cumplimentar
el campo.

Sexo. La aplicacion del formulario permite no cumplimentar el campo.

Titulacién actual, recoge el tipo de titulacion alcanzada. Contempla la opcion No
contesta.

Otra titulacion, recoge otras titulaciones no contempladas en la anterior
pregunta. Contempla la opcién No contesta.

Situacion Laboral, es necesario seleccionar algunas de las opciones y siempre

pulsar CONTINUAR)| para que se desplieguen las preguntas siguientes que seran
distintas segun las respuestas seleccionadas. Contempla la opciéon No contesta.

Desempleado, | Provincia de residencia. | Contempla la opcidon No contesta
despliega las _ .
siguientes ¢Como conocio la | Contempla la opcidon No contesta
preguntas existencia de este curso?
Provincia del centro de | Contempla la opcidon No contesta
. trabajo.
Trabajador/a — — —
por cuenta &Cémo conocio la | Contempla la opcidén No contesta
propia existencia de este curso?
o Categoria profesional Contempla la opcién No contesta
Trabaiad;)l‘/a Horario del curso | Porcentaje Contempla la opcidn
por cuenta CONTINUAR jornada No contesta
ajena, laboral que
despliega las abarca el
siguientes curso
preguntas — v
Tamaho de la Empresa | Contempla la opcién No contesta
del participante.

Valoracion de las

Organizacion del curso.
Contenido del curso.
Duracion y Horario.

Formadores.

Medios didacticos.
Instalaciones y medios técnicos.

Todas las preguntas cuentan con la
opcion No contesta.

En la pregunta de observaciones y

acciones Mecani§m95 para la evaluacion del sug_er_e_ncias se co_ntempla la
formativas. aprendl_z’aJe. posibilidad de dejarla sin contestar.
Valoracion General del curso.
Observaciones o sugerencias.
Teleformaciéon | Tutores. Contempla la opcién No contesta
/Mixta Blogue:"'Si el curso se ha
despliega las | realizado en modalidad
siguientes teleformacion o mixta”.
preguntas
Valoracién Las preguntas sobre las practicas no laborales, sélo se desplegaran en aquellos
E"iCtiCIaS No grupos que han notificado su realizacién y han sido finalizados por los
aboraies

participantes.

Sélo para personas que han realizado practicas no laborales en las empresas:

25. Las précticas estén relacionadas con los contenidos tedricos-practicos de la accion formativa.

coccCcocco

26. ¢Han sido suficientes las horas dedicadas a las précticas no laborales en la empresa?

C st Cno Cowe

27. Las précticas le han permitido adquirir las habilidades necesarias para trabajar en lo que se ha formado.

cccCcco

28. En una escala de puntuacion de 1 a 4 écomo valora el seguimiento que ha recibido del tutor/es de las précticas?

cccco

Describa brevemente cudl ha sido el contenido de las précticas realizadas:
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Una vez cumplimentado el cuestionario se pincha en el botén de

Valoracion general del curso:

19.

Puede contribuir a la incorporacién al mercado de trabajo

20.

21

. Ha mejorado las posibilidades para cambiar de puest

22.

Ha ampliado conocimientos para progresar el

23.

Ha favorecido el desarrollo personal

24,

Grado de satisfaccion general con el curso

alalalalala

U000

Observaciones o sugerencias:

CANCELAR

Y emergera un aviso informativo que indicara la grabacién correcta del cuestionario.

C

omunicacién grupos formativos

Estd en: Planes de formacién > iQué desea hacer? > Comunicacién > Cuestionario Evaluacién

BECAS Y AYUDAS

Descripcién Formacién Participantes Notificaciones Cuestionario

Cuestionario [3/6/MF1018 2 AAC 3 6]

o No dispone de cuestionarios pendientes de rellenar.

J El cuestionario se ha grabado correctamente.

Identificador | | sexo |--Todos | situacion laboral |--Todos ~| Firmado

ooooooood

Edad Sexo Situacion laboral Fecha cumplimentaciéon

4 45 Mujer Trabajador/a por cuenta ajena 02/10/2017
5 32 Hombre Trabajador/a por cuenta propia 02/10/2017
6 34 Hombre Trabajador/a por cuenta propia 03/10/2017
7 Hombre Desempleado/a 03/10/2017
8 Mo contesta Trabajador/a por cuenta propia 03/10/2017
9 23 No contesta Mo contesta 03/10/2017
10 23 Hombre Desempleado/a

11 34 Hombre Desempleado/a 03/10/2017

ELIMINAR SELECCIONADO FIRMAR SELECCIONADOS

Firmado
No
No
No
No
No
No
No
No

ACEPTAR

BUSCAR

PEDDE ® © ©

VOLVER

Una vez grabados es necesario proceder a la firma del cuestionario o de los cuestionarios
grabados; para ello, se selecciona en la casilla uno o varios de los cuestionarios que se van a

firmar y se pincha en FIRMAR SELECCIONADOS

Comunicacién grupos formativos

Est:

4 en: Planes de formacién > éQué desea hacer? > Comunicacién > Cuestionario Evaluacién

BECAS Y AYUDAS

Descripcién || Formacion || Participantes  Motificaciones | Cuestionario

Cuestionario [3/6/MF1018_2_AAC_3_6]

0 No dispone de cuestionarios pendientes de rellenar.

q/ El cuestionario se ha grabado correctamente.

Id

ooooOeepod

entificador | | sexo [--Todos ~| situacién laboral [--Todos | Firmado

Identificador Edad Sexo Situacién laboral Fecha cumplimentacién

4 45 Mujer Trabajador/a por cuenta ajena 02/10/2017

5 32 Hombre Trabajador/a por cuenta propia 02/10/2017

[ 34 Hombre Trabajador/a por cuenta propia 03/10/2017

7 Hombre Desempleado/a 03/10/2017

8 No contesta Trabajador/a por cuenta propia 03/10/2017

9 23 No contesta No contesta 03/10/2017

10 23 Hombre Desempleado/a

11 34 Hombre Desempleado/a 03/10/2017

ELIMINAR SELECCIONADO

Firmado
No
No
No
No
No
No
No
No

BUSCAR

ENEDEDED D

VOLVER

20
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Entonces se mostrara en pantalla una previsualizacion de los cuestionarios a firmar,
apareciendo el cuestionario o los cuestionarios seleccionados. Cada cuestionario ocupa 3
paginas y en este momento puede ser exportado a: Archivo XML con datos de informe, a CSV,
a PDF, a MHTML, a Excel, a Archivo TIFF o a Word.

Fundacién Estatal 1 ACJ) Convocatoria 2016

3 de octubre 2017 | B B3 [ [ (1) (£] (= (7) Mensajes

Comunicacién grupos formativos

Estd en: Planes de formacién > éQué desea hacer? > Comunicacién > Cuestionario Evaluacion

GRUPO DR O BECAS Y AYUDAS

Descripcion || Formacién = Participantes | Notificaciones | Cuestionario =

B} Cuestionario [3/6/MF1018_2_AAC_3_6]

-‘
4 4 des b Pl =¥
Archivo XML con datos de informe
W m s:ﬂm A KOMicO | CSV (delimitado por comas)
¥ SEGURID. \D SOCIAL
Fundacién Estatal PDF
- B ] MHTML (archive web) ]
CUESTIONARIO DE LA EVALUACION PARA LA CALIDAD DE LAS ACCIONE Excel
FORMATIVAS EN EL MARCO DEL SISTEMA DE FORMACION PARA EL EMPL, Archive TIFF
FORMACION DE OFERTA | word i
(Orden TAS/718/2008, de 7 de Marzo) ’ : J

Para evaluar la calidad de las acciones formativas es necesaria su opinién como alumno/a, acerca de los distintos
aspectos del curso en el que ha participado.

LE ROGAMOS RESPONDA A TODAS Y CADA UNA DE LAS PREGUNTAS DE ESTE CUESTIONARIO

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION

Los datos aportados en el presente cuestionario son confidenciales y serdn utilizados, tinicamente, para analizar la

Para terminar el proceso es necesario pinchar en y se solicitara el certificado digital
mostrandose la pantalla del certificado con el que se haya identificado.

4. Organizacian sarial o sindical

5. Medios da co

cin: pransa, radic intarnet, telf, tv

0oo

& Otros (Espacificar)

=
[} 7. Categoria profesional (sélo ceupadoes)
Tniciat [
(=] (=]
(=] [E3]
[ (]
[ — ] ort S— =
(=] . Otra categoria (Espacificar)
[0 s Horario dal curse (ssle ccupados)
= 1. Gentro de la 3 boral (Ir al 8.1) _
6. Emtudios universitarios 18 cicle (Bipkormature-Grado) = 2. Fumcs de In Jornads Inboral =
. 2o <cte (L 5 [ 3. Ambas (Ir =l 8.1) [
2. Eatudios univaraitarios 36 dele (Decterads) [
9. Titulo da Doctor (] 8.1 %%jornada laboral que abarca el curso
L. Manos dal 25% O
[ 0
E B Mam del SO% D
(=]
1 O iS5 ampieadas [
2. Oa 10 & 45 ampissdas (]
3. De 50 2 95 empleados =
. Trabajador/a por cuanta propia{amp: . 3 4. Ge 100 a 250 empleados (]
- Trabajadorfa por cusnta ajans {pablice/privade) 5. mda da 250 amplandos [}
—
Fundacién Estatal C 3 |
Fundacion Estatal NP onvocatoria

Flease verify the information contained in the decument you are going to sign. I you agree,
select a valid digital certificate and click Sign

Seleccione el certificado que desea utilizar

. [T Buscar |
8 m — = . > Firman

35

Download the decuments to be signed.

Faneal

21
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Todos los cuestionarios seleccionados para la firma deben estar en estado NO firmados. Si
se modifica la informaciéon de un cuestionario se marcara nuevamente como NO firmado vy

tendra que volver a realizarse el proceso de firma.

Fundacién Estatal

PARA LA FORMACION EN EL EMPLEO

Comunicacion grupos formativos

» Estd en: Planes de formacion > éQué desea hacer? > Comunicacién > Cuestionario Evaluacion

J BECAS Y AYUDAS

Descripcion | Formacidon  Participantes = Notificaciones || Cuestionario

E) Cuestionario [3/6/MF1018_2_AAC_3_6]

Convocatoria 2016

3 de octubre 2017 [} | () L) [ #)[ = (7) Mensajes |

0 Este formulario le permite introducir los datos cumplimentados por los participantes en los cuestionarios de evaluacién. Ha cumplimentado 2 cuestionarios de 8.

J El cuestionario se ha grabado correctamente.

Identificador |

| sexo |~T0dos | Situacion laboral |--Todos
] Identificador Edad Sexo Situacion laboral
O 13 67 Hombre Desempleado/a
O 14 56 Hombre Desempleado/a
ANADIR

ELIMINAR SELECCIONADO  FIRMAR SELECCIONADOS

Fundacidn Estatal para la Formacién en el Empleo. Cf Torrelaguna, 56. 28027 Madrid
Politica de privacidad | Visualizacién | Accesibilidad

=
v| Firmado BUSCAR
Fecha cumplimentaciéon Firmado
03/10/2017 si =
03/10/2017 No =
VOLVER
WEC Toat WBC seep wir AT M

Para evitar que se firme dos veces un mismo cuestionario, una vez firmado no podra volver
a firmarse y emergerd un mensaje de error: Ha seleccionado cuestionarios ya firmados.

Aseglrese de marcar sélo cuestionarios sin firma.

Fundacién Estatal

BARA LA FORMACION EN EL EMPLED

Comunicacion grupos formativos

» Estd en: Planes de formacién > ¢Qué desea hacer? > Comunicacién > Cuestionario Evaluacién

J BECAS Y AYUDAS

Descripcién | Formacion ~ Participantes = Notificaciones | Cuestionario

B cCuestionario [3/6/MF1018_2_AAC_3_6]

Convocatoria 2016

-

3 de octubre 2017 U7 | ) [Le) [ A)(E (7) Mensajes |

0 Este formulario le permite introducir los datos cumplimentados por los participantes en los cuestionarios de evaluacién. Ha cumplimentado 1 cuestionarios de 8.

| G Ha seleccionado cuestionarios ya firmados. Aseglrese de marcar sélo cuestionarios sin firma. I

Identificador |

| sexo ‘——Tndos | Situacion laboral |--Todos

V| Firmado

BUSCAR

[l  1dentificador Edad

Sexo Situacion laboral
13 67

Hombre Desempleado/a

ANADIR  ELIMINAR SELECCIONADO  FIRMAR SELECCIONADOS

Fundacion Estatal para la Formacién en el Empleo. C/ Torrelaguna, 56. 28027 Madrid
Politica de privacidad | Visualizacién | Accesibilidad

Fecha cumplimentacion
03/10/2017

Firmado

VOLVER

WAC Rt WaC seeyp var AT

22
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Estos documentos generados en el proceso de firma no se archivaran ni seran registrados,
solo serdn volcados los resultados en las bases de datos de la FUNDAE.

De cara a la certificacion del plan, recordamos que todos los cuestionarios
cumplimentados por los participantes deberan estar grabados y firmados.

3.7.3 Impresion del modelo adaptado de cuestionario.

A través del icono ] se puede acceder al modelo de cuestionario con los datos
identificativos del grupo formativo pre-impresos en formato PDF.

Esta opcion permite imprimir el modelo o almacenarlo para su archivo o envio por correo
electronico.

Comunicaciéon grupos formativos

 Estd en: Planes de formacion > éQué desea hacer? = Comunicacién

L- UPOS FORMATIVO -d COSTES BECAS Y AYUDAS CERTIFICACION

E) Grupos formativos

codigo accien [2 Codigo grupo | Dencminacién grupo |
Estado [~ Elija opcion|~] CIF Beneficiaria | BUSCAR
[] codigo Denominacién Notificacién Inicio Fin Plazo pptes. Estado Participantes CIF Beneficiaria
0 2/1 16/01/2015 19/01/2015 22/01/2015 15/01/2015 valido 24/ 0 G28474898 Q@
ANADIR ANULAR NOTIFICAR NOTIFICAR PARTICIPANTES IMPORTAR XML EXPORTAR EXCEL EXPORTAR CUESTIONARIOS
VOLVER
Fundacién Tripartita para la Formacién en el Empleo. C/ Torrelaguna, 56. 28027 Madrid W3S XHTMLL Wi cse, WiC WAI-A
Politica de privacidad | Visualizacién | Accesibilidad - 1.0 - MGAS 34

&Quieres abrir o guardar CuestionarioEvaluacion.pdf (76,4 KB) desde intsubvenciones.fundaciontripartita.org?

Abrir ‘Guardar I v| ‘Cancelar e
f125% =

CUESTIONARIO DE L
FORMATIVAS EN EL M

[s=]
H
=
=9
=
=]
=
=
=]

00 000000 DOOOO000

000 0o

0oo
000 0ODooa
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3.7.4 Impresion del cuestionario cumplimentado.

Esta opcién permite imprimir cada uno de los cuestionarios grabados a través del formulario
on-line para su archivo y custodia. Para imprimir un cuestionario es necesario seleccionar el
cuestionario ([v]) en la pantalla en donde se listan los cuestionarios grabados del grupo y
pinchar en \;], para acceder al cuestionario.

Comunicacién grupos formativos

ario Evaluacién

Ests en: Planes de formacion > 1Qué desea hacer? > Comunicacién > Cuesti

[ J COSTES BECAS ¥ AYUDAS CERTIFICACION

Descripcion rmacién Participantas || Notificacion iestionario =N

B cCuestionario [2/1/]

&W Este formulario le permite introducir los datos cumplimentados por los participantes en los cuestionarios de evaluacién. Ha cumplimentado 23 cuestionarios de 24,

Identificador [ sSexo [--Todos [~] situacion laboral [--Todos ~1 BUSCAR
Mostrando del 1 al 10 de 23 12 sEE
(.| Identificador Edad Sexo Situacion laboral Fecha cumplimentacion
[ 59 30 Hombre No contesta 18/02/2015
&0 45 Mujer Desempleado/a 18/02/2015 @
1 61 as Mujer Desempleado/a 18/02/2015 =
— &2 30 Hombre No contesta 18/02/2015 =
— &3 as Mujer Desempleado/a 18/02/2015 (]
(=] 64 as Mujer Desempleado/a 18/02/2015 =
— &5 30 Hombre No contesta 18/02/2015 =
1 &6 as Mujer Desempleado/a 18/02/2015 (]
(] &7 45 Mujer Desempleado/a 18/02/2015 =
-] 69 as Mujer Desempleado/a 18/02/2015 =

ANADIR ELIMINAR SELECCIONADO

Una vez en el menu del cuestionario de evaluacion, existe un icono de impresora en la parte
derecha de la pantalla, a través del cual se puede imprimir el cuestionario seleccionado.

HBECAS ¥ AYUDAS CERTIFICACION C
o=

Fecha cumplimentacion  [I6702726015 | (dd/mmsaaan)

0800000
uueuuuuy

n
)

ANAA

AR

3.7.5 Exportar datos a fichero Excel.

Desde este comando disponible en la pantalla de grupos formativos se pueden exportar los
datos grabados, de un grupo o de un conjunto de grupos, a un fichero en Excel, con el fin de
utilizarlos para su tabulacion y analisis estadistico.

Comunicacién grupos formativos
Estad an: Pianes de formacién = cQué desaa hacar? = Comunicacién

i J COSTES BECAS ¥ AYUDAS CERTIFICACION

B Grupos formativos

Codige accian [16 | codige arupa [ | Denominacien grupa |
~—Enja opaan[ ] CIF Beneficiaria [ BUSCAR

L Codigo Denominacien Notificacion Inicio Fin Plazo pptes. Estado Participantes CIF Beneficiaria
1 JROCRAMACION ORIENTADRA A OBIETOS CON - 53/01/2015  23/01/2015 13/02/2015 29/01/2015  valds 15/ 15 BE2999673 =
VOLVER
“undacin Tripartita para la Formacién en el Empleo. €/ Torrelaguna, 56. 28027 Madrid 37 EHTALL war cemo b WIT JHAT-A
solitica de privasidad | Wiswalzacien | Ascesibilidad - - ~ LSS X,
‘Quieres abrir o guardar Cues 1 1= (15,8 KB) desde intsubues sss. e ¥ -org?
Apric | cuardar | ~ | cancelar |
< 1zsea -

24



Evaluacién de la calidad de las acciones formativas. Formacion subvencionada

Los datos se pueden guardar para su utilizacién posterior o consultarlos directamente. El fichero
mantiene una estructura en Excel que puede ser exportada a programas estadisticos para su
explotacion y andlisis.

Trrri

pE— T [ =1

3.7.6 Importacion de ficheros XML.

Al inicio de la aplicacidn, existe la posibilidad de descargar ficheros XML que permiten la
carga masiva de datos, utilizando el formato que se ajuste a la convocatoria y a la estructura
de datos que se quiera utilizar.

Fundacion Estatal Planes de formacion

— = o |
o —— )

Convocatoria Planes de referencia

Convocatoria
[Planes 2016

~]

ACCEDER

© Videos tutoriales

ndadén Estatal ara la Formadén en el Empleo. C/ Torrela na, 56. 28027 Madrid TR ~ ~ WAX-,
3 facal:p Broadon; Bl80:CY. ou ; WEC XSS WaC eee g wic I
elitica de privaddad | Visualizadén | Accesibilidad | pPolitica de cookies -

Para los cuestionarios de evaluacién de calidad, es necesario seleccionar el afo 2016 y la
convocatoria: Planes 2016. Cada una de las opciones dispone de un esquema de fichero, un
ejemplo y un manual de ayuda.

Fundacién Estatal Convocatoria 2016
3 de octubre 2017
B} Formatos de XML

Con el objeto de facilitar la labor a los usuarios del Sistema de Subvenciones, se pondra a disposicidn de las entidades solicitantes en la fase correspondiente la estructura
de los distintos ficheros XML para inicio de grupos formativos, de participantes y de finalizacién de grupos.

Debido a la existencia de distintas convocatorias a lo largo del afio donde cada una de ellas incluye algunas caracteristicas propias, el formato de los ficheros de carga de

inicio de grupos formativos, carga de participantes y finalizacién de grupos formativos pueden variar de unas a otras. Por este motivo, debera seleccionarse la convocatoria
antes de descargarse el formato valide para dicha convocatoria.

[EETT=F Tl ~ | [Aceptad

Fundacion Estatal para la Formacion en el Empleo. C/ Torrelaguna, 56. 28027 Madrid o~ RMTRAL o~ - 4
i et ormasen ! WEC TS WAC ses b wac 0
Politica de privacidad | Visualizacién | Accesibilidad

Para cualquier consulta relacionada con los cuestionarios de calidad, la Fundacién Estatal para
la Formacion en el Empleo tiene habilitado un buzdén al que puede enviar sus preguntas o
sugerencias:

evaluacion@fundae.es
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Anexo 1. Modelo de cuestionario para la formacién de oferta.

£3 SPERR mmme
A Y SEGURIDAD SOCIAL

&

AN

Fundacioén Estatal

PARA LA FORMACION EN EL EMPLEO

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE LA CALIDAD DE LAS ACCIONES FORMATIVAS
EN EL MARCO DEL SISTEMA DE FORMACION PARA EL EMPLEO.
FORMACION DE OFERTA
(Orden TAS/718/2008, de 7 de marzo)
Para evaluar la calidad de las acciones formativas es necesaria su opinion como alumno/a, acerca de los distintos
aspectos del curso en el que ha participado.
LE ROGAMOS RESPONDA A TODAS Y CADA UNA DE LAS PREGUNTAS DE ESTE CUESTIONARIO.
MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
Los datos aportados en el presente cuestionario son confidenciales y seran utilizados, Unicamente, para analizar la
calidad de las acciones formativas.

I. DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA ACCION FORMATIVA
(Preimpresos o a cumplimentar por la entidad beneficiaria)

1. N° expediente/curso

3. N°

Grupo

. Denominacién accién

. Modalidad

. Fecha de inicio de la accién

~N o |0~

. Fecha de finalizacion de la accion

|
1. Edad

2. Sexo
1. Mujer
2. Varén
3. Titulacién actual
1. Sin titulacion
11. Certificado de Profesionalidad Nivel 1
12. Formacion Profesional Basica/Cualificacién Profesional Inicial
2. Titulo de graduado E.S.O./Graduado escolar
21. Certificado de Profesionalidad Nivel 2
3. Titulo de Bachiller
4. Titulo de Técnico/ FP grado medio
41. Titulo Profesional ensefianzas musica-danza;artes plasticas-disefio; deportivas
42. Certificado de Profesionalidad Nivel 3
5. Titulo de Técnico Superior/ FP grado superior
6. E. universitarios 1° ciclo (Diplomatura-Grado)
7. E. universitarios 2° ciclo (Licenciatura-Master)
8. E. universitarios 3° ciclo (Doctor)
9. Titulo de Doctor
10. Otra titulacion
1. Carnet profesional
2. Ensefianzas de escuelas oficiales de idiomas
3. Otra titulacion no formal (especificar)

4. Situacion laboral

1. Desempleado/a

2. Trabajador/a cuenta propia (empresario, auténomo, cooperativista...)
3. Trabajador/a por cuenta ajena (publico/privado)

5. Lugar de residencia / trabajo

(Indicar Provincia)
1. Si desempleado/a. Lugar de residencia

2. Si esta ocupado/a. Lugar del centro de trabajo

DATOS DE CLASIFICACION DEL PARTICIPANTE (sefiale con una X la casilla correspondiente)

7. Categoria profesional (s6lo ocupados)
1. Directivo/a

2. Mando Intermedio

3. Técnico/a

4. Trabajador/a cualificado/a

5. Trabajador/a de baja cualificacion

6. Otra categoria (especificar)

8. Horario del curso (sélo ocupados)
1. Dentro de la jornada laboral (ir a 8.1)

2. Fuera de la jornada laboral

3. Ambas (ir a 8.1)

8.1. % Jornada laboral que abarca el
curso (ocupados)

1. Menos del 25%

2. Entre el 25% al 50%

3. Mas del 50%

Tamafio empresa del participante (ocupados)
De 1 a9 empleos

De 10 a 49 empleos

De 50 a 99 empleos

. De 100 a 250 empleos

. Mas de 250 empleos

os N R ©

6. ¢, CAmo conocid la existencia de este curso? Indicar el medio principal

1. Servicio Publico Empleo

2. ltinerario formativo

3. Através de mi empresa

4. Organizacion empresarial o sindical

5. Medios comunicacién:prensa,radio,internet,telf.,tv
6. Otros (especificar)
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ll. VALORACION DE LAS ACCIONES FORMATIVAS

Valore los siguientes aspectos del curso utilizando una escala de puntuacion del 1 al 4.Marque con una X la puntuacion
correspondiente:

1 Completamente en desacuerdo, 2 En desacuerdo, 3 De acuerdo, 4 Completamente de acuerdo

1. Organizacion del curso 1 2 3 4
1.1 El curso ha estado bien organizado (informacién, cumplimiento fechas y de horarios, entrega material)
1.2 Bl nimero de alumnos del grupo ha sido adecuado para el desarrollo del curso
2. Contenidos del curso 123 4
2.1 Los contenidos del curso han respondide a mis necesidades formativas
2.2 Ha habido una combinacién adecuada de teoria y aplicacién practica
3. Duracion y horario 12 3 4
3.1 La duracion del curso ha sido suficiente segun los objetivos y contenidos del mismo
3.2 El horario ha faverecido la asistencia al curso
Formadores  Tutores
123 412 3 4

4. Formadores / Tutores

4.1 La forma de impartir o tuterizar el curso ha facilitade el aprendizaje

4.2 Conocen los temas impartidos en profundidad

5. Medios didacticos (guias, manuales, fichas...) 12 3 4
5.1 La documentacioén y materiales entregados son comprensibles y adecuados

5.2 Los medios didacticos estan actualizados

6. Instalaciones y medios técnicos (pizarra, pantalla, proyector, TV, video, ordenador, programas,

maauinas. herramientas...) 123 4
6.1 El aula, el taller o las instalaciones han sido apropiadas para el desarrollo del curso

6.2 Los medios técnicos han sido adecuados para desarrollar el contenido del curso (ordenadores, pizarra, proyector, TV,

maquinas)

7. Solo cuando el curso se ha realizado en la modalidad a distancia, teleformacion o mixta 1 2 3 4
7.1 Las guias tutoriales y los materiales didécticos han permitido realizar facilmente el curso (impresos, aplicaciones

telematicas)

7.2 Se ha contado con medios de apoyo suficientes (tutarias individualizadas, correa y listas de distribucion,

teleconferencia, biblioteca virtual, buscadores...)

8. Mecanismos para la evaluacion del aprendizaje

8.1.Se ha dispuesto de pruebas de evaluacién y autoevaluacién que me permiten conocer el nivel de aprendizaje 1 2
alcanzado Si No
8.2 El curso me permite obtener una acreditacion donde se reconoce mi cualificacion 1 2
Si No
9. Valoracion general del curso 12 3 4

9.1 Puede contribuir a mi incarperacién al mercado de trabajo

9.2 Me ha permitido adquirir nuevas habilidades/capacidades que puedo aplicar al puesto de trabajo
9.3 Ha mejorade mis posibilidades para cambiar de puesto de trabajo en la empresa o fuera de ella
9.4 He ampliado conocimientos para progresar en mi carrera profesional

9.5 Ha favorecido mi desarrollo personal

12 3 4
10. Grado de satisfaccion general con el curso

11. Si desea realizar cualquier sugerencia u observacion, por favor, utilice el espacio reservado a continuacion

SOLO PARA PERSONAS QUE HAN REALIZADO PRACTICAS NO LABORALES EN LAS EMPRESAS

12.1 Las practicas estan relacionadas con los contenidos tedricos-practicos de la accion formativa. 1 2 3 4
12.2 s Han sido suficientes las horas dedicadas a las practicas no laborales en la empresa? 13 _EI

1 o
12.3 Las practicas le ha permitido adquirir las habilidades necesarias para trabajar en lo que se ha 12 3 4
formado.
12.4 En una escala de puntuacion de 1 a4 ,;como valora el seguimiento que ha recibido del tutor o 12 3 4

tutores de las practicas?.
12.5 Describa, brevemente, cual ha sido el contenido de las practicas realizadas

Fecha cumplimentacién cuestionario Muchas gracias por su colaboracion
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