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PROGRAMAS DE FORMACION DIRIGIDOS PRIORITARIAMENTE A TRABAJADORES OCUPADOS

PROGRAMA DE LA ESPECIALIDAD FORMATIVA:

LEAN MANUFACTURING: PRODUCTOS BIOTECNOLOGICOS, MEDICAMENTOS Y PRINCIPIOS
ACTIVOS FARMACEUTICOS

DATOS GENERALES DE LA ESPECIALIDAD FORMATIVA

1. Familia Profesional: ADMINISTRACION Y GESTION
Area Profesional: ADMINISTRACION Y AUDITORIA

2. Denominacion: LEAN MANUFACTURING: PRODUCTOS BIOTECNOLOGICOS, MEDICAMENTOS Y
PRINCIPIOS ACTIVOS FARMACEUTICOS

3. Cdédigo: ADGD173PO

4. Objetivo General: Adquirir conocimientos sobre Lean manufacturing aplicados a los productos
biotecnoldgicos, los medicamentos y principios activos farmacéuticos.

5. Nimero de participantes: Segun normativa, el nimero méximo de participantes en modalidad presencial es
de 30.
6. Duracion:
Horas totales: 120 Modalidad: Presencial

Distribucion de horas:

7. Requisitos minimos de espacios, instalaciones y equipamiento:

7.1 Espacio formativo:

AULA POLIVALENTE:

El aula contara con las instalaciones y equipos de trabajo suficientes para el desarrollo de la accion formativa.
+ Superficie: El aula debera contar con un minimo de 2m2 por alumno.

* lluminacién: luz natural y artificial que cumpla los niveles minimos preceptivos.

* Ventilacion: Climatizacidon apropiada.

» Acondicionamiento eléctrico de acuerdo a las Normas Electrotécnicas de Baja Tensién y otras normas de
aplicacion.

* Aseos y servicios higiénicos sanitarios en numero adecuado.

» Condiciones higiénicas, acusticas y de habitabilidad y seguridad, exigidas por la legislacion vigente.

» Adaptabilidad: en el caso de que la formacién se dirija a personas con discapacidad dispondra de las
adaptaciones y los ajustes razonables para asegurar la participacién en condiciones de igualdad.

* PRL: cumple con los requisitos exigidos en materia de prevencion de riesgos laborales

Cada espacio estara equipado con mobiliario docente adecuado al nimero de alumnos, asi mismo
constara de las instalaciones y equipos de trabajo suficientes para el desarrollo del curso.

7.2 Equipamientos:

Se contara con todos los medios y materiales necesarios para el correcto desarrollo formativo.

- Pizarra.

- Rotafolios.

- Material de aula.

- Medios audivisuales.

- Mesa y silla para formador/a.

- Mesas y sillas para alumnos/as.

- Hardware y Software necesarios para la imparticion de la formacion.
- Conexion a Internet.

En su caso, equipamiento especifico necesario para el desarrollo de la accién formativa:



- Equipamiento multimedia en el aula con fines formativos.
— Reproductores y grabadores de sonido.

Se entregara a los participantes los manuales y el material didactico necesarios para el adecuado desarrollo
de la accién formativa

Las instalaciones y equipamientos deberan cumplir con la normativa industrial e higiénico sanitaria
correspondiente y responderan a medidas de accesibilidad universal y seguridad de los participantes.

En el caso de que la formacion se dirija a personas con discapacidad se realizaran las adaptaciones y los
ajustes razonables para asegurar su participacion en condiciones de igualdad.

8. Requisitos necesarios para el ejercicio profesional:

(Este epigrafe s6lo se cumplimentard si existen requisitos legales para el ejercicio de la profesién)

9. Requisitos oficiales de los centros:

(Este epigrafe s6lo se cumplimentard si para la imparticion de la formacién existe algun requisito de homologacién /
autorizacion del centro por parte de otra administracion competente.

10. CONTENIDOS FORMATIVOS:

1. LEAN MANAGEMENT.

1.1. Origen del Lean Manufacturing.

1.2. El sistema de produccién Toyota.

1.3. Principios del Lean Management.

1.4. Conceptos de valor y despilfarro.

1.5. Los 7 +1 despilfarros.

1.6. Herramientas del Lean Manufacturing.
1.7. Testinicial Lean.

1.7.1. VSM (mapeo de la cadena de valor).
1.7.2. VSA (andlisis de la cadena de valor).
1.7.3. 5S (estandarizacion).

1.7.4. TPM (Total Productive Maintenance).
1.7.5. OEE, productividad y medibles.
1.7.6. SMED (cambio rapido).

1.7.7. KANBAN.

1.7.8. Justin Time.

1.7.9. Andon.

1.7.10. Takttime.

1.7.11. Lead time.

1.7.12. Tiempo ciclo.

1.7.13. Medida de lote.

1.7.14. Rotacidn de stocks.

1.7.15. Supermarket.

1.7.16. Balanceo.

1.7.17. Calidad concertada.

1.7.18. Pokayoke.

2. LA GESTION DE PROYECTOS Y PROCESOS EN UN ENTORNO DE MEJORA CONTINUA.
2.1. La gestion por procesos como modelo de organizacion.

2.1.1. La evolucion de la gestién funcional a la gestion por procesos.
2.1.2. Identificacion e interrelacién de los procesos de una organizacion.
2.1.3. Mapa de procesos.

2.2. Tipos de proceso. Seguimiento y Control.

2.2.1. Procesos Estratégicos, Clave y de Soporte: la cadena de valor de la compafiia.
2.2.2. La medicion de los procesos a través de indicadores de gestion.
2.2.3. Indicadores de eficacia y eficiencia.

2.3. Gestidn de Proyectos: fases, areas de conocimiento y procesos.
2.3.1. La definicion del proyecto.

2.3.2. El rol de Lider de proyectos.

2.3.3. Los fundamentos para la direccion de proyectos.

2.4. Los procesos para la gestion de proyectos.

2.4.1. El proceso de iniciacion.

2.4.2. El proceso de planificacion.

2.4.3. El proceso de ejecucion.

2.4.4. El proceso de seguimiento y control.

2.4.5. El proceso de cierre.

2.5. Gestion de la integracién del proyecto.

2.5.1. El plan de direccién.

2.5.2. El control del trabajo.

2.5.3. El control integrado de cambios.



2.6.

Gestion de Riesgos en el proyecto.

2.6.1. Los riesgos y oportunidades.

2.6.2. La probabilidad e impacto asociados al riesgo.
2.6.3. El control del riesgo.

2.6.4. Larespuesta a los riesgos.

3. COMUNICACION.

3.1
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.7.
3.8.
3.9.
3.10
3.11

¢ Qué es la comunicacion?.

Elementos que intervienen en la comunicacion.
Retroalimentacion (feed-back).

Principios y axiomas de la comunicacion.
Procesos de la comunicacion.

Comunicacioén Unidireccional.

Comunicacion Bidireccional.

Comunicacion Persuasiva.

Comunicacion verbal.

. Comunicacion no verbal.
. Empatia y asertividad.

4. TECNICAS DE NEGOCIACION Y DE GESTION DEL TIEMPO.

4.1,
4.2,
4.3.
4.4,
4.5.
4.6.
4.7,
4.8.
4.9,
4.10
4.11

Caracteristicas de la negociacion.

Teoria de les necesidades de la negociacion.
Comunicacion y negociacion.

Estilos de negociacion.

TA4cticas de negociacion.

Negociacion y conflicto.

Negociacion comercial.

Concepto de tiempo.

Administracion del tiempo. Matriz de administracion.

. Ladrones de tiempo.
. Planificacion.

5. TECNICAS COMERCIALES Y DE ATENCION AL CLIENTE.

5.1.
5.2.
5.3.
5.4.
5.5.
5.6.
5.7.
5.8.
5.9.

5.10.
5.11.
5.12.
5.13.
5.14.
5.15.
5.16.

Prospeccion y preventa.
El uso del teléfono.
El encuentro: lugar y momento.
Primer contacto.
Presentacion del producto.
Manejo de objeciones.
Técnicas de cierre.
El aspecto psicolégico.
Postventa y upselling.
Calidad de servicio.
Actitud de servicio.
Mejorar el servicio.
Tipos de servicio.
Porgué perdemos clientes.
Recuperar clientes insatisfechos.
Decélogo de la atencion al cliente.

6. LA GESTION DE LAS PERSONAS EN UN ENTORNO LEAN Y DE MEJORA CONTINUA.

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.
6.5.
6.6.
6.7.
6.8.
6.9.

6.10.
6.11.

Gestion del cambio.
Las organizaciones en el contexto actual.
Caracteristicas del entorno actual.
El efecto de la comunicacion a les organizaciones.
Principios basicos para el trabajo en equipo.
Estilos clasicos de liderazgo.
Liderazgo situacional.
Inteligencia emocional.
Motivacion y teorias del liderazgo.

El estilo del lider Lean.

Resolucidon de conflictos.

7. COACHING PARA LA MEJORA CONTINUA.

7.1.
7.2.
7.3.
7.4,
7.5.
7.7.
7.8.
7.9.

¢ Qué es el Coaching?.

El coaching como proceso de mejora personal y profesional.

Los beneficios del Coaching aplicados a las personas y a los equipos.
Principios para la efectividad.

Definir la misidn, vision, objetivos y valores que nos aporten valor.
Paradigmas: dependencia, independencia y interdependencia.
Pro-actividad y auto- liderazgo.

Asumir la responsabilidad, la habilidad de responder.



7.10. Las fases de la conversacion para la mejora continua.



