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PROGRAMAS DE FORMACION DIRIGIDOS PRIORITARIAMENTE A TRABAJADORES OCUPADOS

PROGRAMA DE LA ESPECIALIDAD FORMATIVA:
ANALISTA DE SISTEMAS DE INFORMACION

DATOS GENERALES DE LA ESPECIALIDAD FORMATIVA

1. Familia Profesional: INFORMATICA Y COMUNICACIONES
Area Profesional: SISTEMAS Y TELEMATICA

2. Denominacion: ANALISTA DE SISTEMAS DE INFORMACION

3. Cdodigo: IFCT012PO

4. Objetivo General: Identificar los requerimientos de los sistemas TIC y definir soluciones basadas en el
disefio de componentes software y la relacion entre los mismos, dirigiendo la toma de
requerimientos de un sistema software y realizar el modelado del mismo y aportando
criterios para la toma de decisiones respecto a la arquitectura y tecnologias a utilizar en
la implementacion de soluciones software.

5. NUmero de participantes; gs%%n normativa, el nimero maximo de participantes en modalidad presencial es
6. Duracioén:
Horas totales: 210 Modalidad: Indistinta
Distribucion de horas:
Presencial.................. 210
Teleformacion............ 210

7. Requisitos minimos de espacios, instalaciones y equipamiento:

7.1 Espacio formativo:

AULA POLIVALENTE:

El aula contara con las instalaciones y equipos de trabajo suficientes para el desarrollo de la accion formativa.
+ Superficie: El aula debera contar con un minimo de 2m2 por alumno.

* lluminacién: luz natural y artificial que cumpla los niveles minimos preceptivos.

* Ventilacién: Climatizaciéon apropiada.

+ Acondicionamiento eléctrico de acuerdo a las Normas Electrotécnicas de Baja Tensién y otras normas de
aplicacion.

* Aseos y servicios higiénicos sanitarios en nimero adecuado.

 Condiciones higiénicas, acusticas y de habitabilidad y seguridad, exigidas por la legislacion vigente.

» Adaptabilidad: en el caso de que la formacién se dirija a personas con discapacidad dispondra de las
adaptaciones y los ajustes razonables para asegurar la participacién en condiciones de igualdad.

* PRL: cumple con los requisitos exigidos en materia de prevencién de riesgos laborales

Cada espacio estara equipado con mobiliario docente adecuado al nimero de alumnos, asi mismo
constara de las instalaciones y equipos de trabajo suficientes para el desarrollo del curso.

7.2 Equipamientos:

Se contara con todos los medios y materiales necesarios para el correcto desarrollo formativo.

- Pizarra.

- Rotafolios.

- Material de aula.

- Medios audivisuales.

- Mesa y silla para formador/a.

- Mesas y sillas para alumnos/as.

- Hardware y Software necesarios para la imparticion de la formacion.
- Conexion a Internet.



Se entregara a los participantes los manuales y el material didactico necesarios para el adecuado desarrollo
de la accién formativa

Las instalaciones y equipamientos deberan cumplir con la normativa industrial e higiénico sanitaria
correspondiente y responderan a medidas de accesibilidad universal y seguridad de los participantes.

En el caso de que la formacion se dirija a personas con discapacidad se realizaran las adaptaciones y los
ajustes razonables para asegurar su participacion en condiciones de igualdad.

7.2.1 En el caso de formacién en modalidad teleformacion, se requiere el siguiente equipamiento:

Requisitos técnicos de la plataforma de teleformacién y del contenido virtual de aprendizaje para
especialidades formativas no dirigidas a la obtencion de certificados de profesionalidad en la
modalidad de teleformacion

1. Requisitos técnicos de la plataforma de teleformacion

La plataforma de teleformacion que se utilice para impartir acciones formativas no conducentes a la
obtencidn de certificados de profesionalidad debera reunir los siguientes requisitos técnicos:

— Compatibilidad con los estandares SCORM e IMS.

— Rendimiento, entendido como nimero de alumnos que soporte la plataforma, velocidad de respuesta del
servidor a los usuarios, y tiempo de carga de las paginas Web o de descarga de archivos, que permita:

— Soportar un numero de alumnos equivalente al niumero total de participantes en las acciones formativas
que esté impartiendo el centro o entidad de formacion, garantizando un hospedaje minimo igual al total del
alumnado de dichas acciones, considerando un numero de usuarios concurrentes del 40% de ese
alumnado.

— Disponer de la capacidad de transferencia necesaria para que no se produzca efecto retardo en la
comunicacién audiovisual en tiempo real, debiendo tener el servidor en el que se aloja la plataforma un
ancho de banda minimo de 100Mbps, suficiente en bajada y subida.

— Funcionamiento 24 horas al dia, los 7 dias de la semana.

— Compatibilidad tecnolégica y posibilidades de integracién con cualquier infraestructura informatica o
sistema operativo, base de datos, navegador de Internet de entre los mas usuales o servidor web,
debiendo ser posible utilizar las funciones de la plataforma con complementos (plug-in) y visualizadores
compatibles. Si se requiriese la instalacion adicional de algun soporte para funcionalidades avanzadas, la
plataforma debe facilitar el acceso al mismo sin coste.

— Integracion de herramientas y recursos necesarios para gestionar, administrar, organizar, disefar,
impartir y evaluar acciones formativas a través de Internet, disponiendo, especificamente, de las
siguientes:

Herramientas que faciliten la colaboracién y la comunicacion entre todos los alumnos, tanto de caracter
asincrono (foros, tablones, correo, listas, etc.), como sincrono, (sistema de mensajeria, chat,
videoconferencia, etc.).

Herramientas de desarrollo, gestion e integracién de contenidos.

Herramientas de seguimiento formativo, control del progreso del alumnado y evaluacién del aprendizaje.
Herramientas de administracion y gestion del alumnado y de la accién formativa.

— Disponer del desarrollo informatico a través del cual el Servicio Publico de Empleo de la Administracion
Competente, de manera automatica, realice el seguimiento y control de las acciones formativas impartidas,
conforme al modelo de datos y protocolo de transmision establecidos en el anexo Il y en la pagina web de
dicho organismo, a fin de auditar la actividad de los centros y entidades de formacion y evaluar la calidad
de las acciones formativas.

Para poder realizar tal seguimiento, el Servicio Publico de Empleo de la Administracion Competente, con la
periodicidad que determine, se conectara automaticamente con las plataformas de teleformacion, por lo
que las mismas deberan contar con los desarrollos informaticos que posibiliten tales acciones de
seguimiento (protocolo de conexion SOAP).

Sin perjuicio de lo anterior, y de cara al seguimiento puntual de las acciones formativas de certificado de
profesionalidad que se impartan, sera preceptivo proporcionar al Servicio Publico de Empleo de la
Administracion Competente una direcciéon (con sus correspondientes credenciales) de acceso a la
plataforma, con permiso de administrador, pero sin posibilidad de modificar datos.

— Niveles de accesibilidad e interactividad que como minimo cumplan las prioridades 1 y 2 de la Norma
UNE 139803:2012 o posteriores actualizaciones, segun lo estipulado en el Capitulo 11l del Real Decreto
1494/2007, de 12 de noviembre.

— El servidor la plataforma de teleformaciéon ha de cumplir con los requisitos establecidos en la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal, por lo que el
responsable de dicha plataforma ha de identificar la localizacion fisica del servidor y el cumplimento de lo
establecido sobre transferencias internacionales de datos en los articulos 33 y 34 de dicha Ley Organica y
en el Titulo VI del Reglamento de desarrollo de la misma, aprobado por Real Decreto 1720/2007, de 21 de
diciembre.

— Incluir la imagen institucional del Servicio Publico de Empleo de la Administracion Competente y de las
entidades que él designe, con las pautas de imagen corporativa que se establezcan.

— Disponibilidad de un servicio de atenciéon a usuarios que proporcione soporte técnico y mantenga la
infraestructura tecnolégica y que, de forma estructurada y centralizada, atienda y resuelva las consultas e
incidencias técnicas del alumnado. El servicio, que debera estar disponible para el alumnado desde el
inicio hasta la finalizacién de la accion formativa, deberda mantener un horario de funcionamiento de
mafana y de tarde, tendra que ser accesible mediante teléfono y mensajeria electrénica y no podra



superar un tiempo de demora en la respuesta superior a 2 dias laborables.
2. Requisitos técnicos del contenido virtual de aprendizaje

Para garantizar la calidad del proceso de aprendizaje del alumnado, el contenido virtual de aprendizaje de
las especialidades formativas no dirigidas a la obtencion de certificados de profesionalidad mantendra una
estructura y funcionalidad homogénea, cumpliendo los siguientes requisitos:

— Como minimo, ser los establecidos en el correspondiente programa formativo que conste en el fichero
de especialidades formativas previsto en el articulo 20.3 del Real Decreto 395/2007, de 23 de marzo y esté
asociado a la especialidad formativa para la que se solicita inscripcion.

— Estar referidos tanto a los conocimientos como a las destrezas practicas y habilidades recogidas en los
objetivos de aprendizaje de los citados programas formativos, de manera que en su conjunto permitan
conseguir los resultados de aprendizaje previstos.

— Organizarse a través de indices, mapas, tablas de contenido, esquemas, epigrafes o titulares de facil
discriminacién y secuenciase pedagogicamente de tal manera que permiten su comprension y retencion.

— No ser meramente informativos, promoviendo su aplicacion practica a través de actividades de
aprendizaje (autoevaluables o valoradas por el tutor-formador) relevantes para la practica profesional, que
sirvan para verificar el progreso del aprendizaje del alumnado, hacer un seguimiento de sus dificultades de
aprendizaje y prestarle el apoyo adecuado.

— No ser exclusivamente textuales, incluyendo variados recursos (necesarios y relevantes), tanto estaticos
como interactivos (imagenes, graficos, audio, video, animaciones, enlaces, simulaciones, articulos, foro,
chat, etc.). de forma periddica.

— Poder ser ampliados o complementados mediante diferentes recursos adicionales a los que el alumnado
pueda acceder y consultar a voluntad.

— Dar lugar a resimenes o sintesis y a glosarios que identifiquen y definan los términos o vocablos
basicos, relevantes o claves para la comprension de los aprendizajes.

— Evaluar su adquisicion durante o a la finalizaciéon de la accién formativa a través de actividades de
evaluacion (ejercicios, preguntas, trabajos, problemas, casos, pruebas, etc.), que permitan medir el
rendimiento o desempefio del alumnado.

8. Requisitos necesarios para el ejercicio profesional:

(Este epigrafe s6lo se cumplimentara si existen requisitos legales para el ejercicio de la profesién)

9. Requisitos oficiales de los centros:

(Este epigrafe s6lo se cumplimentara si para la imparticion de la formacién existe algun requisito de homologacion /
autorizacion del centro por parte de otra administracion competente.

10. CONTENIDOS FORMATIVOS:

1. LA INGENIERIA .DE REQUISITOS Y SUS PRINCIPALES ACTIVIDADES.
1.1. La ingenieria de Requisitos.

1.1.2. Caracteristicas de los Requisitos.

1.1.3. Ingenieria de Requisitos vs. Administracion de Requisitos.
1.1.4. Importancia de la ingenieria de Requisitos.

1.1.5. Personal involucrado en la ingenieria de Requisitos.

1.1.6. Puntos a considerar durante la ingenieria de Requisitos.
1.1.7. Actividades de la ingenieria de Requisitos.

1.2. Requisitos y restricciones

1.2.1. Diferenciar entre requisitos y restricciones del proyecto.
1.2.2. Obtener requisitos.

1.2.3. Entender las necesidades y limites de los participantes.
1.2.4. Pensamiento creativo.

1.2.5. Técnicas principales.

1.3. Priorizacién de requisitos

1.3.1. Priorizar requisitos.

1.3.2. Juzgar si un problema es una causa o0 un sintoma.

1.3.3. Puntos de vista y requisitos contradictorios.

1.3.4. Reducir las ambigliedades.

1.3.5. Prototipo.

1.4. Gestion de requisitos

1.4.1. Definicién de requisitos.

1.4.2. Requisitos o restricciones.

1.4.3. Requisitos duraderos o volatiles

1.4.4. El repositorio: modelado de versionado.

1.4.5. Trazabilidad.

1.4.6. Usar herramientas de ingenieria de software para la gestion de requisitos.
1.4.7. La extraccion de requisitos.

1.4.8. Aplicar eficazmente las técnicas de obtencion (elicitacion).

2: MODELIZACION.
2.1. Técnicas y herramientas de modelado de la informacién.



2.1.1. Implantacién de Sistemas de Informacion.

2.1.2. Actividades asociadas a la Planificacion del proyecto.

2.1.3. Diferentes Modelos de Estimacion.

2.1.4. Técnicas y Herramientas de estimacion.

2.1.5. Determinacion de Requisitos.

2. 2. Disefio légico de datos

2.2.1. Disefio légico de datos de los sistemas de informacion.

2.2.2. Disefio fisico.

2.2.3. Almacén de datos.

2.2.4. El modelo relacional.

2. 3. Necesidades organizativas y cuadro de mando relacional.

2.3.1. Sistemas de informacion basados en ordenadores: Las necesidades organizacionales de una
organizacion.

2.3.2. El cuadro de mando relacional.

2.3.3. Estrategia relacional.

2.4. Planificacion estratégica.

2.4.1. Crear un catalogo de datos.

2.4.2. Etapas de la Planificacion Estratégica de Sistemas.

2.4.3. Paradigmas Organizacionales en cuanto a Seguridad.

2.4.4. Consideraciones para elaborar un Sistema de Seguridad Integral.

3: CICLO DE DESARROLLO.

3.1. ANALISIS Y SISTEMAS.

3.1.1. Analisis organizacional.

3.1.2. Analisis de sistemas.

3.1.3. Disefio del sistema.

3.1.4. Ejemplo: un caso real.

3.1.5. Etapas del ciclo de vida organizacional.

3. 2. Ciclo de vida de un proyecto

3.2.1. Disefio organizacional: Requisitos.

3.2.2. Sistemas de control y aseguramiento de la calidad.

3.3. Ciclo de vida de desarrollo de sistemas

3.3.1. Introduccion.

3.3.2. Ciclo de vida del desarrollo de sistemas.

3.3.3. Contactos de los analistas con los usuarios.

3.3.4. Fases del desarrollo organizacional.

3.3.5. Modelos y técnicas especificas en el desarrollo organizacional.
3.4. Buenas practicas en el proceso de desarrollo

3.4.1. Enfoques formales que aseguren buena préctica en el proceso de desarrollo.
3.4.2. Caso: La organizacion creativa de Shigeru Kobayashi.
3.4.3. Método del prototipo de sistemas.

3.4.4. Disefio de la interaccién centrado en el usuario.

3.4.5. Hacia un modelo de gestién organizacional por procesos.

4: ANALISIS, DESARROLLO Y USUARIOS.

4 1. Sistemas de informacion y disefio

4.1.1. Sistemas de informacion.

4.1.2. Proceso de decision.

4.1.3. Modelos del proceso de decision.

4.1.4. Definicion de disefio de sistemas.

4.2. Planificacidn y disefio de los sistemas informacion.

4.2.1. Evaluacién de la usabilidad en sistemas de informacion.

4.2.2. Metodologia de planificacion y disefio en los sistemas de informacién empresariales.
4.2.3. El outsourcing.

4.3. Modelos de negocio.

4.3.1. Modelos de negocio como base del prototipado y disefio de la interfaz del usuario.
4.3.2. Modelos de prototipo.

4.3.3. Modelizar las tareas de negocio.

4.3.4. Redefinir los roles y responsabilidades.

4.3.5. El andlisis de la experiencia del usuario: Técnicas.

4. 4. Modelos de estructura organizativa

4.4.1. Modelos de practicas: Modelos de Gestidon de Recursos Humanos.

4.4.2. La estructura y el proceso de organizacion.

4.4.3. Software de sistemas de informacion.

5: CICLO DE SELECCION DE PAQUETES SOFTWARE.

5.1. Ciclo de seleccion e implementacion de paquetes de software.

5.1.1. Evaluacion del software de aplicacién y de los proveedores.

5.1.2. Software de aplicacion.

5.1.3. Comercializacion de los paquetes de software de aplicacion.

5.1.4. Seleccidn del proveedor.

5.1.5. Evaluar las implicaciones de la decision entre externalizar el desarrollo o comprar una solucién de



paquete.

5.1.6. Evaluacion del software.

5 2. Gestidn de paquetes.

5.2.1. Sistema de gestidn de paquetes.

5.2.2. Planificacion de recursos empresariales.

5.2.3. Recomendaciones sobre la capacidad del paquete de software para cumplir los requisitos
funcionales y no funcionales.

5.2.4. Fases de la evaluacién de un software.

5.3. Coste-beneficio.

5.3.1. Reutilizacion de Software.

5.3.2. Paquete de Software versus Software a medida.

5.3.3. Coste-beneficio.

5.3.4. GAP

5.3.5. Prototipo y paquete Software.

5.4. Paquetes comerciales.

5.4.1. Mercado de paquetes de software en un contexto organizacional particular. Ejemplo de software
contable.

5.4.2. ; Cébmo comprar software?

5.4.3. El positivo impacto macro econdémico del paquete de software.
5.4.3. El macroentorno.

5.4.4. Proveedor de servicios de aplicacion.

5.4.5. La asistencia técnica.

6. ANALISIS, DISENO Y PRODUCTIVIDAD.

6.1. Andlisis y disefio de sistemas.

6.1.1. El proyecto.

6.1.2. Analisis de sistemas.

6.1.3. Disefio de sistemas.

6.1.3. Estructuras de Division del Trabajo.

6.2. Implantacion, evolucion y pruebas (I)

6.2.1. Implantacién: Concepto y definicion.

6.2.2. La importancia de estimar o medir.

6.2.3. Técnicas de estimacién: Wideband Delphi.
6.2.4. Enfoques de estimacioén y aplicarlos a proyecto practico.
6.3. Implantacidn, evolucién y pruebas (ll).

6.3.1. Estimacién aplicada segin Método de Punto de Funcién.
6.3.2. Estimacién aplicada segiin Método COCOMO.
6.4. Productividad.

6.4.1. Métricas de tareas.

6.4.2. Bloquear tiempo (Timeboxing)

6.4.3. Desarrollo rapido de aplicaciones.

6.4.4. Significado de la productividad.

6.4.5. Uso de métricas en la Ingenieria de Software.
6.4.6. Plan de métricas en ocho pasos.

7: DESAMODULO.

7.1. ciclo vida RAD (o DRA).

7.1.1. Métodos rapidos: RAD.

7.1.2. Ciclos de vida RAD.

7.1.3. Modelos de ciclo de vida.

7.1.4. Informacion sobre el riesgo.

7.1.5. Ventajas o inconvenientes de cada modelo.

7.1.6. Seleccion de modelo de ciclo de vida.

7.2. Metodologias agiles

7.2.1. DSDM (Método de Desarrollo de Sistema Dinamico.
7.2.2. Metodologias agiles para el desarrollo de software: eXtreme Programming (XP).
7.2.3. Manifiesto agil.

7.3. REVISION DE METODOLOGIAS

7.3.1. Revision de metodologias.

7.3.2. Surgimiento de las metodologias.

7.3.3. Estudio de la Programacién Extrema (eXtreme Programming, XP).
7.3.4. El juego de la planificacién.

7.3.5. Conclusiones.

7.4. Prototipo y modelo RAD (O DRA)

7.4.1. Prototipo.

7.4.2. Modelo RAD, Desarrollo Rapido de Aplicaciones.
7.4.3. Las 4 dimensiones de la velocidad de desarrollo.
7.4.4. Como transmitir la sensacion de avance del equipo.
7.4.5. Paradigmas a romper para ser agiles.

8. HERRAMIENTAS TECNOLOGIAS IMPLANTACION SISTEMAS.
8.1. Herramientas DPI



8.1.1. Introduccion.

8.1.2. Antecedentes.

8.1.3. Un vistazo general.

8.1.4. ERP en accion.

8.2. Técnicas de desarrollo de una metodologia de trabajo.
8.2.1. Introduccion.

8.2.2. Disefio de cuestionarios.

8.2.3. La entrevista.

8.2.4. { Qué es una encuesta?

8.3. Documentacién técnica.

8.3.1. Documentacion técnica.

8.3.2. Proceso de elaboracién de la documentacion.
8.3.3. Tipos de documentacion técnica.

8.3.4. Catélogos electrénicos de piezas: La solucién Parts- Service- Shop de docware.
8.3.5. Servicios de documentacion técnica.

8.3.6. Documentacion técnica: Contenido.

8.4. Modelos de pruebas

8.4.1. Modelos de pruebas para pruebas del sistema.
8.4. 2. Punto de vista de los clientes.

8.4.3. Las TIC y sus aportaciones a la sociedad.
8.4.4. Internet y la sociedad en red.

8.4.5. Nuevos retos.

9. DISENO E IMPLEMENTACION DE SISTEMAS.
9.1. Sistema de informacién de la empresa

9.1.1. El sistema de informacion de la empresa.
9.1.2. Ingenieria de requisitos.

9.2. Modelado de sistema

9.2.1. Modelado del sistema.

9.2.2. Disefio fisico de bases de datos.

9.2.3. Qué son los formularios.

9.2.4. Disefio de sistemas y estrategias de disefio.
9.3. Reparacion de incidentes imprevistos

9.3.1. Introduccidn.

9.3.2. Auditoria de los Sistemas de Informacién.
9.3.3. Proteccién de la informacion corporativa y confidencialidad.
9.3.4. Modelo de Plan de Negocio.

10. ANALISIS DE SISTEMAS ORIENTADOS A OBJETOS.
10.1. Andlisis de sistemas orientados a objetos.

10.1.1. Ingenieria de software orientada a objeto.

10.1.2. Identificacion de Clases y Objetos.

10.1.3. Ciclo de vida de un proyecto.

10.1.4. Gestién de proyectos de software orientado a objeto.
10.1.5. Métricas y estimacion de Proyectos OO.

10.2. Beneficios de la tecnologia orientada a objetos.

10.2.1. Introduccién a la Tecnologia Orientada a Objetos.
10.2.2. Caracteristicas asociadas al POO, Programacion Orientada a Objeto.
10.2.3. Relacién entre los modelos de objetos y dinamicos.
10.2.4. Modelo funcional.

10.2.5. Beneficios de la tecnologia orientada a objetos (TOO).
10.3. Desarrollo de sistemas de informacién mediante UML.
10.3.1. Introduccién.

10.3.2. Modelo dindmico.

10.3.3. Modelado fisico de un sistema OO.

10.3.4. Técnicas méas comunes de modelado.

10.4. Arquitectura del sistema.

10.4.1. Arquitectura del sistema.

10.4.2. Fase de Planificacion y Especificacion de Requisitos.
10.4.3. Casos de uso.

11. GESTION.

11.1. Gestién contable

11.1.1. La contabilidad como ciencia.
11.1.2. Naturaleza de la contabilidad.
11.1.3. Principales conceptos.

11.2. CICLO FINANCIERO

11.2.1. Ciclo financiero.

11.2.2. Contabilidad: Disciplinas.

11.3. Costes.
11.3.1. Introduccién.



11.3.2. Contribucién marginal y punto de equilibrio.
11.3.3. Distintos métodos de control de costes.
11.4. Principios generales del presupuesto

11.4.1. Introduccion.

11.4.2. La inversion empresarial.

11.4.3. Andlisis de Ratios.

11.4.4. Rentabilidad sobre Capital Invertido.

12. ACTIVIDAD EMPRESARIAL.

12.1. Modelado de procesos de negocio.

12.1.1. Naturaleza y proposito de la organizacion.
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