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Programas de formacion de ambito estatal, para la adquisicion y mejora de
competencias profesionales relacionadas con los cambios tecnoldgicos y la
transformacion digital, dirigidos prioritariamente a las personas ocupadas, en el
marco del Plan de Recuperacion, Transformacidn y Resiliencia.
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En cumplimiento de lo establecido en la Ley 30/2015, de 9 de septiembre, el Real Decreto 694/2017, de 3
dejulioy el articulo 25 de la Orden TMS/368/2019, de 28 de marzo, las entidades beneficiarias responsables
de ejecutar los programas de formacidn realizardn y presentaran con la justificacién de la subvencién una
memoria final de la evaluacién de la formacién que ejecuten®.

Las subvenciones objeto de esta convocatoria se someteran a las actuaciones de seguimiento, control y
evaluacion derivadas de su financiacién mediante los recursos financieros del Instrumento Europeo de
Recuperacion («Next Generation EU»).

A continuacidn, se exponen las obligaciones de los beneficiarios y las herramientas disponibles en la
aplicacion telematica para la elaboracién y presentacion de la memoria final de evaluacién en la
convocatoria estatal para la ejecucidn de programas de formacion dirigidos prioritariamente a las personas
ocupadas para la adquisicion y mejora de competencias profesionales relacionadas con los cambios
tecnolégicos y la transformacién digital en el marco del Plan de Recuperacion, Transformacién vy
Resiliencia.

1.1. Obligaciones de los beneficiarios?

Aportar la informacion y documentacion que se requiera durante la fase de instruccion del
procedimiento, ejecucion de la formacion y justificacion de la subvencion.

Los beneficiarios deberdn realizar el sequimiento de la participacion de los alumnos, su aprendizaje y
evaluacion.

La evaluacion se realizara conforme a lo previsto en el articulo 9 a) de la Orden TMS/368/2019, de 28 de
marzo, que determina que las entidades beneficiarias deberdn realizar el seguimiento de la participacién
de los alumnos, de su aprendizaje y su evaluacion. De dicha actividad dardn cuenta a través de la
presentacion, en la fase de justificacion de la subvencion, de una memoria final de evaluacién que incluird
informacién de acuerdo con los siguientes criterios e indicadores basicos®:

e Numero total de cuestionarios de evaluacién de satisfaccion de calidad cumplimentados por los
trabajadores en cada programa de formacidén y porcentaje respecto al nimero total de participantes.

e Numero total de cuestionarios de evaluacion de satisfaccién de calidad cumplimentados por los
participantes en cada accidon formativa, y porcentaje de cumplimentacidon respecto del total de
participantes finalizados en cada accidn.

e Puntuaciones medias y desviaciones tipicas de cada item del cuestionario, con la correspondiente
representacién grafica de los porcentajes de respuesta en cada una de las valoraciones de cada item
(completamente en desacuerdo, en desacuerdo, de acuerdo, completamente de acuerdo, si/no) por
accion formativa.

T Articulo 22.1 de la Resolucién de 15 de abril de 2021. Evaluacién de la calidad de la formacidn.

2 Articulo 9. Obligaciones de los beneficiarios. Orden TMS/368/2019, de 28 de marzo, por la que se desarrolla el Real
Decreto 694/2017, de 3 de julio, por el que se desarrolla la Ley 30/2015, de 9 de septiembre, por la que se regula el
Sistema de Formacién Profesional para el Empleo en el ambito laboral, en relacién con la oferta formativa de las
administraciones competentes y su financiacion, y se establecen las bases reguladoras para la concesion de
subvenciones publicas destinadas a su financiacion.

3 Articulo 22.3 de la Resolucién de 15 de abril de 2021.
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e Resultados de la evaluacidon del aprendizaje de los alumnos de cada programa de formacion,
desglosados por accion formativa: nimero y porcentaje de aptos y no aptos sobre el total de
participantes formados.

e Resultados de otras actuaciones de evaluacién desarrolladas en el programa de formacion, previstas y
valoradas en la solicitud de la subvencién.

1.2. Herramienta disponible en la aplicacion telematica.

A través de la aplicacidén telematica se ha puesto a disposicion de los usuarios una nueva pestafia de
EVALUACION en donde se ofrecen datos para poder consultar y elaborar los criterios e indicadores de
evaluacién basicos que se solicitan en el articulo 22.3 de la resolucidn de la convocatoria. Se ofrece
informacién desglosada por accidn formativa y por el total del programa, asi como la posibilidad de
descargar los datos grabados de los cuestionarios de calidad en un fichero Excel y adjuntar informes y
documentos de los resultados obtenidos.

1.2.1. Acceso a la pestafia de EVALUACION.
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Inférmate aqui sobre las convocatorias de En este espacio podras encontrar las Encuentra en el mapa las convocatorias
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La aplicacién solicitara el acceso al certificado digital y una vez aceptado, serd necesario seleccionar la
entidad para visualizar los planes de formacién asociados.
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PROGRAMAS DE FORMACION

A continuacioén, es necesario seleccionar el icono del expediente 4 al gue se quiera acceder para realizar
las distintas acciones disponibles o bien buscar a través de los tres criterios disponibles: n2 de solicitud, n?
de expediente, tipo programa o situacion.
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Evaluacion de la calidad de las acciones formativas. Formacion subvencionada
A través del menti de COMUNICACION se puede acceder a la pestafia de EVALUACION. En donde se

muestra informacion sobre los criterios e indicadores basicos indicados en la convocatoria que las entidades
beneficiarias pueden justificar como aportacién minima en las actuaciones de evaluacion.

sttt 10 I Rizzzes Convocstona 17 aog= =

y Resiliencia

Selecciona una de |as opciones con las que quiere interactuar

e a0 bos:
PROGRAMA DE FORMACION MODIFICACION AL PROGRAMA COMUNICACION RESUMEN ACTIVIDAD
DE FORMACION
Acceda a los datos de su programa de Comunique toda su Informacion Resumen Inform; su actividad
formacién Solicite las modificaciones al programa
g formac én
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COMUNICACION DE GRUPOS FORMATIVOS

(COSTES BECAS Y AYUDAS CERTIFICACION

GRUPOS FORMATIVG

GRUPQS FORMATIVOS
Codigo accién Cadigo grupo Denominacion grupa
Estado
Eiocen ¥
Mostrar 10 v registros Filtro | Filtro.

1.2.2. Criterios e indicadores basicos de Evaluacion.

Para la Evaluacién del programa formativo han sido contemplados dos criterios basicos, el de calidad y el
aprendizaje, ambos recogidos en la Resolucién de la convocatoria, articulo 22.3. En el criterio de calidad se
muestran indicadores de la actividad realizada respecto a la cumplimentacién y grabacidon de los
cuestionarios de calidad. En cuando al criterio de aprendizaje, los indicadores muestran los resultados de
los participantes finalizados en términos de diplomas acreditativos o certificados de asistencia obtenidos.
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Numero total de cuestionarios de evaluacion de satisfaccion de calidad cumplimentados por los
participantes en cada accion formativa, y porcentaje de cumplimentacion respecto del total de

participantes finalizados en cada accion.

EVALUACION DEL PROGRAMA FORMATIVO
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HOTTO6 - GESTION MULTICAMAL EN LAS AGENCIAS DE VIAJES

COMMOB - MARKETING DIGITAL PARA EL POSICIONAMIENTO DEL PRODUCTO TURISTICO

PROPIO DE LAS AGENCIAS DE VIAJES

HOTTOOTPO - AMADEUS

HOTTO4 - CIERRE DE OPERACIONES DE VENTA EN EL SECTOR DE ACENCIAS DE VIAJES

HOTTOO3PO - COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS TURISTICOS

COMMO04PO - ESTRATEGIAS DE SERVICIOS: CALIDAD Y ORIENTACION AL CLIENTE

SSCEQ2 - INGLES A2
SSCEQ3 - INGLES B1
SSCEQ4 - INGLES B2

SSCEQS - INGLES C1

Mostrando del 1 al 10 de 18
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Muestra informacién sobre el nimero de cuestionarios cumplimentados y grabados, el nimero de
participantes finalizados y el porcentaje de cumplimentacidn, que se obtiene al poner en relacion el
numero de cuestionarios cumplimentados sobre el nimero de participantes finalizados y multiplicarlo por
100. Esta informacion se desglosa para cada accién formativa del programa.

INFORMACION POR PROGRAMA FORMATIVO

Numero total de cuestionarios de evaluacio

de satisfaccio

de calidad cumplimentados por los

trabajadores participantes en cada programa de formacion y porcentaje respecto al nimero total de

participantes finalizados.
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INFORMACION POR PROGRAMA FORMATIVO

Total cuestionarios cumplimentados 57
Participantes finalizados 72
Tas=a de cumplimentacion 65,28 %

Esta tabla informa sobre:

e Total de cuestionarios cumplimentados que es el sumatorio de cuestionarios cumplimentados y
grabados para el conjunto del programa formativo.

e Participantes finalizados, es el sumatorio de participantes que han completado la accion formativa,
teniendo en cuenta también a los participantes finalizados exentos de practicas.

e Tasa de cumplimentacion, relaciona el total de cuestionarios cumplimentados entre el nUmero de
participantes finalizados, multiplicado por 100, para el conjunto del programa formativo.

CRITERIO DE APRENDIZAJE: RESULTADOS EVALUACION APRENDIZAJE

En este apartado se recoge informacién para dar respuesta al criterio de evaluacién del aprendizaje en
cuanto a los resultados de los alumnos que se contempla en la convocatoria:

Resultados de la evaluacion del aprendizaje de los alumnos de cada programa de formacion, desglosados
por accion formativa: numero y porcentaje de aptos y no aptos sobre el total de participantes formados.

Asi mismo, en la propia Resolucién se indican los mecanismos para acreditar los resultados del aprendizaje
en los siguientes términos:

“Deberd entregarse a cada participante que haya superado la formacion con evaluacion positiva un
diploma acreditativo, en el que como minimo se hard constar la denominacion de la accion formativa, los
contenidos formativos, la modalidad de imparticion, duracion y periodo de imparticion de la accion.
Asimismo, a los participantes que hayan finalizado la accién formativa sin evaluacion positiva se les
entregard un certificado de asistencia a la misma.”*

Cuando se trate de especialidades formativas especificas de fabricantes TIC, la ejecucion y financiacion del
programa formativo incluye la presentacion de los alumnos que han realizado el curso con
aprovechamiento, a los exdmenes para obtener la certificacion oficial del fabricante, que gestionard la
entidad beneficiara y que en ningun caso supondrd coste alguno para el participante

4 Articulo 4.5 de la Resolucién de 15 de abril de 2021, del Servicio Publico de Empleo Estatal
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CRITERIO DE APRENDIZAJE: RESULTADOS EVALUACION APRENDIZAJE

Mostrar | 10 v | registros Filtre | Filtro...
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La tabla muestra los resultados de la evaluacién del aprendizaje de los alumnos en cada accién formativa,
indicando el nimero de participantes con diploma acreditativo que contabiliza a los participantes que han
superado la formacidn con evaluacidn positiva, el nimero de participantes con certificado de asistencia y
el total que participantes finalizados que incluyen a los finalizados exentos de practicas. Asimismo, se
calculan dos tasas: Tasa de participantes con diplomas acreditativos y Tasa de participantes con
certificados de asistencia, ambas calculadas respecto al total de participantes finalizados. La ultima
columna muestra aquellas acciones formativas de especialidades formativas especificas de fabricantes TIC,
(Si/ No).

También se dispone de esta informacion para el conjunto del programa formativo.

INFORMACION POR PROGRAMA FORMATIVO

N® participantes con diploma acreditativo o4

Numero de participantes con aprovechamiento para 0
certificacion TIC

N participantes con certificado asistencia 6
Participantes finalizados 100
Tasa participantes con diplomas acreditativos 94 %
Tasa participante con aprovechamiento para certificacion 0 %
TIC

Tasa participantes con certificados de asistencia 6 %
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Esta tabla informa sobre:

e Numero de participantes con diploma acreditativo que recibirdn en el caso que hayan superado
la formacién con evaluacién positiva.

e Numero de participantes con aprovechamiento para certificacion TIC, que contabiliza a los
participantes que han superado la formacion con aprovechamiento y pueden ser presentados a los
examenes para obtener la certificacidn oficial del fabricante.

e Numero de participantes con certificado de asistencia, contabiliza a los participantes finalizados
sin evaluacion positiva.

e Participantes finalizados, es el total de participantes que han completado la accién formativa,
teniendo en cuenta también a los participantes finalizados exentos de practicas, sean de
especialidades especificas de fabricantes de TIC o no.

e Tasa participantes con diploma acreditativo, relaciona el nimero de participantes con diploma
acreditativo sobre el total de participantes finalizados, multiplicado por 100; para el conjunto del
programa formativo.

e Tasa participantes con aprovechamiento para certificacion TIC, relaciona el numero de
participantes con aprovechamiento TIC sobre el total de participantes finalizados, multiplicado por
100; para el conjunto del programa formativo.

e Tasa participantes con certificado de asistencia, relaciona el niumero de participantes con
certificado de asistencia sobre el total de participantes finalizados, multiplicado por 100; para el
conjunto del programa formativo.

1.2.3. Descarga de datos de los cuestionarios grabados por el solicitante.

Através de la descarga de los datos grabados de los cuestionarios de calidad en un fichero Excel, los usuarios
podran llevar a cabo el analisis estadistico descriptivo que se exige en la convocatoria respecto a:

Puntuaciones medias y desviaciones tipicas de cada item del cuestionario, con la correspondiente
representacion grdfica de los porcentajes de respuesta en cada una de las valoraciones de cada item
(completamente en desacuerdo, en desacuerdo, de acuerdo, completamente de acuerdo, si/no) por
accion formativa.

Para la descarga de datos desde la aplicacion, en la propia pestafia de Evaluacién, se ha facilitado la
posibilidad de extraer todos los datos grabados de los cuestionarios de calidad del conjunto del programa,
en:

CUESTIONARIOS DE EVALUACION

Al disponer del fichero Exel, es posible analizar la informacién para obtener los estadisticos que se solicitan
en la convocatoria de cada accién formativa del programa, bien utilizando el propio Excel o bien exportando
el fichero a cualquier programa estadistico que permita su explotacion.

1.2.4. Adjuntar informes y documentos.

En la misma pestaia ha sido habilitada la opcion de incorporar informes o documentos con el fin de poder
facilitar a los usuarios la posibilidad de adjuntar tanto los resultados del analisis estadistico de la
puntuaciones medias y desviaciones tipicas de cada item del cuestionario como los resultados de otras
actuaciones de evaluacion desarrolladas en el programa de formacién, previstas y valoradas en la
solicitud de la subvencidn.

10
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La opcidn que permite esta funcionalidad es:

ANADIR DOCUMENTOS

Los documentos deberan adjuntarse en formato PDF y no podran superar los 10Mb. Las opciones para
adjuntar los informes son:

Desviaciones tipicas, para el informe estadistico de puntuaciones medias y desviaciones tipicas de cada
item del cuestionario por accion formativa.

ANADIR DOCUMENTOS )4

Tipo documento

Desviaciones tipicas V|

Ningun fichero seleccionado W EXAMINAR ADIJUNTAR

@ Importante: El tamano maximo permitido para cada documento adjunto es 10 Mb.

Resultados de otras actuaciones de Evaluacion, para informar sobre cualquier otra actuacién de
evaluacion.

ANADIR DOCUMENTOS >

Tipo documento

‘ Resultados de otras actuaciones de Evaluacion V|

MNingun fichero seleccionado WY EXAMINAR ADIUNTAR

@ Importante: El tamano maximo permitido para cada documento adjunto es 10 Mb.

ACEPTAR

Utilizar Mingun fichero seleccionado W EXAMINAR para buscar el informe

en donde haya sido archivado y después seleccionar [aesidias
Para terminar el proceso de afiadir el documento, hacer clicken [ scceran )

11
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Una vez aceptado, la aplicacién solicita la firma del documento a través de firma electrénica.

| | |
] -
CONFIRMACION
1 E=sta adjuntando un documento, es necesario gque firme la operacion jDezea continuar?
1 - ~, - ~,
| CAMCELAF | | ACZERPTAR |
. A M ey
f -

Para cualquier consulta pueden contactar con la FUNDAE a través de los canales disponibles para ello en:

https://www.fundae.es/atencionusuario/contacto

Contactanos

91 119 54 30 USA NUESTRO CHATBOT CONCIERTA UNA VISITA

Liamanos para resolver cualquier duda Encuentra la informacién gue necesitas Debes salicitarla para ser atendido en nuestras
oficinas
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