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La regulacion del cuestionario de evaluacion de la calidad de las acciones
formativas en la formacién de oferta.

La Ley 30/2015, de 9 de septiembre, por la que se regula el Sistema de Formacién
Profesional para el Empleo en el ambito laboral, introduce un compromiso de evaluacion
permanente en todas las fases del proceso formativo, situando el énfasis de la evaluacion
en la calidad y el impacto real de la formacién, asi como en la evaluacidon de la
satisfaccion de los usuarios en la que participaran los alumnos y las empresas.

En su disposicién transitoria primera se establece que se mantendra vigente el RD
395/2007, asi como su normativa de desarrollo, sélo en aquellos aspectos en los que no
pueda ser de aplicacion directa lo establecido en dicha Ley 30/2015, hasta tanto no se
desarrolle reglamentariamente lo previsto en el mismo.

El Real Decreto 395/2007, de 23 de marzo, por el que se regula el subsistema de
formacion profesional para el empleo, en su articulo 36, establece que las acciones que se
impartan y desarrollen de acuerdo a lo establecido en dicho Real Decreto, deberan tener
la calidad requerida para que la formacion profesional para el empleo responda a las
necesidades de los trabajadores y de las empresas.

Ademas regula determinadas actuaciones de evaluacién en lo que se refiere a la calidad
de las acciones formativas y establece, en su articulo 37.3, que los propios alumnos
participaran en dicha evaluacién, debiendo quedar constancia de ello en la documentacién
de cada grupo impartido.

La ORDEN TAS/718/2008, de 7 de marzo, regula el subsistema de formacion profesional
para el empleo en materia de formacion de oferta. Establece en su articulo 33.4 la
necesidad de que el Servicio Publico de Empleo Estatal (SPEE) y los érganos competentes
de las Comunidades Autdonomas, fomenten y garanticen la implantacion de sistemas y
dispositivos de mejora continua de la calidad en los centros que impartan las acciones
formativas a través de la evaluacién de la calidad.

Asimismo, establece que para medir la calidad, las administraciones publicas competentes
fijaran criterios e indicadores de acuerdo con el “Cuestionario de evaluacion de calidad”.

En el mismo articulo, se recogen las condiciones que debe reunir el cuestionario para
llevar a cabo la evaluacion de la calidad de las acciones formativas:

- El contenido minimo del cuestionario se determinard teniendo en cuenta las
propuestas de las Comunidades Auténomas.

- El cuestionario se publicard mediante Resolucion del Director General del Servicio
Publico de Empleo Estatal.

- Los propios centros y entidades impartidoras colaborardan en la evaluacién de la
formacion que ejecuten.

La Resolucion de 27 de abril de 2009, del Servicio Publico de Empleo Estatal, publica el
cuestionario de evaluacidon de calidad de las acciones formativas, tanto del ambito de la
formacion de oferta, como de la formacién de demanda y regula su aplicacion.
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2. Las obligaciones derivadas de la normativa en relacién a la aplicacion del
cuestionario.

2.1. Las obligaciones de los participantes respecto al cuestionario.

La intervencién de los participantes en la evaluacién de la calidad de las acciones formativas
es necesaria, siendo ellos uno de los agentes informantes clave. Por tanto, todos los
participantes que finalicen una accién formativa, deberan disponer, al acabar el curso, del
cuestionario para poder cumplimentar los apartados II (Datos de clasificacion del
participante) y III (Valoracion de las acciones formativas), apartados donde es necesaria su
participacion.

No obstante, si el participante no procediera a su cumplimentacion, no pierde ningun
derecho, ni tiene ninguna consecuencia en la certificacion, ni en la justificacién.

2.2.Las obligaciones de las entidades beneficiarias respecto al cuestionario.
Son obligaciones de las entidades beneficiarias, seglin se establece en la Resolucion:

e Cumplimentar o supervisar los datos correspondientes al apartado I.DATOS
IDENTIFICATIVOS DE LA ACCION del cuestionario de evaluacion.

e Facilitar y/o distribuir los cuestionarios a los participantes de cada grupo.
e Recopilar y custodiar los cuestionarios cumplimentados por los participantes.

e Grabar los resultados de los cuestionarios cumplimentados por los participantes que
hayan finalizado las acciones formativas.

El incumplimiento del beneficiario de sus obligaciones en cuanto a la distribucidn,
cumplimentacién, grabacion y custodia del cuestionario de alumnos dara lugar, previo el
oportuno procedimiento de reintegro, a la obligacién de devolver la subvencidén percibida en
funcién de los participantes a los que afecte el citado incumplimiento, por quedar este
supuesto contemplado entre aquellos que suponen una vulneracion de los requisitos
establecidos en la normativa de aplicacion en cuanto a la justificacion de las subvenciones de
este tipo de acciones.

2.3.Las obligaciones de las administraciones publicas competentes respecto al cuestionario.

Los Servicios Publicos de Empleo velaran por la calidad de la formacién en sus respectivos
ambitos competenciales. Para ello se guiaran por las previsiones de seguimiento y evaluacion
de la Estrategia Espafiola de Activacion para el Empleo vigente en cada momento,
orientdndose hacia el seguimiento y evaluacion de resultados de las acciones y del
cumplimiento de objetivos®.

Las administraciones publicas competentes promoveran, en sus respectivos ambitos, la
mejora de la calidad de la formacion profesional para el empleo en cuanto a contenidos,
duracion, profesorado e instalaciones, asi como medicidn de sus resultados?.

! Articulo 22 de la Ley 30/2015, de 9 de septiembre, por la que se regula el Sistema de Formacién Profesional para el
empleo en el &mbito laboral.
% Articulo 36.2 del Real Decreto 395/2007, de 23 de marzo, por el que se regula el subsistema de formacion
profesional para el empleo.
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En este sentido, los érganos competentes podran solicitar a las entidades beneficiarias cuanta
documentacién sea necesaria para la evaluacién, seguimiento y control de las acciones
formativas. Asimismo, velaran por la correcta cumplimentacién de los cuestionarios por parte
de los alumnos, bien supervisando la misma, en el momento de su realizacion o mediante
controles posteriores.

La Fundacion Estatal para la Formacion en el Empleo, en desarrollo de sus funciones de
colaborar y asistir al Servicio Publico de Empleo Estatal, elaborara las estadisticas y analisis
de los datos obtenidos de los cuestionarios con el fin de promover la mejora de la calidad de
la formacidn profesional para el empleo en los aspectos indicados anteriormente.

Asimismo, los datos seran utilizados para la construccion de indicadores de calidad que se
incluirdn en el Plan de Evaluacion del sistema de formacidn profesional®; plan que elabora
anualmente el Servicio Publico de Empleo Estatal, con los érganos correspondientes de las
Comunidades Auténomas y en colaboracién con la Fundacién Estatal para la Formacion en el
Empleo.

1. Entrada en vigor del cuestionario y cambios incorporados.

La obligacién de utilizar el modelo de cuestionario publicado en la resolucidon de 27 de abril de
2009, entrd en vigor el 16 de julio de 2009.

En el ano 2012 se incorporaron en las normas que desarrollan el sistema de formacién para
el empleo la regulacion de los moédulos de formacién practica en centros de trabajo
vinculados a la obtencién de certificados de profesionalidad, razén por la que en el
cuestionario de calidad fue incorporado un bloque de preguntas con la finalidad de valorar la
adecuacion las practicas no laborales realizadas en las empresas (ver anexo 1. Modelo
adaptado).

Asi mismo, para adaptarse a las titulaciones existentes, en el afio 2014 fueron ampliadas las
categorias de respuesta de la pregunta 3 sobre la Titulacion actual, sin alterar la codificacion
establecida en el modelo de cuestionario publicado y a continuacién se especifican:

1 Sin titulacién

11 Certificado de Profesionalidad Nivel 1

12 Formacion Profesional Basica /Cualificacion Profesional Inicial

2 Titulo Graduado ESO /Graduado Escolar

21 Certificado de Profesionalidad Nivel 2

3 Titulo Bachiller

4 Titulo de técnico FP grado medio/FPI

41 Titulo profesional enseifianzas de miisica y danza; artes plasticas y disefio;
deportivas

42 Certificado de Profesionalidad Nivel 3

5 Titulo de Técnico FP grado superior/FPII

6 Estudios universitarios 190 ciclo (Diplomatura-Grado)

7 Estudios universitarios 29 ciclo (Licenciatura-Master)

8 Estudios universitarios 39 ciclo (Doctorado)

9 Titulo de Doctor

* Articulo 37.2 del Real Decreto 395/2007, de 23 de marzo, por el que se regula el subsistema de formacion

profesional para el empleo.
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Ademas, la categoria 10. Otra titulacion, ha sido cerrada parcialmente con las siguientes
opciones de respuesta:

1
2
3

Carnet profesional
Ensefianzas de escuelas oficiales de idioma
Otra titulacion no formal, pudiendo especificar el nombre de la titulacion.

2. Modificaciones de formato y contenido.

El cuestionario publicado tiene caracter de minimo e invariable en lo relativo a las preguntas
formuladas, a la numeracién y codificacion de las mismas y a la escala de valoraciéon de 1 a
4. Sin embargo, admite los siguientes cambios:

Cambios en el formato para su adaptacién a plataformas WEB o dispositivos de lectura
optica.

Traduccion a otras lenguas.
Adaptaciéon de los contenidos al sistema braille.

Incorporacién de logotipos. Podran ser incorporados los correspondientes a la
administracion competente y organismo colaborador, el correspondiente al Fondo
Social Europeo, cuando la accién formativa estad cofinanciada con fondos europeos, asi
como los correspondientes a las entidades beneficiarias.

Incorporacién de otras preguntas, siempre que sean afadidas a las ya existentes y se
mantenga la numeracion y codificacion establecida en el modelo publicado.

No obstante y con el fin de asegurar la idoneidad de los cambios que se incorporen, cualquier
ampliacion o modificacion admisible puede ser comunicada a la Fundacidon Estatal para la
Formacién en el Empleo, con el objetivo de orientar y garantizar que la informacién minima
necesaria sea recogida de forma homogénea. Para ello, estd habilitado un buzoén electrénico
en donde pueden ser enviadas las propuestas:

evaluacion@fundaciontripartita.org

3.

Procedimiento para la utilizacion del cuestionario de evaluacién de calidad de las
acciones formativas en el ambito de la formacién de oferta.

A continuacion se expone el procedimiento para la utilizacion del cuestionario a aplicar en el
ambito de la formacion de oferta, en la modalidad de programas especificos para jovenes
menos de 30 anos y para jovenes inscritos en el FNGJ] (convocatorias 2015):

3.1. Distribucién de cuestionarios.

A efectos de evaluar la calidad de las acciones formativas ejecutadas, las entidades
beneficiarias, de acuerdo con lo establecido en la Resolucion de 27 de abril de 2009, del
Servicio Publico de Empleo Estatal, colaboraran con el citado organismo, entre otras
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actividades, en la distribucion y puesta a disposicién de las personas participantes, del
cuestionario de evaluacidn de calidad de las acciones formativas incluido en dicha resolucién®.

Las entidades beneficiarias tienen la obligacién de proporcionar a los alumnos el cuestionario
de calidad al finalizar las acciones formativas, teniendo en cuenta que deben seguir el modelo
publicado en la citada norma.

Esta obligacion consiste en hacer llegar a todo participante un cuestionario, para que lo
cumplimente a la finalizacion de la accidon formativa. Asimismo, deben apoyar y dinamizar su
cumplimentacion.

Las entidades beneficiarias pueden disponer del modelo publicado en la Resolucién, en
formato PDF, en la pagina WEB de la Fundacion Estatal para la Formacion en el Empleo,
www.fundaciontripartita.org, en los siguientes apartados:

En el menu de Empresas y organizaciones, en Formacion subvencionada / Seguimiento
2015
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dentro de este sistema, se encuentran las

acciones formativas (cursos de formacién) un  mar mié jue vie sib dom
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promocién profesional y desarrollo personal de los
trabajadores, quienes mejoran sus competencias y

para el fio de su ocupacién o
. para su paso a otros sectores emergentes en los
§ Qque se crea empleo.

2016

Los cursos de formacién los ofrecen, de manera gratuita, las entidades de formacién nte inscritas y acr en el
correspondiente registro de centros y entidades de formacién.

La solicitud de subvencién y gestién de estas ayudas se realiza a través de una aplicacién telematica que facilita y agiliza los
trémites y garantiza la seguridad y la confidencialidad de las comunicaciones.

o
Las diferentes convocatorias prevén la concesién de becas y ayudas para la manutencién y desplazamiento de las personas
desempleadas que participen en los planes y programas de formacién. 7 PREGUNTAS
’}/y FRECUENTES
o ‘5 ATENCION
»wviernes 29 de julic de 2016 ‘“’-’k’ AL CLIENTE
Aprobadas las Cuentas anuales y la constituciéon y funciones de la Comision 5 Estemes aqui para oyudarte
Permanente de la Fundacion Estatal para la Formacion en el Empleo
A dia de hoy
.! ‘ ¥ Se estdn realizando 31.080
‘;‘. S cursos.

P 250.485 empresas estdn
formando a sus trabajadores.

e il MAS DATOS ESTADISTICOS

DESEMPLEADOS

* Articulo 20 de la Resolucién de 21 de agosto de 2015, del Servicio Publico de Empleo Estatal, por la que se aprueba la
convocatoria del programa especifico de dmbito estatal para jévenes menores de treinta afios (2015).

Articulo 18. Resolucion de 24 de agosto de 2015 del Servicio Publico de Empleo Estatal, por la que se aprueba la convocatoria del
programa especifico de ambito estatal para jévenes inscritos en el Fichero Nacional de Garantia Juvenil.
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Asimismo, el modelo de cuestionario, en formato Excel, esta disponible en el menud de
Estadisticas y evaluaciones en la zona de Evaluacion / Instrumentos.
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En la plataforma telematica, esta disponible el formulario de grabacién on-line, asi como la
posibilidad de cargas de ficheros XML y la exportacion de ficheros con los datos grabados.
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3.2. Cumplimentacidon/supervisién de los datos de identificacion de las acciones
formativas.

La cumplimentacién de los datos del apartado I, asi como la supervisién para comprobar su
validez, es necesaria para poder identificar y cruzar esta informacion con los datos existentes
en la Administracién, posibilitando el andlisis de la calidad de las acciones formativas.

En este sentido, los campos que son obligatorios cumplimentar o supervisar son:

1. NO expediente/curso: numero asignado al plan de formacidon cuando se registra su
entrada en la Fundacidén Estatal para la Formacion en el Empleo. Dicho nimero es
comunicado a la entidad solicitante. El formato es F15 seguido de cuatro digitos y dos
letras aleatorias (por ejemplo, F159999AA).

El modelo de cuestionario publicado mediante Resolucién de 27 de abril de 2009 es un
dispositivo comun a todas las modalidades de desarrollo de la formacién de oferta.
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En este sentido, “curso”, hace referencia al nUmero asignado a las acciones formativas
dirigidas prioritariamente a los trabajadores desempleados y a otras modalidades que
desarrollan el Servicio Publico de Empleo Estatal u otras administraciones
competentes, no siendo necesaria su cumplimentacion para la modalidad de planes de
formacion dirigidos prioritariamente a trabajadores ocupados.

Asimismo, los campos marcados con un (*) contienen informacion necesaria y
exclusiva para identificar las acciones formativas desarrolladas a través de planes de
formacion dirigidos prioritariamente a trabajadores ocupados de ambito estatal y
gestionados por la Fundacion Estatal para la Formacion en el Empleo.

La informacion marcada con (**) son campos necesarios y exclusivos para identificar
las acciones formativas dirigidas, prioritariamente a trabajadores desempleados,
gestionados por el Servicio Publico de Empleo Estatal u érganos competentes de la
respectiva Comunidad Autéonoma.

NO Accién (*): numero asignado, por la entidad beneficiaria, a la accién formativa
dentro del plan de formacion.

NO Grupo (*): numero asignado, por la entidad beneficiaria, a cada grupo de la accién
formativa, en la fase de comunicacion inicio de las acciones formativas de los planes
de formacion.

Denominacién acciéon: nombre de la accién formativa contemplado en el plan de for-
macién. Es un campo comun para todas las modalidades de desarrollo de la formacién
de oferta.

Modalidad: modalidad en la que se imparte la accion y que se indica en cada accién
formativa del plan de formacion. Las opciones son: Presencial, Teleformacion y Mixta
(presencial y teleformacion). También es un campo de informacion comun a todas las
modalidades.

Fecha de inicio de la accién: recoge la fecha de inicio del grupo formativo comunicada
a la Fundacion Estatal para la Formaciéon en el Empleo.

Fecha de finalizacion de la accion: recoge la fecha de finalizacién del grupo formativo
comunicada a la Fundacion Estatal para la Formacion en el Empleo.

Los campos 8 (Entidad que imparte la formaciéon), 9 (Comunidad Auténoma), 10
(Provincia) y 11 (Especialidad), recogen informacién necesaria para identificar las
acciones formativas dirigidas prioritariamente a trabajadores desempleados y son
campos a cumplimentar, exclusivamente, por las entidades beneficiarias de
subvenciones gestionadas por el Servicio Publico de Empleo Estatal u dérganos
competentes de la respectiva Comunidad Auténoma, no siendo necesaria su
cumplimentacion en la modalidad de programas especificos de ambito estatal.

Los modelos de cuestionarios que estan alojados en la pagina WEB de la Fundacién Estatal
para la Formacion en el Empleo o que estan disponibles las aplicaciones de gestion, contienen
todos los campos identificativos de las acciones que se desarrollan en la formacion de oferta,
siendo los campos del 1 al 7 los que son necesarios cumplimentar para identificar las
acciones formativas correspondientes a los planes de formacion de los programas especificos
de ambito estatal. Asimismo, llevan incorporados los logotipos correspondientes.
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3.3. Recopilacion y custodia de los cuestionarios.

Los cuestionarios deberdn ser recopilados y custodiados por las entidades beneficiarias
durante el periodo establecido, en su caso, en la legislacion espafiola y comunitaria, con el fin
de dejar constancia en la documentacién correspondiente a cada grupo impartido.

La conservacion de la documentacién justificativa de la realizacién de la formacion, debe
mantenerse a disposicion de los 6rganos de control durante un periodo de 4 anos, segun lo
establecido en la legislacién espainola®.

3.4. Grabacion de los datos.

La grabacion de los cuestionarios y remisién de sus resultados se realizara exclusivamente
via telematica®, a través de la plataforma telematica, con los procedimientos y formatos que
hayan sido establecidos al efecto por las administraciones competentes.

Para los planes de formacién de los programas especificos de jovenes menores de 30 afos o
inscritos en el Fichero Nacional de Garantia Juvenil, la Fundaciéon Estatal ha habilitado
mecanismos de grabacion de los cuestionarios desde la aplicacion telematica, bien mediante
formulario ON-LINE o bien mediante cargas de ficheros XML.

Para ambas convocatorias de programas especificos del 2015, solo se tendran en
cuenta los datos que hayan sido enviados a través de la via telematica, por tanto la
plantilla de grabaciéon en formato Excel, disponible en las anteriores convocatorias,
no tendra validez.

3.5. Plazo de grabacion de los datos y forma de envio.

El plazo maximo de la grabacién de los resultados de los cuestionarios cumplimentados por
los participantes que hayan finalizado las acciones formativas, es de 2 meses tras la
finalizacion del proyecto, segun ambas convocatorias’. No obstante, la grabacion de
cuestionarios estara disponible en la aplicacién hasta agotar el plazo de justificacion de la
subvencidn (tres meses tras la finalizacién del plan de formacion®).

Si transcurrido el plazo disponible no se hubieran remitido los datos a la Fundacién Estatal, el
solicitante debera esperar al proceso de requerimiento, en la fase de liquidacion de la
subvencion.

® Articulo 15.4, de la Orden TAS/718/2008 por la que se desarrolla el Real Decreto 395/2007, de 23 de marzo, por el que se regula
el subsistema de formacidn profesional para el empleo, en materia de formacion de oferta y se establecen las bases reguladoras
para la concesion de subvenciones publicas destinadas a su financiacién. (Publicado en el BOE n. 67, del martes 18 de marzo de
2007).

® Articulo 20. Resolucion de 21 de agosto de 2015 del Servicio Publico de Empleo Estatal, por la que se aprueba la convocatoria
del programa especifico de ambito estatal para jovenes menores de treinta afios (2015).

Articulo 18. Resolucion de 24 de agosto de 2015 del Servicio Publico de Empleo Estatal, por la que se aprueba la convocatoria del
programa especifico de dmbito estatal para jévenes inscritos en el Fichero Nacional de Garantia Juvenil.

7 Articulo 20. Resolucién de 21 de agosto de 2015 del Servicio Publico de Empleo Estatal, por la que se aprueba la convocatoria
del programa especifico de ambito estatal para jovenes menores de treinta afios (2015).

Articulo 18. Resolucién de 24 de agosto de 2015 del Servicio Publico de Empleo Estatal, por la que se aprueba la convocatoria del
programa especifico de dmbito estatal para jévenes inscritos en el Fichero Nacional de Garantia Juvenil.

8 Articulo 21, de la Resolucién de 21 de agosto de 2015 y Articulo 19, de la Resolucién de 24 de agosto de 2015.
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3.6. Justificacion de costes.

Las entidades beneficiarias podran destinar una parte de la subvencién a las actuaciones de
implementacién del cuestionario de calidad, asi como a las actuaciones de evaluacién y
control que las entidades beneficiarias consideren adecuadas, teniendo en cuenta los
siguientes limites para la convocatoria estatal 2015 del programa especifico de jévenes
menores de 30° :

- Subvenciones iguales o inferiores a 50.000 €: 4% de la subvencion obtenida y con
el limite de 2.000 €.

- Subvenciones de 50.001 a 150.000 €: 3% de la subvencion obtenida y con el
limite de 4.000 €.

- Subvenciones de 150.001 a 250.000 €: 2,5 % de la subvencion obtenida y con el
limite de 6.000 €.

- Subvenciones de 250.001 a 420.000 €: 2% de la subvencién obtenida y con el
limite de 8.000 €.

Para las actividades de evaluacion y control, las entidades beneficiarias podran destinar una
parte de la subvencién establecida en la convocatoria estatal 2015 del programa especifico de
jovenes inscritos en el Fichero Nacional de Garantia Juvenil, de acuerdo a los siguientes
limites®®:

- Subvenciones iguales o inferiores a 50.000 €: 4% de la subvencion obtenida y con
el limite de 2.000 €.

- Subvenciones de 50.001 a 150.000 €: 3% de la subvencién obtenida y con el
limite de 4.000 €.

- Subvenciones de 150.001 a 250.000 €: 2,5 % de la subvencién obtenida y con el
limite de 6.000 €.

- Subvenciones de 250.001 a 500.000 €: 2% de la subvencién obtenida y con el
limite de 8.000 €.

- Subvenciones superiores a 500.000 €: 2% de la subvenciéon obtenida y con el
limite de 10.000 €.

La presentacion de la informacion relativa a la justificacion de costes derivados de la
aplicacién del cuestionario se realizard conforme a las Instrucciones para la Justificacion de la
Subvencién (Justificacion 2015).

3.7. Ayuda para la utilizacién del cuestionario on-line en la plataforma telematica
para las convocatorias 2015 de los programas especificos.

Tanto en la Resolucién de 21 de agosto de 2015, donde se aprueba la convocatoria estatal
del programa especifico para jovenes menores de 30 afos, como en la Resolucién de 24 de
agosto de 2015, donde se aprueba la convocatoria estatal para la ejecucién del programa
especifico de jovenes inscritos en el FNGJ], se establece que la grabacion de los
cuestionarios de las acciones formativas se realizard exclusivamente via telematica con
el modelo normalizado on-line, disponible en la plataforma de la pagina web de la Fundacién
Estatal para la Formacion en el Empleo y puesto a disposicion de los usuarios en el mes de
abril de 2016.

® Articulo 21.4, de la Resolucién de 21 de agosto de 2015, del Servicio Publico de Empleo Estatal (Publicado en el BOE n. 207, del
sabado 29 de agosto de 2015).
0 Articulo 19.4, de la Resolucidn de 24 de agosto de 2015, del Servicio Publico de Empleo Estatal (Publicado en el BOE n.207, del
sabado 29 de agosto de 2015).
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DOUOR6 &

Fundacién Estatal

PARA LA FORMACION EN EL EMPLEO

Conécenos Trabajadores Empresas y organizaciones Estadisticas y evaluaciones Recursos digitales e

Inicio» Empresas y Organizaciones» Formacic  FormaciGn programada por las empresas

v

Cémo acceder a for Formacion subvencionada | AGENDA
‘ DE ACTIVIDADES
e |as iniciativas de formacion que se financian M AGOSTO DE 2016 >
dent de este sistema, se encuentran las
accioneshformativas (cursos de formacién) lun  mar mié jue vie sib dom
dirigidas tamente a los trabajadores 1 2 3 4 5 B
Nueva Convocotorio ocupados y di npleados que se financian a & g = P 5 45 i

‘ de plcnes de formacién

2016

habilidades para el desempefio de su ocupach
para su paso a otros sectores emergentes
que se crea empleo.

-

Los cursos de formacion los ofrecen, de manera gratuita, las entidades de formacién debidamente inscritas y acreditadas en g \/h |\/‘ r
correspondiente registro de centros y entidades de formacidn. = 4
SUBVENCIONES
ACCEDE A NUESTRA PLATAFORMA

La solicitud de subvencion y gestion de estas ayudas se realiza a través de una aplicacién telematica que facilita y agiliza los
tramites y garantiza la seguridad y la confidencialidad de las comunicaciones.

Las diferentes convocatorias prevén la concesion de becas y ayudas para la manutencion y desplazamiento de las personas
desempleadas que participen en los planes y programas de formacién.

g PREGUNTAS
P FRECUENTES

Para acceder al formulario de grabacién on-line es necesario seleccionar el afio, en este caso
el 2015 y pulsar aceptar. En la casilla de la convocatoria elegir el programa especifico al
gue se desea acceder: Compromiso Contratacion SNGJ 2015 o Jovenes 2015

. .z
Fundacién Estatal [y ACJ Planes de formacion
Afio |2015 ACEPTAR Descarga fichero XML
Convocatoria Entidad y usuarios Planes de referencia
= Gestione los datos de su =
Convocatoria Convocatoria

—_— entidad y
Compromiso Contratacion SNGJ 2015 los usuarios |Compromiso Contratacic ]
Jovenes 2015

ACCEDER ACCEDER ACCEDER
© Videos tutoriales @® Documentacién
eda desde aqui al tutorial de Convenios Consuite toda 1a infc 1acion de convenios
Fur\,dacién Es,tatal para la FDrma:iélt\,en el Empleo; c/ Torrelag\'.lna, 56. 28027 Madrid m: ilglll ws:o.. Wi “‘A‘X-ZA:
Politica de privacidad | Visuall v | d | Politica de cookies

A través de dicha aplicacién se pueden realizar las siguientes funcionalidades:

1. Imprimir el modelo de cuestionario con la informacion sobre los datos identificativos
de las acciones formativas cumplimentados para su distribucién.

2. Imprimir cada cuestionario cumplimentado para su archivo y custodia.

3. Grabar las respuestas de los cuestionarios cumplimentados por los participantes
finalizados a través un formulario on-line.

4. Exportar e importar cuestionarios grabados entre la Fundacion Estatal y las entidades
beneficiarias.

5. Seleccién y eliminacion de cuestionarios por parte de la entidad beneficiaria
responsable de su grabacion.
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Para utilizar el cuestionario de evaluacidon es necesario que cada entidad beneficiaria acceda a
la aplicacién telematica, disponible en Seguimiento 2015. Su acceso esta condicionado a la
posesion de certificado digital.

A continuacidon, es necesario seleccionar el icono | del expediente al que se quiera acceder
para realizar las distintas acciones disponibles o bien buscar a través de los tres criterios
disponibles: n° de solicitud, nUmero de expediente o tipo de plan. El estado del expediente

tendréd que estar en para poder acceder al cuestionario de calidad.

El acceso al cuestionario de evaluacién se realiza a través del MENU de COMUNICACION de
grupos formativos. Una vez dentro, seleccionar el estado del grupo y pinchar en BUSCAR.

Las opciones disponibles para el campo de ESTADO, son:

Anulado.
Certificado.
Finalizado.
Incidentado.
Modificado.

No certificado.
Pendiente.
Valido.

El acceso al cuestionario depende del estado en el que se encuentren los grupos formativos.
Solo se podra acceder si estan en estado de incidentado, modificado, pendiente o
valido.

Esta en: Planes de formacién > éQué desea hacer?

B} éQué desea hacer?

[Comunicacién de grupos formativas)

= S

| a |
] '\".’ l\\“n\

Acceda a los ~ ~ Solicite las | "= Comunique |~ / Revise Resumen
datos de su - 8 modificaciones § = | toda su § el estado de su = informativo
Plan de formacién T al Plan formativo - . formaciéon =3 liquidacién | — de su actividad .
Fundacién Tripartita para la Formacion en el Empleo. C/ Torrelaguna, 56. 28027 Madrid ~ XML i~ ~ WAI-AA
WiCis W3C ceep Wi 0TS

Politica de privacidad | Visualizacién | Accesibilidad

Una vez seleccionada la accién o grupo elegido, se accede a los detalles del menu de grupos
formativos. Desde esta pantalla se pueden realizar las siguientes acciones:

1. Elicono - permite acceder al cuestionario on-line del grupo formativo seleccionado.

2. El icono . permite acceder al modelo de cuestionario para poder imprimirlo. Este
modelo dispone de los datos de identificacion del grupo formativo seleccionado

cumplimentados de forma automatica.
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3. El comando EXPORTAR CUESTIONARIOS|, permite volcar los datos que han sido grabados
en el formulario on-line a un fichero Excel. Esta utilidad facilita a las entidades
beneficiarias el disponer de la informacién grabada para su tabulacion y analisis
estadistico.

Comunicacién grupos formativos

Estd en: Planes de formacién > ¢Qué desea hacer? > Comunicacion

l COSTES BECAS Y AYUDAS CERTIFICACION
B Grupos formativos
Caodigo accién |2 Cédigo grupo l Denominacion grupo |
Estado [~ Elija opcion[¥] CIF Beneficiaria | BUSCAR
[ cédigo Denominacién Notificacién Inicio Fin Plazo pptes. Estado Participantes CIF Beneficiaria
D 2/1 16/01/2015 19/01/2015 22/01/2015 19/01/2015 valido 24 /0 \_j
ANADIR ANULAR NOTIFICAR NOTIFICAR PARTICIPANTES IMPORTAR XML EXPORTAR EXCEL: EXPORTAR CUESTIONARIOS

VOLVER

3.7.1. Utilizacion del cuestionario on-line.

A través del icono |- se accede al ment de detalle del grupo formativo seleccionado. Consta
de varias pestafas:

Descripcion del grupo.
Formacion.
Participantes.

Costes.

Notificaciones.
Cuestionario.

Comunicacion grupos formativos

Estd en: Planes de formacién > ¢Qué desea hacer? > Comunicacién > Descripcion de grupo

\

pcion

o
@

COSTES BECAS Y AYUDAS CERTIFICACION

cién Participantes Notificacione: Cuestionario

Descripcién [7/1/CONTRATO DE TRANSPORTE DE VIAJEROS POR CARRETERA]

Denominacién grupo formativo

Accion formativa |7 - Contrato de transporte de viajeros por carretera [~ ACEPTAR
cadigo 7/ |1
Denominacion ICONTRATO DE TRANSPORTE DE VIAJEROS POR CARI

Descripciéon grupo formativo

[0 Formacién presencial Teleformacion

A través de la pestafia de Cuestionario se accede una pantalla en la que se pueden realizar
las siguientes operaciones:

Acceder al formulario on-line, mediante la opcion [ANADIR|.

Facilitar la busqueda de un cuestionario concreto. Los campos para buscar un
cuestionario son el Identificador o numero identificativo del cuestionario (se
aconseja consignar el niumero en el cuestionario del que se obtiene la informacion
para una mejor identificacién), el sexo y la situacion laboral.
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Seleccionar el cuestionario /o cuestionarios en la casilla disponible y proceder a su
eliminacién [ELIMINAR SELECCIONADO|.

una primera linea informativa sobre el nUmero de cuestionarios que se han grabado y

los que faltan por grabar o si no dispone de cuestionarios pendientes de rellenar.

(D Este formulario le permite introducir los datos cumplimentados por los participantes en los cuestionarios de evaluacion. Ha
cumplimentado 1 cuestionarios de 4.

Comur

icacion grupos formativos

Esta en: Planes de formaciéon » éQué desea hacer? > Comunicacion » Cuestionario Evaluacion

COSTES BECAS Y AYUDAS CERTIFICACION
e ar =
B} cCuestionario [2/1/]
€% nNo dispone de cuestionarios pendientes de rellenar.

Identificador | Sexo |--Todos ~| situacion laboral |--Todos ~ BUSCAR
Mostrando del 1 al 10 de 24 1 <} >]
(| Identificador Edad Sexo Situacion laboral Fecha cumplimentacion
1 59 30 Hombre No contesta 18/02/2015 =
(] 60 45 Mujer Desempleado/a 18/02/2015 ,_j
1 el 45 Mujer Desempleado/a 18/02/2015 =
(] 62 30 Hombre No contesta 18/02/2015 ,_j
1 63 45 Mujer Desempleado/a 18/02/2015 =
(] 64 45 Mujer Desempleado/a 18/02/2015 ,_j
1 65 30 Hombre No contesta 18/02/2015 =
(] 66 45 Mujer Desempleado/a 18/02/2015 ,_j
(] 67 45 Mujer Desempleado/a 18/02/2015 =
1 68 30 Hombre No contesta 18/02/2015 ,_j

ANADIR

ELIMINAR SELECCIONADO

A través de la opcidn se accede al formulario on-line. Es la pagina para grabar los
datos que los participantes han cumplimentado en los cuestionarios de evaluacion de calidad
de las acciones formativas, al finalizar las mismas.

Los datos de los cuestionarios que se pueden grabar corresponden a participantes de grupos

format

ivos que se encuentran en los siguientes estados:

Incidentado.
Modificado.
Pendiente.
Valido.

Para la cumplimentaciéon del cuestionario, la aplicacién contempla cuatro tipos de avisos:

Informativos: comunica indicaciones al usuario del sistema. En este caso los
mensajes que se pueden dar son:

Este formulario le permite introducir los datos cumplimentados por los participantes
en los cuestionarios de evaluacion. Ha cumplimentado O cuestionarios de 1. Este
mensaje informa sobre el nimero de cuestionarios a grabar por grupo y lo
cuestionarios que han sido grabados.

No dispone de cuestionarios pendientes de rellenar. Este mensaje es emitido cuando
han sido grabados el total de participantes comunicados. No se contabilizan aquellos
participantes que el solicitante haya “Anulado” o los haya marcado como “No
participa” o “"Abandonos”.
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e Resultados: informes de la base de datos del sistema sobre lo acontecido. Cuando un
cuestionario ha sido grabado correctamente, al pinchar en aceptar al final del
cuestionario, aparecera al principio de la pantalla el siguiente mensaje:

El cuestionario se ha grabado correctamente.

e Errores: anuncia acciones realizadas por el usuario del sistema y condiciona la
continuidad del cuestionario.
Todas las preguntas del cuestionario deben ser respondidas, si alguna pregunta no es
cumplimentada, al pinchar en aceptar, se activan mensajes de ERROR que indican la
pregunta que ha quedado en blanco, siendo necesaria su respuesta para poder
continuar.

Debe rellenar el apartado organizacion del curso.

e Alertas: anuncia acciones realizadas por el usuario del sistema que no condiciona la
continuidad de los procesos.

Comunicacion grupos formativos

Estd en: Planes de formacién » éQué desea hacer? > Comunicacién = Cuestionario Evaluacidn
COSTES BECAS Y AYUDAS CERTIFICACION

Descripcion Formacion Participantes Motificaciones Cuestionario =

B} Cuestionario [10/1/PROGRAMACION ORIENTADA A OBJETOS CON JAVA]

0 Debe rellenar el apartado organizacion del curso.

Fecha cumplimentacion | 13/02/2015 (dd/mm/aaaa)

Datos del participante

Edad 33 afios

Sexo (® Hombre () Mujer

El formulario on-line presenta los siguientes apartados:
Fecha de cumplimentacion.

Debe cumplimentarse de acuerdo con el formato que viene indicado en el cuestionario
(dd/mm/aaaa).

Datos del participante.

e Edad, indicar la edad en afos.

e Sexo.

e Titulacion actual. En cuanto a la titulacion, han sido incluidas nuevas opciones de
respuesta sin alterar la codificacion establecida, pero que puede recoger mayor detalle
del tipo de titulacion alcanzada. Asimismo, la categoria Otra titulacion se ha
convertido en pregunta semi-cerrada para concretar las respuestas.

Advertencia: En el caso de No especificar otra titulacion es imprescindible seleccionar No
contesta para poder continuar con la grabacion de las otras preguntas, ya que la pregunta
no se puede dejar sin seleccionar una opcion de repuesta.

17




Evaluacion de la calidad de las acciones formativas. Formacion subvencionada

sionalidad Mivel 1

18l Basica /Cualificacion Profesional Inicial

graduado 4 Graduade escolar
<3 certificado de Profesionalidad Mivel 2
€ Titulo Bachiller

as de musica y danza; artes plasticas y disefio; deportivas
Haad Mivel 3

o superior / FPLIL

omatura / Grado)

ciatura / Master)

= Desempleado/a
€O Trabajador/a por cusnts Propin (SMPresaro, aULGNoMmo, Cooperativista...}
<O Trabajador/a por cuenta ajena (pablico / privade) CONTINUAR

e (Como conocid la existencia del curso?

e Situacion Laboral. Es necesario seleccionar algunas de las opciones y siempre pulsar
para que se desplieguen las preguntas siguientes que seran distintas
segun las respuestas seleccionadas.

Si la seleccion es "“Desempleado/a” la pregunta que se despliega es:

v" Provincia de residencia.

Si la seleccion es “Trabajador/a por cuenta propia” o “Trabajador/a por cuenta ajena”
las preguntas que se despliegan son:

v" Provincia del centro de trabajo.
v' Categoria profesional.

v" Horario del curso. Esta pregunta también cuenta con una opcion de CONTINUAR, ya
gue segun sea seleccionada la opcion “Dentro de la Jornada laboral” o la opciéon “Ambas”,
habra que contestar a la pregunta sobre el porcentaje de la jornada laboral que abarca el
curso. No sera necesario desplegar si la opcidn seleccionada en la pregunta horario del
curso es “Fuera de la jornada laboral”.

v/ Tamafio de la Empresa del participante.

Situacion laboral
¢ No contesta

D Desempleado/a

(@) Trabajador/a por cuenta propia (empresario, auténomo, cooperativista...)
) Trabajador/a por cuenta ajena (publico / privado) CONTINUAR

@ro de trabajo  [= Eija opaidn [P -

LCOMO CONOCIo la existencia de este curso?

¢ No contesta

> Servicio Publico de Emplec

¢ Itinerario formativo

) A través de mi empresa

) Organizacién empresarial o sindical

¢ Medios de comunicacién: prensa, radio, internet, teléfono, television
) otros: |

> No conte
) Directivosa
> Mando intermedio "
> Teécnico/a .~
¢ Trabajador/a cualificados/a

¢ Trabajador/a de baja cualificacion

) Otra categoria: |

> No contesta

N

.
Erfamaiio de la empresa del participanis=»
> No contesta —
) De 1 a9 empleados
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Valoracion de las acciones formativas.

En la valoracion de las acciones formativas se contemplan aspectos que son comunes tanto
para las acciones impartidas en la modalidad presencial como en la modalidad de

teleformacion:

Organizacion del curso.

Contenido del curso.

Duracion y Horario.

Formadores.

Medios didacticos.

Instalaciones y medios técnicos.

Mecanismos para la evaluacion del aprendizaje.
Valoracién General del curso.

Observaciones o sugerencias.

AN N N N NN

Para los grupos que se impartan de forma no presencial (Teleformacion/Mixta) seran

desplegados dos aspectos mas a valorar:

v Tutores.

v" Aspectos especificos de estas modalidades, el apartado se denomina: “Si el curso se

ha realizado en modalidad teleformacion o mixta”.

Valoracion de las acciones formativas

(1) Completamente en desacuerdo (2) En desacuerde (3) De acuerdo (4) Completamente de acuerdo

Organizacion del curso:

[1][2][3][4][we]

1. El curso ha estado bien organizado (informacion, cumplimiento de fechas y horarios, entrega material) CC@&ECC
2. El nimero de alumnos del grupo ha sido adecuado para el desarrollo del curso CC@e®CC
Contenidos del curso:
3. Los contenidos del curso han respondido a mis necesidades formativas CcCC@CC
4. Ha habido una combinacién adecuada de teorfa y practica cCC@CC
Duracién y horario:
5. La duracién del curso ha sido suficiente segdn los objetives y contenidos CcCe@eCCC
6. El horario ha favorecido la asistencia al curso CcCeCCC
Formadores:
7. La forma de impartir el curso ha facilitado el aprendizaje cCeCCC
},Qamga‘l los temas impartidos en profundidad CeECCC
- a de tutorizar el curso ha facilitado el aprendizaje cCeECCC
10. Conocen los temas impartidos en profundidad CeECCC
Medios didacticos (guias, manuales, fichas...):
11. La documentacion y materiales entregados son comprensibles y adecuados CeECCC
12. Los medios didacticos estén actualizados & CCC
Instalaciones y medios técnicos (pizarra, pantalla, proyector, TV, video, ordenador, progamas, maquinas, herramientas):
13. El aula, el taller o las instalaciones han sido apropiadas para el desarrollo del curso & CCC
dosadasuadossparasd allzrel.contenido del curso & CCC
i el curso se ha realizado en modalidad a distandia, teleformacion o mixta:
15. Las guias tutoria 0 realizar facilmente el curso (impresoras, aplicaciones telematicas) CcCeCCC
16. Se ha contado con medios de apoyo suficientes (tutorias individualizadas, correo v listas de distribucién, teleconferencia, biblioteca virtual, € & ¢ ©
Mecanismos para la evaluacién del aprendizaje:
17. Se ha dispuesto de pruebas de evaluacién y autoevaluacién que permiten conocer el nivel de aprendizaje alcanzado ( si @ wno (C wnC

18. El curso permite obtener una acreditacion donde se reconoce la cualificacion

st @ wno C n/C

Valoracion general del curso:
19. Puede contribuir a la incorporacion al mercado de trabajo

@ CCC

20. Ha permitido adquirir nuevas habilidades/capacidades que se pueden aplicar al puesto de trabajo

©CCC
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Asimismo, la informacion sobre las practicas no laborales, sélo se desplegara en aquellos
grupos que han notificado su realizacion y han sido finalizados por los participantes.

Las preguntas contempladas en este bloque son:

SOLO PARA PERSONAS QUE HAN REALIZADO PRACTICAS NO LABORALES EN LAS EMPRESAS

12.1 Las précticas estan relacionadas con los contenidos tedricos-practicos de la accion

- 1 2 3 4
formativa.
12.2 ¢ Han sido suficientes las horas dedicadas a las practicas no laborales en la 18 [ 5 No [
empresa?
12.3 Las practicas le ha permitido adquirir las habilidades necesarias para trabajar en lo 1 2 3 4
gue se ha formado.
12.4 En una escala de puntuacion de 1 a 4, ¢como valora el seguimiento que harecibido 1 2 3 2
del tutor o tutores de las practicas?
12.5 Describa, brevemente, cual ha sido el contenido de las practicas realizadas
Medios didacticos (qguias, manuales, fichas...):
11. La documentacién y materiales entregados son comprensibles y adecuados ccccecc
12. Los medios didécticos estan actualizados ccccc
Instalaciones y medios técnicos (pizarra, pantalla, proyector, TV, video, ordenador, progamas, maquinas, herramientas):
13. El aula, el taller o las instalaciones han sido apropiadas para el desarrollo del curso ccoccce
14. Los medios técnicos han sido adecuados para desarrollar el contenido del curso ccccecc
Mecanismos para la evaluacion del aprendizaje:
17. Se ha dispuesto de pruebas de evaluacion y autoevaluacion que permiten conocer el nivel de aprendizaje alcanzado Cst Cno Cnic
18. El curso permite obtener una acreditacion donde se reconoce la cualificacion Cst Cwno Conic
Valoracién general del curso:
19. Puede contribuir a la incorporacion al mercado de trabajo ccccecc
20. Ha permitido adguirir nuevas habilidades/capacidades que se pueden aplicar al puesto de trabajo ccccc
21. Ha mejorado las posibilidades para cambiar de puesto de trabajo en la empresa o fuera de ella ccoccce
22. Ha ampliado conocimientos para progresar en la carrera profesional ccccecc
23. Ha favorecido el desarrollo personal ccccc
24, Grado de satisfaccion general con el curso ccoccce
"s6lo para personas que han realizado practicas no laborales en las empresas: )
25. Las practicas estan relacionadas con los contenidos tedricos-practicos de la accién formativa. ccccecc

26. ¢Han sido suficentes las horas dedicadas a las practicas no laborales en la empresa?

Cst Cno Conic

27. Las practicas le han permitido adquirir las habilidades necesarias para trabajar en lo que se ha formado.

cecce

cC

28. En una escala de puntuacion de 1 a 4 écomo valora el seguimiento que ha recibido del tutor/es de las practicas?

ccce

cC

Describa brevemente cudl ha sido el contenido de las practicas realizadas:

Observaciones o sugerencias:
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3.7.2. Impresion del modelo adaptado de cuestionario.
A través del icono \*! se puede acceder al modelo de cuestionario con los datos identificativos
del grupo formativo pre-impresos en formato PDF. Esta opcién permite imprimir el modelo o
almacenarlo para su archivo o envio por correo electrénico.

Comunicacién grupos formativos
Esta en: Planes de formacion » iéQué desea hacer? = Comunicacion

L < L] = 0 os | COSTES BECAS Y AYUDAS CERTIFICACION

B} Grupos formativos

Ccadigo acclen |z Codigo grupo | Denominacién grupo |
Estado | Elija opcion|~] CIF Beneficiaria I BUSCAR
[ co6digo Denominacien Notificacien Inicio Fin Plazo pptes. Estado Participantes CIF Beneficiaria
1 z/7s1 16/01/2015 19/01/2015 22/01/2015 19/01/2015 wvalido 24 /0 G2B474898 O
ARADIR ANULAR MOTIFICAR NOTIFICAR PARTICIPANTES IMPORTAR XML EXPORTAR EXCEL EXPORTAR CUESTIONARIOS
VOLVER
Fundacién Tripartita para la For n en el Emples. C/ Torrelaguna, 56. 28027 Madrid W~ 5Tl WE- cemob WEC JHAI-A
Politica da privacidad | Visualzacsn | Acceaibiidad C R (wac Seagh wac MM

ZQuieres abrir o guardar CuestionarioEvaluacion.pdf (76,4 KB) desde fund ipartita.org?

Abrir Guardar I -| Cancelar

L 12596 =

CUESTIONARIG DE LA EVALUAGIGN PARA LA GALIDAD DE LAS ACGIONES
FORMATIVAS EN EL MARCO DEL SISTEMA DE FORMAGION PARA EL EMPLEO
FORMACION DE DFERTA
(Orden TAS/T18/2008, de 7 de Marzo)

T. DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA ACCTON FORMATIWVA (s o o ptrmtar o tn ambiind ametcinring

Fieoiosan 3. e caen ) [ = ne cruse
FREVENCIGN DE RIESGOS LABORALES. LEY F.A.L (30}

Presencial
19/01/2015 & Fecha oe oe 13 acoen

II. DATOS A CUMPLIMENTAR POR EL PARTICIPANTE .

o
0
[}
0
[}
(]
[}
[}
=
O
a

00 000000 00000000

0oo
000 000000 000 000

3.7.3. Impresion del cuestionario cumplimentado.

Esta opcidn permite imprimir cada uno de los cuestionarios grabados a través del formulario
on-line para su archivo y custodia. Para imprimir un cuestionario es necesario seleccionar el
cuestionario ([v]) en la pantalla en donde se listan los cuestionarios grabados del grupo y
pinchar en Lj, en donde se accede al cuestionario.
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Comunicaciéon grupos formativos

* Estd en: Planes de formacién > ¢Qué desea hacer? > Comunicacién > Cuestionario Evaluacién

L, 0 - 0 o L COSTES BECAS Y AYUDAS CERTIFICACION

Des Formacion Participantes Notificaciones Cuestionario =

B} Cuestionario [2/1/]

&% Este formulario le permite introducir los datos cumplimentados por los participantes en los cuestionarios de evaluacién. Ha cumplimentado 23 cuesticnarios de 24.

Identificador [ Sexo [--Todos [~] situacion laboral [--Todos ~1 BUSCAR
Mostrando del 1 al 10 de 23 123EHE
(| Identificador Edad Sexo Situaci6n laboral Fecha cumplimentacién

59 30 Hombre No contesta 18/02/2015

60 a5 Mujer Desempleado/a 18/02/2015 @
[ 61 as Mujer Desempleado/a 18/02/2015
| 62 30 Hombre No contesta 18/02/2015 =
O 63 a5 Mujer Desempleado/a 18/02/2015 =
| 64 as Mujer Desempleado/a 18/02/2015 =
|| 65 30 Hombre No contesta 18/02/2015 =
| &6 as Mujer Desempleado/a 18/02/2015 =
|| 67 EL Mujer Desempleadc/a 18/02/2015 =
O 69 a5 Mujer Desempleado/a 18/02/2015 =

ANADIR  ELIMINAR SELECCIONADO

Una vez en el menu del cuestionario de evaluacién, existe un icono de impresora en la
parte derecha de la pantalla, a través del cual se puede imprimir el cuestionario
seleccionado.

Comunicacién grupos formativos

Estd an: Planes de formacién = cQué desea hacar? = Comunicacién = Cuastionaric Evaluacién

) COSTES BECAS ¥ AYUDAS CERTIFICACION
Dascrposn Formacien | Participantes Notificacions Chimatiaomcic =

Cuestionario [2/1/]

Fecha cumplimentacion  [18/76275615 1 (dd/mm/aana)

Datos del participante

Edad s —  anos
Sexo O Hombre @ Mujer

acion actual
D Ne contesta

€2 Sin titulacion

> Certficadeo de Profesionalidad Nivel 1

> Formacidn Profesional Basica /Cualificacién Profesional Inicial

€O Titulo graduado E.S.0 / Graduado escolar

@ certificado de Profesionalidad Mivel 2

€3 Titulo Bachiller

2 Titulo de técnico FP grada media / FPT

O Titulo profesional ensefianzas de musica y danza; artes plasticas y disefio; deportivas
3 Certificado de Profesionalidad Mivel 3

3 Titulo de Técnico FP grado superior / FPIT

<> Estudios universitarios ler. ciclo (Diplomatura / Gradeo)

> Estudios universitarios 2 ciclo (Licenciatura / Master)

() ERrLAIAS LIAIMArSITARIAS Rar _cirla fRaCraradad

3.7.4. Exportar datos a fichero Excel.

Desde este comando disponible en la pantalla de grupos formativos se pueden exportar los
datos grabados, de un grupo o de un conjunto de grupos, a un fichero en Excel, con el fin de
utilizarlos para su tabulacion y analisis estadistico.

Comunicacién grupos formativos
Esta en: Planes de formacién > éQué desea hacer? » Comunicacién

Lr LI S 0 DS | COSTES BECAS ¥ AYUDAS CERTIFICACION

BE) Grupos formativos

Ccédigo accién [10 caédigo grupo | Denominacien grupo |
Estado |—— Elija opcmn- CIF Beneficiaria [ BUSCAR

[l.Coédigo Denominacion Notificacién Inicio Fin Plazo pptes. Estado Participantes CIF Beneficiaria
10% 1 ;'s\?:: AMACION ORIENTADA A OBIETOS CON 5 5,454,5015  23/01/2015 13/02/2015 29/01/2015 valido 15/ 15 BS2999673 Y
ANADIR ANULAR NOTIFICAR NOTIFICAR PARTICIPANTES IMPORTAR XML EXPORTAR EXC H
VOLVER
“undacién Tripartita para la Formacién en el Empleo. C/ Torrelaguna, 56. 2B027 Madrid - ERATRAL - - WA~
T Wit} pleo. . CEESE WS sealp wac JMATA
2olitica de privacidad Visualizacion Accesibilidad

iQuieres abrir o guardar CuestionariosEvaluacionGrupos.xls (15,8 KB) desde intsubvenciones.fundaciontripartita.org?

Abrir Guardar | ~|  cancelar

h 125% -
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Los datos se pueden guardar para su utilizacién posterior o consultarlos directamente. El
fichero mantiene una estructura en Excel que puede ser exportada a programas estadisticos
para su explotacién y analisis.

1 o L2 L - |
Flai3ss3as’ 10" 23/01/2015 13/02/2015 54 2" oo o9
Fiaizssan’ 10" 23/01/2015 13/02/2015 26 1 1" 1
Fiaizasan’ 10" 23/01/2015 13/02/2015 35 2" 11" 2
Fiaizssan’ 10" 23/01/2015 13/02/2015 a1 =" 12" =
Fiaizasan’ 10" 23/01/2015 13/02/2015 25 a7 =" 3 Pruab.
Fiaizssan’ 10" 23/01/2015 13/02/2015 37 - 21" 1
Fid4iza3an’ ia” 23/01/2015 13/02/2015 35 a” =" 1
Fiaizssan’ 10" 23/01/2015 13/02/2015 EE] 2" s aa
Fiaizssan’ 10" 23/01/2015 13/02/2015 39 2" az" =
Fidimssan 10" 23/01/2015 13/02/2015 22 - 5" 1
Fila1as o 230172015 13/O2/2015 29 Fae " =
E 10" 23 2 & 2/2 ET 2" E 3 Pruab.
5 22, se . ® 3 Pruen
- rptCuestionanoEvaluadonExeel ¥ 01— 1]
Listo | | [Ea |0 @38 1003 (—) L [=>)

3.7.5. Importacion de ficheros XML.

Al inicio de la aplicacion, existe la posibilidad de descargar ficheros XML que permiten la
carga masiva de datos, utilizando el formato que se ajuste a la convocatoria y a la estructura
de datos que se quiera utilizar.

Para los cuestionarios de evaluacién de calidad, es necesario seleccionar el afio 2015 y la
convocatoria: Compromiso Contratacion SNGJ 2015 o Jévenes 2015. Cada una de las
opciones dispone de un esquema de fichero, un ejemplo y un manual de ayuda.

Fundacion Estatal 1 AJ Planes de formacién
—l

Aifio [2015 I~] ACEPTAR ij‘ﬁ

: Descarga fichero XML
S ec— Ea‘,M

Convocatoria Entidad y usuarios Planes de referencia
C t. & Gestione los datos de su C tori:
onvocatoria Pl v onvocatoria s
los usuarios Compromiso Contratacic ™
ACCEDER ACCEDER ACCEDER
o Videos tutoriales o Documentacién
Fu i 1 I i | leo. Te 1 . . 7 M i o~ o~ -
undacién Estatal para la Formacion en el Emplec. C/ Torralaguna, S6. 28027 Madrid W3S TI WAC csap War JMATAA
Politica de privacidad | Vi n | | Politica de cookies MCAG
Convocatoria 2015
31 de agosto 2015

El Formatos de XML

Con el objeto de facilitar la labor a los usuarios del Sistema de Subvenciones, se pondrd a disposicién de las entidades solicitantes en la fase correspondiente la estructura

de los distintos ficheros XML para inicio de grupos formativos, de participantes y de finalizacién de grupos.

Debido a la existencia de distintas conw rias a lo largo del afio donde cada una de ellas incluye algunas caracteristicas propias, el formato de los ficheros de carga de

inicio de grupos formativos, carga de participantes y finalizacion de grupos fermatives pueden variar de unas a otras. Por este motivo, debera seleccionarse la convocatoria

antes de descargarse el formateo valide para dicha convocatoria.

—— Elija opcién Acaptad
ompromiso Contratacién SNGJ 2015
1évenes 2015
<tatat pars 2 For = Emplac. Cf Torrataguns, 56, 28027 Madrid WS TG Wi Seeah wac JHATA

civacidad | i | Accesibilidad
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Fundacion Estatal

PARA LA FORMACKIN EN

Convocatoria 2015

31 de agesta 2016
Formatos de XML

Con el objeto de facilitar la labor a los usuarios del Sistema de Subvenciones, se pondrd a disposicién de |as entidades solicitantes en la fase correspondiente la estructura
de los distintos ficheros XML para inicio de grupos formativos, de participantes y de finalizacién de grupos.

Debido a la existencia de distintas convocatorias a lo largo del afio donde cada una de ellas incluye algunas caracteristicas propias, el formato de los ficheros de carga de

inicio de grupos formativos, carga de participantes y finalizacion de grupos formativos pueden variar de unas a otras. Por este motivo, debers seleccionarse la convocatoria
antes de descargarse el formato valido para dicha convocataria.

[Compromise Contratacion SNGI 2015[ V] |Cambiar convocatoria|

Fichero de Participantes. La carga de participantes facilita el volcado masivo de todos los datos necesarios en la comunicacién de participantes. Se facilita el comunicar
opcionalmente la informacién relacionada de los participantes necesaria para la finalizacién del grupo.

& Descargar Esquema 4 Descargar ejemplo 4 Descargar Manual

Fichero de Inicio de Grupos Formativos. La carga de inicio de grupos formativos posibilita el volcado masivo de todos los datos necesarios para la comunicacién de
inicio de grupos formativos. Se afiade el tipo complejo t_horario para indicar el horario de cada uno de los dias de formacién y se debe comunicar al menos un formador
junto con el grupo.

& Descargar Esquema 4 Descargar ejemplo g Descargar Manual

Fichero de Cuestionario de Evaluacién. La carga de los cuestionarios de evaluacién de los participantes permite un volcado masivo de cuestionarios para evaluar la
calidad de las acciones formativas.

& Descargar Esquema g Descargar ejemplo g Descargar Manual

Fundacién Estatal para la

én en &l Empleo. C/ T guna, 56. 28027 Madrid

Politica de privacidad | Visuali

Cualquier consulta relacionada con los cuestionarios de calidad, la Fundacién Estatal para la

Formacién en el Empleo tiene habilitado un buzoén al que pueden enviar sus preguntas o
sugerencias:

evaluacion@fundaciontripartita.org
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Anexo 1. Modelo de cuestionario para la formacién de oferta.

£} GOBIERNO MINISTERIO
DE ESPANA DE EMPLEO
A Y SEGURIDAD SOCIAL

®

A 79

Fundacion Estatal

PARA LA FORMACION EN EL EMPLEO

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE LA CALIDAD DE LAS ACCIONES FORMATIVAS
EN EL MARCO DEL SISTEMA DE FORMACION PARA EL EMPLEO.
FORMACION DE OFERTA
(Orden TAS/718/2008, de 7 de marzo)
Para evaluar la calidad de las acciones formativas es necesaria su opinién como alumno/a, acerca de los distintos
aspectos del curso en el que ha participado.
LE ROGAMOS RESPONDA A TODAS Y CADA UNA DE LAS PREGUNTAS DE ESTE CUESTIONARIO.
MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
Los datos aportados en el presente cuestionario son confidenciales y seran utilizados, unicamente, para analizar la
calidad de las acciones formativas.

I. DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA ACCION FORMATIVA
(Preimpresos o a cumplimentar por la entidad beneficiaria)

1. N° expediente/curso

3. N°

Grupo

. Denominacién accién

. Modalidad

. Fecha de inicio de la accién

~N (o |0 s

. Fecha de finalizaciéon de la accion

|
1. Edad

2. Sexo
1. Mujer
2. Varén
3. Titulaciéon actual
1. Sin titulacién
11. Certificado de Profesionalidad Nivel 1
12. Formacion Profesional Basica/Cualificacion Profesional Inicial
2. Titulo de graduado E.S.O./Graduado escolar
21. Certificado de Profesionalidad Nivel 2
3. Titulo de Bachiller
4. Titulo de Técnico/ FP grado medio
41. Titulo Profesional ensefianzas musica-danza;artes plasticas-disefio; deportivas
42. Certificado de Profesionalidad Nivel 3
5. Titulo de Técnico Superior/ FP grado superior
6. E. universitarios 1° ciclo (Diplomatura-Grado)
7. E. universitarios 2° ciclo (Licenciatura-Master)
8. E. universitarios 3° ciclo (Doctor)
9. Titulo de Doctor
10. Otra titulacion
1. Carnet profesional
2. Ensefianzas de escuelas oficiales de idiomas
3. Otra titulacion no formal (especificar)

4. Situacion laboral

1. Desempleado/a

2. Trabajador/a cuenta propia (empresario, auténomo, cooperativista...)
3. Trabajador/a por cuenta ajena (publico/privado)

5. Lugar de residencia / trabajo

(Indicar Provincia)
1. Si desempleado/a. Lugar de residencia

2. Si esta ocupado/a. Lugar del centro de trabajo

DATOS DE CLASIFICACION DEL PARTICIPANTE (sefiale con una X la casilla correspondiente)

7. Categoria profesional (sélo ocupados)
1. Directivo/a

2. Mando Intermedio

3. Técnico/a

4. Trabajador/a cualificado/a

5. Trabajador/a de baja cualificacion

6. Otra categoria (especificar)

8. Horario del curso (sélo ocupados)
1. Dentro de la jornada laboral (ir a 8.1)

2. Fuera de la jornada laboral

3. Ambas (ir a 8.1)

8.1. % Jornada laboral que abarca el
curso (ocupados)

1. Menos del 25%

2. Entre el 25% al 50%

3. Mas del 50%

Tamafio empresa del participante (ocupados)
De 1 a 9 empleos

De 10 a 49 empleos

De 50 a 99 empleos

. De 100 a 250 empleos

. Mas de 250 empleos

OR NP ©

6. ¢, CAmo conocid la existencia de este curso? Indicar el medio principal

1. Servicio Publico Empleo

2. ltinerario formativo

3. Através de mi empresa

4. Organizacién empresarial o sindical

5. Medios comunicacién:prensa,radio,internet,telf.,tv

6. Otros (especificar)
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ll. VALORACION DE LAS ACCIONES FORMATIVAS

Valore los siguientes aspectos del curso utilizando una escala de puntuacién del 1 al 4.Marque con una X la puntuacion
correspondiente:

1 Completamente en desacuerdo, 2 En desacuerdo, 3 De acuerdo, 4 Completamente de acuerdo

1. Organizacion del curso 1 2 3 4
1.1 El curso ha estado bien organizado (informacién, cumplimiento fechas y de horarios, entrega material)
1.2 El nimero de alumnos del grupo ha sido adecuado para el desarrollo del curso
2. Contenidos del curso 1| 2|2 Al
2.1 Los contenidos del curso han respondido a mis necesidades formativas
2.2 Ha habido una combinacién adecuada de teoria y aplicacién practica
3. Duracién y horario 12 3 4
3.1 La duracicén del curso ha sido suficiente segln los objetivos y contenidos del mismo
3.2 El horario ha favarecido la asistencia al curso

Formadores  Tutores

4. Formadores / Tutores
A2 334l 2] 5] 4

4.1 La forma de impartir o tutorizar el curso ha facilitade el aprendizaje

4.2 Conocen los temas impartidos en profundidad

5. Medios didacticos (guias, manuales, fichas...) |2 2] Al
5.1 La documentacién y materiales entregados son comprensibles y adecuados

5.2 Los medios didacticos estan actualizados

6. Instalaciones y medios técnicos (pizarra, pantalla, proyector, TV, video, ordenador, programas,

maauinas. herramientas...) 123 4
8.1 El aula, el taller o las instalaciones han sido apropiadas para el desarrollo del curso

6.2 Los medios técnicos han sido adecuados para desarrollar el contenide del curso (ordenadores, pizarra, proyector, TV,

maquinas)

7. Solo cuando el curso se ha realizado en la modalidad a distancia, teleformacion o mixta 1 2 3 4
7.1 Las guias tutoriales y los materiales didacticos han permitido realizar facilmente el curso (impresos, aplicaciones

telematicas)

7.2 Se ha contado con medios de apoyo suficientes (tutorias individualizadas, correo y listas de distribucion,

teleconferencia, biblioteca virtual, buscadores...)

8. Mecanismos para la evaluacion del aprendizaje

8.1.Se ha dispuesto de pruebas de evaluacion y autoevaluacion que me permiten conocer el nivel de aprendizaje 1. 2.
alcanzado Si No
8.2 El curso me permite obtener una acreditacion donde se reconoce mi cualificacion 1. 2.
Si No
9. Valoracion general del curso 12 3 4

9.1 Puede contribuir a mi incarparacién al mercado de trabajo

9.2 Me ha permitido adquirir nuevas habilidades/capacidades que puedo aplicar al puesto de trabajo
9.3 Ha mejorado mis posibilidades para cambiar de puesto de trabajo en la empresa o fuera de ella
9.4 He ampliado conocimientos para progresar en mi carrera profesional

9.5 Ha favorecido mi desarrollo personal

123 4
10. Grado de satisfaccion general con el curso

11. Si desea realizar cualquier sugerencia u observacion, por favor, utilice el espacio reservado a continuacion

SOLO PARA PERSONAS QUE HAN REALIZADO PRACTICAS NO LABORALES EN LAS EMPRESAS

12.1 Las practicas estan relacionadas con los contenidos tedricos-practicos de la accion formativa. 1 2 3 4
12.2 ¢ Han sido suficientes las horas dedicadas a las practicas no laborales en |la empresa? 13 _i

1 o
12.3 Las practicas le ha permitido adquirir las habilidades necesarias para trabajar en lo que se ha 12 3 4
formado.
12.4 En una escala de puntuacion de 1 a 4 ,;como valora el seguimiento que ha recibido del tutor o |2 2] Al

tutores de las practicas?.
12.5 Describa, brevemente, cual ha sido el contenido de las practicas realizadas

Fecha cumplimentacion cuestionario Muchas gracias por su colaboracion
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