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Informacion Acciones Formativas Teleformacion

El articulo 6.3.d) de la Resolucién de 9 de agosto de 2012, del Servicio Publico de
Empleo Estatal, por la que se aprueba la convocatoria para la concesion de
subvenciones para la ejecucion de planes de formacion, de dmbito estatal, dirigidos
prioritariamente a las personas ocupadas, establece que:

“las entidades beneficiarias de la subvencién que utilicen plataformas de
teleformacion para la ejecucion de la formacion, deberan autorizar, mediante la
entrega de la clave correspondiente, a los técnicos del Servicio Publico de Empleo
Estatal y de la Fundacién Tripartita para la Formacion en el Empleo, como entidad
colaboradora de este organismo, para que puedan llevar a cabo el control y
seguimiento de la actividad formativa”.

Con esta finalidad, las entidades beneficiarias deberdn comunicar en la aplicaciéon
telematica puesta a su disposicion para notificar el inicio de grupos formativos vy
participantes la siguiente informacion:

= Direccion web, URL: Direccion en Internet que debe permitir que el
navegador la encuentre y muestre la informaciéon de la plataforma de
teleformacién utilizada en la ejecucion de la accion formativa.

= Usuario/Clave de acceso: El identificador comunicado junto con la clave de
acceso, debe dar acceso a un perfil de “Control/Consulta” creado a los efectos
de control y seguimiento que permita comprobar el cumplimiento de las
condiciones, herramientas de comunicacion y administracién de la plataforma
asi como la realizacién de la formacién por los participantes.

= Observaciones conexién: Cumplimentar en caso de necesitar realizar
alguna aclaracién adicional relacionada con el acceso a la plataforma de
teleformacion.

La informacion facilitada debera permitir el acceso a la plataforma de teleformacion
para comprobar el cumplimiento de los requisitos del articulo 6 de la Resolucion,
que establece lo siguiente:

1. La plataforma de teleformacién debera reunir las siguientes condiciones:

a. Disponer de un proyecto formativo en el que se detalle la metodologia
de aprendizaje, el seguimiento y la evaluacién.

b. Contar con un manual on-line para el alumno sobre el funcionamiento
de la plataforma y de las operaciones basicas del alumno con la misma
para el seguimiento de la formacidon on-line, que se podra descargar y
consultar off-line.
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f.

g.

Disponer de un sistema de aprendizaje “on-line” con capacidad
suficiente para gestionar y garantizar la formacion del alumnado, que
debera poseer los siguientes requisitos:

v" Reunir los niveles de fiabilidad, seguridad, accesibilidad e
interactividad senalados en la norma técnica aplicable.

v Permitir un acceso simultdneo a todos los posibles usuarios,
garantizando un ancho de banda de la plataforma que se mantenga
uniforme en todas las etapas del curso.

Poseer las licencias adecuadas para el uso de la plataforma.

No contener publicidad de ningun tipo. No se entendera por publicidad el
logotipo ni el copyright del fabricante.

Editar y modificar contenidos.
Tener disponibilidad 24 x 7.

2. De igual modo, tendrd que disponer de las siguientes herramientas de
comunicacion:

a.

Foros: posibilidad de apertura, cierre y categorizacion de foros multiples,
simultaneos y con la posibilidad de subir ficheros de 4 Mbs como minimo.

Chats: apertura de al menos un canal de chat por accion formativa.

Correos electrénicos con posibilidad de organizar y etiquetar por parte
del tutor todos los recibidos, asi como de adjuntar mas de un archivo.

Calendario de eventos: presencia de un calendario con los meses que
dura el curso, personalizado e interactivo.

Area de informacion: posibilidad de editar informacién relativa al curso
por parte de tutores y alumnos, relacionadas con noticias y sitios web.

FAQ'’s: informacién sobre las preguntas mas frecuentes.
Usuarios en linea: visualizacion permanente de los alumnos conectados.

Grupos de trabajo: posibilidad de crear tantos grupos de trabajo como
se crean oportunos.

Posibilidad de crear evaluaciones objetivas con tiempos estipulados.

3. Para la administracion de la plataforma se deberd cumplir con los
siguientes requisitos:

a.

Interface de la accion formativa donde se dard a conocer el caracter
publico de la financiacién por el Servicio Publico de Empleo Estatal.

Backup con periodicidad suficiente para garantizar que en caso de que se
produjera una caida del sistema, se pudiera recuperar la totalidad de los
datos.
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c. Registro de los alumnos, asi como de todas las actividades que realizan
y edicién de informes.

d. Autorizacién, mediante la entrega de la clave correspondiente, a los
técnicos del Servicio Publico de Empleo Estatal y de la Fundacion
Tripartita para la Formacién en el Empleo.

e. Disposicién de una guia de gestion de la plataforma.

f. Asistencia técnica para la resolucion de problemas con capacidad de
respuesta en 24 horas.

g. Dar soporte a formatos de objeto de video, audio e imagen de mapa de
bits, de manera que puedan ofertarse contenidos en formato multimedia
con actividades de aprendizaje y evaluacion.

4, La entidad beneficiaria debera disponer de una planificacion de Ila
actuacion de los formadores que desarrolle la programacion de cada accién
formativa.

La plataforma de teleformacién debera permitir un acceso simultaneo a los
técnicos del Servicio Publico de Empleo Estatal y de la Fundacion Tripartita
para la Formacion en el Empleo.

La entidad beneficiaria estara obligada a conservar y custodiar los
justificantes de la realizacidon de la actividad que fundamenta la concesién de
la subvencién, asi como de la aplicacion de los fondos recibidos. En el ambito
de la Administracion General del Estado el plazo serd de 4 afios y se
computara a partir del momento en que finalice el periodo establecido para
presentar la citada justificacién por parte del beneficiario.

La clave de acceso facilitada con el perfil “Control/Consulta” permitira el
acceso a las pruebas de evaluaciéon y a las actividades y tareas realizadas por
los participantes en el desarrollo de la accion formativa, asi como a las
herramientas de comunicacion utilizadas por los tutores-formadores para
fomentar la participaciéon del alumnado, realizar el seguimiento y la valoracién
de las actividades, resolviendo dudas y solucionando problemas a través de
las herramientas de la plataforma virtual de aprendizaje.

En caso de que la clave de acceso facilitada por la que las entidades
beneficiarias de la subvencion, no permita comprobar las condiciones de la
plataforma de teleformacién establecidas en la convocatoria, se considerara
incumplimiento de las mismas y podra dar lugar, previo el oportuno
procedimiento de reintegro, a la obligacion de devolver total o parcialmente la
subvencion percibida y los intereses de demora correspondientes, conforme a
lo dispuesto en el Titulo II, Capitulo I de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre,
General de Subvenciones y en el articulo 37 de la Orden TAS/718/2008, de 7
de marzo.
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