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Las siguientes instrucciones se dirigen a facilitar y ayudar en su respuesta a aquellas empresas a
las que la Fundacién Estatal para la formacion en el Empleo (Fundae) ha requerido, mediante
notificacién electrdnica, los cuestionarios dirigidos a participantes para la evaluacion de calidad
de acciones formativas objeto de bonificacién en el ejercicio 2021.

Para dar respuesta al citado requerimiento, las empresas deben hacer llegar a la Fundacion los
cuestionarios, exclusivamente, a través de la plataforma de la iniciativa de Formacion
Programada por las Empresas, pudiendo elegir para ello una de las 2 vias de envio disponibles:

a) Opcion telematica, grabando directamente el contenido de los cuestionarios a través
del formulario on-line que se facilita en la propia aplicacidon telematica y cuyos
resultados seran volcados directamente en las bases de datos de la Fundacién Estatal.

b) Opcién PDF, enviando los cuestionarios en ficheros con este formato a través de la
plataforma.

Estas vias de envio son excluyentes pudiéndose elegir indistintamente una de ellas para
remitir la informacion del grupo formativo requerido. Una vez sea ejecutado el envio de un
solo cuestionario del grupo, ya no sera posible cambiar la opcién elegida, debiendo ser
remitidos todos los cuestionarios de ese grupo a través de la misma via.

Para acceder a la funcionalidad de envio de los cuestionarios se debe dirigir a la aplicacion
telemdtica en Plataforma telematica, seleccionando el ejercicio 2021 y accediendo con
certificado digital.
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Al entrar en el ejercicio 2021, la aplicacién solicita la informacién contenida en su Certificado
Digital.

Para acceder al grupo requerido es necesario identificarse y seleccionar el tipo de acceso con el
que dio el alta al expediente que contiene la accidn y el grupo requerido. En el anexo 1 de la
notificacién o carta, se indica el perfil de acceso de la empresa para cada grupo.
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El nimero de expediente al que corresponde el grupo requerido lo puede consultar en el
encabezado de la carta en donde se encuentra la informacién sobre el CIF de la empresa y la
razén social.
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INDITEX S.A.
AV DIPUTACISN -EDIFICIO INDITEX- 5/N
15142 ARTEIXO

CIF empresa: A99999999
Razon social: CONFECCIONES GOA S.A.
Ne de expediente/s: B20###H#AM
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Accediendo en el menu de Grupos, se puede buscar la accién y el grupo requerido, que viene
indicado en el anexo 1 de la carta recibida.

Anexo 1. Informacidn sobre los grupos formativos requeridos

Agrupacion Perfil acceso Nombre accion formativa N° accion N° grupo ‘rarticipa tes
inalizadds
JORNADA 1 Organizadora 20 ENERO FORMACION 28001 1 1
JORNADA 1 Organizadora Actualizacion office 001 001 1
JORNADA 1 Organizadora ALEMAN INICIO 456 123 1
JORNADA 1 QOrganizadora CONTABILIDAD PLUS 1000 020 l_l 1
JORNADA 1 Organizadora GESTION DEL TIEMPO 003 008 [ 1
JORNADA 1 Organizadora GESTION DEL TIEMPO 003 012 1
JORNADA 1 QOrganizadora GESTION DEL TIEMPO 003 02 1
>

Desde el menu de grupos se puede acceder a la parte de la aplicacion para gestionar el envio de
los cuestionarios requeridos.
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Para encontrar el grupo requerido dentro del expediente, introducir el cédigo de accion y el
cédigo de grupo y pinchar en BUSCAR. La funcionalidad del envio del cuestionario se debe
seleccionar en detalle @&,
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Desde la pantalla del detalle del grupo, seleccionar la pestafa de Cuestionarios.
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Desde esta pantalla, se puede establecer la forma de enviar el cuestionario, bien a través de la
opcion de PDF, mediante ficheros en este formato, bien a través de la opcion Telematica,
mediante un formulario en donde se graban de manera individual cada uno de los cuestionarios
correspondientes al grupo requerido. Seleccionar la opcién deseada y pinchar en ESTABLECER.
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En este momento, si no se ha introducido ningun cuestionario, es posible cambiar la opcién de
envio al pinchar en VOLVER
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Elegida la forma de envio, la aplicacién informa sobre el resultado del proceso, indicado la
opcion seleccionada en la linea verde.
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A. Si ha seleccionado la opcién Telematica.

Esta opcién da acceso al formulario on-line que permite grabar la informacion recogida a través
del cuestionario que ha cumplimentado el participante. Para introducir un cuestionario es

necesario seleccionar ANADIR CUESTIONARIO.
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Y se accede al formulario telematico. Es necesario que TODAS las preguntas estén

cumplimentadas para poder guardar el cuestionario, en caso contrario, la aplicacién avisa con
un error y no se puede continuar.
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Funagacin Estanal N

DETALLE GRUPD 82125 10260 MAMIPULADGE DE ALIKE

CURSTRARSDS DE FVALLUACKH EMNVIADOS

B kD

O 5 Titulo de Técnico FP grado superior/FRII

O 6. E. universitarios 1° cicle (Diplamado-Grado)

© 7 E univel

itarios 2° ciclo (Licenciatura-Master)
O 8 E universitarios 3° ciclo (Doctor)

© 9. Titule de Doctor

10. OTRA TITULAGIGN

© 1. Carnet profesional

© 2. Ensenanzas de escuelas oficiales de idiomas,

© 3. Otra tiwlacién no formal (especificar)

4 LUGAR DE TRABAJO INDICAR (INDICAR PROVINGIA)

4. Lugar de trabaje indicar (indicar provincia)

Na contesta

5. CATEGORIA PROFESIONAL

O i

© 1. Directivofa

© 2. Mando intermedio

O 3. Técnico/a

© 4 Trabajader/a cualificacio/a

D 5. Trabajader/a de baja cualificacisn

O 6. Otra (especificar)

6. HORARIO DEL CURSO

O NfC

Q 1. Dentro de la jornada laboral
O 2. Fuera de la jornada laboral
O 3. Ambas

6.1. PORCENTAJE DE LA JORNADA LABORAL QUE ABARCA EL CURSO

O NfC

O 1. Menos del 25%

O 2.Entre el 25% y el 50%
QO 3. Mas del 50%

7. TAMANO DE LA EMPRESA PARTICIPANTE

O NfC

O 1.De1a9empleados

QO 2.De 10 a 49 empleados
O 3.De 50 a 99 empleados
O 4. De 100 a 250 empleados
O 5. Mas de 250 empleados

VALORACION DE LAS ACCIONES FORMATIVAS

(N/C) No contesta (1) Completamenteen  [2) En desacuerdo

desacuerdo

(3) De acuerdo

4) Completamente de
acuerdo
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1. ORGANIZACION DEL CURSO

1.1. EL CURSO HA ION, CUMPLIMIENTO DE FECHAS Y HORARIOS, ENTREGA MATERIAL)
O Nfe O (o] O3 O 4

1.2. EL NUMERO DE ALUMNOS DEL GRUPO HA SIDO ADECUADO PARA EL DESARROLLO DEL CURSO

O Nfe O (o] O3 O 4

2. CONTENIDOS ¥ METODOLOGIA

2.1. LOS CONTENIDOS DEL CURSO HAN AMIS

O NC O O 2 O3 O 4
2.2. HA HABIDO UNA COMBINACION ADECUADA DE TEORIA Y PRACTICA
O NC O O 2 O3 O 4

3. DURACION Y HORARIO

3.1. LA DURACION DEL CURSO HA SIDO SUFICIENTE SEGUN LOS OBJETIVOS Y CONTENIDOS

O NfC [oR] Q2 o3 QO 4
3.2. EL HORARIO HA FAVORECIDO LA ASISTENCIA AL CURSO

O N [eN] Q2 Q3 O 4
4. FORMADORES / TUTORES

4.1. LA FORMA DE IMPARTIR EL CURSO HA FACILITADO EL APRENDIZAJE

FORMADORES
O NfC [eR] Q2 (o3 O 4

TuTORES

O N [SH] Oz Oz O 4

a2 Los TEMAS N

FORMADORES

O N (o] O 2 O3 O 4

TuTORES

O NS (S Oz O3 O 4

5. MEDIOS DIDACTICOS (GUIAS. MANUALES, FICHAS..

5.1. LA DOCUMENTACION ¥ MATERIALES EN' soN EsY

O N [eh] Oz Os Q4
5.2 LOS MEDIOS DIDACTICOS ESTAN ACTUALIZADOS
O N [SR] Oz O3 O 4

6. INSTALACIONES Y MEDIOS TECNICOS (PIZARRA, PANTALLA, PROYECTOR, TV, VIDEO, ORDENADOR, PROGAMAS, MAQUINAS,
HERRAMIENTAS):

6.1. EL AULA, EL TALLER O LAS INSTALACIONES HAN SIDO APROPIADAS PARA EL DESARROLLO DEL CURSO

O Ne [SH [sF? O3 O 4
6.2. LOS MEDIOS TECNICOS HAN SIDO PARA LAREL DEL cURsO PIZARRA, . TV. MAQUINAS)
O N (=] (=} o= [«

7. SOLO CUANDO EL CURSO SE HA REALIZADO EN LA MODALIDAD A DISTANCIA, TELEFORMACION © MIXT,

7.1. LAS GUIAS TUTORIALES ¥ LOS MATERIALES DIDACTICOS HAN PERMITIDO REALIZAR FACILMENTE EL CURSO . APL A
O Ne (e} Oz O3 O 4

7.2. SE HA CONTADO CON IZADAS. CORREO Y LISTAS DE DISTI T

VIRTUAL, BUSCADORES...)

O NE (ol O 2 [ok-1 O &

8. MECANISMOS PARA LA EVALUACION DEL APRENDIZAJE:

8.1. SE HA DISPUESTO DE PRUEBAS DE EVALUACION Y AUTOEVALUACION QUE PERMITEN EL NIVEL DE JE
O N O sl O NO

8.2. EL CURSO PERMITE OBTENER UNA A( TACION DONDE SE MI CUALI

O NeE O si O NO

9. VALORACION GENERAL DEL CURSO:

9.1. PUEDE. ALa AL DE TRABAJO

O N (o] o2 O3 O a

9.2. ME HA PERMITIDO ADQUIRIR NUEVAS HABILIDADES/CAPACIDADES QUE SE PUEDEN APLICAR AL PUESTO DE TRABAJO

S [ol] Oz

Q4

9.5 HA MEJORADO LAS POSIBILIDADES PARA CAMBIAR DE PUESTO DE TRABAJO EN LA EMPRESA O FUERA DE ELLA

O NE O o2 O3 O 4

9.4. HE AMPLIADO CONOCIMIENTOS PARA PROGRESAR EN Mi CARRERA PROFESIONAL

O N (= O 2 S (=)
0.5 HA M Lo
(SRS sl o2 [s3E) O 4

10. GRADO DE SATISFACCION GENERAL CON EL CURSO

O NS (SN O 2 O3 O 4
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11. S| DESEA REALIZAR CUALQUIER SUGERENCIA U OBSERVACION, POR FAVOR, UTILICE EL ESPACIO RESERVADO A
CONTINUACION:

FECHA CUMPLIMENTACION DEL CUESTIONARIO POR EL PARTICIPANTE

Si alguna de las preguntas del cuestionario no tiene seleccionada alguna opcién, la aplicacidn
advertira que todos los campos son obligatorios. Es necesario revisar el cuestionario para que
todos los campos estén cumplimentados y se pueda avanzar. Si alguna pregunta no procede por

el tipo de modalidad de imparticidn de la formacidn, sera necesario cumplimentar la pregunta
con NC (No contesta).

Lxistan enores en la pégine. Heviselos antes de continuar,
O e @1 = Os (=

9.3, HA MEJORADO LAS POSIEILIDADES PARA CAMBIAR DE PUESTO DE TRABAJO EN LA EMPRESA O FUERA DE ELLA

o ne @1 )2 oz
5.4 HE AMDLS pARA N
N - 2 3 -

95. HA FAVOREGIDO M| DESARROLLO PERSONAL

O NG o )2 [*F1 24
10. GRADO DE SATISFACCION GENERAL CON EL CURSO

QN LB )2 03 24

11. 51 DESEA REALIZAR CUALQUIER SUGERENCIA U OBSERVACION, POR FAVOR. UTILICE EL ESPACIO RESERVADO A
CONTINUACION:

FECHA DEL poR EL E

Para guardar el cuestionario es necesario pinchar en la opcién que esta disponible al final del
formulario. Boton ACEPTAR.

9.2. ME HA PERMITIDO ADQUIRIR NUEVAS HABILIDADES/CAPACIDADES QUE SE PUEDEN APLICAR AL PUESTO DE TRABAJO
O N ® Oz [} O 4
9.5. HA MEJORADO LAS POSIBILIDADES PARA CAMBIAR DE PUESTO DE TRABAJO EN LA EMPRESA O FUERA DE ELLA

O NS @ O 2 O3 [

9.4, HE AMPLIADO CONOCIMIENTOS PARA PROGRESAR EN MI CARRERA PROFESIONAL

O Ne ® O 2 (=} [P
9.5. HA Mi DESARROLL
O Ne @ O 2 (=} O 4

10. GRADO DE SATISFACCION GENERAL CON EL CURSO
[V @1 o2 o e
11. S| DESEA REALIZAR CUALQUIER SUGERENCIA U OBSERVACION, POR FAVOR, UTILICE EL ESPACIO RESERVADO A
CONTINUACION:

Prueba 3

FECHA CUMPLIMENTACION DEL CUESTIONARIO POR EL PARTICIPANTE

01/07/2019

auna, 56, 28027 Madrid

11
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Una vez aceptado, la aplicacidn informa que el cuestionario ha sido enviado y genera un
documento donde se vuelca la informacién grabada a través del formulario telematico. Esta

operacion puede llevar unos minutos hasta que emerja el documento.

Fursaei Eqnatal

DETALLE CRUSD X225 10260 MANIPULADGR DE ALIME

En este momento, la aplicacidn permite descargarse dicho documento, en distintos formatos:

Word

Ezxcel

PowerPoint

PDF

Archivo TIFF

MHTML [archive web)

C5V (delimitade por comas)
Archivo XML con datos de informe

Fuente de datos

Fundscitn Extatal 3 90 0

DETALLE CRUPD 212510260 MAMIPULADDE DE ALIME

EUESTHMARICE D6 EVALLACHOH §MYL DS

I Y B« P
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{irden TAS 33077 I0NT, de PF e julls]

EGAFGN B RE I ECATERon O LA ALCTUM FRAATTVA [Frvsprest & b (apleie e 1
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bt b aria;
3 Thancecnaa |3 P Tirt. Crgaresmbirn
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Tmtra

Al final del documento es cuando la aplicacidn requiere la firma del documento para su envio

y registro en el botén ADJUNTAR
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[I1. DATOS DE CLASIFICACION DEL PARTICIPANTE (sediale con una X ba casilla correspondiente) |
| 1- Edad | [2 Sexo | [5-categoria |

& ardn

2. Mands Ietermedio

[3 Titulacién actual 3. Técnicofs

1. Sin taulacde 4. Trabajador/s cusificadals

|
]
11. Certificado de Profesionalided Nivel 1 5. Trabajador’s de baje cualificesdn
12, Formacidn Profesionsl Bdsica/Cuslificacién Profesions! 6. Ot catagerld (espesihinr)
2. Tieulo de pradusd E.5.0./Gradusdo escolar [ 6. Horario del curse |
21. Certficado de Profesionalidad Nivel 2 1. Dentrs 3¢ la Jormads Lboral (ira 6.1)
]

3, Titulo de Backiller 2. Fuera de la jornada laboral
3. Ambas Cira 6.1}

3, Titulo de Téenical FP grad medo
- |s.|memudelu|mlabwn-luuabum I
el curso

41, Tiulo Profesionsl
42. Certficado de Profesionalidad Nivel 3

1. Mercs del 25%

2. Entre o 25% o S0%

3. Mis del 3%
[7- Tamaho de la empresa |

1.D¢ 1 a9 empleados

2. De 10 8 49 empleados

3, De 50 » 99 empleadon

£, De 100 8 250 empleados
5. De mis de 250 emgleados

5. Tikulo de Téenico Superior/ FP grado superior
6. E. wnverstanss 19 oolo (Duplomaturs-Grada)
7. E. universitancs 3% odlo (Licenciatura-Hister)
8. E. universitarios 3% cido (Ductor)

9, Titulo de Doctor

[10. Otra titulacién

1. Carmet prefesionsl
2. Erseflanzas de esculas oficales de idiomas
3. Otra titulacién no formal (especificar)

4. Lugar de trabajo (indicar PROVINCIA]
1.- Lugar del centro: de trabajo
PALMAS (LAS)

Models publicads o Rasciuots de 27 de abel de 2029, del Sarvicio Piblcs de Empies Esratal. ]

Al adjuntar, la aplicacidn solicitara el certificado digital para proceder a la firma del documento.

[ FIRma Electrénica - FIRe

Seleccione el sistema de firma

SIMULADOR

cl@ve

cutofirm@

Fi icado local

( Accederr )

Una vez firmada la documentacion por via firma, la aplicacién devuelve a una pantalla en donde
se informa sobre el resultado del proceso: “documento adjuntado correctamente”. Ademas,
desde esta pantalla se permite consultar el cuestionario grabado en el propio formulario (&) o
acceder al PDF ( ), en donde ha quedado registrado el documento.

13
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Desde esta pantalla también es posible seguir grabando cuestionarios, si el grupo dispone de
mas de un participante finalizado. Para poder grabar y enviar otro cuestionario del grupo es
necesario pinchar en ANADIR CUESTIONARIO.

La aplicacion va informando de los registros grabados y enviados. Si ya han sido grabados y
enviados todos los cuestionarios del grupo finalizado, la aplicacién informa que se ha llegado al
limite de cuestionarios a grabar (Ya hay tantos cuestionarios como participantes. No se pueden
afiadir mds), limite que dependera del nimero de participantes que tenga el grupo requerido.

Fudoctnbuoed 1)

DCATALLE CEURD 64 MANEM) SICUST 00 CERU

CUEITIONASOS o EVALUACKSN ERVIADOS

e - reguiem [

e i (E) m [EI P L
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B. Sise ha seleccionado la opcion PDF.

Para adjuntar el archivo hay que utilizar el comando EXAMINAR, para elegir el fichero PDF que
se va a enviar, siendo este formato el unico permitido. Para enviar el documento PDF
seleccionado es necesario pinchar en ADJUNTAR para formalizar el envio.

Fundaciln Estotel

e T R

CETALLE CRUPD 10-1 DePUOMA ESPECLALITIA.

CEWOAMRATER, DEMERCON  PARTCRANTES DDFES ROCERCES CUBSTIOMAST,

CUESTIONARICS
Ty e

I ] e T Dl e £ S et s formies | s 10M

T 08 GO0 B [T DO [POOR OF L Dol DO0H W i

El envio del cuestionario por la via PDF también requiere la firma del documento.

E e — FIRmMma Electréonica - FIRe

Seleccione el sistema de firma

SIMULADOR
tofi a
ci@ve cl@ve auvtofirm@

Firma con Ci@ve Firma Firma con Clg@ve Firma
rena. e

ge Clgive © realoe su
SoHcRLA o GrEpene de 6l

Accoaers

Cancetar

Una vez firmado, la aplicacién informa sobre la realizacion del proceso, lo que confirma que la
firmay el registro del documento se ha producido correctamente.
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Desde esta pantalla se muestra la fecha y hora del depdsito, pudiéndose consultar el documento
enviado@ en el que constara registro de la firma en la versidon imprimible de dicho documento.

Ademas, pueden ser enviados tantos ficheros PDF's como sean necesarios para completar el
envio de todos los cuestionarios que existan en el grupo requerido, no pudiendo ser mayor el
numero de cuestionarios que participantes finalizados tenga el grupo.
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