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Entre las recomendaciones del parlamento europeo? se encuentra el fomentar una cultura de mejora de la
calidad y una mayor implicaciéon en la garantia de la calidad en la educacién y formacién profesional.
Asimismo, establece un instrumento de referencia? para ayudar a los estados miembros a fomentar y
supervisar la mejora permanente de los sistemas de educacidén y formacion profesional en base a
parametros comunes.

En este sentido, el Sistema de Formacion Profesional para el Empleo, que tiene por objeto impulsar y
extender entre las empresas y los trabajadores ocupados y desempleados una formacién que responda a
sus necesidades y contribuya al desarrollo de una economia basada en el conocimiento, contempla la
necesidad de potenciar la calidad de la formacidn, asi como su evaluacion.

La informacidn analizada en el presente informe pertenece al ejercicio 2015, afio en el que entra en vigor la
Ley 30/2015, de 9 de septiembre, por la que se regula el Sistema de Formacidn Profesional para el Empleo
en el dmbito laboral y que introduce un compromiso de evaluacién permanente en todas las fases del
proceso formativo, situando el énfasis de la evaluacién en la calidad y el impacto real de la formacion, asi
como en la evaluacidn de la satisfaccion de los usuarios en la que participardn los alumnos y las empresas.

Durante el afio 2015 y hasta que no se desarrollen las normas derivadas de la Ley 30, sigue vigente, en
materia de la evaluacién de la calidad de las acciones formativas, el RD 395/2007 en donde se indica la
necesidad de garantizar acciones formativas de calidad conforme a unos estdndares definidos por las
administraciones publicas y la ORDEN TAS/2307/2007 que regula, entre otros aspectos, las obligaciones de
las empresas respecto a la evaluacidn de la calidad que se desarrolla en su ambito, asi como la obligacién
de desarrollar una resolucidon que publique y regule el dispositivo a utilizar en dicha evaluacién.

Es en la Resolucion de 27 de abril de 2009, del Servicio Publico de Empleo Estatal, en donde se publica y
regula la utilizacién del cuestionario de evaluacién de calidad de las acciones formativas para el empleo.
Este dispositivo constituye un primer nivel de evaluacidon sobre la satisfaccion de los usuarios, el cual forma
parte del proceso de evaluacion permanente al que se encuentran obligados a realizar los drganos
competentes para la gestién, programacién y control de la formacién profesional para el empleo en sus
respectivos ambitos

Asi mismo, la informacién obtenida a través de los cuestionarios es fuente para la elaboracion de los
indicadores de calidad incluidos en el Plan Anual de Evaluacion que el Servicio Publico de Empleo Estatal
elabora y ejecuta junto con los érganos o entidades correspondientes de las Comunidades Auténomas y la
Fundacidn Estatal para la Formacién en el Empleo.

! Recomendacién del Parlamento Europeo y del Consejo de 18 de junio de 2009, sobre el establecimiento de un Marco de
Referencia Europeo de Garantia de la Calidad en la Educacién y Formacidn Profesionales. Diario Oficial de la Unién Europea. 2009/C
155/01 (Ver Recomendacién e informe de la Comision Europea)

2 EQAVET - Marco de Referencia Europeo de Garantia de la Calidad en la Educacién y Formacién Profesionales - es un instrumento
destinado a ayudar a los paises de la UE a mejorar la calidad en los sistemas de formacion profesional (https://www.egavet.eu/).
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El Servicio Publico de Empleo, en colaboracién con la Fundacién Estatal para la Formacién en el Empleo,
desarrolla dispositivos para obtener informacién que permita analizar la calidad de la formacidn y su mejora
continua. En el dmbito de la formaciéon programada por las empresas esta disponible en la plataforma
telematica, un cuestionario para la evaluacidn de la calidad que las empresas deben proporcionar a los
participantes al finalizar su accién formativa.

La norma en vigor no obliga a las empresas beneficiarias a grabar la informacion para su posterior analisis
estadistico, sin embargo son las administraciones publicas las que pueden requerir a las empresas
informacién sobre los cuestionarios, a fin de analizar la calidad de las acciones formativas desarrolladas en
el dmbito de las empresas®.

El presente informe tiene por objeto analizar los resultados obtenidos de los cuestionarios de calidad que
han sido requeridos a las empresas del ejercicio 2015.

Para cada ejercicio, la Fundacién Estatal, disefia una muestra representativa de grupos formativos por
modalidad de imparticién, con el fin de requerir los cuestionarios cumplimentados por los participantes al
finalizar la formacién de las empresas.

El método utilizado para el disefio estd basado en un muestreo aleatorio simple de grupos formativos
finalizados, estableciendo un error para estimar las proporciones en el total de la muestra del 2,0% con un
nivel de confianza del 95,5%. La muestra se distribuye proporcionalmente teniendo en cuenta el peso de
participantes para cada modalidad de imparticion.

Diseifio muestral para el requerimiento de cuestionarios de grupos finalizados. Formacion de demanda 2015.

Grupos Muestra Error (95%)
realizados (B1)

Modalidad de imparticion

Presencial 331.288 1.133 2,9
A distancia 231.382 791 3,5
Mixta 59.688 204 6,8
Teleformacién 77.350 265 6,0
Total grupos finalizados 2015 699.708 2.393 2,0

Fuente: Fundae. Estadisticas y Gestion de la Informacion.

Datos a 31/3/2016

(B1) Grupos de formacion finalizados 2015

Elaboracion: Unidad de Evaluacion, Estudios y Ordenacion de la Formacion.

Para el ejercicio 2015, el requerimiento afectd a un total de 1.352 empresas, con una prevision de respuesta
maxima de 12.063 cuestionarios correspondiente a 2.393 grupos formativos finalizados.

Para facilitar el envio de cuestionarios a la Fundae, durante el periodo 2016 fueron habilitadas dos vias
telematicas, una mediante grabacién de los resultados a través de en un formulario y otra permitiendo el
envio de las copias de los cuestionarios en formato PDF. La recogida de informacién tuvo lugar entre el 21
de junio de 2016 hasta el 3 de agosto de 2016.

3 ORDEN TAS/2307/2007, de 27 de julio, por la que se desarrolla parcialmente el Real Decreto 395/2007, de 23 de marzo, por el que se regula el
Subsistema de Formacion Profesional para el Empleo en materia de formacion de demanda y su financiacion, y se crea el correspondiente sistema
telematico, asi como los ficheros de titularidad del Servicio Publico de Empleo Estatal. Articulo 28.2.
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Una vez finalizado el proceso de envio, el 75% de las empresas contestaron al requerimiento adjuntando
ficheros PDF y el 25% utilizaron el formulario on-line. El total de respuestas obtenidas asciende a un total
de 8.992 cuestionarios validos, lo que ha supuesto un error, para el total de la muestra, del 1%.

Por modalidad de imparticion, los errores de la muestra obtenida, oscilan entre el 1,3% para la modalidad
presencial, hasta el 3,7% en la modalidad de teleformacion. Los datos obtenidos de los cuestionarios han
sido analizados teniendo en cuenta los criterios definidos en el apartado 2.3.

Datos de participantes obtenidos después del proceso de grabacién
de los cuestionarios requeridos y ajuste del error muestral.

Cuestionarios grabados

Vodal . -
odalidad de imparticion (participantes) (1)

Presencial 5.656
A distancia 1.255
Mixta 1.124
Teleformacién 719
Sin datos 238
Total 2015 8.992

%

62,90
13,96
12,50
8,00
2,65
37,10

Participantes
formados
2.183.977

497.983
419.876
474.912

3.576.748

%

61,06
13,92
11,74
13,28

100

% error

1,3
2,8
2,9
3,7

1,0

Fuente: Fundae. Estadisticas y Gestion de la Informacidn y Cuestionario calidad de acciones formativas en las empresas 2015

Datos a 31-03-2015 y datos cuestionario grabados en 42 trimestre de 2016.
Elaboracién: Unidad de Evaluacion, Estudios y Ordenacion de la Formacion.
(1) Datos extraidos del fichero de grabacion de la entidad externa

En el ambito de la evaluacidon de la calidad de las acciones formativas en las empresas, la satisfaccién de
los alumnos es uno de los objetivos a cubrir a la hora de valorar la adecuacién de los resultados de la
formacién. Para evaluar el nivel de satisfaccién se han tenido en cuenta la valoracion de los siguientes

aspectos:

e La organizacidn de los cursos, en donde se tiene en cuenta el buen desarrollo y gestion del curso y

su adecuacion conforme al nimero de alumnos.

e Los contenidos del curso, atendiendo a su adecuacidn con las necesidades formativas y al equilibrio

entre la teoria y la practica.

e La planificacion de la formacién en cuanto a la suficiencia en la duracion del curso y el horario de

imparticion.

e Los docentes, tanto los formadores, en las acciones presenciales, como los tutores, en acciones No

presenciales (Mixta, A distancia o Teleformacién).

e Los medios didacticos utilizados, valorando su adecuacidn y su actualizacion.

e Llas instalaciones y medios técnicos, teniendo en cuenta su adecuacién para desarrollar los cursos.
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e Aspectos especificos de las modalidades No presenciales, en donde se valora la utilidad de las guias
y medios didacticos tutoriales, asi como la suficiencia de los medios de apoyo (teleconferencias,
chat, foros, bibliotecas virtuales...).

e Aspectos relacionados con las expectativas de utilidad de las acciones formativas realizadas, en
cuanto a posibilidades para mejorar la empleabilidad, las competencias profesionales y el progreso
personal y profesional.

e Se contempla una valoracidon general del curso, teniendo en cuenta a todos los aspectos en su
conjunto.

e Por ultimo, se pregunta a los participantes sobre la existencia de mecanismos para evaluar el
aprendizaje, en cuanto a la disposicidn de pruebas que permiten conocer el nivel alcanzado y si
permiten obtener acreditaciones que reconozcan alguna cualificacién.

La informacion obtenida a través del cuestionario de calidad para la formacién programada por las
empresas, ha sido analizada teniendo en cuenta dos criterios de analisis:

e (Criterio de calidad, observado a través de indicadores que miden |la puntuacién media de la escala
de valoracién, siendo ésta una escala de acuerdo - desacuerdo del 1 al 4. Estos indicadores permiten
analizar la valoracién del alumnado respecto a los distintos aspectos contemplados de las acciones
formativas. Los indicadores pueden arrojar cualquier valor comprendido entre el 1 al 4, de manera
gue cuando mas cercano sea a 4 mejor sera la valoracion dada al aspecto.

e Criterio de satisfaccion, cuyos indicadores han sido definidos teniendo en cuenta el porcentaje de
participantes que han valorado con la maxima puntuacion cada uno de los aspectos contemplados,
ya gue cuanto mayor sea ese porcentaje, mayor es la probabilidad de contar con participantes
satisfechos con la formacion realizada.
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En este apartado se realiza un andlisis descriptivo teniendo en cuenta los criterios de calidad y satisfaccidn
definidos en el apartado 2.3.

Para el criterio de calidad, se analiza el indicador que mide la puntuacién media obtenida en el aspecto
observado, aportando ademas su desviacidn tipica para medir la concentracion o dispersion del indicador,
asi cuanto menor sea mas estaran concentrados los participantes en esa opinién media.

Para el criterio de satisfaccion, el indicador mide el porcentaje de participantes que estan completamente
de acuerdo con el aspecto observado, aportando la distribucion porcentual de todas las respuestas segun
la escala de valoracién desde el completo desacuerdo hasta el maximo acuerdo (puntuaciones del 1 al 4).

Es necesario tener en cuenta que la referencia a participantes en las tablas de datos es sobre los
cuestionarios cumplimentados y preguntas contestadas, es por ello que se indica en cada tabla el total de
cuestionarios y los casos que no han contestado en cada item.

A
Ny —

En el bloque de organizacién del curso se valora los siguientes aspectos:

e El buen desarrollo y gestién del curso en cuanto a informacion previa, cumplimiento de fechas y
horarios, entrega de material...
e Laadecuacién del nimero de alumnos del grupo para el desarrollo eficaz del curso.

Respecto a los aspectos sobre organizacion, cerca del 60% de los participantes considera que los cursos
estdn bien organizados y el 65% opina que el numero de alumnos por grupo es el adecuado, estando
satisfechos en mayor medida con este ultimo aspecto (media de 3,60 puntos) que con los otros aspectos
sobre la organizacion (3,54 puntos).

El curso ha estado bien organizado (informacion, N Ne

cumplimiento fechas y de horarios, entrega Escala cUestio'narios Cuestionarios %

material...) Contestados

Completamente en desacuerdo 1 92 92 1,04%

Desacuerdo 2 338 338 3,81%

De acuerdo 3 3.173 3.173 35,72%
4 5.280 5.280

No contestan 0 109 0 0,00%

Total 8.992 8.883 100,00%

Valoracion Media
Desviacion tipica

Fuente: Fundae. Evaluacion, Estudios y Ordenacion de la formacion. Cuestionario de calidad de las acciones formativas en las
empresas 2015 (recogida de informacion junio-agosto 2016).
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El nimero de alumnos del grupo ha sido adecuado

Ne Ne

para el desarrollo del curso Escala Cuestionarios ccu:::;:::;::s %

Completamente en desacuerdo 1 78 78 0,92%

Desacuerdo 2 309 309 3,65%

De acuerdo 3 2.576 2.576 30,41%
4 5.507 5.507

No contestan 0 522 0 0,00%

Total 8.992 8.470 100,00%

Valoracion Media

Desviacion tipica
Fuente: Fundae. Evaluacion, Estudios y Ordenacion de la formacion.
empresas 2015 (recogida de informacion junio-agosto 2016).

Cuestionario de calidad de las acciones formativas en las
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En el bloque sobre los contenidos del curso se valoran los siguientes aspectos:

e Que los contenidos del curso hayan respondido a las necesidades formativas de los alumnos.

e Y que haya habido en el curso una combinacidn adecuada entre la teoria y aplicacion practica.

Respecto a los contenidos del curso, el 54,05% de los participantes esta completamente de acuerdo en que
los contenidos del curso han respondido a sus necesidades formativas. En general, las expectativas sobre
formacidn estan basadas en el desarrollo personal y profesional en el trabajo, asi como en la ampliacién de

conocimientos, adquisicién de competencias y habilidades y mejora de la cualificacién. En ese sentido los
contenidos que ofrecen los cursos deberian estar orientados a estas expectativas adecuando las
necesidades, que los propios trabajadores plantean respecto a su puesto de trabajo y del contexto de cada
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centro de trabajo, a los contenidos de las acciones formativas; de esta forma se disefiarian cursos en funcién
de las necesidades a cubrir: de prevencidn, de actualizacién, de practicas de habilidades o de cualificacion.

Aunque existe un buen nivel de satisfaccidn respecto a este aspecto, en las observaciones realizadas por los
participantes, se reclama un mayor ajuste entre los contenidos ofertados en las acciones formativas y las
necesidades formativas de los trabajadores atendiendo a las caracteristicas propias del puesto de trabajo u

ocupacion y a los cambios productivos y/o legislativos.

Los contenidos del curso han respondido a mis
necesidades formativas

Completamente en desacuerdo 1 112
Desacuerdo 2 527
De acuerdo 3 3.438

4 4.795
No contestan 0 120
Total 8.992

Valoracion Media

Desviacion tipica

o

Escala N2 Cuestionarios Cuestionarios
Contestados

112
527
3.438
4.795
0
8.872

%

1,26%
5,94%
38,75%

0,00%
100,00%

Fuente: Fundae. Evaluacidn, Estudios y Ordenacion de la formacion. Cuestionario de calidad de las acciones formativas en las

empresas 2015 (recogida de informacion junio-agosto 2016).

En relacion al segundo aspecto, el 53,68% de los participantes estd completamente de acuerdo en el
equilibrio entre teoria y practica que ofrecen las acciones formativas. No obstante, entre las sugerencias
recogidas se insiste en la necesidad de ampliar las practicas y que éstas se ajusten a casos y entornos

reales, con el fin de aprender haciendo y practicando.

Comparando la valoracién media de cada item del bloque, obtiene una mejor puntuacién la satisfaccion
de los alumnos respecto a los contenidos que se imparten en los cursos (3,46) que respecto a la

adecuacién entre la teoria y su aplicacidn practica dentro del curso (3,42).

Ha habido una combinacién adecuada de teoria y L Ne
. ., . . Escala N2 Cuestionarios Cuestionarios
aplicacion practica Contestados
Completamente en desacuerdo 1 179 179
Desacuerdo 2 658 658
De acuerdo 3 3.129 3.129
4 4.596 4.596
No contestan 0 430 0
Total 8.992 8.562

Valoracion Media

Desviacion tipica

%

2,09%
7,69%
36,55%

0,00%
100,00%

Fuente: Fundae. Evaluacion, Estudios y Ordenacion de la formacion. Cuestionario de calidad de las acciones formativas en las

empresas 2015 (recogida de informacion junio-agosto 2016).
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En el bloque sobre la duracién y el horario se valora la adecuacién del tiempo seguin los objetivos y
contenidos del curso, asi como la conveniencia del momento para participar en el mismo.

Atendiendo al porcentaje de participantes que estan completamente de acuerdo con los aspectos de este
bloque, existe una mayor proporcion de alumnos satisfechos con los horarios en los que se desarrollan los
cursos (55,81%) que con la duracion de los mismos. (47,28%).

La duracion del curso ha sido suficiente segun los N2 N2 Cuestionarios
- . . Escala . . %

objetivos y contenidos del mismo Cuestionarios  Contestados

Completamente en desacuerdo 1 166 166 1,90%

Desacuerdo 2 808 808 9,26%

De acuerdo 3 3.625 3.625 41,55%
4 4.125 4.125

No contestan 0 268 0 0,00%

Total 8.992 8.724 100,00%

Valoracion Media

Desviacion tipica
Fuente: Fundae. Evaluacidn, Estudios y Ordenacion de la formacion. Cuestionario de calidad de las acciones formativas en las
empresas 2015 (recogida de informacion junio-agosto 2016).
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En relacién a las valoraciones medias de estos aspectos, el grado de satisfaccidon es mayor con los horarios
de los cursos (3,44) que con la duracidn de los mismos (3,34).

Entre las observaciones recogidas la mas repetida hace referencia a la escasa duracién de los cursos en
relacion a los contenidos. También se sefiala que deben ofrecerse diferentes duraciones seglin sean cursos
de iniciacién o de actualizacién, siendo recomendable en el caso de los segundos una duracién mas breve.

En cuanto a los horarios se insiste en que deben ser compatibles con la conciliacion familiar y personal,
reduciéndose, lo mads posible, a su realizacién fuera del horario laboral. Asimismo se sefiala que las sesiones
de imparticion no deben ser demasiado intensas, ni consumir todo el tiempo de una jornada diaria.

El horario ha favorecido la asistencia al curso Escala @ !“9 . N® Cuestionarios %
uestionarios Contestados
Completamente en desacuerdo 1 216 216 2,57%
Desacuerdo 2 548 548 6,52%
De acuerdo 3 2.948 2.948 35,10%
4 4.688 4.688
No contestan 0 494 0 0,00%
Total 8.894 8.400 100,00%

Valoracion Media

Desviacion tipica
Fuente: Fundae. Evaluacion, Estudios y Ordenacion de la formacion. Cuestionario de calidad de las acciones formativas en las
empresas 2015 (recogida de informacion junio-agosto 2016).

i
100% 4,00
90% 3,70
80% g 3,40
O ’
70% 3,10
60% 55,81% 2,80
50% 2,50
40% 35,10% 2,20
30% 1,90
20% 1,60
10% 2,57% o - 1,30
0% I - 1,00
Completamente en Desacuerdo De acuerdo Completamente de
desacuerdo acuerdo

La duracion del curso ha sido suficiente segun los objetivos y contenidos del mismo
HE E| horario ha favorecido la asistencia al curso
O-Media duracion curso
=@==\/edia horario
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En este bloque se valora el aspecto pedagdgico de los formadores asi como el dominio de la materia que
imparten.

Para su analisis se han tenido en cuenta aquellos alumnos que han participado en acciones formativas
impartidas en la modalidad presencial. Asi, el 76,03% de los participantes presenciales estan completamente
de acuerdo en que los formadores conocen los temas que imparten en profundidad y el 70,56% opina que
la forma de impartir el curso facilita el aprendizaje, siendo por tanto, el dominio de la materia el principal
valor de los formadores.

Este mismo comportamiento se repite atendiendo a la valoracién media de los items, en donde el
conocimiento de las materias impartidas por los formadores (3,73) se encuentra por encima de la
puntuacién dada a las habilidades de éstos para facilitar el aprendizaje de los alumnos (3,67).

Conocen los temas impartidos en profundidad Ne N2 Cuestionarios

(Formador) Escala Cuestionarios Contestados %
Completamente en desacuerdo 1 22 22 0,46%
Desacuerdo 2 93 93 1,96%
De acuerdo 3 1.024 1.024 21,55%

4 3.613 3.613

No contestan 0 1.142 0 0,00%
Total 5.894 4,752 100,00%

Valoracion Media

Desviacion tipica
Fuente: Fundae. Evaluacion, Estudios y Ordenacion de la formacion. Cuestionario de calidad de las acciones formativas en las
empresas 2015 (recogida de informacion junio-agosto 2016).

La forma de impartir o tutorizar el curso ha facilitado el Escala Ne N2 Cuestionarios %
aprendizaje (Formador) Cuestionarios Contestados
Completamente en desacuerdo 1 32 32 0,64%
Desacuerdo 2 121 121 2,43%
De acuerdo 3 1.314 1.314 26,37%
4 3.516 3.516

No contestan 0 911 0 0,00%
Total 5.894 4,983 100,00%

Valoracion Media

Desviacion tipica
Fuente: Fundae. Evaluacion, Estudios y Ordenacion de la formacion. Cuestionario de calidad de las acciones formativas en las
empresas 2015 (recogida de informacion junio-agosto 2016).
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100,00% 4,00

90,00% o 3,70 .

80,00% 3,67 3,40 ﬂ
70,56%

70,00% 3,10 ‘
60,00% 2,80
50,00% 2,50
40,00% 2,20
30,00% 26,37% 1,90
20,00% 1,60
10,00% R 2,43% 1,30

0,00% I— 1,00

Completamente en Desacuerdo De acuerdo Completamente de
desacuerdo acuerdo

Conocen los temas impartidos en profundidad (Formador)
I |2 forma de impartir o tutorizar el curso ha facilitado el aprendizaje (Formador)
Media conocen la materia

=@==\/edia habilidades formador

Las observaciones facilitadas por los participantes en los cuestionarios, refuerzan la importancia del dominio
de la materia que imparte el formador y su profesionalidad, ya que ese conocimiento y experiencia puede
solventar, en algunos casos, la complejidad de un curso o la falta de adecuacion del mismo con el nivel de
los participantes.

Asimismo, la facilidad de adaptacién a las caracteristicas del grupo y la actitud motivadora han sido
cualidades mencionadas y valoradas en las observaciones realizadas a los formadores.

En el bloque relativo a medios didacticos se valora que los materiales entregados sean comprensibles y
adecuados a las caracteristicas tanto de la accidn formativa como de los participantes, asi como que los
medios didacticos utilizados estén actualizados.

El 52,93% de los participantes estdn completamente de acuerdo con que la documentacién y los materiales

entregados son comprensibles y adecuados, pero presenta un porcentaje de participantes mayor la
valoracidon dada a la actualizacidn de los medios didacticos, un 57,21%.

Evaluacion de calidad de la formacion programada por las empresas 2015 12
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En términos de valoracién media, también se produce la misma situacién, estando los participantes mas
satisfechos con la actualizacién de los medios didacticos utilizadas en los cursos, 3,51, que con la adecuacion

de los mismos 3,45.

No obstante, en las observaciones se han recogido opiniones que indican la necesidad de mayor
actualizacion de algunos contenidos, sobre todo en materias especificas de determinados sectores con alto
indice de innovacién. Asimismo se manifiesta la conveniencia de una mayor utilizacién de medios y
programas concretos empleados en el dia a dia de los participantes en sus puestos de trabajo.

Entre las observaciones también se recoge la importancia de que exista un buen ajuste entre los medios
didacticos utilizados y la alta competencia que presentan los formadores que estan impartiendo acciones

formativas, ya que debe existir una relacién directa.

La documentacidn y materiales entregados son N2
comprensibles y adecuados HEL) Cuestionarios
Completamente en desacuerdo 1 99
Desacuerdo 2 476
De acuerdo 3 3.544
4 4.631
No contestan 0 242

Total 8.992

Valoracion Media

Desviacion tipica

N2 Cuestionarios

Contestados

99
476
3.544
4.631

8.750

%

1,13%
5,44%
40,50%

0,00%
100,00%

Fuente: Fundae. Evaluacion, Estudios y Ordenacion de la formacion. Cuestionario de calidad de las acciones formativas en las

empresas 2015 (recogida de informacion junio-agosto 2016).

Los medios didacticos estan actualizados Escala Cuest:\::‘larios
Completamente en desacuerdo 1 78
Desacuerdo 2 359
De acuerdo 3 3.201

4 4.863
No contestan 0 491
Total 8.992

Valoracion Media

Desviacion tipica

N2 Cuestionarios
Contestados

78
359
3.201
4.863

8.501

%
0,92%
4,22%

37,65%
0,00%

100,00%

Fuente: Fundae. Evaluacion, Estudios y Ordenacion de la formacion. Cuestionario de calidad de las acciones formativas en las

empresas 2015 (recogida de informacion junio-agosto 2016).
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100,00% 3,51 3,70 - =29

8 3,40

80,00% 310
! 57,21% 2,80
T 2,50

40,00% - “a
1,90
20,00% 1,60
0,92% 4,22% 1,30
0,00% — 1,00
Completamente en Desacuerdo De acuerdo Completamente de
desacuerdo acuerdo

La documentacion y materiales entregados son comprensibles y adecuados
I | 0s medios didacticos estan actualizados
©=Media documentacién comprensible y adecuada

Respecto a las instalaciones y medios técnicos se solicita a los participantes que valoren su adecuacién para
un desarrollo eficaz del curso, sin distincién por modalidades de imparticién.

El indicador de satisfacion mads alto dentro de este bloque es respecto a la adecuacién de las instalaciones
para el desarrollo de los cursos, situdndose en un 55,20% de los participantes completamente de acuerdo
frente al 53,90% de los participantes respecto a la adecuacién de los medios técnicos.

Respecto al bloque de instalaciones y medios técnicos (pizarra, pantalla, proyector, TV, video, ordenador,
programas, maquinas, herramientas...) el item sobre “el aula, el taller o las instalaciones han sido apropiadas
para el desarrollo del curso” obtiene una valoracién levemente superior (3,45) que el otro item del bloque
en el que se valora la idoneidad de los medios técnicos para desarrollar el contenido del curso (3,43).

En las observaciones se hace referencia a la necesidad de mejorar las instalaciones en las que se desarrollan
algunos cursos que presentan espacios formativos precarios o no ajustados al nimero de alumnos del grupo
formativo.

El aula, el taller o las instalaciones han sido Ne !\lg .

. Escala . . Cuestionarios %
apropiadas para el desarrollo del curso Cuestionarios Contestados
Completamente en desacuerdo 1 165 165 2,02%
Desacuerdo 2 503 503 6,16%
De acuerdo 3 2.991 2.991 36,62%

4 4.508 4,508
No contestan 0 825 - 0,00%
Total 8.992 8.167 100,00%

Valoracion Media

Desviacion tipica
Fuente: Fundae. Evaluacion, Estudios y Ordenacion de la formacion. Cuestionario de calidad de las acciones formativas en las
empresas 2015 (recogida de informacion junio-agosto 2016).
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Los medios técnicos han sido adecuados para
desarrollar el contenido del curso (ordenadores,
pizarra, proyector, TV, maquinas)

Completamente en desacuerdo
Desacuerdo
De acuerdo

No contestan
Total

Valoracion Media

Desviacion tipica

Escala

O P WN K

Ne
Ne . .

Cuestionarios Cuestionarios
Contestados

146 146

487 487

2.776 2.776

3.985 3.985

1.598 -

8.992 7.394

%

1,97%
6,59%
37,54%

0,00%
47,52%

Fuente: Fundae. Evaluacion, Estudios y Ordenacion de la formacion. Cuestionario de calidad de las acciones formativas en las

empresas 2015 (recogida de informacion junio-agosto 2016).

100,00%
90,00%
80,00% L]
70,00%
3,43
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
o 6,59%
10,00% 1,97%
0,00% — -
Completamente en Desacuerdo
desacuerdo

37,54%

De acuerdo

53,90%

Completamente de
acuerdo

El aula, el taller o las instalaciones han sido apropiadas para el desarrollo del curso

I | 0s medios tecnicos han sido adecuados para desarrollar el contenido del curso (ordenadores, pizarra,

proyector, TV, maquinas)
@=Media instalaciones apropiadas

==@==|\/edia medios técnicos adecuados
-~
[ "]

-~

-

4,00
3,70
3,40
3,10
2,80
2,50
2,20
1,90
1,60
1,30

1,00

(D)

Para la obtencién de los datos referidos a estos aspectos, han sido excluidos los cuestionarios pertenecientes
a la modalidad presencial, teniendo solo en cuenta el conjunto de las modalidades No presenciales: A

distancia, Mixta y Teleformacién. Por tanto, en cada tabla se indica el total de cuestionarios cumplimentados
en el conjunto de estas modalidades y los casos que no han contestado en cada item.

Evaluacion de calidad de la formacion programada por las empresas 2015
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En este bloque de preguntas se valora la eficacia de las guias tutoriales y de los materiales didacticos
utilizados en las modalidades NO presenciales, asi como sobre la suficiencia en cuanto a los medios de apoyo

con los que se cuenta en las plataformas on-line.

En relacidn a los aspectos de la formacién No presencial, no existe diferencia significativa entre los dos items
valorados, situdndose ambos en torno al 50% de participantes que estan totalmente satisfechos con los
materiales didacticos y con los medios de apoyo utilizados en estas modalidades de formacién.

Sin embargo, atendiendo a las puntuaciones medias de los aspectos valorados en este bloque, estdn mas
satisfechos con los materiales didacticos disponibles en el curso (3,39) que con los medios de apoyo con los
que se han contado para desarrollar la formacion No presencial (3,36).

Las guias tutoriales y los materiales didacticos han
permitido realizar facilmente el curso (impresos,

aplicaciones telematicas)

Completamente en desacuerdo
Desacuerdo
De acuerdo

No contestan

Total
Valoracion Media

Desviacion tipica

Escala

O~ wWN B

Ne
Cuestionarios

47
139
898

1.067
1.185

3.336

Ne
Cuestionarios %
Contestados
47 2,19%
139 6,46%
898 41,75%
1.067
- 0,00%

2.151 100,00%

Fuente: Fundae. Evaluacion, Estudios y Ordenacion de la formacion. Cuestionario de calidad de las acciones formativas en las

empresas 2015 (recogida de informacion junio-agosto 2016).

Se ha contado con medios de apoyo suficientes
(tutorias individualizadas, correo y listas de
distribucion, teleconferencia, biblioteca virtual,
buscadores...)

Completamente en desacuerdo
Desacuerdo

De acuerdo

No contestan
Total

Valoracion Media

Desviacion tipica

Escala

O~ WN K

N2
Cuestionarios

58
169
823

1.023
1.263
3.336

Ne
Cuestionarios %
Contestados
58 2,80%
169 8,15%
823 39,70%
1.023
- 0,00%
2.073 100,00%

Fuente: Fundae. Evaluacion, Estudios y Ordenacion de la formacion. Cuestionario de calidad de las acciones formativas en las

empresas 2015 (recogida de informacion junio-agosto 2016).
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100,00%

e ® 3,39
0,

80,00% 3,36

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00% .
) . 8,15%

10,00% 2,80%

Bhoos i I
Completamente en Desacuerdo
desacuerdo

49,35%
39,70%
De acuerdo Completamente de
acuerdo

Las guias tutoriales y los materiales didacticos han permitido realizar facilmente el curso (impresos,

aplicaciones telematicas)

3,70
3,40
3,10
2,80
2,50
2,20
1,90
1,60
1,30
1,00

I Se ha contado con medios de apoyo suficientes (tutorias individualizadas, correo vy listas de distribucion,

teleconferencia, biblioteca virtual, buscadores...)

©= Media guias y materiales didacticos adecuados

En este bloque se valora el aspecto pedagdgico asi como el dominio de la materia que imparten los tutores
gue estan desarrollando su labor en modalidades No presenciales.

Teniendo en cuenta el porcentaje de participantes que estan completamente de acuerdo, el 58,84 %
considera que los tutores cuentan con un gran conocimiento de las materias que imparten y en menor
medida, el 54,68%, considera que sus habilidades y competencias facilita el aprendizaje de los alumnos.

En términos de valoracion media, la diferencia entre estos dos aspectos, conocimientos y competencias, se
sitUa en seis décimas de diferencia, estando mas satisfechos con el primer aspecto (3,53) que con el segundo

(3,47).
Ne Ne
Conocen los temas impartidos en profundidad (Tutor) Escala C o Cuestionarios
uestionarios

Contestados
Completamente en desacuerdo 1 39 39
Desacuerdo 2 74 74
De acuerdo 3 933 933
4 1.495 1.495
No contestan 0 795 -
Total 3.336 2.541

Valoracion Media
Desviacion tipica

Fuente: Fundae. Evaluacion, Estudios y Ordenacion de la formacion.
empresas 2015 (recogida de informacion junio-agosto 2016).

Evaluacion de calidad de la formacion programada por las empresas 2015

%

1,53%
2,91%
36,72%

0,00%
100,00%

Cuestionario de calidad de las acciones formativas en las
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N2

La forma fie .impartir o tutorizar el curso ha facilitado PR !\19 . Cuestionarlos
el aprendizaje (Tutor) e L
Completamente en desacuerdo 1 48 48
Desacuerdo 2 105 105
De acuerdo 3 1.078 1.078
4 1.485 1.485
No contestan 0 620 -
Total 3.336 2.716

Valoracion Media

Desviacion tipica

Fuente: Fundae. Evaluacion, Estudios y Ordenacion de la formacion.

empresas 2015 (recogida de informacion junio-agosto 2016).

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

3,47
54,68%
39,69%
1,77% T
— [
Completamente en Desacuerdo De acuerdo Completamente de
desacuerdo acuerdo

Conocen los temas impartidos en profundidad (Tutor)
I | a3 forma de impartir o tutorizar el curso ha facilitado el aprendizaje (Tutor)
@=Media conocimiento materia
=@==|\edia habilidades facilitan aprendizaje

%

1,77%
3,87%
39,69%

0,00%
100,00%

Cuestionario de calidad de las acciones formativas en las

3,70 i

3,40

3,10 |l|
2,80
2,50
2,20
1,90
1,60
1,30

1,00

Si se comparan los comportamientos de las modalidades presenciales y No presenciales, tanto en el aspecto
donde se valora el conocimiento de los docentes como en el que se valora sus competencias presentan unos
niveles mas elevados para los formadores que imparten en presencial que para los tutores que imparten en
modalidades No presenciales. Son los formadores, por tanto, la figura docente que cuenta con mayores
indices de satisfaccién dados por los participantes.
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100,00% 4,00 | 100,00% 4,00
90,00% ® 3,73 3,70 90,00% ® 3,67 3,70
© 353 76,03% @ 3,47
0, ] (] 0, ’

80,00% 3,40 80,00% 70,56% 3,40
70,00% 3,10 70,00% 3,10
60,00% 2,80 60,00% : 2,80
50,00% 2,50 50,00% 2,50
40,00% 2,20 | 40,00% 2,20
30,00% 21,55% 1,90 30,00% 26,37% 1,90
20,00% 1,60 | 20,00% 1,60
10,00% 0,46% 1,96% 1,30 | 10,00% 0,64% 2,43% 1,30
0,00% — f— 1,00 0,00% T — 1,00

Completamente  Desacuerdo De acuerdo ~ Completamente Completamente  Desacuerdo De acuerdo  Completamente

en desacuerdo de acuerdo en desacuerdo de acuerdo
TUTORES W FORMADORES TUTORES W FORMADORES
© Media Tutores ® Media Formadores © Media Tutores ® Media Formadores
B

En cuanto a los mecanismos para valorar el aprendizaje, parece que existe una practica consolidada, ya que
casi el 74,28% de los participantes afirma haber dispuesto de pruebas de evaluacién o autoevaluaciones que
les permiten conocer el nivel de aprendizaje alcanzado.

Sin embargo respecto a los procesos de acreditacion de la cualificacidn existe un mayor desconocimiento ya
gue aunque un 72,54% de los participantes afirman que el curso les permite obtener una acreditacién para
reconocer su cualificacién, no se corresponde con la realidad de esta iniciativa en donde la mayor parte de
las acciones y participantes estan localizados en formacion no vinculada a certificados de profesionalidad,
formacidn que no esta sujeta a acreditacion oficial.

De este desconocimiento se deduce que se entiende la acreditacion como superacion de pruebas de
evaluacidn de conocimientos o justificaciones de asistencia pero no como un proceso que permiten justificar
la adquisicién de conocimientos para la posterior solicitud de una acreditacién oficial, otorgada por la
administracién laboral competente y que avala la capacitacion para el desarrollo de una actividad laboral
con significacion para el empleo.

Los mecanismos que evalUan el aprendizaje estdan mas sistematizados en las acciones formativas

conducentes a certificados de profesionalidad, cuyo proceso esta regulado en la normativa vigente; sin
embargo, en las acciones no vinculadas a certificados de profesionalidad, estos mecanismos son mas
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heterogéneos, aplicdndose diversos procesos para valorar la consolidacidon y adquisicion de los objetivos
establecidos en cada accidn formativa. Seria necesario trabajar hacia la recomendaciéon de la Comisién
Europea procurando que los proveedores de formacion profesional usen métodos vdlidos, precisos y
confiables para evaluar los resultados de aprendizaje de las personas en todos los tipos de acciones
formativas que se desarrollen en el sistema de formacién profesional para el empleo.

Se ha dispuesto de pruebas de evaluacion y Y En .
= Cuestionarios

autoevaluacion que me permiten conocer el nivel de N2 Cuestionarios %
o Contestados
aprendizaje alcanzado
No 2.401 2.282 25,72%
6.591 6.591
Total 8.992 8.873 100,00%

Fuente: Fundae. Evaluacion, Estudios y Ordenacion de la formacion. Cuestionario de calidad de las acciones formativas en las
empresas 2015 (recogida de informacion junio-agosto 2016).

El curso me permite obtener una acreditacion donde . . N2 Cuestionarios
. g s N2 Cuestionarios %
se reconoce mi cualificacion Contestados
No 2.565 2.433 27,46%
6.427 6.427
Total 8.992 8.860 100,00%

Fuente: Fundae. Evaluacion, Estudios y Ordenacion de la formacion. Cuestionario de calidad de las acciones formativas en las
empresas 2015 (recogida de informacion junio-agosto 2016).

Se ha dispuesto de pruebas de evaluacion
y autoevaluacion que me permiten
conocer el nivel de aprendizaje alcanzado

El curso me permite obtener una acreditacion
donde se reconoce mi cualificacion

27,46%
25,72%

= No = No

o = * Si

O

En este apartado, ademds del andlisis descriptivo de los indicadores de calidad y satisfacciéon sobre las
expectativas de los cursos, se analiza su evolucidén desde el afio 2010 hasta el afio objeto de evaluacion. Los
aspectos que se valoran en este bloque hacen referencia a las expectativas de los participantes sobre la
utilidad o efectos posibles de la formacion realizada: adquirir nuevas habilidades y/o capacidades, favorecer
cambios de puestos de trabajo, progresar en la carrera profesional o mejorar el desarrollo personal.
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N2

Me ha permitido adquirir nuevas habilidades/capacidades que Ne . .
. . Escala . . Cuestionarios %
puedo aplicar al puesto de trabajo Cuestionarios
Contestados

Completamente en desacuerdo 1 175 175 1,99%
Desacuerdo 2 713 713 8,12%
De acuerdo 3 3.555 3.555 40,46%

4 4.343 4.343
No contestan 0 206 - 0,00%
Total 8.992 8.786 100,00%

Valoracion Media

Desviacion tipica
Fuente: Fundae. Evaluacion, Estudios y Ordenacion de la formacion. Cuestionario de calidad de las acciones formativas en las
empresas 2015 (recogida de informacion junio-agosto 2016).

Un 49,43% de los participantes en acciones
formativas en la iniciativa de la formacion
programada por las empresas estdn
completamente de acuerdo en que este
aprendizaje les va a permitir desarrollar nuevas
capacidades que podrdn aplicar al puesto de
trabajo.

% participantes completamente de acuerdo

Valoracion Media

49,43%

48,37% _— . L
En términos de transferencia de la formacién y de
utilidad de la misma desde la perspectiva del
participante, este indicador ha experimentado una
46,48% subida gradual de 4,31 puntos desde el afio 2010,
situdndose en el 2015 en su valor mas alto (de

44,06% a 49,43%).

47,70%

44,32%

44,06% .. . . .
i Asi mismo, atendiendo a las puntuaciones medias,

este aspecto ha ido escalando posiciones desde el
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2010, bajando levemente en el afio 2015 con un
valor medio de 3,37.

. . . . . o Ne
Contestados
Completamente en desacuerdo 1 622 622 7,20%
Desacuerdo 2 1.501 1.501 17,37%
De acuerdo 3 3.260 3.260 37,73%
4 3.257 3.257
No contestan 0 352 - 0,00%
Total 8.992 8.640 100,00%

Valoracion Media

Desviacion tipica
Fuente: Fundae. Evaluacion, Estudios y Ordenacion de la formacion. Cuestionario de calidad de las acciones formativas en las
empresas 2015 (recogida de informacion junio-agosto 2016).
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% participantes completamente de acuerdo
Valoracion Media

37,70%

36,81%
36,54%
35,41%

34,37% 34,53%

2010 2011 2012 2013 2014 2015

He ampliado conocimientos para progresar en mi carrera
profesional

Completamente en desacuerdo
Desacuerdo
De acuerdo

No contestan
Total

Valoracion Media
Desviacion tipica

Otro de los aspectos valorado por los participantes,
en cuanto a la utilidad de la formacién, es la
contribucidon de la formacién para el cambio de
puesto de trabajo en la empresa o fuera de ella.

En este sentido, el 37,70% de los participantes
estdn completamente de acuerdo en que la
formacidon les va a mejorar las condiciones para
cambiar de trabajo dentro de su contexto laboral o
les va a proporcionar un mayor valor en su
empleabilidad.

Este aspecto ha experimentado también una
tendencia al alza respecto al afio 2010. En términos
de valoracién media su puntuacion se sitda en 3,06
puntos y no ha variado respecto al aifo 2014.

N2
Escala Cuest:\c':_:'larios Cuestionarios %
Contestados
1 327 327 3,75%
2 924 924 10,59%
3 3.466 3.466 39,71%
4 4.011 4.011
0 264 - 0,00%
8.992 8.728 100,00%

Fuente: Fundae. Evaluacion, Estudios y Ordenacion de la formacion. Cuestionario de calidad de las acciones formativas en las

empresas 2015 (recogida de informacion junio-agosto 2016).

% participantes completamente de acuerdo
Valoracion Media

45,96%
45,26%

44,43%

43,37%

41,16% 41,07%

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Evaluacion de calidad de la formacion programada por las empresas 2015

La mejora de las capacidades técnicas y
habilidades sociales a través de acciones
formativas nos posicionan en una mejor
situacidon de partida para acceder al mercado
laboral, para el mantenimiento del empleo asi
como para progresar en la carrera profesional.

En este sentido, el 45,96% de los participantes
consideran que la formacién realizada va a
proporcionar conocimientos y habilidades que
les permitira permanecer actualizados vy
preparados para nuevas circunstancias y retos
profesionales.

Atendiendo a la valoracidon media, este aspecto
no ha sufrido ninguna variacién respecto del
afio 2014, siendo 3,28 la puntuacién media
dada para el afio 2015.

22



Ha favorecido mi desarrollo personal

Completamente en desacuerdo
Desacuerdo
De acuerdo

No contestan
Total

Valoracion Media

Desviacion tipica

Ne N®

Escala Cuestionarios Cuestionarios %

Contestados

1 186 186 2,14%

2 703 703 8,09%

3 3.435 3.435 39,51%
4 4.370 4.370

0 298 - 0,00%

8.992 8.694 100,00%

Fuente: Fundae. Evaluacion, Estudios y Ordenacion de la formacion. Cuestionario de calidad de las acciones formativas en las

empresas 2015 (recogida de informacion junio-agosto 2016).

% participantes completamente de acuerdo

Valoracion Media

49,18%
48,75%

47,23%

45,64%
45,60%

2010 2011 2012 2013 2014

Existe un reconocimiento mayoritario, por
parte de los participantes, de la contribucién
de la formacién al desarrollo personal de los
trabajadores, asi, el 50,26% de los mismos
piensan que las acciones formativas
realizadas van a ayudarles en algun aspecto
personal, para afrontar nuevas metas o
desafios, para un desempefio del trabajo
mas satisfactorio o para una mayor
motivacion laboral y autoconfianza.

Este item ha experimentado una leve subida
respecto del afio anterior en la valoracion
media, obteniendo una puntuacién de 3,38,
siendo ademas el aspecto mejor puntuado
en relacién al resto de los otros aspectos
evaluados.

En el analisis conjunto sobre las expectativas acerca de los cursos realizados, es el desarrollo personal y la
adquisicion de nuevas habilidades/capacidades que pueden ser transferidas al puesto de trabajo, los dos
aspectos mas valorados (49,43% y 50,26%, respectivamente) y con mejores puntuaciones en el indicador de
calidad (3,37 y 3,38). No obstante se observa, que todos los aspectos que evallan estas expectativas se
encuentran por debajo de los valores obtenidos en el grado de satisfaccién general con el curso (3,51).
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1,00

De acuerdo Completamente de

acuerdo

Me ha permitido adquirir nuevas habilidades/capacidades que puedo aplicar al puesto de trabajo
I Ha mejorado mis posibilidades para cambiar de puesto de trabajo en la empresa o fuera de ella
He ampliado conocimientos para progresar en mi carrera profesional

Ha favorecido mi desarrollo personal
@ Valoraciones medias

% participantes completamente de acuerdo
Valoracion Media

56,18%

54,45% 54,60%

52,39%

51,35%

50,06%

2010

2011 2012 2013 2014 2015

Evaluacion de calidad de la formacion programada por las empresas 2015

Si atendemos al item que valora el grado de
satisfaccién general con el curso, el 56,18% de
los participantes en formacién programada
por las empresas se  encuentran
completamente satisfechos con las acciones
formativas realizadas.

En el ano 2015 este indicador se ha situado en
el valor mas alto desde el 2010.

Asimismo el indicador que mide la valoracién
media en el item, también ha registrado su
valor mas alto en el afio 2015 (3,51), ademas
de estabilizarse la tendencia alcista después
de la caida producida en el afio 2013.
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Teniendo en cuenta el orden de mayor a menor de las puntuaciones medias obtenidas en cada uno de los
items valorados que intervienen en el proceso formativo, se pueden agrupar los aspectos en aquellos que
se encuentran por encima de la media del grado de satisfaccion general con los cursos (3,51) y puntuaciones
gue estan por debajo de dicha media.

Los aspectos con mejor puntuacidn estan relacionados con las capacidades de los formadores y tutores que
imparten formacién, asi como con aspectos relacionados con la organizacion de los cursos (niumero de
alumnos adecuado y cursos bien estructurados en cuanto a la informacién disponible, al cumplimiento de
horario y fechas, el compromiso de la entrega de material...).

Asi mismo, los medios diddcticos, en cuanto a su actualizacion se refieren, es otro de los aspectos que
presenta un buen nivel de satisfaccion.

Los aspectos que se encuentran por debajo de la media en satisfaccion global estdn relacionados con la
duracion de los cursos y con los medios de apoyo utilizados en modalidades no presenciales.

Asi mismo, se han obtenido valoraciones bajas en relacién a la falta de adecuacion en los medios técnicos e
instalaciones, en la documentacion y materiales didacticos entregados, asi como con las guias tutoriales y
material utilizado en teleformacion.

Otros aspectos que se ubican en puntuaciones por debajo de la media en satisfaccidn global estan
relacionados con un escaso cumplimiento de las expectativas de los participantes en cuanto a que el
contenido del curso podria cubrir sus necesidades de formacidn y una falta de adecuacion entre la teoria
comprometida y su aplicacién practica.
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Conocen los temas impartidos en profundidad (Formador)

Conocen los temas impartidos en profundidad (Tutor)

El nimero de alumnos del grupo ha sido adecuado para el
desarrollo del curso

La forma de impartir o tutorizar el curso ha facilitado el
aprendizaje (Formador)

La forma de impartir o tutorizar el curso ha facilitado el
aprendizaje (Tutor)

El curso ha estado bien organizado (informacién, cumplimiento
fechas y de horarios, entrega material...)

Los medios didacticos estan actualizados

Grado de satisfaccion general con el curso

Los contenidos del curso han respondido a mis necesidades
formativas

El aula, el taller o las instalaciones han sido apropiadas para el
desarrollo del curso

La documentacion y materiales entregados son comprensibles
y adecuados

El horario ha favorecido la asistencia al curso

Los medios técnicos han sido adecuados para desarrollar el

contenido del curso (ordenadores, pizarra, proyector, TV,...

Ha habido una combinacién adecuada de teoria y aplicacion
practica

Las guias tutoriales y los materiales didacticos han permitido
realizar facilmente el curso (impresos, aplicaciones...

Se ha contado con medios de apoyo suficientes (tutorias
individualizadas, correo y listas de distribucion, ...

La duracion del curso ha sido suficiente segun los objetivos y
contenidos del mismo

3,66

3,62

3,60

3,60

3,58

3,54

3,51

3,46

3,45

3,45

3,44

3,43

3,42

3,39

3,36

3,34

Teniendo en cuenta estos indicadores, se considera recomendable prestar atencién a los aspectos
relacionados con el disefio y planificacién de las acciones formativas (documentacion, combinacidon de teoria
y practica, horario y contenidos), dinamizando mecanismos o actuaciones, que ayuden a las empresas y a
los proveedores de formacién a disefiar y planificar la formacidn para que se adecue a las necesidades de
los trabajadores y a los entornos en los que se imparte la formacidon de demanda, prestando especial
atencion a la duracién de los cursos, ajustando su imparticién segin el momento y la dedicacién que sea

mas efectiva para el trabajador y su entorno laboral.
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70,69% 3,51
66,46%

65,52%
65,02%
62,95%
59,44%
57,21%
55,81%
55,20%
54,05%
53,90%
53,68%

52,93%
49,60%
49,35%
47,28%

IV.2.F IV2T IV.ILF L2 VLT Il v.2 iz vl 1 vz Ik2 V.l VIl VviL2 11 X1

% participantes que estdn completamente de acuerdo

Puntuaciones medias

IV.2.F Conocen los temas impartidos en profundidad (Formador)
IV.2.T Conocen los temas impartidos en profundidad (Tutor)
IV.1.F Laforma de impartir o tutorizar el curso ha facilitado el aprendizaje (Formador)
1.2 El nimero de alumnos del grupo ha sido adecuado para el desarrollo del curso
IV.1.T Laforma de impartir o tutorizar el curso ha facilitado el aprendizaje (Tutor)
1.1 El curso ha estado bien organizado (informacién, cumplimiento fechas y de horarios, entrega material)
V.2 Los medios didacticos estan actualizados
IIl.2  El horario ha favorecido la asistencia al curso
VI.1 Elaula, el taller o las instalaciones han sido apropiadas para el desarrollo del curso
1.1 Los contenidos del curso han respondido a mis necesidades formativas
VI.2 Los medios técnicos han sido adecuados para desarrollar el contenido del curso (ordenadores, pizarra,
proyector, TV, maquinas)
1.2 Ha habido una combinacién adecuada de teoria y aplicacién practica
V.1 Ladocumentacién y materiales entregados son comprensibles y adecuados
VII.1 Las guias tutoriales y los materiales didacticos han permitido realizar facilmente el curso (impresos,
aplicaciones telematicas)
VII.2 Se ha contado con medios de apoyo suficientes (tutorias individualizadas, correo y listas de distribucion,
teleconferencia, biblioteca virtual, buscadores...)
.1 La duracién del curso ha sido suficiente segun los objetivos y contenidos del mismo
X.1 Grado de Satisfaccién general con el curso
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A continuacidn, se presenta una serie descriptiva de los perfiles de los participantes que han contestado
a los distintos aspectos contemplados en el cuestionario de calidad, teniendo en cuenta el criterio de
calidad definido en el presente informe, en donde se mide la puntuacién media de la escala de
valoracién, siendo ésta una escala de acuerdo - desacuerdo del 1 al 4, este indicador es analizado
teniendo en cuenta las siguientes variables:

e

Perfil demografico: género y edad.

Perfil educativo: nivel de estudios.

Perfil laboral: categoria profesional y tamafio de empresa en la que trabaja.

Perfil segin el momento de realizar la formacidn: jornada laboral, porcentaje de jornada
utilizada, duracién y horario del curso.

Perfil territorial: Comunidad Auténoma del lugar del centro de trabajo del participante.

El perfil demografico de los participantes que han contestado al cuestionario de calidad, en el ambito de la
formacion programada por las empresas, viene definido por participantes en edades comprendidas entre
los 36 a 40 afios, no existiendo diferencia significativa en relacion al género en ese tramo de edad (en torno

al 20%).

De 66 a 70 aiios
De 61 a 65 afios
De 56 a 60 afios
De 51 a 55 afios
De 46 a 50 afios
De 41 a 45 afios
De 36 a 40 aiios
De 31 a 35 afios
De 26 a 30 afios
De 21 a 25 afios

De 16 a 20 aiios

~ ~
e O : S
0,06
Varones
1,11
5,47
10,13
13,98
16,59
19,68
15,57
11,28
5,29
0,84
50 40 30 20 10 0 10 20 30 40 50

Porcentaje participantes
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Atendiendo a los criterios de
calidad y satisfaccion y su
comportamiento segun el
género, se observa que en el
grupo de edad mayoritario de
participacién, de 36 a 40
afios, presenta un mayor
indice de satisfaccion entre
las mujeres (55,78% y 3,50)
que entre los hombres
(54,50% vy 3,48).

En general el indicador de
satisfaccién en las mujeres es
mas alto en todos los grupos
de edad, excepto en el grupo
de edad de 41 a 45 aiios, el
cual es mas alto en los
hombres (58,07%).

En cuanto al colectivo de
mayores de 45 afos han
participado en mayor medida
los hombres, aglutinando a un
30,76% frente al 26,71% de
mujeres, aunque en
promedio la satisfaccion es
mayor en las mujeres de este
colectivo.

En el colectivo de menores de
30 afios, la participacion
femenina ha sido superior
(20,95%) frente a la masculina
(17,40%), estando mas
satisfechas con la formacién
impartida las mujeres frente a
los hombres.

Teniendo en cuenta el nivel de estudios que los participantes han declarado poseer, son los titulados en
ESO/ Graduado escolar el porcentaje mayoritario de participacion (23, 98%), de edades comprendidas entre
46 a 60 afios (32,29%). Este colectivo presenta unos indicadores de satisfaccion altos, tanto en términos de
porcentaje completamente de acuerdo con la satisfaccion general del curso (61,92%) como en términos de
valoracion media del item (3,57).
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Es el colectivo de participantes con titulacion de estudios universitarios 12 ciclo (Diplomado-Grado), los que
cuentan con indicadores de satisfaccion mas bajos, un 49,84% de participantes completamente de acuerdo
y un 3,43 de puntuacidon media en el item. El 18,27% de los participantes de este colectivo se encuentran en
edades comprendidas entre los 16 a 30 anos.
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Evaluacion de calidad de la formacion programada por las empresas 2015 30



A
I

Teniendo en cuenta la categoria profesional de los participantes, el grupo mayoritario se concentra en el
colectivo de trabajadores cualificados, obteniendo niveles de satisfaccidon altos a nivel de porcentaje de
participantes completamente de acuerdo (58,82%) y de valoracion media (3,53). No obstante, son los
trabajadores de baja cualificacion los que valoran de forma mds positiva la formacién recibida, contando
con un 3,55 en la puntuacién media del item sobre satisfaccidn general.

Por otra parte, es el colectivo de técnicos el que cuenta con indicadores de satisfaccion mas bajos, un 50,30%
en el porcentaje de participantes y un 3,43 en la puntuacién media.
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% participantes completamente de acuerdo EEEEER % participantes grado de satisfaccién general Valoracion Media

Finalmente, son los participantes de empresas con mas de 250 trabajadores el porcentaje de participacion
mayoritario (43,24%), siendo el colectivo mas satisfecho los participantes de empresas de 10 a 49
trabajadores, obteniendo las puntuaciones mas altas en cada indicador un 57,71% vy un 3,52.
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El 58,12% de los participantes que contestaron a la pregunta sobre la satisfaccion general realizaron la
formacidn dentro de la jornada laboral, un 23% fuera de la jornada y un 18,87% fue compaginando ambos
horarios.

Atendiendo a los indicadores que miden la valoracion dada al item de satisfaccidn general, estan levemente
mas elevados entre los participantes que se formaron durante el tiempo que disponian tanto dentro como
fuera de la jornada laboral (ambas), situandose en un 58,55% el indicador que mide el porcentaje de
participantes completamente de acuerdo con el item y en un 3,54 el indicador que mide la puntuacién media
obtenida en el mismo item.

Sin embargo, este mismo perfil considera que este horario no favorece la asistencia a los cursos, obteniendo
un 3,38 en la valoracion media del item que mide este aspecto. Son los participantes que se forman dentro
de la jornada laboral los que muestran una valoracién media mas alta en cuanto que este horario facilita la
asistencia (3,55).

Son los participantes que se forman fuera de la jornada laboral los que presenten indicadores de satisfaccion
mas bajos en cuanto que este horario ni facilita la asistencia al curso, ni se cuenta con duracion suficiente
para desarrollar los objetivos y contenidos del mismo.
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El 52,58% de los participantes que se forman dentro de la jornada laboral o que compaginan el horario
utilizan mas del 50% de la jornada en esta actividad.

A menor tiempo dentro de la jornada laboral menor grado de satisfaccion con la duracién del curso y el
horario del curso, elevandose levemente los niveles de satisfaccién a medida que se aumenta el tiempo de
dedicacién a la formacién dentro de la jornada.
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e \/3lOracion media item duracion suficiente

&

Teniendo en cuenta el porcentaje de participantes que contestan al item de satisfaccion general segln su
distribucién por la comunidad auténoma del centro de trabajo, son las comunidades de Catalufia (20,61%),
Madrid (16,23%), Andalucia (13,32%) y Comunidad valenciana (10,82%) las que agrupan un mayor volumen
de respuesta.

Dentro de estas comunidades auténomas son los participantes de Andalucia y la Comunidad valenciana los
que cuentan con puntuaciones medias en el item mas altas, 3,58 en ambas comunidades, seguido de la
comunidad de Madrid (3,47) y Catalufia (3,46).

Atendiendo al indicador del porcentaje de participantes completamente de acuerdo con el item de
satisfaccién general y con representacion suficiente, son las Islas Baleares las que cuentan con un mayor
indice (69,35%), seguido de las Canarias (66,15%). Navarra y Cantabria son las que han obtenido un nivel
mas bajo, 38,46% y 52,87%, respectivamente.
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En el mapa se contemplan los dos indicadores que miden la satisfaccién de los participantes, por un lado el
indicador de refleja la puntuacidon media obtenida en el item de satisfaccion general, siendo las comunidades
auténomas que estan en naranja aquellas que cuentan con un valor igual o superior al 3,51. En gris, aquellas

cuyas puntuaciones estan por debajo de esta cifra.

Los porcentajes que figuran en cada comunidad, corresponde al indicador que mide la proporcidon de
participantes que estan completamente de acuerdo y por tanto han dado una puntuacién de 4 al item de

satisfaccién general del curso.

45,19%
38,46%

53,01%

«

53,01%
K4

58,33%

- Puntuaciones medias en item satisfaccion general mayoroiguala 3,51

Puntuaciones medias menores de 3,51

33,33%
100,00%
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De cara a clasificar las familias profesionales por indices de satisfaccidn altos o bajos en cada expectativa, se
toma como referencia el valor medio obtenido en el item de satisfaccidn general del curso, siendo éste del
3,51.

Asi, atendiendo a las puntuaciones medias obtenidas en el item que se valora la expectativa de la formacién
en cuanto a la posibilidad de adquirir nuevas habilidades y/o capacidades que pueden ser aplicadas al
puesto de trabajo, se observa que son los familias profesionales de Textil, confeccidn y piel; Imagen
personal; Imagen y sonido; Electricidad y electrdnica; Fabricacion mecanica; Agraria; Hosteleria y turismo;
Actividades fisicas y deportivas e Instalacion y mantenimiento, las que cuentan con puntuaciones medias
por encima del valor 3,51 y por tanto cuentan con un indice de satisfaccién alto en relacién a esta
expectativa.

Son las familias de Artes graficas e Informatica y comunicaciones, las que cuentan con indicadores de
satisfaccién mas bajos en relacién a la transferencia del aprendizaje al puesto de trabajo; 3,24 y 3,22
respectivamente.

Transporte y Actividades fisicas y

mantenimiento de deportivas pqninicicion y gestion

ver;l’culos 400 3,56 3,34
Textil, confeccion V4giel ’ Agraria
3,81 3,60
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3,45 3,00 3,24
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3,33 2,00
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Quimica 1,08 Edificacion y obra civil
3,41 3,41
Instalaciéon y )
mantenimiento Electricidad y electrénica
3,52 3,62
Informatica'y
comunicaciones Energia y agua
3,22 3,28
Industrias alimentarias Eabricacién mecanica
3,38 . 3,60
S! E ..
Imageny sonido complementars
3,67 Imagen personal P 33
3,74 Hosteleriay turismo 34

3,57

e |\le ha permitido adquirir nuevas habilidades/capacidades que puedo aplicar al puesto de trabajo
Grado de satisfaccion general con el curso
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Si observamos las puntuaciones medias obtenidas en el item en donde se valora la expectativa de la
formacidn en cuanto a la ampliacién de posibilidades para cambiar de puesto de trabajo en la empresa o
fuera de ella, se observa que es Textil, confeccidn y piel, la Gnica familia profesional que cuenta con una
puntuacion media por encima del valor 3,51 y por tanto es la Unica con un indice de satisfaccién alto en
relacién a esta expectativa.

Todas las demas familias profesional presentan un indice de satisfacciéon por debajo de ese valor, siendo
Imagen y sonido la que cuenta con el valor mas bajo, 2,33.

Actividades fisicas y

Transportey deportivas; 2,90
mantenimiento de Administracion y gestion;
vehiculos; 3,26 4,00 3,06
Textil, confeccion y piel;
Agraria; 3,30
3,57 3,50 &

Servicios socioculturales y

a la comunidad; 2,91 Artes graficas; 2,88

Seguridad y medio

ambiente; 3,01 Artes y artesanias; 3,22

Sanidad; 3,03 Comercio y marketing;

3,22

Edificacion y obra civil;

Quimica; 2,71 3,17

Instalaciony
mantenimiento; 3,38

Electricidad y electrénica;
3,42

Energia y agua; 3,22
Informaticay
comunicaciones; 2,72
Industrias alimentarias;
3,20

Fabricacion mecanica;
3,17

Formacién

Imageny sonido; 2,33 complementaria; 3,06

Imagen personal; 3,50 Hosteleria y turismo; 3,13

e Ha mejorado mis posibilidades para cambiar de puesto de trabajo en la empresa o fuera de ella

Grado de satisfaccion general con el curso
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En cuanto a las puntuaciones medias obtenidas en el item que valora la expectativa de la formacion en
cuanto a la ampliacién de conocimientos para progresar en la carrera profesional, se observa que son:
Textil, confeccion y piel; Imagen personal; Artes y artesanias; Imagen y sonido; Electricidad y electrdnica;
y Agraria las que cuentan con puntuaciones medias por encima del valor 3,51 y por tanto cuentan con un
indice de satisfaccion alto en relacidon a esta expectativa.

Informdatica y comunicaciones y Artes graficas son las familias que presentan un indice de satisfaccién por
debajo de ese valor, en este aspecto, siendo los valores 3,07 y 3,00 respectivamente.

Actividades fisicas y
deportivas; 3,50  Administracién y gestion;
3,25

Transportey
mantenimiento de
vehiculos; 3,40 4,00

Textil, confeccion y piel;
3,86 Agraria; 3,60

Servicios socioculturales
y a la comunidad; 3,30

Artes graficas; 3,00

Seguridad y medio
ambiente; 3,16

Artes y artesanias; 3,78

Comercio y marketing;

Sanidad; 3,33
3,42

Quimica; 3,29 Edificacion y obra civil;

3,38

Instalacion y
mantenimiento; 3,50

lectricidad y electrénica;
3,62

Informatica y

L Energia y agua; 3,35
comunicaciones; 3,07

Industrias alimentarias; Fabricacién mecanica;

3,29 \/ 3,48
Imagen y sonido; 3,67

Formacion

Hosteleria y tugigfplementaria; 3,29
3,49

Imagen personal; 3,83

e He ampliado conocimientos para progresar en mi carrera profesional

Grado de satisfaccion general con el curso
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Atendiendo a las puntuaciones medias obtenidas en el item que se valora la expectativa de la formacion en
cuanto a que favorece el desarrollo personal, se observa que son: Artes y artesanias; Textil, confeccidny
piel; Fabricacion mecanica; Actividades fisicas y deportivas; Imagen personal; Imagen y sonido;
Electricidad y electrénica; Instalacion y mantenimiento y Comercio y marketing, las que cuentan con
puntuaciones medias por encima del valor 3,51 y por tanto cuentan con un indice de satisfaccion alto en
relacion a esta expectativa.

Informdtica y comunicaciones y Artes graficas son, de nuevo, las familias que presentan un indice de
satisfaccién por debajo de ese valor, en este aspecto, siendo los valores 3,13 y 2,88 respectivamente.

Actividades fisicas y
Transporte y mantenimiento de deportivas; 3,670
vehiculos; 3,410 Administracion y gestion;
3,340
4,00 ’
Textil, confeccién y piel; !
3,760

Agraria; 3,500

Servicios socioculturales y

a la comunidad; 3,460 Artes graficas; 2,880

Seguridad y medio
ambiente; 3,340

Artes y artesanias; 3,780

Comercio y marketing;
3,540

Sanidad; 3,370

Quimica; 3,180
Edificacion y obra civil;

3,300

P

Instalacion y
mantenimiento; 3,570 Electricidad y electrénica;

3,580

Informaticay
comunicaciones; 3,130
Energiay agua; 3,300

Industrias alimentarias;

Fabricacion mecanica;
3,320

L, 3,710
Formacion

. . complementaria; 3,4
Hostelerlayturlsmc'o;p e ; 3,400

3,500

Imageny sonido; 3,670

Imagen personal; 3,670

e Ha favorecido mi desarrollo personal
Grado de satisfaccion general con el curso

En términos de satisfaccién general, son las familias profesionales de Textil, confeccion y piel; Actividades
fisicas y deportivas; Artes y artesanias; Fabricacion mecanica; Imagen personal; Comercio y marketing;
Imagen y sonido; Instalacion y mantenimiento; Hosteleria y turismo; Agraria; Transporte y
mantenimiento de vehiculos y Servicios socioculturales y a la comunidad, las que obtienes valores mas
altos.
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A continuacién se extraen las principales conclusiones obtenidas tras el andlisis de los resultados del
cuestionario de calidad en la iniciativa de la formacién programada por las empresas, considerando que
existe, en términos generales, una valoracién muy positiva por parte de los participantes tanto en el
ejercicio 2015, como en la evolucién de los indicadores de calidad y satisfacciéon desde el afio 2008.
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No obstante, existen algunos aspectos que necesitan mejorar o mantener su nivel de calidad y satisfaccién.

Es en aspectos relacionados con el disefio y la planificacion de las acciones formativas, en donde se
encuentran margenes de mejora. A nivel de disefio, tanto las empresas como los proveedores de formacion
deben adecuar, en mayor medida, la programacion formativa con las necesidades de los trabajadores en
sus contextos laborales asi como con los niveles de competencia de los participantes. En cuanto a la
planificacion y programacion, se deberia prestar especial atencién a la duracion de los cursos, sobre todo
en cuanto al momento y tiempo de dedicacidn se refiere, existiendo un mayor nivel de calidad y satisfaccion
si la formacién se realiza dentro de la jornada laboral y con la posibilidad de dedicar mas del 50% de esta
jornada a actividades formativas, ya que esta circunstancia propicia una mayor facilidad para asistir a las
mismas.

Los niveles de satisfaccion mas altos estan relacionados con los docentes que imparten formacion en esta
iniciativa, sobre todo con los formadores que imparten acciones formativas en modalidades presenciales,
detectandose que es necesario reforzar el papel de los tutores en las modalidades no presenciales. Este
refuerzo debe orientarse hacia la adquisicién de competencias relativas a habilidades de motivacion y
comunicacion, asi como a competencias relacionadas con las tecnologias de la informacién, siendo
recomendable establecer actuaciones para la mejora de sus competencias, asi como mecanismos de
evaluacidn de sus necesidades formativas y laborales.
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En cuanto a las expectativas de los participantes con la formacidn realizada, son el desarrollo personal, y la
adquisicidn de nuevas habilidades y capacidades que se pueden aplicar al puesto de trabajo. Los aspectos
gue cuentan con mejores niveles de satisfaccién son el acompanamiento a los trabajadores en su desarrollo
personal y mejora de sus competencias, situacién que estd en sintonia con los objetivos que persigue el
sistema de formacién profesional para el empleo dirigidos a favorecer la empleabilidad, y la ventaja
competitiva de las empresas.

Sin embargo, la promocién profesional tanto en el sentido de mejorar las posibilidades para cambiar de
puesto de trabajo en la empresa o fuera de ella, asi como la ampliacién de conocimientos para progresar
profesionalmente son las expectativas que cuenta con niveles de satisfaccion mds bajos por parte de los
participantes en esta iniciativa, incluso es una tendencia que se ha manifestado durante todo el periodo
temporal observado, desde el 2010 al 2015

Por tanto, la formacién que se desarrolla en esta iniciativa es considerada, por parte de los trabajadores que
participan en las acciones formativas, como una formacién que favorece la adquisicion de competencias
gue pueden aplicar a su puesto de trabajo asi como su desarrollo personal, pero no consideran que pueda
incidir en su promocién profesional.

El sistema de formacién profesional debe avanzar en este sentido para mejorar las perspectivas de empleo
estable y de calidad de los trabajadores, asi como optimizar la competitividad de las empresas anticipandose
a las competencias requeridas en el mercado, y crear mejores oportunidades de empleo y de desarrollo
econdémico.
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