Fundacion Tripartita
RA LA FORMACION EN EL EMP!

Informe sobre la calidad
de las acciones formativas
en las empresas. Ano 2009

Principales resultados

Unidad de Evaluacion, Acreditacion y Ordenacion de la
formacion




1.- INTRODUCCION

2.-METODOLOGIA
- PROCESO DE REQUERIMIENTO DE CUESTIONARIOS EN LA FTFE
- ASPECTOS EVALUADOS
- INDICADORES
3.-ANALISIS DE CALIDAD: FORMACION DE DEMANDA 2009
- DESCRIPTIVO DE LOS ASPECTOS EVALUADOS
- ANALISIS FACTORIAL DE LOS ASPECTOS EVALUADOS

4.-ANALISIS DE SATISFACCION: FORMACION DE DEMANDA 2009
- PERFIL DEMOGRAFICO
- PERFIL LABORAL
- HORARIO REALIZACION DEL CURSO
- LUGAR DE TRABAJO

5.- ANALISIS CONJUNTO DE SATISFACCION Y CALIDAD



Entre las recomendaciones del parlamento europeo se encuentra el fomentar una cultura de
mejora de la calidad y una mayor implicacién en la garantia de la calidad en la educacién y
formacién profesional. Asimismo, establece un instrumento de referencia para ayudar a los
estados miembros a fomentar y supervisar la mejora permanente de los sistemas de educacién y
formacidn profesional en base a pardmetros comunes.

En este sentido, el subsistema de formacidon profesional para el empleo, que tiene por objeto
impulsar y extender entre las empresas y los trabajadores ocupados y desempleados una
formacidn que responda a sus necesidades y contribuya al desarrollo de una economia basada en
el conocimiento, contempla la necesidad de potenciar la calidad de la formacién, asi como su
evaluacion.

En el Real Decreto395/2007 que regula el subsistema de formacidn profesional para el empleo, se
establece que las acciones formativas deberan tener la calidad requerida para que la formacion
responda a las necesidades de los trabajadores ocupados y desempleados y de las empresas. Asi
mismo, estas acciones formativas deben desarrollarse conforme a unos estandares establecidos
por las administraciones publicas competentes.

Teniendo en cuenta las recomendaciones y normativa vigente, asi como los principios que rigen
este subsistema de transparencia, calidad, eficacia y eficiencia y las distintas normas que lo
desarrollan, la Fundacidn Tripartita ha puesto en marcha un dispositivo para evaluar la calidad de
las acciones formativas desarrolladas en el dmbito de la formacién para el empleo.

Este dispositivo constituye un primer nivel de evaluacién que aporta informaciéon que ayuda, no
solo a la determinar estandares, sino también a conocer aquellos aspectos en los que es necesario
mejorar o intervenir.

Es en la Resolucion de 27 de abril de 2009, del Servicio Publico de Empleo Estatal, en donde se
publica y regula la utilizacion del cuestionario de evaluacién de calidad de las acciones formativas
para el empleo.

Asi mismo, la informacién procedente de los indicadores que se construyen a partir de los datos
obtenidos de los cuestionarios constituye una de las fuentes para el Plan Anual de Evaluacion que
el Servicio Publico de Empleo Estatal elabora y ejecuta junto con los drganos o entidades
correspondientes de las Comunidades Auténomas y la Fundacion Tripartita para la Formacién en
el Empleo.

El Servicio Publico de Empleo, en colaboracidn con la Fundacion Tripartita para la Formacién en el
Empleo desarrolla dispositivos para obtener informacion que permite analizar la calidad de
formacion y su mejora continua. En el ambito de la formacién de demanda, estd disponible en la
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aplicacion de Acciones Formativas de las Empresas un cuestionario de calidad que las empresas
deben proporcionar a los participantes al finalizar su accién formativa.

La norma en vigor no obliga a las empresas beneficiarias a grabar la informacién para su posterior
analisis estadistico, sin embargo son las administraciones publicas las que pueden requerir la
informacién a las empresas de los correspondientes cuestionarios, a fin de analizar la calidad de
las acciones formativas desarrolladas en el dmbito de las empresasl.

2.1.-REQUERIMIENTO DE CUESTIONARIOS

Para cada ejercicio, la Fundacién Tripartita, disefia una muestra de grupos formativos
representativa por modalidad de imparticién, con el fin de requerir los cuestionarios
cumplimentados por los participantes al finalizar la formacion.

El disefio estd basado en un muestreo aleatorio simple, estratificado por tipo de modalidad. El
error muestral, para estimar proporciones en cada estrato de modalidad, se fija en el 2%, siendo el
error total de la muestra del 1%, para un nivel de confianza del 95%.

Disefio muestral para el requerimiento de cuestionarios de grupos finalizados. Formacion de
demanda 2009

Modalidad de imparticion Grupos Muestra Error
realizados (B) grupos (95%)
Presencial 77.362 2.329 2%
A distancia 90.704 2.339 2%
Mixta 18.966 2.131 2%
Teleformacién 22.640 2.171 2%
Total grupos finalizados 2009 209.672 8.970 1%

(B) Grupos de formacion finalizados (entre el 1 de agosto de 2009 al 31 de diciembre de 2009)
Fuente: FTFE. Observatorio de la Formacion para el Trabajo. Datos a 30/03/2010.
Elaboracion: Unidad de Evaluacidon, Ordenacion y Acreditacion de la Formacion

El volumen de cuestionarios cumplimentados y vélidos conseguidos para el afio 2009 fue de
41.751 cuestionarios/participantes, suponiendo un error muestral, para estimacion de
proporciones a nivel total de la muestra, de 0,5%. Por modalidad de imparticidn, los errores a
aplicar para estimar proporciones una vez grabada y validada la muestra, oscilan entre el 0,8%
para las modalidades mixta y presencial y el 1,1% al 1,5% para las modalidades de teleformacion y
a distancia respectivamente.

. ORDEN TAS/2307/2007, de 27 de julio, por la que se desarrolla parcialmente el Real Decreto 395/2007, de 23 de marzo, por el que se regula el
subsistema de formacidn profesional para el empleo en materia de formacién de demanda y su financiacién, y se crea el correspondiente sistema
telematico, asi como los ficheros de titularidad del Servicio Publico de Empleo Estatal. Articulo 28.2.

4



Datos obtenidos después del proceso de grabacién
de los cuestionarios requeridos y ajuste del error muestral.

Modalidad de Cuestionarios % Participantes % %
imparticién grabados formados error
(participantes) 2009
A distancia 4.192 10,0 397.079 16,4 1,5
Mixta 16.212 38,8 376.721 15,6 0,8
Presencial 14.151 33,9 1.460.703 60,3 0,8
Teleformacién 7.196 17,2 186.650 7,7 1,1
Total 2009 41.751 100,0 2.421.153 100 0,5
Fuente: Cuestionario de calidad a empresas 2009 y Servicio de Informacion estadistica.
Datos a 30/4/2010

2.2.-ASPECTOS EVALUADOS

Los aspectos que son objeto de valoracion por parte de los participantes son:

= La organizacién de los cursos, en donde se tiene en cuenta la buena organizacion y la adecuacion
del nidmero de alumnos en el curso.

= Los contenidos del curso, atendiendo a su adecuacién con las necesidades formativas y al equilibrio
entre la teoria y la practica.

= La planificacién de la formacidn en cuanto a la suficiencia en la duracién del curso y el horario de
imparticion.

= Los docentes, tanto de los formadores, en las acciones presenciales, como de los tutores, en
acciones No presenciales (Mixtas, A distancia o Teleformacién).

= Los medios didacticos utilizados, valorando su adecuacién y su actualizacién.

= Lasinstalaciones y medios técnicos, teniendo en cuenta su adecuacién para desarrollar los cursos.

=  Aspectos especificos de las modalidades No presenciales, en donde se valora la utilidad de las
guias y medios didacticos tutoriales, asi como la suficiencia de los medios de apoyo
(teleconferencias, chat, foros, bibliotecas virtuales...).

= Aspectos relacionados con las expectativas de utilidad de las acciones formativas realizadas, en
cuanto a posibilidades para mejorar la empleabilidad, las competencias profesionales y el progreso
personal y profesional.

Asimismo, se solicita una valoracién general del curso, teniendo en cuenta a todos los aspectos
contemplados en su conjunto.

Por ultimo, se pregunta a los participantes sobre la existencia de mecanismos para evaluar el aprendizaje,
en cuanto a la disposicién de pruebas que permiten conocer el nivel alcanzado y si permiten obtener
acreditaciones que reconozcan alguna cualificacion.



2.3.-INDICADORES

La informacidon obtenida a través del cuestionario de calidad de las acciones formativas
desarrolladas en el dmbito de las empresas, es analizada teniendo en cuenta dos criterios de
analisis:

e Criterio de calidad, cuyos indicadores han sido definidos teniendo en cuenta la puntuacion
media de la escala de valoracioén, siendo ésta una escala de acuerdo-desacuerdo del 1 al 4.
Estos indicadores permiten analizar la valoracion del alumnado respecto a los distintos
aspectos contemplados de las acciones formativas. Los indicadores pueden arrojar
cualquier valor comprendido entre el 1 al 4, de manera que cuando mads cercano sea a 4
mejor serd la valoracion dada al aspecto.

e Criterio de satisfaccion, cuyos indicadores han sido definidos teniendo en cuenta el
porcentaje de participantes que han valorado con la maxima puntuacién cada uno de los
aspectos contemplados, ya que cuanto mayor sea ese porcentaje, mayor es la probabilidad
de contar con participantes satisfechos con la formacion realizada.



- 2.1.- ANALISIS DESCRIPTIVO DE LOS ASPECTOS EVALUADOS

ASPECTOS SOBRE LA ORGANIZACION DE LOS CURSOS

11/(El curso ha estado bien organizado

Escala valoracion

Completamente desacuerdo
En desacuerdo

De acuerdo
Completamente acuerdo

Participantes

%

Completamente desacuerdo

En desacuerdo J
De acuerdo I

Completame nte acuerdo

Media 3,42
Desviacion tipica 646 g 20 g a e
1.2|El nimero de alumnos del grupo ha sido adecuado para el desarrollo del curso
Escala valoracion
Completamente en desacuerdo
Completamente en desacuerdo -
En desacuerdo En desacuerdo :I
De acuerdo
De acuerdo
Completamente de acuerdo
Completamente deacuerdo
Media
Desviacion tipica 632 . 2 . = =
ASPECTOS SOBRE LOS CONTENIDOS DE LOS CURSOS
2.1|Los contenidos del curso han respondido a mis necesidades formativas
Escala valoracion Participantes
Completamente desacuerdo Completamente desacuerdo
En desacuerdo 7.8 AP, :|
De acuerdo 46,4
Completamente acuerdo De acuerdo I
Completamente acuerdo
Media
Desviacion tipica 676 g 20 < 0 Lo
22|Ha habido una combinacion adecuada de teoria y aplicacion practica
Escala valoracion Participantes
Completamente desacuerdo Completamente desacuerdo ]
En desacuerdo 3.771 S :l
De acuerdo 17.370 441
Completamente acuerdo De acuerdo I
Completamente acuerdo
Media 3,3
Desviacién tipica 124 0 20 40 60 100




ASPECTOS SOBRE LA DURACION Y EL HORARIO DE LOS CURSOS

3.1|La duracion del curso ha sido suficiente segun los objetivos y contenidos del mismo

Escala valoracion Participantes

Completamente desacuerdo
En desacuerdo
De acuerdo

Completamente acuerdo

Completamente desacuerdo ]

En desacuerdo

De acuerdo

Completamente acuerdo

Media
Desviacién tipica 125 0 20 40 60 80 100
3.2|El horario ha favorecido la asistencia al curso
Escala valoracion
Completamente desacuerdo Completamente desacuerdo
En desacuerdo 3.454 5 -:l
n desacuerdo
De acuerdo 15.632 L
Completamente acuerdo De acuerdo
Completamente acuerdo
Media
Desviacion tipica 754 0 20 40 60 80 100
ASPECTOS SOBRE LOS FORMADORES
4.1|La forma de impartir el curso ha facilitado el aprendizaje
Escala valoracion Participantes
Completamente desacuerdo Completamente desacuerdo
En desacuerdo 1.427 5 -:l
n desacuerdo
De acuerdo 11.077
Completamente acuerdo De acuerdo I
Completamente acuerdo
Media
Desviacion tipica ,656 0 20 40 60 80 100
Escala valoracion
Completamente desacuerdo Completamente desacuerdo
En desacuerdo 46 S :l
De acuerdo 33,9) E
Completamente acuerdo De acuerdo I
Completamente acuerdo
Media
0 20 40 60 80 100

Desviacion tipica




MEDIOS DIDACTICOS (GUIAS, MANUALES, FICHAS...)

5.1|La documentacién y materiales entregados son comprensibles y adecuados

Escala valoracion

Completamente desacuerdo
En desacuerdo

De acuerdo
Completamente acuerdo

Participantes

6,6
478

Completamente desacuerdo

En desacuerdo :l

De acuerdo I

Completamente acuerdo

Media
Desviacién tipica ,652 0 20 40 60 100
52|Los medios didacticos estan actualizados
Escala valoracion Participantes
Completamente desacuerdo Completamente desacuerdo
En desacuerdo 2.271 Ay S— ]
De acuerdo 17.758
Completamente acuerdo De acuerdo _'_'_I
Completamente acuerdo
Media
Desviacién tipica ,643 0 20 40 60 100
INSTALACIONES Y MEDIOS TECNICOS
6.1|El aula, el taller o las instalaciones han sido apropiadas para el desarrollo del curso
Escala valoracion Participantes
Completamente desacuerdo Completamente desacuerdo
En desacuerdo 3.052 A S—. :l
De acuerdo 16.278
Completamente acuerdo De acuerdo I
Completamente acuerdo
Media
Desviacion tipica 718 © 2 & 0 10
62|Los medios técnicos han sido adecuados para desarrollar el contenido del curso
Escala valoracion Participantes
Completamente desacuerdo Completamente desacuerdo ]
En desacuerdo 2.949 8,2 5 -:l
n desacuerdo
De acuerdo 15.794 441
Completamente acuerdo 16.305 45,5 De acuerdo I
35.824 Completamente acuerdo
Media 3,33
Desviacién tipica 718 0 20 40 60 100




El andlisis descriptivo de los aspectos evaluados pone de manifiesto que los alumnos de los cursos valoran

notablemente el desarrollo de los mismos, ya que en general mas de un 80% de los mismos manifiestan

estar de acuerdo o completamente de acuerdo con las cuestiones planteadas Partiendo de las valoraciones

obtenidas se pueden agrupar los aspectos en tres categorias segun las puntuaciones medias:

Aspectos valorados

Duracion

Combinacidn de teoria y practica

Instalaciones

Medios técnicos

Horario

Contenidos
Documentacién
Aspectos valorados
Medios didacticos
Organizacion
Habilidades tutores
Aspectos valorados
Numero alumnos por grupo
Conocimientos tutores
Habilidades formador
Conocimientos formador

Rango
bajo

3,25

3,31

3,32

3,33

3,33

3,34

3,36
Rango medio
3,40

3,42

3,44
Rango alto
3,48

3,49

3,49

3,54

Los conocimientos y habilidades de los formadores y tutores son los aspectos mejor valorados junto con el

dimensionamiento de los grupos formativos (categoria de rango alto); mientras que aspectos relacionados

con el disefio de las acciones (duracién, documentacién, combinacion de teoria y practica, horario y

contenidos) son los que han obtenido valoraciones mas bajas (categoria de rango bajo).

ASPECTOS DE LA FORMACION NO PRESENCIAL

7.1|Las guias tutoriales y los materiales didacticos han permitido realizar facilmente el curso.
Escala valoracion
Completamente desacuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

Media

Desviacion tipica

Completamente acuerdo

Participantes

Completamente desacuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

Completamente acuerdo

20

100
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72|Se ha contado con medios de apoyo suficientes.

Escala valoracion

Completamente desacuerdo
En desacuerdo

De acuerdo
Completamente acuerdo

Media

Desviacion tipica

Participantes

Completamente desacuerdo

En desacuerdo I

De acuerdo

Completamente acuerdo

20

40

60

80

100

Para la obtencidn de los datos han sido excluidos los cuestionarios pertenecientes a la modalidad presencial, teniendo en cuenta a las

modalidades A distancia, Mixta y Teleformacion de manera conjunta (Modalidad No presencial).

En cuanto a las acciones formativas que se imparten de manera No presencial, los participantes han
valorado dos aspectos especificos. Por un lado, los medios didacticos y tutoriales disponibles para
realizar facilmente el curso y por otro, la suficiencia en la dotacién de medios de apoyo para el

desarrollo de la accion formativa (tutorias individualizadas, correos y listas de distribucidn,

teleconferencias, bibliotecas virtuales, buscadores, etc...).

En lineas generales, estos dos aspectos presentan unas puntuaciones medias bajas con respecto a
los demds aspectos valorados, 3,30 para el primero y 3,23 para el segundo. Ademas, el indicador de
satisfaccién de los participantes también presenta niveles bajos con respecto al resto de aspectos,
40,1% para el primer aspecto (7.1) y 38,6% para el segundo (7.2), con lo que se recomienda revisar
y mejorar la calidad de estos aspectos en cuanto a su adecuacién y suficiencia se refiere, en las
modalidades de imparticiéon No presenciales.

ASPECTOS SOBRE LOS TUTORES EN MODALIDADES NO PRESENCIALES

4.1|La forma de tutorizar el curso ha facilitado el aprendizaje

Escala valoracion

Completamente desacuerdo

En desacuerdo
De acuerdo
Completamente acuerdo

Media

Participantes

Completamente desacuerdo

En desacuerdo ]

De acuerdo I

Completamente acuerdo

Desviacion tipica

Desviacion tipica ,661 0 20 40 60 80 100
Escala valoracion
Completamente desacuerdo Completamente desacuerdo
En desacuerdo 1.162 o — :l
De acuerdo 7.979 E
Completamente acuerdo De acuerdo
T

Completamente acuerdo

Media
0 20 40 60 100

Para la obtencion de los datos han sido excluidos los cuestionarios pertenecientes a la modalidad presencial, teniendo en cuenta a las modalidades

A distancia, Mixta y Teleformacion de manera conjunta (Modalidad No presencial).
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Teniendo en cuenta la satisfaccién con el cuerpo docente sin especificar la modalidad de imparticién, el
56,7% de los participantes estan completamente de acuerdo en que la forma de impartir el contenido del
curso facilita el aprendizaje de los mismos. Sin embargo, atendiendo a las modalidades de imparticién No
presenciales, este indicador disminuye, siendo el 49,3% de los participantes los que estan completamente
de acuerdo con esta afirmacién.

Esta misma situacidon se reproduce en lo que se refiere a la afirmacidn sobre el conocimiento que los
docentes poseen sobre los temas impartidos en los cursos, el 60,4% de los participantes estan
completamente de acuerdo en términos generales, pero disminuye en 7 puntos cuando especificamos por
las modalidades de imparticidon no presenciales (53%).

Teniendo en cuenta este comportamiento, se hace necesario reforzar el papel de los tutores en las
modalidades no presenciales. La utilizacién de internet y el resto de las TIC's conlleva un cambio en el rol
del cuerpo docente, éste deja de ser el principal transmisor de conocimientos, debiendo asumir el papel de
mediador en el proceso del aprendizaje, proporcionando apoyo a los participantes y fomentando las
interacciones con otros alumnos y con los propios contenidos, orientando y evaluando. Este cambio
conlleva la necesidad de formacidn y reciclaje de los tutores para desempeiiar el nuevo rol que les toca
asumir.

En el caso de que el tutor no asuma sus nuevas funciones o roles como elemento motivador y planificador
de la formacién de forma correcta o no garantice la solucidon de dudas o problemas con las herramientas
puede generar un sentimiento de desmotivacion y pérdida de interés entre el alumnado®.

IMECANISMOS PARA LA EVALUACION DEL APRENDIZAJE

8.1/Se ha dispuesto de pruebas de evaluacion y autoevaluacion que me permiten conocer el nivel de aprendizaje

Escala valoracion Participantes %
33464 86,1 OSi

9425 139 BNo
38.889 100,0

Si atendemos a que el 86% de los alumnos afirman disponer de pruebas de evaluacion
y/o autoevaluacidn que permiten conocer el nivel de aprendizaje, se puede inferir que
se estd consolidando la evaluacion de la formacion a nivel de resultados. En este
sentido se ve necesario dirigir esfuerzos a desarrollar otros niveles, como el de
evaluacion de adquisicion de competencias y de reconocimiento de cualificaciones, o
de impacto en el contexto laboral.

2. C20090452: La formacion no presencial. Elaboracidn de una guia de buenas practicas sobre el uso de estas modalidades en la formacion
profesional para el empleo. FORTEC, Formacién y Tecnologia, S.L.
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Observando que el 83% de los participantes encuestados afirman que la formacién o
curso realizado les permite obtener una acreditacion donde se reconoce la cualificacion,
es previsible interpretar que la pregunta ha sido entendida como la obtencién de una
certificacién de asistencia y no como una acreditacién de la formacién, sobre todo si
tenemos en cuenta, el escaso volumen de acciones conducentes a certificados de

Escala valoracion

Participantes

31789
6332
BN

8.2(El curso me permite obtener una acreditacion donde se reconoce mi cualificacion

834
166
1000

osi

profesionalidad en la iniciativa de demanda.

En este sentido, parece necesario incidir en la informacién inicial que se proporciona al
alumno sobre el tipo de certificacion que se adquiere al realizar el curso y si es
conducente a una parte (mdédulo) o a la totalidad de alguna titulacién en donde se

reconozca la cualificacion adquirida.

VALORACIONES SOBRE LAS EXPECTATIVAS DE LOS CURSOS

9.1|Puede contribuir a mi incorporacion al mercado de trabajo

Escala valoracion

Completamente desacuerdo
En desacuerdo
De acuerdo

Completamente acuerdo

Participantes

15,4

Completamente desacuerdo

En desacuerdo |

De acuerdo

Completamente acuerdo

Media 3,07
Desviacion tipica 849 0 20 60 80 100
9.2|Me ha permitido adquirir nuevas habilidades/capacidades que puedo aplicar al puesto de trabajo
Escala valoracion Participantes
Completamente desacuerdo Completamente desacuerdo ]
En desacuerdo 3.958 10,0 . :l
n desacuerdo

De acuerdo 18.590 46,9
Completamente acuerdo De acuerdo

Completamente acuerdo
Media 3,27
Desviacion tipica 720 0 20 60 100
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9.3|Ha mejorado mis posibilidades para cambiar de puesto de trabajo en la empresa o fuera de ella

Escala valoracion
Completamente desacuerdo
En desacuerdo 7.592
De acuerdo 16.051
Completamente acuerdo

Completamente desacuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

Completamente acuverdo

Escala valoracion

Completamente desacuerdo Completamente desacuerdo

En desacuerdo 4.966
De acuerdo 17.604
Completamente acuerdo

12,7 En desacuerdo I
449

De acuerdo

Completamente acuerdo

Media 3,19
Desviacion tipica ,788 0 20 40 60 80 100

9.5/Ha favorecido mi desarrollo personal

Escala valoracion
Completamente desacuerdo
En desacuerdo 3.874
De acuerdo 17.409

Completamente acuerdo

Participantes

Completamente desacuerdo

9,9
44,6

En desacuerdo

]
]
De acuerdo ] I

Completamente acuerdo

Media 3,26
Desviacion tipica 763 0 20 40 60 80 100

Existe un reconocimiento generalizado, por parte de los alumnos, de la contribuciéon de Ia
formacidn al desarrollo profesional y personal de los trabajadores e incorporacién al mercado de
trabajo, con puntuaciones medias que se encuentran entre el 2,98 y el 3,27 sobre un maximo de 4.

Analizando este bloque de aspectos se observa que las valoraciones mds altas corresponden al
aspecto sobre la aplicabilidad de las competencias en el puesto de trabajo (item 9.2- 3,27) y al
desarrollo personal (item 9.5 -3,26), lo que pone de manifiesto que la motivacion para la
formacidén puede tener un componente tanto externo como interno al individuo. Externo, desde el
punto de vista que la formacién permite al individuo lograr una situacién de mejora de sus
habilidades y conocimientos, repercutiendo en una mayor probabilidad de aplicaciéon al trabajo
gue realiza. El componente interno, afecta a la satisfaccién y desarrollo personal que aporta la
adquisicion de conocimientos y la posibilidad de aprender nuevas tendencias.

Por otra parte, se encuentran los items 9.3 “He mejorado mis posibilidades para cambiar de
puesto de trabajo en la empresa o fuera de ella” (2,98) y el 9.1 “Puede contribuir a mi
incorporacion al mercado de trabajo” (3,07), que presentan unas puntuaciones menores, siendo
posible que el caracter de la propia iniciativa de demanda influya en esta menor valoracién. No
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obstante, la mayor parte de los participantes no estan completamente de acuerdo en que la
formacidn que se proporciona a través de la iniciativa de demanda favorezca la empleabilidad de
los trabajadores.

GRADO DE SATISFACCION GENERAL

Grado de satisfaccion general

Escala valoracion

Participantes

Completamente desacuerdo Completamente desacuerdo

En desacuerdo 2.034
De acuerdo 18.505

Completamente acuerdo

5.2 En desacuerdo ]
474 -

De acuerdo I

Completamente acuerdo

Media 3,40

Desviacion tipica ,629

En términos generales, el grado de calidad de las acciones formativas que se han realizado en la
iniciativa de demanda del afio 2009 es medio alto (3,40), siendo recomendable prestar atencién a
los aspectos relacionados con el disefio y planificacion de las acciones formativas (duracion,
documentacidn, instalaciones, medios técnicos, combinacién de teoria y practica, horario y
contenidos), dinamizando mecanismos o actuaciones que ayuden a las empresas y a los
proveedores de formacién a disefiar y planificar la formacién para que se adecue a las
necesidades de los trabajadores y a los entornos en los que se imparte la formacién de demanda:
acceso a productos formativos de calidad, ayudas para la formacién especifica, sistemas de
evaluacion para detectar necesidades formativas, etc...

El concepto de satisfaccién del participante se refiere al nivel de conformidad de la persona
cuando realiza un curso o accién formativa. La légica indica que, a mayor satisfaccion, mayor
posibilidad de que el participante quiera continuar formandose y adquiera confianza en la entidad
proveedora y/o gestora.

Si atendemos al indicador de satisfaccion con la formacion de demanda del afio 2009, sélo el
46,5% de los participantes esta completamente satisfecho con la formacion realizada, siendo
necesario plantearse objetivos y actuaciones para elevar este indicador.

- 2.2.- ANALISIS FACTORIAL DE LOS ASPECTOS EVALUADOS

El analisis factorial es una técnica estadistica de reduccién de datos que sirve para identificar
grupos homogéneos a partir de un conjunto numeroso de variables. Estos factores o grupos
homogéneos se forman con las variables que correlacionan mucho entre si, al mismo tiempo que
muestran un comportamiento independiente de otros grupos.

Con el fin de encontrar factores que resuman la influencia de los aspectos evaluados sobre la
calidad de las acciones formativas, se ha procedido a realizar un analisis factorial, teniendo en
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cuenta la variable de modalidad de imparticion para contrastar si existen diferencias entre los

aspectos evaluados para la modalidad Presencial y para las modalidades No presenciales (en esta

categoria se agrupan las modalidades A distancia, Mixta y Teleformacidn).

Por medio del grafico podemos establecer el sentido y significado de los factores. Este grafico

representa las coordenadas de cada aspecto evaluado con respecto a los factores que han sido

extraidos mediante el andlisis factorial, siendo los valores entre -1y 1. La pertenencia del aspecto

en el factor serd mayor cuanto mayor sea este valor. Lo ideal es que no estén centrados en torno

al punto (0,0) sino préximos al borde del grafico, ya que la idea es identificar las variables con

mayor peso factorial.

Realizado el analisis factorial mediante el método de componentes principales han sido extraidos

dos factores:

e Por un lado el factor que vamos de denominar como, adecuacion y planificacion de la

formacion.

e Por otro el factor referido al cuerpo docente (formadores y tutores).

Componentes principales segun modalidad de
imparticion
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4 Componentes modalidad Presencial

Componentes modalidad No presencial

Meétodo de extraccion: andlisis de componentes principales

Numero de componentes de la modalidad
PRESENCIAL = 2.

Varianza total explicada 58,67%

N2 de componentes de la modalidad NO

PRESENCIAL = 2 (se han agrupado las modalidades Mixtas, A
distancia y Teleformacion).

Varianza total explicada 60,29%.
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El analisis factorial pone de manifiesto que no existen grandes diferencias entre ambas
modalidades en cuanto a la extraccién de componentes o factores se refiere. En ambas
modalidades, presencial y no presencial, se reproducen los dos componentes mencionados. Sin
embargo, en la modalidad No presencial la independencia entre los componentes es mayor, es
decir, existe mayor varianza que explica la reduccién de los aspectos evaluados a estos dos
componentes, 60,2% y las variables presentan mayor peso factorial. En este sentido, el cuerpo
docente es un factor que puede condicionar, en mayor medida, la calidad de la formacién en las
modalidades No presenciales.

En lo que respecta a la modalidad Presencial se observa que el peso factorial de las variables que
componen el primer factor extraido (adecuacién y planificacion de la formacién) recae mas en
aspectos como las instalaciones, medios técnicos y didacticos, asi como el horario y duracién y en
menor medida en lo que se refiere a los contenidos y a la organizacién de la formacion.

Como conclusién de este analisis, se plantea la posibilidad de establecer sistemas o mecanismos
que contribuyan, por un lado a fomentar y/o mejorar la calidad del cuerpo docente, bien mediante
la implementacién de planes de formacion especificos para adquirir nuevas competencias o bien
mediante propuestas para fomentar la formacidn interna en las empresas.

Por otro lado, se deberia reforzar actuaciones dirigidas a ayudar a las empresas gestoras e
impartidoras de formacién en la labor de adecuar la formacién a las necesidades de competencias
de los trabajadores y de las necesidades formativas especificas de las empresas, en cuanto a la
planificacion de la formacion y a la disponibilidad de productos formativos.

4.-ANALISIS DE SATISFACCION: FORMACION DE DEMANDA 2009

A continuacion, se presenta una serie descriptiva de los participantes en acciones formativas en
las empresas 2009, atendiendo al grado de satisfaccion medio general, desagregada por las
siguientes variables:

e Perfil demografico de participacion y nivel de estudios.

e Perfil laboral: categoria laboral y tamano de empresa en la que trabaja.

e Perfil segun el momento de realizar la formacion: jornada laboral y porcentaje de jornada
utilizada.

e Perfil segun provincia del lugar de trabajo del participante.
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4.1.-PERFIL DEMOGRAFICO DE PARTICIPACION Y NIVEL DE ESTUDIOS. FORMACION DEMANDA 2009

Varones Mujeres

De 16 a 19
afios

De20a24

afios

De 25a 29
afios

De30a34
afios

De 35a44
afios

De 45a 54
afios

Mas de 55

afios
I T T T T T T T T T 1

50 40 30 20 10 O 10 20 30 40 50
Porcentaje participantes /cuestionarios

Distribucidon porcentual de los participantes
gue han cumplimentado los cuestionarios al
finalizar las acciones formativas en el dmbito
de las empresas segln sexo y edad (ejercicio
2009).

Fuente: Cuestionario de calidad. Resolucion de 27 de abril de
2009. Base: 37.828

3,60 30
3,55 +
/\ - 25
.l /
3,45 +
3 / \ L 20
® 4
g 3,40 + -E
§ 3,35 15 S
S y T N 2
‘g \ g
o
é 3,30 + <
3 - 10
& 3,25 + — — — — —
3,20 + ] — — — —
- 5
3,15 + ] — — — — —
3,10 E.U.2¢/ | E.U.1¢ Técnico 0
. U. 22 .U. 12 &—a 1 o
ESO/ ciclo grado jLecnics Superior /| Titulo de Sin Otra E. U 3¢ Titulo
Graduado " N FP grado . " v . s ciclo .
(licenc. (dipl.- . FP grado | | Bachiller' | titulacion| | titulacion . Ddcto
escolar . medio " (Déctor,
e | master) grado) superior
% participantes|| 28,2 16,3 12,4 12,2 11,63, 11,32 574 | 148 33 | 2 i
e Medlia | 3,49 3,28 3,30 3,40 3,34 3,39 3,54 346, | 335 | 332 |

Distribucion porcentual de participantes segun titulacion indicada por el encuestado al finalizar la formacion
y la valoracion media del grado de satisfaccion general con el curso.

Los participantes con estudios universitarios de 12 y 22 ciclo estan menos satisfechos con la formacién
realizada que los participantes con titulaciones de graduado escolar o sin titulacion.

Fuente: Cuestionario de calidad. Resolucion de 27 de abril de 2009. Base: 39.524
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4.2.- PERFIL LABORAL DE PARTICIPACION: CATEGORIA PROFESIONAL Y TAMANO DE EMPRESA. FORMACION DEMANDA 2009

3,55
3,50 +
(%) A
©
S 3,45 +
(7]
£ / \
(7]
£ sa0 ) \ A\
S \
o
©
S ¥ \/ N
a
3,30 + —
3,25 + — — —
3,20
Cualificado/aj| Técnico/a L) Bt e Directivo/a
cualificacion| | Intermedio categoria _'
% participantes 47,4 17,1 12,5 11,6 G,i7| tﬁ'
e Media satisfaccion | 3,42 3,31 3,41 3,34 3,49, 3,36

Los participantes con categorias laborales de técnico, mando intermedio o directivo estan
menos satisfechos con la formacién recibida que los trabajadores cualificados o de baja

cualificacion.

Categoria profesional

Fuente: Cuestionario de calidad. Resolucion de 27 de abril de 2009. Base: 39.321
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%
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Media 3,44
3,43 -
3,42 -
3,41 - / \
3,40 - / \
3,39 - \
3,38 - — \\
3,37 - —
3,36 - —
3,35 - —
3,34 Demas | Del0a De 100a| De50a
de 250 49 Del_agl 250 99
% participantes, 46,6 20,38 12,44 12,02 s,ﬂ
e Media satisfaccion | 3,39| 3,43 3,41 B,ﬂ 3,18.

Tamano de empresa

Los participantes mas satisfechos con la formacion realizada son
los pertenecientes a empresas entre 10 a 49 trabajadores frente
a los de empresas mas grandes (de 50 a 99 trabajadores),
siendo, ademas, el tramo de tamafio de empresas con menos

representacion.

Fuente: Cuestionario de calidad. Resolucion de 27 de abril de 2009. Base: 38.169
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4.3.- PARTICIPACION Y GRADO DE SATISFACCION SEGUN EL MOMENTO PARA REALIZAR LA FORMACION. DEMANDA 2009

3,44
3,42 +—
"
0
® 340
€ \
g
c
S 3,38 +— —
©
2
c
E 3,36 +——— — mmi —
3,34 +—
2as Dentro de la jornada Fuera de la jornada
laboral laboral Amis'
%| 56,01 21,63 2237,
= Media| S 339 3,39

La mayoria de los participantes en acciones formativas en las empresas, se
forman, bien dentro de la jornada laboral o bien combinando momentos
fuera de la misma. En ambos casos, su grado de satisfaccién es alto. Esto no
ocurre con los participantes que dedican su tiempo a formarse fuera de la
jornada laboral, cayendo también el porcentaje de participantes que utilizan

este momento.

Fuente: Cuestionario de calidad. Resolucion de 27 de abril de 2009. Base: 38.144
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3,45 —_—
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3,30 ||
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3,20 — “ aml —] —
3,15 {— . L - 20
3,10 1 B T | 10
3,05 +— — — —
3,00 Entre el 25% al . 0
Menos del 25%, 50% Mas del 50%|
% participantes| 24,1 26,2 49,5
e Media satisfaccion 3,27| 3,43 3,48
Media Duracion suficiente, 3,17| 3,26/ 3,30
=== Media Horario favorable| 3,28 3,34 3,44

Del 78,38% de los participantes que se forman dentro de la jornada
laboral o combinan el tiempo dentro y fuera, estan mas satisfechos los
gue dedican a la formacién mas tiempo de su jornada.

Teniendo en cuenta que la duracién de las acciones es el aspecto peor
valorado en el conjunto de todos los evaluados (3,25), los participantes
gue puede dedicar mas tiempo a la formacién dentro de la jornada
laboral, valoran en mayor medida este aspecto (3,30), asi como el
horario de los cursos, ya que favorece la asistencia a los mismos (3,44).
No obstante, en funcién de la valoracién dada al porcentaje de
dedicacién a la formacion, el utilizar entre un 25% y un 50% de la
jornada puede considerarse una dedicacién adecuada para desarrollar
los contenidos de las acciones formativas (3,43).

Fuente: Cuestionario de calidad. Resolucion de 27 de abril de 2009. Base: 27.765
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4.4.- PARTICIPACION Y GRADO DE SATISFACCION SEGUN PROVINCIA DEL LUGAR DE TRABAJO DEL PARTICIPANTE. DEMANDA 2009
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Las provincias con mayores porcentajes de participantes en formacion son Madrid, Barcelona, Sevilla y Valencia, presentando una satisfaccion
media mayor con los cursos realizados los participantes de centros de trabajo ubicados en Sevilla y Valencia que los de Barcelona o Madrid.

Fuente: Cuestionario de calidad. Resolucion de 27 de abril de 2009. Base: 31.303.



4.-ANALISIS CONJUNTO DE CALIDAD Y SATISFACCION

A continuacién, han sido incluidos los graficos que recogen el comportamiento de los
indicadores de ambos criterios respecto a los distintos aspectos evaluados.

El primer gréfico muestra los indicadores teniendo en cuenta los aspectos referidos a
organizacién, planificacidn, cuerpo docente y medios, el segundo al bloque de aspectos
sobre las expectativas de utilidad de los cursos realizados y en el tercero, se representan
los indicadores teniendo en cuenta las expectativas en funcién de la modalidad de
imparticion.
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INDICADORES DE SATISFACCION Y CALIDAD DE LOS ASPECTOS DE LAS ACCIONES FORMATIVAS. DEMANDA 2009
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0% 39,96 | 44,34 | 44,54 | 44,60 | 45,07 | 45,51 | 47,50 | 47,69 | 49,95 | 52,01 | 54,98 @ 55,94 @ 56,67 | 60,39 46,49
e Media| 3,25 3,31 3,36 3,34 3,32 3,33 3,33 3,40 3,42 3,44 3,48 3,49 3,49 3,54 3,40

% participantes completamente de acuerdo

Aspectos ordenados de menor a mayor valoracion

5 Laduracion del curso ha sido suficiente segln los objetivos y contenidos del mismo
4  Hahabido una combinacion adecuada de teoria y aplicacion practica

11 Ladocumentaciéon y materiales entregados son comprensibles y adecuados

3  Los contenidos del curso han respondido a mis necesidades formativas

13 El aula, el taller o las instalaciones han sido apropiadas para el desarrollo del curso
14 Los medios técnicos han sido adecuados para desarrollar el contenido del curso

6 El horario ha favorecido la asistencia al curso

12 Los medios didacticos estan actualizados

1 Elcurso haestado bien organizado

La forma de impartir o tutorizar el curso ha facilitado el aprendizaje (tutores)

2  Elnamero de alumnos del grupo ha sido adecuado para el desarrollo del curso

10 Conocen los temas impartidos en profundidad (tutores)

7 Laforma de impartir o tutorizar el curso ha facilitado el aprendizaje (formadores)

8 Conocen los temas impartidos en profundidad (formadores)

GS Grado de satisfaccion general
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INDICADORES DE SATISFACCION Y CALIDAD DE LAS EXPECTATIVAS SOBRE LAS ACCIONES FORMATIVAS. DEMANDA 2009
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% participantes completamente de acuerdo

Expectativas sobre la formacidn realizada. Ordenadas de menor a mayor valoracién.

9.3
9.1
9.4
9.2
9.5
GS

Ha mejorado mis posibilidades para cambiar de puesto de trabajo en la empresa o fuera de ella
Puede contribuir a mi incorporaciéon al mercado de trabajo

He ampliado conocimientos para progresar en mi carrera profesional

Me ha permitido adquirir nuevas habilidades/capacidades que puedo aplicar al puesto de trabajo
Ha favorecido mi desarrollo personal

Grado de satisfaccion general
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INDICADORES DE CALIDAD Y SATISFACCION DE LAS EXPECTATIVAS SEGUN MODALIDAD DE IMPARTICION. DEMANDA 2009.
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