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1. PRESENTACION

El presente documento tiene como objetivo mostrar el perfil de los participantes
en el drea prioritaria de digitalizacion de la convocatoria de Programas 2018.

Las Administraciones Publicas, a través del didlogo social con los agente sociales,
tienen la obligacion de impulsar y potenciar la formacién en competencias
profesionales relacionadas con los cambios tecnolégicos y la transformacion
digital, en todos los sectores para conseguir que el tejido productivo nacional sea
un referente de competitividad y calidad en un mercado globalizado.

Las habilidades y competencias de los trabajadores ocupados no solo resultan
esenciales para el mantenimiento del empleo y la promocién profesional, sino
gue se ha mostrado como una condicién necesaria para abordar los procesos de
internacionalizaciéon y adaptacion tecnoldgica que precisan las empresas
espanolas.

En este contexto, Fundae ha puesto en marcha diferentes actuaciones dirigidas
a conseguir estos objetivos:

En la convocatoria de Planes de formacién 2016, se establece como drea
prioritaria de formacion, entre otras, la de digitalizacion.

En de 2018, se publica una convocatoria especifica para la ejecucion de
programas de formacién de dmbito estatal para la adquisicién y mejora
de competencias profesionales relacionadas con los cambios tecnoldgicos
y la transformacién digital dirigidos prioritariamente a las personas
ocupadas. Esta convocatoria se encuentra actualmente en ejecucion.

En 2019, Fundae firma un convenio con grandes empresas tecnoldgicas
con el objetivo de establecer un marco de coordinacion y colaboracion
entre las partes para la difusion de Cursos de Formacion en Competencias
Digitales, sin coste alguno para trabajadores en activo, especialmente los
pertenecientes a pymes y desempleados.

En la Jdltima convocatoria publicada en 2019, Programas 2018 se
mantiene el drea prioritaria de digitalizacion, esta convocatoria estd
actualmente en ejecucion
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Los datos que se ofrecen a continuacion estdn referidos a los participantes
comunicados en la convocatoria de Programas 2018 y el contexto en el que se
desarrollan procede de la Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion en los hogares 2019 del INE™.

1 La Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de Informacién y Comunicacion en los Hogares, TIC-
H 2019, ha sido realizada por el Instituto Nacional de Estadistica (INE), siguiendo las recomendaciones
metodoldgicas de la Oficina de Estadistica de la Unién Europea (EUROSTAT). El objetivo general de la Encuesta
TIC-H es obtener datos del desarrollo y evolucion de lo que se ha denominado la Sociedad de la Informacién.
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2. PRINCIPALES RESULTADOS

v Eluso de internet (personas que han utilizado Internet en los ultimos 3
meses) en la poblacién de 16 a 74 anos es del 90,7% similar entre
hombres y mujeres. Por edad, las diferencias son algo mdas acusadas.
Asi, entre los jovenes el uso es prdcticamente universal, mientras que
entre los mayores el uso de la red disminuye.

v La intensidad de uso (diario) es algo menor, 77%. En este caso las
mujeres superan en 1,2 puntos alos hombres. Las diferencias por edad
se hacen mds evidentes en el uso diario. Mientras que la proporcién de
jovenes es de mds del 90%, este desciende hasta el 65% entre los
mayores de 55 anos.

v Segun la clasificacion de habilidades digitales establecidas por el INE,
los hombres presentan un nivel de habilidades digitales avanzadas
superior a la de las mujeres (41% frente a 38% respectivamente). Los
jovenes, los que tienen un nivel de estudios mds alto y la poblacidon
ocupada presentan un nivel avanzado de competencias digitales
frente a la poblaciéon adulta mayor (45 y mds anos), los que tienen
estudios primarios y los desempleados.

V" Los participantes en acciones del drea prioritaria de digitalizacién, de
la convocatoria de Programas 2018, apenas presentan diferencias
con respecto al total de los participantes comunicados:

* Género: los hombres destacan algo mds que la mujeres
respecto a la media (tres puntos)

= Edad: hay una mayor concentracién de participantes de 36
a 45 anos.

= Estudios: destacan los participantes en competencias
digitales con estudios terciarios (59% frente al 48% del
total).

* Categoria profesional: mayor incidencia de los trabajadores
cualificados en el drea de digitalizaciéon

* Relacién con la actividad: no hay diferencias entre ocupados
y parados.

* Sector: Economia e industria digital presenta el 100% de sus
acciones en digitalizacion. Le sigue Informacion,
comunicacion y artes graficas con un 80%. En torno al 50%
se situan Comercio y marketing, Metal y Servicios a las
empresas.
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3. CONTEXTO GENERAL?

Penetraciéon de internet

El universo de usuarios de Internet se define como aquellos que han accedido a
la red en los ultimos tres meses. En 2019, nueve de cada 10 personas de 16 a 74
anos ha usado internet en los tres ultimos meses. La proporcion es la misma entre
hombres y mujeres.

En términos evolutivos, el crecimiento ha sido muy significativo, el porcentaje de
usuarios ha crecido mds de 25 puntos desde 2010 (63% en 2010 a 91% en la
actualidad). Tal y como se observa en los siguientes grdficos, el perfil de los
usuarios de Internet no se diferencia por género pero si por edad. Asi, entre los
jovenes el uso es prdcticamente universal, mientras que entre los mayores el uso
de la red disminuye.

Desde 2010 a la actualidad se incorporan en mayor medida los segmentos
histéricamente mads distanciados de esta tecnologia. Aumenta el peso relativo de
la poblacién de 55 y mdas anos acortando la distancia en solo cuatro puntos
respecto a la media nacional.

Evolucién de acceso a internet 2010-2019 Evolucién de acceso a internet 2010-2019

95,0
20,0 /_//’

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Personas que han utilizado Internet en los dltimos 3 meses Personas que han utilizado Int s Gltimos 3 meses

—Total Hombre == Mujer ——De 16224 afios De25a34afios = De35ad4afios =——Ded5aS4afios = DeS5a64 afios

Sin embargo, el uso diario de la red baja hasta el 77%. En este caso las mujeres
superan en 1,2 puntos (78,2%) a los hombres (77,0%). Las diferencias por edad se
hacen mds evidentes en el uso diario. Mientras que el porcentaje de usuarios
alcanza a mas del 90% de la poblacién menor de 35 anos, disminuye algo entre
los de 36 a 55 anos y cae drdasticamente entre quienes tienen mds de 56 anos .

Zhttps://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736176741&menu=ul
tiDatos&idp=1254735576692
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Evolucién de acceso diario a internet 2010-2019 Evolucién de acceso diario a internet 2010-2019

2010 011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2018 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Personas que han utilizado Internet diariamente (al menos 5 dias ala semanal Personas que han utilizado Internet en los (itimos 3 meses

Total Hombre Mujer = De 16 2 24 afios De25a34afios === De35addafios ====Ded5a5dafios === DeS5a6d aiios

Habilidades digitales 20193

Con el fin de establecer en qué situacién se encuentra la poblacién en relacion a
la digitalizacion, el INE ha incluido un indicador de habilidades digitales medido
en cuatro niveles que se calcula como combinacidon de actividades realizadas y
conocimientos informaticos

El indicador se construye a través de cuatro variables intermedias o campos:
habilidades de informacidon, habilidades de comunicacién, resolucidn de
problemas y competencias informaticas.

Los cuatro niveles de Habilidades Digitales son los siguientes:

v" Sin habilidades: individuos sin habilidades en los cuatro campos
estudiados pero que han usado internet durante los 3 meses anteriores a
la entrevista.

v Habilidades bajas: individuos sin habilidades en al menos uno de los
campos estudiados pero no en los cuatro.

v Habilidades bdsicas: individuos con nivel bdsico en al menos uno de los
campos estudiados y que no carezcan de habilidades en alguno de ellos.

v" Habilidades avanzadas: individuos con nivel avanzado en los cuatro
campos

Segun esta clasificacion y como se puede observar en el siguiente grafico el 40%
de la poblacién tiene habilidades avanzadas; 41% entre los hombres, 38% entre
las mujeres; el 23% tiene habilidades bdsicas, 35% habilidades bajas y apenas un
2% de la poblacién no tiene ningun tipo de habilidad digital.

3 https://www.ine.es/metodologia/t25/t25304506619.pdf
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Habilidades digitales por género*

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
Total Hombre Mujer

B Sin Habilidades W Habilidad Baja ~ ® Habilidad Basica  ® Habilidad Avanzada
*Usuarios en los Ultimos tres meses

La edad, los estudios y la relacidon con la actividad econdmica (poblacién
ocupada/parada) introduce claramente diferencias muy significativas.

Destacan los jovenes por tener unos niveles avanzados de habilidades digitales,
68% frente al 22% de los mayores de S5 anos, estos légicamente son los que
presentan los niveles mds bajos de estas habilidades. De este modo, conforme
ascendemos en la pirdmide de edad, desciende el porcentaje de habilidades
digitales.

Habilidades digitales por edad*

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% - ; ; :

De 16 a 24 afios De 25 a 34 afios De 35 a 44 afios De 45 a 54 afios De 55 a 64 afios

B Sin Habilidades ~ m Habilidad Baja ~ m Habilidad Basica ~ m Habilidad Avanzada
*Usuarios en los dltimos tres meses
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En las habilidades avanzadas se alcanzan brechas significativas entre las
poblacion con mayor nivel de estudios —de mds de SO puntos- y los que tienen
estudios primarios. Sin embargo, esta se va acortando de manera importante
conforme ascendemos en el nivel de estudios, tal y como se puede observar en
el grdfico siguiente.

Habilidades digitales por nivel de estudios *

100% .
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Educacion Primaria  Primeraetapade  Segunda etapa de Formacion Diplomatura Licenciatura
Educacion Educacion Profesional de universitariay universitaria,
Secundaria Secundaria Grado Superior equivalentes mastery

equivalentes
M SinHabilidades M HabilidadBaja M HabilidadBasica [ Habilidad Avanzada

*Usuarios en los Ultimos tres meses

Los parados presentan unas habilidades digitales muy por debajo de los
ocupados. Asi, mientras el 44% de los ocupados presentan un nivel de
habilidades digitales altas, entre los desempleados este porcentaje se reduce al
27%.

Habilidades digitales por actividad*

pesempleacos __

Ocupades _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M Sin Habilidades ~ ® Habilidad Baja ™ Habilidad Basica = Habilidad Avanzada

*Usuarios en los ultimos tres meses
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4. Formacion de Oferta: Programas 2018

En la Convocatoria de 2018, Programas de formacion de dmbito estatal,
dirigidos prioritariamente a las personas ocupadas, los distintos sectores
productivos establecen las acciones formativas que pueden ser objeto de la
oferta formativa en funcién de las necesidades presentes y futuras del sector,
ademds establecen aquellas que son objeto prioritario para los trabajadores y
empresas, entre esas dreas, estd la de digitalizacion, objeto de este documento.

A continuacién presentamos el perfil de los participantes en acciones del drea
prioritaria de digitalizacién, atendiendo al género, edad, nivel de estudios,
categoria profesional, relacién con la actividad y dmbito sectorial.

Perfil de los participantes: Género

Del total de participantes comunicados® en esta convocatoria, el 56,8% son

mujeres y el 43,2% son hombres.

De los comunicados, el 29% de los participantes se forman en acciones del drea

prioritaria de digitalizacion.

100%

v" El perfil de los o
participantes en el o
drea de
digitalizacién es ”
muy similar a la 6%

distribucion total, si

bien, destacan algo

mas los hombres, 0%
tres puntos por o
encima de la
media, proporcion
en la que las 10%
mujeres estdn por
debajo.

20%

0%

4 Datos de comunicados a 18 de marzo de 2020.

56,6%

43,4%

Total Particpantes

% Participantes por género

46,4%

Digitalizacién

Hombre ® Mujer

42,1%

No digitalizacién
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Edad

El 33,3% de los participantes tiene de 36 a 45 anos, frente al 35,1% de los
formados en acciones de digitalizacién.

Los mayores de 46 anos realizan menos formacion en el drea de digitalizacion,
26% frente a 28% del total.

Los participantes menores de 35 anos se forman en la misma proporcion tanto
en acciones del drea prioritaria de digitalizacién como de no digitalizacion.

% Participantes por edad

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20% 29,8%

10%

9,1%
0%

Total Particpantes Digitalizacion No digitalizacién

WMDel6a25 MDe26a35 MDe36a45 MDed6a55 M Mayoresde55

v Destacan en el drea Edad
de digitalizacién la
participacion de las
mujeres menores de

% participantes en acciones del drea de digitalizacion

100%
90%

2170

35 anos, 42% frente 80% 20,1%

al 34,5% de los 70%
hombres y al 38,6% 60% 35,2%

de total o

e total. o

30%
% 32,7%

V" Los hombres, por el 20% e

contrario, sobresalen 12; o N
entre los mayores de Total Hombre Mujer

46 anos, 30,3%
frente al 22,7% de
mujeres.

MDel6a25 mMDe26a35 MDe36ad5 mMDed6a55 M Mayoresde 55
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Nivel de estudios

Se produce una mayor concentracion de participantes con estudios terciarios
en acciones del drea prioritaria de digitalizacion: 58,9% frente al 48% del total.

Por el contrario, los participantes con estudios primarios en el drea de
digitalizacion suponen 10 puntos menos que el total (15,6% frente a 25,6%).

% Participantes por nivel de estudios

100%
90%
80%
70%
60%
50%
20% o 25,9%
30%
20%

25,6%
10%

0%

Total Particpantes Digitalizacion No digitalizacion

B Estudios primarios M Estudios secundarios M Estudios terciarios Otras titulaciones

v Las mujeres con
estudios
terciarios
participan mds en
acciones de

Nivel de estudios
% participantes en acciones del drea de digitalizacion

100%
90%

digitalizacion que 80% :
los hombres (64% " >5% -
y 52,9% 50%
respectivamente). ‘3‘2; o
20%
v Entrelos o kS
hombres Total Hombre Mujer
destacan por M Estudios primarios M Estudios secundarios M Estudios terciarios M Otras titulaciones

encima de la
media, sobre
todo, los que
tienen estudios
primarios.
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Categoria laboral

El 38,6% de los formados en acciones del drea de digitalizacién son trabajadores
cualificados. En sentido inverso, el grupo mds reducido es el de mandos
intermedios (3,6%) y de directivos (8,3%).

Si lo comparamos con la media de participantes, se forman por encima los
trabajadores cualificados, los técnicos y los directivos.

% Participantes por categorialaboral

100%
90%
80% 40,4%
70%
60%
50%
. 36,1%

3
30%
20%

10%

0%

Total Particpantes Digitalizacion No digitalizacion

M Directivo M Mando Intermedio B Técnico M Trabajador Cualificado M Trabajador no Cualificado

v Entrelos Categoria laboral
hombres, los % participantes en acciones del drea de digitalizacién
mandos 100%
|n’ter.med|os y los :gj S L
técnicos se oo
forman por 60%
encima de la o 38,6% - 38,1%
media, mientras 30%
que entre las o 13’:/ Do
mujeres, las 0% 8,3% 79%
trabajadoras con fore! Hombre M
bajo CUQ"ﬁCGCién M Directivo BMMando Intermedio B Técnico M Trabajador Cualificado M Trabajador no Cualificado

suponen el 34%
frente al 31% del
total.
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Relacién con la actividad

En esta convocatoria dirigida prioritariamente a personas ocupadas, contempla
la participacién de trabajadores desempleados previamente inscritos en los
Servicios Publicos de Empleo, si bien su participacion no puede superar el 30%
de los participantes programados.

En este contexto, la proporcion de participantes ocupados es de 83% y la de
desempleados es de 17%. Atendiendo a las acciones formativas del drea de
digitalizacion, se observa que el porcentaje de ocupados y parados formados en
esa drea apenas se diferencia con el total de participantes.

% Participantes por actividad

100%

16,8%

90% 17,1% 17,9%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Total Particpantes Digitalizacion No digitalizacién

M Ocupado M Desempleado

Actividad
% participantes en acciones del drea de digitalizacion
v Si atendemos

ala 100%
distribucién 90%
entre los 80%
ocupados y 70% e
parados en el e
, 50%
drea de .

. . . . 7 4 o"
digitalizacion,

30%

en ambos oo
grupos el 30% 0% 2L S
se inscriben en 0%
eStG dred Ocupado Desempleado

W Digitalizacion M Nodigitalizacion
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Distribucién sectorial

A continuacion presentamos las dreas en las que se forman los participantes en
cada dmbito sectorial: digitalizacion u otras dreas

Logicamente, el dmbito de Economia e industria digital presenta el 100% de sus
acciones en digitalizacion. Le sigue Informacion, comunicacion y artes graficas
con un 80%. En torno al 50% se situan Comercio y marketing, Metal y Servicios a
las empresas

Cuatro sectores no han presentado acciones en digitalizacion: Actividades fisico-
deportivas, Maritima y actividades portuarias, Pesca vy Servicios
medioambientales.

Ambito Sectorial A .
Digitalizacion digitalizacion
% fila
Actividades fisico-deportivas 0% 100%
Administracion y gestion 23% 7%
Agricultura y ganaderia 8% 92%
Comercio y marketing 53% 47%
Construccion e industrias extractivas 23% 7%
Economia e Industria digital 100% 0%
Educacién 44% 56%
Energia 13% 87%
Finanzas y seguros 7% 93%
Gran distribucién 25% 75%
Hosteleria y turismo 13% 87%
Industrias alimentarias 1% 99%
Informacién, comunicacién y artes graficas 80% 20%
Intersectoriales 50% 50%
Maritima y actividades portuarias 0% 100%
Metal 53% 47%
Pesca 0% 100%
Quimica 36% 64%
Sanidad 8% 92%
Servicios a las empresas 50% 50%
Servicios medioambientales 0% 100%
Servicios (otros) 5% 95%
Textil, confeccion y piel 2% 98%
Transporte y logistica 4% 96%
Total general 29% 71%
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