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I. INTRODUCCION Y METODOLOGIA

1. Contexto v justificacion

La Formacion Profesional puede considerarse en la ac-
tualidad uno de los factores estratégicos clave para el
crecimiento de la productividad, la competitividad, la
creacion de empleo y la mejora de las condiciones de vi-
day del medio ambiente.

El dinamismo de las sociedades, de los sectores
productivos, los cambios del mercado laboral con la
incorporacion de nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion y, en definitiva, la innovacion de la economia,
exigen a las personas que trabajan un aprendizaje vy
esfuerzo permanente, con el objetivo de mejorar la
cualificacion profesional para el mantenimiento del empleo
o la insercién laboral. Sobra decir que, a nivel personal, la
formacion profesional permite la mejora de distintos
aspectos individuales como: aumento de la empleabilidad,
mejora de la productividad, aumento de la capacidad
innovadora y mayor retribucion. La inversion en formacion
posibilita desarrollar nuevas habilidades y capacidades
que contribuyen a una mejora de la trayectoria futura
profesional de las personas formadas, redundando de
forma positiva en el conjunto de la economia.

En la Unién Europea, el aprendizaje permanente es con-
siderado un pilar fundamental de la estrategia de empleo
en la economia del conocimiento. Se atribuye a la forma-
cion profesional un papel destacado como medio para
potenciar el tejido econémico haciéndolo mas competiti-
VO y para mejorar la participacion de todos los miembros
de la sociedad europea en la vida activa, elevando las ta-
sas de ocupacion y disminuyendo el nimero de personas
sin empleo.

La denominada Estrategia Europa 2020, Una estrategia
para un crecimiento inteligente, sostenible e integrador,
recoge la necesidad de fomentar un mayor acceso de la
poblacion a la formacion profesional, de intensificar los
esfuerzos por coordinar los distintos sistemas de educa-
cion y formacion (formacion inicial, reglada y profesional)
y de acreditar y reconocer las competencias formales e
informales.
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Por su parte, en Espafia, desde hace varias décadas se
viene trabajando en la mejora de los diversos sistemas de
formacioén para el empleo, con el objetivo de convertir el
aprendizaje permanente en eje fundamental para fomen-
tar la competitividad y el empleo y también para el
desarrollo personal de los trabajadores.

La formacion en el ambito laboral ha tenido un fuerte
desarrollo en los Ultimos afios debido, sobre todo, a la ini-
ciativa de los agentes econdmicos y sociales y a los com-
promisos de la Administracion a través del didlogo social.
En este contexto, es en el que se reforma el modelo de
formaciéon de los trabajadores ocupados y desemplea-
dos, haciendo posible su integracion en un Unico subsis-
tema, el de la formacion profesional para el empleo. Por
ello, en el afio 2007 se aprobd el Real Decreto 395/2007,
de 23 de marzo, que regula el Subsistema de Formacion
Profesional para el Empleo objeto de la presente evalua-
cion. Un sistema de regulacion de la formacion profesio-
nal que potencia la calidad de la formacién y su evalua-
cioén, con el objetivo de que la formacién en Espafa sirva
a los permanentes cambios del sistema productivo, per-
mitiendo aumentar la competitividad de las empresas y
mantener actualizadas las competencias de las personas
que trabajan.

El sistema de la Formacion Profesional comprende el
conjunto de acciones formativas que capacitan para el
desempefo cualificado de las diversas profesiones, el
acceso al empleo y la participacion activa en la vida so-
cial, cultural y econémica. Este sistema se compone de
los siguientes subsistemas:

B Subsistema de Formacion Profesional Reglada o inicial,
que depende del Ministerio de Educacion, Cultura y De-
porte y de las Comunidades Auténomas.

B Subsistema de Formacioén para el Empleo, vinculado al
Ministerio de Empleo y Seguridad Social y a las Comuni-
dades Auténomas y objeto de la presente evaluacion.
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Por otro lado, y respecto al Subsistema de Formacion pa-
ra el Empleo, este se configura en torno a cuatro pilares
(ver ilustracién 1):

B Formacion para el empleo de oferta.

m Formacion para el empleo de demanda.

B Formacion en alternancia para el empleo.

M Acciones de acompafiamiento y apoyo a la formacion.

En el diagrama siguiente se refleja esta estructura, asi co-
mo se sefiala el objeto especifico de la presente evalua-
cién, que se restringe a la formacion para el empleo de
oferta de ambito estatal dirigida prioritariamente a traba-
jadores ocupados.

Mas alla de esta estructura, cabe resaltar que la forma-
cion profesional para el empleo tiene por objeto impulsar
y extender entre las empresas y los trabajadores ocupa-
dos y desempleados una formacién que responda a sus
necesidades y contribuya al desarrollo de una economia

basada en el conocimiento. Sin animo de ser exhaustivos
en cuanto a la trayectoria histérica de este sistema, si es
interesante apuntar determinados hitos:

W Desde el afio 1993, la formacioén y el reciclaje profesio-
nal de los trabajadores ocupados se ha regulado a través
de Acuerdos Nacionales de Formacion Continua, suscri-
tos entre las organizaciones empresariales y sindicales
mas representativas, y entre éstas y el Gobierno.

m En el afo 2003, a través del Real Decreto 1046/2003 de
1 de agosto, por el que se regula el subsistema de forma-
cion profesional continua, se procede a la revision del sis-
tema y a la introduccién de determinados ajustes y mejo-
ras.

m El 7 de febrero de 2006 el Gobierno y las Organizacio-
nes Empresariales y Sindicales (CEOE, CEPYME, CCOO y
UGT) suscribieron el Acuerdo de Formacion Profesional
para el Empleo, con el objeto de promover la formacion en-

llustracion 1. Sistema Nacional de Formacion Profesional para el Empleo

e Acciones formativas en las empresas
(Generales o Especificas).
® Permisos individuales de formacion.

Ambito estatal

FORMACION

DE DEMANDA oo™ gy

e | os planes de formacion dirigidos prioritariamente a los trabajadores
ocupados (Intersectoriales o Sectoriales).
e |os programas especificos para la formacion de personas con
necesidades formativas especiales o que tengan dificultades
para su insercion o recualificacén profesional.
e Acciones formativas dirigidas
prioritariamente a los trabajadores
desempleados.
e Acciones formativas con

compromiso de contratacion.

e Otras modalidades.

Ambito estatal
y autonémico

FORMACION
DE OFERTA

SUBSISTEMA DE FORMACION PARA EL EMPLEO

FORMACION EN W @ ACCIONES DE APOYO Y

ALTERNANCIA
CON EL EMPLEO

Ambito estatal
y autonémico

e Acciones formativas de los
contratos para la formacion.
® Programas publicos de
empleo-formacion.
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ACOMPANAMIENTO A
LA FORMACION

Ambito autonémico e Estudios de caracter general

y sectorial.

e Acciones de investigacion e innovacion.
o Acciones de informacion y orientacion

profesional.



1. CONTEXTO Y JUSTIFICACION

tre trabajadores y empresarios, y convertir el aprendizaje
permanente en nuestro pais en un elemento fundamental
no soélo para la competitividad y el empleo, sino para el
desarrollo personal y profesional de los trabajadores.

B Este acuerdo se plasma en el Real Decreto 395/2007,
de 23 de marzo, por el que se regula el subsistema de
formacion profesional para el empleo vigente hasta 2014.

B L a ultima modificacion tiene lugar con la publicacion de
la Ley 30/2015, de 9 de septiembre, por la que se regula
el Sistema de Formacion Profesional para el empleo en el
ambito laboral. Esta reforma nace con la aspiracion de
que la formacion para el empleo desempefie un papel
crucial para “afrontar los cambios que necesita nuestro
modelo productivo para situar a Espafia en una senda
sostenible de crecimiento y generar empleos estables y
de calidad” (Exposicion de motivos de la Ley 30/2015).

El Real Decreto 395/2007, de 23 de marzo, regula las dis-
tintas iniciativas de formacion que configuran el subsiste-
ma de formacion profesional para el empleo, su régimen
de funcionamiento y financiaciéon y su estructura organi-
zativa y de participacion institucional.

Los objetivos de la formacion profesional para el empleo
son (art. 2):

m Favorecer la formacion a lo largo de la vida de los tra-
bajadores desempleados y ocupados, mejorando su ca-
pacitacion profesional y desarrollo personal.

B Proporcionar a los trabajadores los conocimientos y las
practicas adecuados a las competencias profesionales
requeridas en el mercado de trabajo y a las necesidades
de las empresas.

W Contribuir a la mejora de la productividad y competitivi-
dad de las empresas.

B Mejorar la empleabilidad de los trabajadores, especial-
mente de los que tienen mayores dificultades de mante-
nimiento del empleo o de insercion laboral.

B Promover que las competencias profesionales adquiri-
das por los trabajadores tanto a través de procesos for-
mativos (formales y no formales), como de la experiencia
laboral, sean objeto de acreditacion.

8 Fundacién Estatal para la Formacion en el Empleo

Con la configuracion del subsistema de formacién profe-
sional para el empleo se establece un marco comun de
formacién para personas empleadas y desempleadas y
se articulan distintas iniciativas formativas. Se establece
una nueva regulacion en relacion con la formacion de de-
manda, que responde a las necesidades especificas de
formacion planteadas por las empresas y sus trabajado-
res, y con la formaciéon de oferta, que persigue ofrecer a
los trabajadores una formacién que les capacite para el
desempefio cualificado de las profesiones y el acceso al
empleo, entre otras.

El Real Decreto 395/2007, y las diferentes érdenes minis-
teriales que desarrollan este Real Decreto incluyen la
obligatoriedad de realizar la evaluacion de las iniciativas
de formacién de demanda y de las iniciativas de forma-
cion de oferta.

La nueva Ley 30/2015 insiste mas si cabe en la necesi-
dad de evaluar, considerando que uno de los principios
rectores de la misma es la evaluacion continua. A ello hay
que afiadir el énfasis que se le otorga en particular a la
evaluacion de la calidad y el impacto real de la forma-
cion, en términos de mejora en el desemperio en el pues-
to de trabajo o de insercion de los trabajadores ya que
Serdn estos resultados los que permitan mejorar la toma
de decisiones acerca de la adecuacion de las acciones
formativas a las necesidades del mercado y la eficiencia
de los recursos econémicos y medios empleados, asimis-
mo, en la importancia de la evaluacion de impacto (Expo-
sicién de motivos de la Ley 30/2015).

En este marco regulador, la Fundacién Estatal responde a
la obligatoriedad de realizar la evaluacion de la formacion
profesional para el empleo, con la iniciativa de abordar la
evaluacion por parte de una entidad externa.

Esta evaluacion se plantea con el fin de profundizar en el
conocimiento del grado de ejecucion de la formacion pro-
fesional para el empleo, una vez finalizadas las convoca-
torias de oferta estatal, y validar, desde un punto de vista
tedrico y técnico, el grado de adecuacion de sus accio-
nes a los objetivos previstos.



1. CONTEXTO Y JUSTIFICACION

1.1. Objetivos, enfoque
metodoldgico y fases de
la evaluacion

El presente documento tiene por objeto “la evaluacion de
la formacion profesional para el empleo dirigida priorita-
riamente a trabajadores ocupados en el marco de la ini-
ciativa de oferta, convocatorias de subvenciones para la
ejecucion de planes de formacion de ambito estatal 2012,
2013 y 2014. El planteamiento de la evaluacion se des-
arrolla en funcién de unos objetivos generales:

1. Andlisis de la Ejecucion fisico financiera de las convo-
catorias objeto de evaluacion.

2. Analisis de la Eficiencia de los recursos econémicos y
medios empleados en dichas convocatorias.

3. Andlisis de la Eficacia de las convocatorias sefialadas
partiendo del analisis de los resultados de ejecucion ob-
tenidos.

4. Andlisis del Impacto de las convocatorias objeto de
evaluacion.

5. Andlisis de la Calidad de la formacion proporcionada
en el marco de las convocatorias objeto de evaluacion.

Y especificos:

1. Andlisis de la adecuacion de las acciones formativas
en relacion con las necesidades del mercado de trabajo
y de los sectores productivos.

2. Analisis de la eficacia de la concurrencia competitiva
en relacion con los proveedores de formacion acredita-
dos y/o inscritos.

3. Anélisis de los obstaculos a la formacioén: las limitacio-
nes y/o facilidades en el acceso.

Sobre la base de un planteamiento analitico, en tanto en
cuanto la evaluacion es de tipo descriptiva, y estratégica,
dado que también es explicativa y pretende realizar reco-
mendaciones y propuestas de actuacion, el enfoque me-
todolégico requiere de técnicas tanto cuantitativas como
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cualitativas. Las técnicas cuantitativas han permitido el
analisis estadistico de los datos, mientras que las técni-
cas cualitativas han posibilitado la obtenciéon de informa-
cion de caracter subjetivo de los diferentes agentes que
han participado en las iniciativas de formacion. A continua-
cioén, se especifica como se ha estructurado el desarrollo
de la evaluacion, sefialando las fases de las que ha cons-
tado y las diferentes actividades realizadas en el marco
del proceso evaluativo, asi como el enfoque metodoldgi-
co especifico, tal y como se detalla en la ilustracién 2, en
pagina siguiente.

Los ambitos considerados han sido los siguientes:

B Entidades beneficiarias: organizaciones empresariales
y sindicales mas representativas en el correspondiente
sector de actividad, las confederaciones y federaciones
de cooperativas y/o sociedades laborales y las organiza-
ciones representativas de la economia social de caracter
intersectorial, y los centros y entidades de formacion, pu-
blicos o privados acreditados en el Registro de centros y
entidades de formacion del Servicio Publico de Empleo
Estatal, que cumplan con los requisitos determinados en
la regulacion para solicitar subvenciones a la Fundacion
Estatal.

m Centros de formacion: los Centros Integrados de For-
macioén Profesional, de titularidad privada, y los demés
centros o entidades de formacioén, publicos o privados,
acreditados por las Administraciones competentes, asi
como los centros o entidades de formacion que impartan
formacion no dirigida a la obtencién de certificados de
profesionalidad.

m Planes/proyectos. Se refiere a la formacion dirigida a la
adquisicion y mejora de las competencias y cualificacio-
nes profesionales.

B Participantes: trabajadores que participan en las accio-
nes formativas impartidas en el marco de las convocato-
rias.

B Formadores: formadores y tutores que imparten la for-
macion objeto de la evaluacion.



1. CONTEXTO Y JUSTIFICACION

llustracion 2. Esquema de trabajo de la evaluacion

Esquema de

Andlisis documental.
Diseiio metodoldgico.
Disefio de trabajo de campo.

Trabajo de campo,
analisis de datos e
informe intermedio.

Trabajo de campo.
Técnicas Técnicas
cuantitativas. cualitativas.

eEncuestas a
trabajadores

Recopilacion y analisis de
fuentes documentales.

Y

Diseio metodoldgico
de la Evaluacion.

participantes.
Y eEncuestas a
empresas.

Disefio del
trabajo de campo.

Informe intermedio.

Analisis de la bases de datos.

1.2. Herramientas metodoldgicas
implementadas

1.2.1. EL ANALISIS DOCUMENTAL

La revisién documental ha servido para sentar las bases
sobre las que enfocar el resto del anélisis y de apoyo al
resto de técnicas cuantitativas y cualitativas empleadas.
Para ello se han utilizado un conjunto de fuentes, entre
las que destacan las evaluaciones anteriores y la norma-
tiva reguladora.

1.2.2. BASE DE DATOS DE LA FUNDACION ESTATAL

Se ha realizado una explotacion estadistica de las bases
de datos de la Fundacioén Estatal para la Formacion en el
Empleo con el fin de obtener los indicadores que se han
especificado en la matriz de evaluacion. Para ello, se han
utilizado métodos descriptivos de andlisis de datos me-
diante el célculo de frecuencias, porcentajes acumulados
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Valoracion. Conclusiones y

Analisis de resultados. .
Informes finales.

recomendaciones.

Explotacion bases de
datos. Analisis cualitativo.
Analisis cuantitativo.

Informe final.

sEntrevistas.
Grupos Valoracion.
de trabajo.

Integracion analisis,
identificacion de focos de
interés y elaboracion de
conclusiones,
recomendaciones y
propuestas.

Resumen Ejecutivo.

Presentacion.

y tablas cruzadas de datos para obtener medidas de aso-
ciacion entre pares o grupos de variables. En particular, las
bases utilizadas son las que figuran en el cuadro de la pa-
gina siguiente.

1.2.3. ENCUESTA A PARTICIPANTES
EN INICIATIVAS DE FORMACION DE OFERTA

Se ha realizado una encuesta a participantes en iniciati-
vas de formacion de oferta de las convocatorias 2012,
2013 y 2014 con el objetivo de profundizar en su expe-
riencia y conocer su opinion sobre diversos aspectos; in-
cluido el impacto. Al objeto de abordar el disefio mues-
tral, el universo de personas sobre las que se obtuvo in-
formacion inicial fue el recogido en los pliegos técnicos
correspondientes a la convocatoria del concurso por par-
te de la Fundacion Estatal.

De este modo, se ha efectuado una encuesta a 1.202
personas, 400 en la convocatoria de 2012, 399 en 2013 y
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Bases de datos utilizadas

Base de datos Convocatoria Fecha de actualizacion de los datos

Base de datos de Expedientes solicitantes 2012 31/03/2014

Base de datos de Entidades 2013 31/03/2015

Base de datos de Planes y entidades denegados 2014 30/04/2015

Base de datos de Centros de formacion

Base de datos de Acciones formativas

Base de datos de participantes 2012 31/03/2014
2013 31/03/2015
2014 30/03/2016

Explotacion de cuestionarios de Calidad 2012 Desde mayo 2013 a marzo 2014
2013 Desde febrero 2014 a enero 2015
2014 Desde marzo 2015 a marzo 2016

403 en 2014. Respecto a la distribucion por sexos se ha
entrevistado a hombres y mujeres por igual (50%): 601
hombres y 601 mujeres. Con esta representacion se han
obtenido resultados con significatividad estadistica tanto
para cada una de las convocatorias (con errores mues-
trales del 5% en cada encuesta de cada convocatoria,
con un nivel de confianza del 95% vy probabilidad
p=q=0,5-2 sigma) y para el conjunto de ambas convoca-
torias, (error muestral del 2,9%, con un nivel de confian-
za del 95% y probabilidad p=g=0,5-2 sigma).

1.2.4. ENCUESTA A ENTIDADES BENEFICIARIAS

Se ha realizado una encuesta a entidades beneficiarias
de las iniciativas de formacién de oferta correspondien-
tes a las convocatorias de 2012, 2013 y 2014 con el fin de
abundar en su percepcion del sistema y sus dinamicas.
Los temas tratados han estado relacionados con el dise-
flo y la organizacion de los planes de formacion, su ges-
tion, la concurrencia competitiva, la imparticion de los
planes formativos, la adecuacion, eficacia e impacto de
la formacion, y la evaluacion y calidad de la formacion.

El numero de entidades beneficiarias con datos de con-
tacto asciende a 312 entidades, de las cuales se tiene in-
formacién vélida de contacto de 289 entidades. Final-
mente, el tamafo de la muestra ha ascendido a 86 enti-

dades, y el error muestral es del 9,18%. Las encuestas se
han realizado de forma telematica mediante un cuestio-
nario online que las entidades beneficiarias participantes
han podido cumplimentar.

1.2.5. ENCUESTA A CENTROS DE FORMACION

Se ha llevado a cabo una encuesta a centros de forma-
cién que han participado en las iniciativas de formacion
de oferta correspondientes a las convocatorias de 2012,
2013 y 2014 al objeto de conocer en profundidad su va-
loracion y percepcion del sistema y sus dinamicas.

Los temas que se han tratado en la encuesta han sido
con las relaciones entre el centro formativo y la corres-
pondiente entidad beneficiaria, la gestion de las acciones
formativas, las modalidades formativas, la concurrencia
competitiva, el acceso de los colectivos prioritarios, la
adecuacion de la formacion a las necesidades de empre-
sas y participantes, y la evaluacion de la calidad de la
formacion.

En este sentido, de los 2.422 centros de formacion que fi-
guran en la base de datos proporcionada por la Funda-
cion Estatal, el total de direcciones validas ha sido de
2.157. Finalmente, el tamafio de la muestra se situa en
288 centros, y el error muestral es del 5,49%.

1. En el caso de los datos referidos a la Calidad, la fuente de la que se extraen es los cuestionarios de calidad para las convocatorias de oferta Estatal
alojados en un cubo OLAP, el cual se carga conforme las personas usuarias van incorporando informacion mientras esta la aplicacion abierta. El cierre
de la aplicacion coincide con el final del plazo para la presentacion de la documentacion de la certificacion y liquidacion.
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1.2.6. ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD

Con esta técnica cualitativa se constituy6 el punto de partida
para la generacion y andlisis de la informacion primaria y que
sirvié de input en el proceso dinamico que ha seguido la pre-
sente evaluacion. Esta herramienta ha permitido profundizar
en el conocimiento directo de las iniciativas, desde la pers-
pectiva de los agentes implicados; evaluar el cumplimiento
de las acciones llevadas a cabo, identificando las posibles li-
mitaciones u obstaculos para su implementacion, identificar
fortalezas y debilidades de la formacion para el empleo; y
detectar propuestas de mejora y acciones concretas para
llevar a cabo.

Las entrevistas se desarrollaron de manera personal y se
programaron en base a un guion semiestructurado. En
concreto, se realizaron 13 entrevistas personales corres-
pondientes a diferentes perfiles: Fundacion Estatal (repre-
sentantes de los agentes sociales integrantes de su Patro-
nato, Equipo Directivo y gestores de las iniciativas), Servi-
cio Publico de Empleo (SEPE), INCUAL, asociaciones re-
presentativas de colectivos prioritarios y expertos en for-
macion.

1.2.7. GRUPOS DE TRABAJO

Se han realizado cuatro Grupos de Trabajo con el objeto
de fomentar la discusion, el intercambio de ideas, opinio-
nes y experiencias. Estos grupos focales responden a la
necesidad de recabar informacién cualitativa que aporta-
ra profundidad y contexto. De esta forma, las discusiones
y el debate acontecido en el seno de los grupos han per-
mitido conocer diferentes perspectivas e interpretar, asi
mismo, los resultados de caréacter cuantitativo. En concre-
to, los grupos de trabajo que se celebraron fueron los si-
guientes:

m Comisiones Paritarias Sectoriales.

B Entidades beneficiarias de la formacion para el empleo de
las convocatorias de oferta en los ejercicios 2012-2014.

m Centros de formacion que han impartido acciones for-
mativas en el marco de la formacion para el empleo de las
convocatorias de oferta en los ejercicios 2012-2014.

B Formadores y tutores que han impartido acciones for-

mativas en el marco de la formacion para el empleo de las
convocatorias de oferta en los ejercicios 2012-2014.
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1.2.8. MATRIZ DE INDICADORES

Se ha elaborado una matriz que sistematiza las necesida-
des de informacion traducidas en indicadores, las varia-
bles de estudio y clasificacion, los ambitos desde los que
se ha extraido la informacion y sus fuentes de verificacion.
Se ha procurado cubrir todos los objetivos generales y es-
pecificos establecidos en la evaluacion. (Ver anexo 1).

1.2.9. LIMITACIONES DE LA EVALUACION

La evaluacién contenida en estas paginas se ha encontra-
do con un conjunto de limitaciones que se han de poner
de relieve con un doble objetivo: reflejar los problemas
encontrados en la evaluacion y permitir una interpretacion
mas consciente y exacta de las conclusiones obtenidas.
Las principales limitaciones han sido:

B Limitaciones relacionadas con el contexto: las convoca-
torias evaluadas (2012, 2013 y 2014) se desarrollan en un
contexto de profundos cambios, con el planteamiento de
una reforma integral del Sistema de Formacion Profesio-
nal para el Empleo introducida por la Ley 30/2015, de 9 de
septiembre, por la que se regula el Sistema de Formacion
Profesional para el Empleo en el ambito laboral.

m Limitaciones relacionadas con el momento en el que
se realiza la evaluacién: en esta evaluacion, cuyo traba-
jo de campo se ha desarrollado a finales del afio 2015 y
principios de 2016, se abordan las convocatorias de:
2012, una convocatoria ejecutada hace dos afios, 2013,
cerrada hace un afo vy, por ultimo, 2014, pendiente de
ejecutarse cuando comenzo el proceso de evaluacion.
Esto se asocia a diversos problemas: en el caso de las
convocatorias més alejadas en el tiempo y, en especial,
la referida a 2012, ha transcurrido un periodo considera-
ble, de tal forma que los participantes, y las entidades
tienen un recuerdo difuso sobre el curso realizado vy, por
tanto, la informacién no es de tanta calidad; en el otro
extremo se encuentra el afio 2014, cuya convocatoria no
estaba cerrada.

m Otras limitaciones: éstas han tenido que ver con la ne-
cesaria depuracion de la informacion de las bases de da-
tos de la Fundacion Estatal, la no disponibilidad de algu-
nos datos en el momento de la extraccion para la evalua-
cién, la escasa participacion de las entidades beneficia-
rias y formadoras y la multiplicidad de los papeles asigna-
dos a los agentes involucrados en la evaluacion.
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Il RESULTADOS DE LA EVALUACION

2. Contexto fisico-financiero

El origen de los fondos de la formacion para el empleo en
relacion con la formacion de oferta dirigida prioritariamente
a trabajadores ocupados (en los ambitos estatal y autono-
mico) provino casi en su totalidad (97% de media entre
2012 y 2014) de las cuotas de formacion profesional. Ade-
mas, si bien la cuantia presupuestaria total en cada convo-
catoria casi no vari¢ desde 2012, y rondd los 140 millones
de euros por convocatoria, esta situacion implicé una con-
solidacion temporal de los recortes presupuestarios imple-
mentados en 2011 vy, especialmente, durante 2012 (-52%).
De este total, el 62% correspondié a planes de formacion
sectoriales, mientras que los planes adscritos a certificados
de profesionalidad aglutinaron el 25% del total. Ver tabla 1.

Asimismo, el presupuesto asignado a acciones formativas
vinculadas a certificados de profesionalidad (142.203.180€)

se canalizd, sobre todo, a través de planes exclusivamen-
te vinculados a la imparticion de dichos certificados.

2.1. Ejecucion fisica

2.1.1. PLANES

El total de planes solicitados durante el conjunto de las
convocatorias entre 2012 y 2014 ascendi6 a 1.689, de los
cuales el 53% fueron suscritos con éxito. La principal con-
clusion del analisis por convocatoria revela el descenso
significativo que se produjo en el nimero de planes entre
2012y las siguientes convocatorias. La cuantia de planes
por convocatoria fue, por tanto, algo superior a la registra-
da en convocatorias anteriores, sobre todo durante 2012.
Ver tabla 2.

Tabla 1. Presupuesto de formacion para el empleo oferta de ambito estatal segiin los planes
ejecutados por convocatoria

Tipo dePlan

Planes de formacion intersectoriales

Generales

Economia social

Trabajadores autonémos

Planes de formaci6n sectoriales

Otra formacién asociada a certificados de profesionalidad
Total Planes de Formacion de oferta

Programa Especifico de jovenes < 30

PRESUPUESTO (EUROS)
2013

21.303.040 19.042.681 -
12.781.450 11.061.093 8.944.197
4.260.114 3.925.201 3.225.922
3.908.029 3.989.991 3.226.241
92.242.230 92.365.065 74.014.945
27.304.841 28.561.524 48.793.430
140.496.665 139.902.876 138.204.736
41.921.905 41.331.375 41.331.375

FUENTE: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE LA PAGINA WEB DE LA FUNDACION ESTATAL (HTTP://WWW.FUNDACIONTRIPARTITA.ORG/OBSERVATORIO/PAGES/BALANCE-DE-RESULTADOS.ASPX).

Tabla 2. Planes solicitados, denegados, suscritos y ejecutados. Tasas de éxito por convocatoria

Planes solicitados

Tipo de plan 2012 2013 2014 2012

Planes denegados*
2013

Tasa de éxito
(suscritos/ solicitados)

2012 2013 2014

Planes suscritos  Planes ejecutados
2014 2012 2013 2014 2012 2013 2014

Plan de Economia Social 10 7 6 3 1 - 7 6 6 7 6 6 70,0% 857% 100,0%
Plan de Trabajadores Auténomos 16 13 11 6 2 1 10 11 10 10 10 10 625% 846% 90,9%
Plan Intersectorial General 10 9 9 6 5 5 4 4 4 4 4 4 400% 444% 444%
Plan Sectorial 338 301 228 49 81 56 289 220 172 287 218 168 855% 731% 754%
Vinculado a Certificados de Profesionalidad 446 164 121 368 137 7718 27 44 78 25 43 175% 165% 36,4%
Total 820 494 375 432 226 139 388 268 236 386 263 231 473% 543% 629%

*a categoria denegados incluye aquellos planes archivados, derecho decaido a la ayuda , N.A.T. y renuncia a la ayuda

FUENTE: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE LAS BASES DE DATOS DE LA FUNDACION ESTATAL.
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Segun el tipo de plan, y como era de esperar, aproximada-
mente tres de cada cuatro planes suscritos y ejecutados
fueron sectoriales. Los planes con mayores tasas de éxito,
sin embargo, fueron los dirigidos a trabajadores auténo-
mos y los pertenecientes a la economia social, con ratios
que, en algunas convocatorias, superaron el 90%.

2.1.2. ENTIDADES BENEFICIARIAS

El nimero total de entidades solicitantes de planes de for-
macion fue de 640 en 2012 y disminuy6 significativamen-
te en 2013 y 2014 hasta las 383 y 202, respectivamente.
Estas cifras fueron mas elevadas que las registradas en
2010y 2011, pero no que las de 2014. Aproximadamente
tres de cada cuatro entidades presentadas en 2012 repi-
tieron solicitud en 2013 y una cifra similar de las que lo hi-
cieron en 2013 también repitieron en 2014, por lo que la
proporcion de entidades nuevas en cada una de esas
convocatorias ascendid, aproximadamente, a una de ca-
da cuatro. Ver tabla 3.

Por ambito, las entidades que promovieron planes de am-
bito sectorial constituyeron una abrumadora mayoria en
2012 y 2013, aglutinando alrededor de siete de cada diez
beneficiarias. Sélo en 2014 esta proporcion fue algo menor
(57,6%). Aguellas que presentaron planes vinculados a
certificados de profesionalidad incrementaron su partici-
pacion en este periodo, y especialmente en 2014, cuando
alcanzaron la cifra de casi una de cada tres entidades so-
bre el total (31,7%).

Algo mas de la mitad de entidades beneficiarias durante las
convocatorias de 2012, 2013 y 2014 fueron organizaciones
empresariales (56%). La incorporacién de la concurrencia
competitiva ha influido en el incremento del ndmero y pro-
porcion de centros de formacion, entidades de formacion y
agrupaciones de centros de formacion, que han irrumpido
en la formacioén para el empleo con un 22% del total de en-
tidades beneficiarias en el conjunto del periodo analizado.

El andlisis territorial adolece de algunas carencias signifi-
cativas de datos durante el afio 2012. Sin embargo, y pa-
ra las siguientes convocatorias, muestra una importante
concentracion de entidades beneficiarias cuya sede se
encuentra en la Comunidad de Madrid. En total, estas en-
tidades representaron el 63% de aquellas para las que
existen datos y su peso fue especialmente elevado en
2013 y 2014. El hecho de que en muchas ocasiones las
entidades beneficiarias tengan ambito estatal y, por tan-
to, sede en Madrid, ha influido de manera relevante en
estos resultados. Sélo Andalucia, Castilla y Ledn, Catalu-
fia y la Comunidad Valenciana reunieron una proporcion
significativa de entidades (un 25% del total entre todas).
El resto de comunidades auténomas apenas concentro el
22% del total.

Por ultimo, atendiendo a los sectores, las entidades bene-
ficiarias adscritas al sector de “Otros servicios” concentra-
ron el mayor numero de organizaciones. Solo la Industria
tiene un peso relevante en el total de entidades, estando el
resto de sectores poco o nada representados. Debe tener-
se en cuenta que no se dispuso de datos para casi la mi-
tad de las entidades beneficiarias en las convocatorias en-
tre 2012 y 2014, por lo que los resultados que arroja este
analisis deben ser tomados con precaucion. Ver grafico 1,
en pagina siguiente.

2.1.3. LAS ENTIDADES FORMADORAS

Para la ejecucion de los planes formativos dirigidos priori-
tariamente a trabajadores ocupados las entidades benefi-
ciarias han colaborado con entidades formadoras espe-
cializadas en la imparticion, asi como en algunos aspectos
de la gestion de las acciones formativas solicitadas. El to-
tal de estas entidades o centros formativos ascendié a
1.477 durante la convocatoria de 2012, disminuyendo pau-
latinamente a 1.106 en 2013 y 969 para la de 2014. Estas
cifras suponen, a su vez, un descenso significativo en
comparacion con las de convocatorias anteriores.

Tabla 3. Numero de entidades solicitantes y beneficiarias y tasas de fidelizacion y abandono por convocatoria

ENTIDADES SOLICITANTES
Nimero de Tasa de Tasa de Tasa de
entidades fidelizacion nuevas abandono
2012 640 0,0% 0,0% 0,0%
2013 383 76,0% 24,0% 54,5%
2014 202 74,3% 25,7% 47,3%

FUENTE: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE LAS BASES DE DATOS DE LA FUNDACION ESTATAL.
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ENTIDADES BENEFICIARIAS

Nimero de Tasa de Tasa de Tasa de Tasa de
entidades éxito  fidelizacion nuevas  abandono
279 43,6% 0,0% 0,0% 0,0%

166 43,3% 77,7% 22,3% 53,8%

139 68,8% 99,3% 71,9% 71,9%
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Grafico 1. Entidades beneficiarias por sector de actividad y convocatoria

FUENTE: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE LAS BASES DE DATOS DE LA FUNDACION ESTATAL.

De entre los centros de formaciéon que participaron en la
ejecucion de acciones formativas en este contexto, la ma-
yor parte de ellos se vieron involucrados en un Unico plan
de formacion con su correspondiente entidad beneficiaria.
De modo similar, la mayor parte de los planes conté con la
presencia de entre una y tres entidades formativas.

La irrupcion de la concurrencia competitiva durante la
convocatoria de 2012 supuso la incorporacion de los
centros de formacién como entidades solicitantes. Del
total de centros de formacién ejecutores en 2012, un
24,2% participaron como entidades beneficiarias en la
siguiente convocatoria (2013) y un 22,1% en la de 2014.
De modo casi idéntico, el 25,1% de las entidades forma-
doras que impartieron acciones en 2013 repitio, pero
como beneficiaria, en 2014. Por tanto, la concurrencia
competitiva ha animado a un numero significativo de
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centros de formacion y otras entidades formativas a
convertirse en beneficiarias, pero sélo una parte minori-
taria de las mismas (las que cumplieron los requisitos
establecidos, y de entre éstas, las mas potentes finan-
cieramente) se involucraron efectivamente en la prepa-
racion de planes de formacién para su presentacion an-
te la Fundacion Estatal.

2.1.4. LOS PARTICIPANTES: PERFIL SOCIOLABORAL,
TERRITORIAL Y PRODUCTIVO

A pesar de que el presupuesto se mantuvo casi constante
durante las convocatorias de 2012, 2013 y 2014, el nume-
ro de participantes disminuy6 sensiblemente. Del total de
participantes previstos por las entidades beneficiarias en
solicitud para todo el periodo analizado (2.267.499), tan
solo se suscribio formacion para un 29,2%2.

2. Tasa de aprobacion entendida como el ratio entre participantes suscritos sobre el total de los previstos en solicitud.
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Esta ratio fue inferior a la registrada en convocatorias ante-
riores, a pesar de haberse incrementado notoriamente en
2014. La evolucion del nimero total de participantes certifi-
cados, esto es, aquellos que finalmente participaron en las
acciones formativas, también sufrié un descenso considera-
ble en todo el periodo analizado. La magnitud de esta re-
duccion fue tal, que el nimero de participantes certificados
en 2014 sélo representd un 21% del total registrado en 2010.
Este descenso se acelerd especialmente entre 2013 y 2014,
algo que no se correspondio con la cuantia de recursos dis-
ponibles que, como se ha mencionado, se mantuvo casi
constante. Sin embargo, la ratio de formacion, esto es, la
proporciéon de participantes certificados sobre el total de
suscritos, fue similar a convocatorias anteriores salvo en
2014, afio en el que disminuy¢ ligeramente. Ver tabla 4.

La abrumadora mayoria de los participantes formados du-
rante las convocatorias entre 2012 y 2014 (aproximadamen-
te tres de cada cuatro) lo fueron en el contexto de planes de
formacion sectoriales. Los planes intersectoriales generales
aglutinaron aproximadamente un 13% del total de partici-
pantes certificados, mientras que el resto (12%) se repartie-
ron entre los tres tipos de planes restantes: economia social
(4%), trabajadores auténomos (3%) y acciones vinculadas a
certificados de profesionalidad (5%). Estas Ultimas se vieron
incrementadas en 2014, duplicando el numero de partici-
pantes asociados a las mismas. Ver grafico 2.

El andlisis territorial realizado ha dado como resultado que
Andalucia y la Comunidad de Madrid aglutinaron casi dos
de cada cinco participantes en la formacién para el em-

Tabla 4. Participantes solicitados, suscritos, reformulados y certificados (totales y ratios de aprobacion

y formacion) por convocatoria

PARTICIPANTES
Convocatoria Solicitados Suscritos Reformulados
2012 955.848 241.623 241.642
2013 820.463 232.203 227.526
2014 491.188 188.938 181.903
Total 2.267.499 662.764 651.071
% anual 2013/2013 -14,2 -39 -58
% anual 2014/2014 -40,1 -18,6 -20,1

FUENTE: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE LAS BASES DE DATOS DE LA FUNDACION ESTATAL.

RATIOS DE APROBACION Y FORMACION

Certificados Suscritos/Solicitados  Certificados/Suscritos
234.795 25,3 97,2
222.101 28,3 95,6
167.955 38,5 88,9
456.896 29,2

-54 12,0 -16
-24.4 35,9 -71

Grafico 2. Participantes certificados segun tipo de plan (total de las convocatorias 2012, 2013 y 2014)
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FUENTE: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE LAS BASES DE DATOS DE LA FUNDACION ESTATAL.

Plan de Economia Social

Plan de Trabajadores
Auténomos
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pleo de oferta en el ambito estatal durante el conjunto del
periodo analizado, resultados que se encuentran en la mis-
ma linea que lo hallado en las convocatorias de 2010 y
2011. Ver tabla 5.

El peso de la participacion de los hombres durante el pe-
riodo analizado fue ligeramente superior al de las mujeres.
Por otra parte, dos de cada tres participantes certificados
pertenecian al segmento de adultos de entre 25 y 44 afos,
destacando aquellos entre 35 y 44. Mientras que sélo uno
de cada 20 participantes tenia 55 afios 0 mas al inicio de
la formacion, algo que también se encuentra en la linea de
lo registrado en convocatorias anteriores.

El andlisis de la participacion de los trabajadores formados
en relacion con sus niveles educativos muestra que casi
una tercera parte solo poseia estudios obligatorios
(30,2%), algo mas de un tercio tenia estudios secundarios
(87,4%) y el porcentaje restante correspondia con perso-
nas con diversos tipos de formacion universitaria (32,4%).

Desde el punto de vista de su perfil laboral, la participa-
cion del colectivo de personas desempleadas fue elevada

(28,6%). Asimismo, algo mas de la mitad de las personas
formadas estaban encuadradas en el Régimen General de
la Seguridad Social, una proporcion algo inferior a lo regis-
trado en convocatorias anteriores. Llama la atencion el por-
centaje de personas pertenecientes al Régimen Especial
de Trabajadores Auténomos: 12% para el conjunto del pe-
riodo analizado.

En relacion con la categoria profesional de los participan-
tes, sobresale el porcentaje de aquellos de los que no se
dispone de dicha informacion (28,6%). Del resto, sobre-
sale que los trabajadores cualificados, mandos interme-
dios y directivos representaron el 36,9%, una proporcion
que superd ampliamente la de aquellos trabajadores no
cualificados (22,6%) o los técnicos (12%). No parece que
el foco de la formacion para el empleo haya apuntado, en
las convocatorias de 2012, 2013 y 2014 a mejorar la cua-
lificacion de los menos formados sino a la consolidacion
de aquellos que posefan mejor nivel educativo y catego-
ria profesional.

Desafortunadamente, el andlisis no dispone de datos res-
pecto al niumero de participantes por dimension de las em-

Tabla 5. Participantes certificados por Comunidades Autdnomas y convocatoria

Convocatoria 2012

CCAA N° total % N°
Andalucfa 48.859 20,8% 42114
Arag6n 11.575 4.9% 11.277
Asturias, Principado de 7.729 3,3% 7.223
Balears, llles 2.839 1,2% 2.488
Canarias 6.536 2,8% 6.356
Cantabria 2.851 1,2% 2.805
Castillay Ledn 15.042 6,4% 14.694
Castilla-La Mancha 9.075 3.9% 8.778
Catalufa 22.842 9,7% 23.118
Ceuta 338 0,1% 388
Comunitat Valenciana 19.052 8,1% 17.691
Extremadura 6.626 2,8% 5.526
Galicia 17.380 7,4% 14.162
Madrid, Comunidad de 43.904 18,7% 43.833
Melilla 182 0,1% 153
Murcia, Region de 7.836 3,3% 8.367
Navarra, Comunidad Foral de 2.506 1,1% 3.025
Pais Vasco 7.695 3,3% 8.242
Rioja, La 1.877 0,8% 1.858
Total 234.744 100,0% 222.098

FUENTE: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE LAS BASES DE DATOS DE LA FUNDACION ESTATAL.
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Convocatoria 2013

Convocatoria 2014

% Ntotal %

19,0% 34728 20,7% 125.701 20,1%
5,1% 7.805 4,6% 30.657 49%
3,3% 5.773 3,4% 20.725 3,3%
1,1% 1.829 1,1% 7.156 1,1%
2,9% 4.851 2,9% 17.743 2,8%
1,3% 2332 1,4% 7.988 1,3%
6,6% 11.476 6,8% 41212 6,6%
4,0% 7193 4,3% 25.046 4,0%

10,4% 15.027 8,9% 60.987 9,8%
0,2% 272 0,2% 998 0,2%
8,0% 12.965 7,7% 49.708 8,0%
2,5% 4.583 2,7% 16.735 2,7%
6,4% 11.858 71% 43.400 6,9%

19,7% 33.621 20,0% 121.358 19,4%
0,1% 201 0,1% 536 0,1%
3.8% 6.489 3.9% 22.692 3,6%
1,4% 1.637 1,0% 7.168 1,1%
3,7% 4.249 2,5% 20.186 3.2%
0,8% 1.063 0,6% 4.798 0,8%

100,0% 167.952 100,0% 624.794 100,0%
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Grafico 3. Participantes certificados en planes
sectoriales segun sector del plan (total de las
convocatorias 2012, 2013 y 2014)
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FUENTE: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE LAS BASES DE DATOS DE LA FUNDACION ESTATAL.

25%

presas, por lo que resulta imposible conocer el grado de
extension de la formacion para el empleo entre las empre-
sas segun su tamario. Ver tabla 6.

La distribuciéon de participantes por sector al que se han
adscrito sus planes de formacion reveld, durante el conjun-
to de las convocatorias entre 2012 y 2014, la importancia
del sector Servicios y, en particular, la categoria denomina-
da Otros servicios, la Hosteleria, el Comercio, la Interme-
diacion financiera y la Educacion, que aglutinaron el 42%
del total de participantes formados y certificados. El peso
del sector industrial también sobresalid, sobre todo el sec-
tor del Metal. Ver grafico 3.

2.1.5. LOS PARTICIPANTES DESEMPLEADOS

La participacion de las personas en situacion de desem-
pleo alcanzé el 28,6% de los participantes de las acciones
formativas dirigidas prioritariamente a personas ocupadas.
Esta magnitud requiere que se analice especificamente su
perfil.

Asi, en primer lugar, el analisis territorial arroja que las co-
munidades autbnomas en donde el peso de este colectivo
fue mayor durante las convocatorias de 2012, 2013 y 2014,
fue en Asturias, Andalucia, Madrid y Extremadura. En to-
das ellas esta proporcion supero el 30%.

Llama la atencién que, si bien entre el total de participan-
tes de la formacion existia una ligera mayoria de hombres
(51%), lo contrario se produjo al circunscribir el analisis

Tabla 6. Participantes certificados segiin tamaio de la empresa y convocatoria

Tamaiio de
la empresa
Delad
De6a9d

De 1049
De 50299
De 100 a 249
De 250 a 499
De 500 a 999
De 1.000 a 4.999
Més de 4.999
Sin datos
Total

469
214
963
403
275
237
538

2.406
1.047
228.192
234.744

Convocatoria 2012
N° total

%
0,2%
0,1%
0,4%
0,2%
0,1%
0,1%
0,2%
1,0%
0,4%

97,2%
100%

Convocatoria 2013

N° total
406

9

568
1.069
314

151

546
1.524
243
217.181
222.098

FUENTE: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE LAS BASES DE DATOS DE LA FUNDACION ESTATAL.
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Convocatoria 2014

% N° total % N° total
0,2% 875 0,1%
0,0% 310 0,0%
0,3% 1.531 0,2%
0,5% 1.472 0,2%
0,1% 589 0,1%
0,1% 388 0,1%
0,2% 1.084 0,2%
0,7% 3.930 0,6%
0,1% 1.290 0,2%
97,8% 167.955 100% 613.328 98,2%
100% 167.955 100% 624.797 100%
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unicamente a las personas en situacion de desempleo3,
donde la mayoria se decanta hacia las mujeres (53%).
Ver tabla 7.

El nivel educativo de los desempleados formados no guar-
do diferencias significativas con el total de participantes.
Ver grafico 4.

Finalmente, la distribucion de los participantes desem-
pleados por sectores mostrd, de modo similar a lo anali-
zado para el total de participantes, la fortaleza de deter-
minados sectores productivos en cuanto a su capacidad
de aglutinar participantes en relacién con la formacion
para el empleo. Sobresalieron durante las convocatorias
analizadas, como anteriormente se ha puesto de mani-
fiesto, el sector Servicios (Otros servicios y el Comercio,
en particular), y las ramas Manufacturera y del Metal en
el sector Industrial.

2.1.6. COLECTIVOS PRIORITARIOS

Segun la normativa aplicada a la formacion para el empleo en
Espafia, los colectivos denominados prioritarios podran ser
aquellos que tiene una “mayor dificultad de insercién o man-
tenimiento en el mercado de trabajo” y que, por tanto, “podran
tener prioridad para participar en las acciones formativas”
(RD. 395/2007, articulo 5.3). Sin embargo, las distintas resolu-
ciones de las convocatorias analizadas han ido acotando el
conjunto de colectivos susceptibles de ser incluidos en esta
categoria. De este modo, los colectivos prioritarios son las
personas pertenecientes a los siguientes grupos: mujeres, j6-
venes menores de 30 afos, personas con discapacidad, per-
sonas de baja cualificacion, mayores de 45 afios, trabajado-
res de pequefias y medianas empresas (éstos Ultimos no lo
fueron en 2012) y desempleados de larga duracion. Sobre la
base de la informacion proporcionada por la Fundacion Esta-
tal, se ha podido analizar el alcance de la formacion sobre al-

Tabla 7. Participantes en situacion de desempleo segiin sexo y convocatoria

Convocatoria 2012

Convocatoria 2013

Sexo Recuento % Recuento
Hombre 35.038 45,9% 27.292
Mujer 41.309 54,1% 28.847
Total 76.347 100% 56.139

FUENTE: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE LAS BASES DE DATOS DE LA FUNDACION ESTATAL.

Grafico 4. Participantes en situacion de desempleo segiin nivel educativo (total de las convocatorias 2012, 2013 y 2014)

Convocatoria 2014 Total
% Recuento % N° total
48,6% 21.858 47,4% 84.188 47%
51,4% 24.269 52,6% 94.425 53%
100% 46.127 100% 178.613 100%

ESO/Graduado escolar e 27%

Licenciado / Master (E.Universitaria 2° ciclo) I 17%

Técnico FP grado superior/FPIl I 14%
Bachiller mmssssssssss 13%

Diplomado / Grado (E. Universitaria Ter ciclo) I 13%
Técnico FP grado medio/FPl nssssssssssss 10%

Sin titulacion n————— 5%
Otra titulacin = 1%
Doctor (E.Universitaria 3° ciclo) 1 0%
0% 5%

FUENTE: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE LAS BASES DE DATOS DE LA FUNDACION ESTATAL.

3. Segun la Encuesta de Poblacion Activa, las tasas de desempleo femenino superaron en 0,5 y 1,8 puntos porcentuales a las masculinas entre 2012 y 2014.
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gunos de ellos. Como ya se ha comentado, casi la mitad de
los participantes en la formacion para el empleo dirigida prio-
ritariamente a trabajadores ocupados de ambito estatal fue-
ron mujeres (47,8%). El resto de colectivos tuvo una participa-
cion que rondo el 25%, disminuyendo ligeramente en 2014
(salvo las personas mayores de 45 afios). Ver grafico 5.

2.1.7. COBERTURA Y MULTIPARTICIPACION

El andlisis de la cobertura de la formacion relaciona el total
de participantes involucrados en acciones formativas y sus
potenciales beneficiarios, siendo estos Ultimos el total de la
poblacién ocupada para cada uno de los afios estudiados.
En este sentido, debe tenerse en cuenta que un mismo par-
ticipante puede inscribirse en mas de una accion formativa,

por lo que el andlisis también tendra en cuenta el nUmero de
trabajadores uUnicos formados respecto a la poblacién ocu-
pada. En el primer caso, el andlisis se referira a la “cobertu-
ra formativa” y en el segundo, a la “cobertura poblacional”.

Sobre esta base, la tasa de cobertura formativa de las con-
vocatorias estatales de la formacion para el empleo en el
ambito de oferta alcanzé el 1,3% en 2012 y 2013 y dismi-
nuyo al 1% en 2014, mientras que las tasas de cobertura
poblacionales se situaron entre el 0,7% y el 1% para todo
el periodo analizado. En cualquier caso, se trata de tasas
de cobertura significativamente inferiores a las registradas
en convocatorias anteriores, fruto, sobre todo, de la reduc-
cién en el numero de participantes producido entre las
convocatorias de 2010-11 y 2012-14. Ver gréafico 6.

Grafico 5. Participantes pertenecientes a colectivos prioritarios sobre el total de participantes (total de las

convocatorias 2012, 2013 y 2014)
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FUENTE: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE LAS BASES DE DATOS DE LA FUNDACION ESTATAL.

Grafico 6. Evolucion de las tasas de cobertura formativa de participantes y cobertura poblacional
(en porcentaje) por convocatoria4
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FUENTE: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE LAS BASES DE DATOS DE LA FUNDACION ESTATAL.

2006 2007/2008 2009

2010

e T cobertura poblacional

2011

2012

2013

2014

e [iferencia t. cobertura formativa - t cobertura poblacional

4. Los datos anteriores a 2012 se han extraido del Informe de Evaluacidn conjunta de las convocatorias 2010 y 2011 de subvenciones publicas para
la ejecucion de planes, de ambito estatal, dirigidos prioritariamente a trabajadores ocupados, y la convocatoria 2011 de subvenciones al programa
especifico de jovenes en el marco de la iniciativa de oferta.
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Finalmente, el andlisis territorial de la cobertura formativa y
poblacional sefiala que Aragoén, Asturias, Andalucia y Ex-
tremadura registraron los valores mas elevados tanto en
cobertura poblacional como formativa. En cambio, Balea-
res, Catalufia y Pais Vasco fueron las regiones en donde la
formacion para el empleo de ambito estatal registré una
menor penetracion relativa.

El fendmeno de la multiparticipacion se produce cuando
una misma persona participa en mas de un curso a lo lar-
go de una misma convocatoria. En este sentido, si bien
en la convocatoria de 2012 se formaron 234.744 partici-
pantes, el volumen real de trabajadores, fue de 206.662.
Como consecuencia, el numero de acciones formativas
por persona (o “tasa de multiparticipacion”) ascendié a
1,14. De modo similar, las tasas de multiparticipacion en
las siguientes convocatorias de 2013 y 2014 se situaron
en 1,16y 1,17 respectivamente. Por Ultimo, el nimero me-
dio de acciones en las que participaron trabajadores ins-
critos en mas de una accion (los llamados “trabajadores
multiparticipantes”) evolucioné desde 2,35 en 2012, 2,33
en 2013y 2,34 en 2014. Por tanto, apenas hubo variacio-
nes en este sentido en el periodo analizado. La disminu-
cion del numero total de trabajadores formados ha dismi-
nuido en el periodo evaluado; lo mismo que el el fendbme-
no de la multiparticipacion en relacion con convocatorias

anteriores (2006-2011), en las que las tasas rondaron el
1,4 acciones por participante. Ver grafico 7.

Como consecuencia de esta reduccion de la multipartici-
pacion, la proporcion de trabajadores de formacion de
oferta que han realizado en mas de una accion formativa
también se redujo durante las convocatorias analizadas. Si
en 2010 y 2011 esta cuantia rondaba el 22%, la caida del
numero de formados y de la multiparticipacion provocd
que esta ratio disminuyese hasta el 12-14% entre 2012 y
2014. Ver grafico 8, en pagina siguiente.

Del total de trabajadores que han participado una Unica vez
en las convocatoria de 2013 y 2014, un 17,1% fueron de
nueva incorporacion, lo que implica que no se habian forma-
do en la iniciativa de oferta de la convocatoria de 2012. Es-
te resultado supuso, de modo similar a lo analizado anterior-
mente, una disminucion sensible con respecto a convocato-
rias previas. Ver grafico 9, en pagina siguiente.

Desde el punto de vista del perfil de los trabajadores mul-
tiparticipantes, el andlisis de la informacion facilitada por
la Fundacion Estatal revela que en las convocatorias en-
tre 2012 y 2014 existié un ligero sesgo hacia una mayor
multiparticipacion femenina. Como resultado, un 14,7%
del total de mujeres formadas durante el conjunto de las

Grafico 7. Evolucion (2006-2014) del nimero de participantes, trabajadores formados y tasa de multiparticipacions
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FUENTE: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE LAS BASES DE DATOS DE LA FUNDACION ESTATAL.

N° de acciones realizadas por trabajador formado
B8 N° de acciones realizadas por trabajador multiparticipante

5. Los datos anteriores a 2012 se han extraido del Informe de Evaluacion conjunta de las convocatorias 2010 y 2011 de subvenciones publicas para
la ejecucion de planes, de dmbito estatal, dirigidos prioritariamente a trabajadores ocupados, y la convocatoria 2011 de subvenciones al programa

especifico de jévenes en el marco de la iniciativa de oferta.
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Grafico 8. Evolucion (2008-2014) de la tasa de multiparticipacion de trabajadores

100% |
0% |
80% |
70%
60%
50% |
40%
30% |
20%
10%

70,0%

77,0% 75,7%

24,3%

0,
168% 88,0% 86,0% 85,8%

21,2%

12,0% 14,0% 14,2%

0%
2008-2009

2009

2010

Una dnica participacion

2011 2012 2013 2014

B Més de una participacion

FUENTE: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE LAS BASES DE DATOS DE LA FUNDACION ESTATAL Y DE IKERTALDE (2012).

Grafico 9. Evolucion (2012-2014) de la tasa de renovacion de trabajadores

100% -
0% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

82,9%

2012 2013

Nuevas incorporaciones

FUENTE: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE LAS BASES DE DATOS DE LA FUNDACION ESTATAL.

convocatorias de 2012, 2013 y 2014 se inscribieron en, al
menos, dos acciones formativas, al tiempo que lo hicie-
ron un 12% de los hombres. Detras de esta ligera diferen-
cia podria encontrarse el hecho de que las mujeres se
consideren un colectivo prioritario y, por tanto, su partici-
pacion en las acciones formativas ofertadas se facilite de
un modo mas patente. Sin embargo, no parece que este
sea el unico factor interviniente. Ver grafico 10, en pagi-
na siguiente.
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Finalmente, algunas comunidades o ciudades auténomas
presentaron, durante las convocatorias entre 2012 y
2014, unas tasas de multiparticipacion significativamente
mas elevadas que el resto. Tales fueron los casos de la
Ciudad Auténoma de Ceuta, Andalucia y Asturias, cuyos
ratios se aproximaron al 20%. En cambio, Melilla, Catalu-
fia y Navarra contaron con valores significativamente me-
nores. En ambos casos fueron, en general, los mismos te-
rritorios que registraron las méas altas y bajas tasas de
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Grafico 10. Proporcion de trabajadores multiparticipantes por sexo y convocatoria
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FUENTE: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE LAS BASES DE DATOS DE LA FUNDACION ESTATAL.

multiparticipacion, respectivamente, durante las convo-
catorias de 2010y 2011.

2.1.8. LAS ACCIONES FORMATIVAS

El total de acciones formativas solicitadas por las entida-
des que formularon sus planes de formacion ascendio a
41.004. Su evolucién ha sido decreciente con cada nue-
va convocatoria. El numero de acciones solicitadas en
2014 supuso una reducciéon del 31% con respecto a las
de la convocatoria de 2011. Ver tabla 8.

Aunque de modo significativamente menos acentuado, las
acciones admitidas, aprobadas, suscritas y certificadas
también fueron disminuyendo. Algo mas de tres de cada
cuatro acciones formativas solicitadas y certificadas se co-
rrespondié con acciones incluidas en planes sectoriales.

Muijeres Hombres Muijeres

2013 2014

Trabajadores con una Unica participacion

Por otra parte, las tasas de realizacién, que resultan del
cociente entre las acciones certificadas sobre las solici-
tadas rondo el 40%, aumentando significativamente en
2014. Las tasas mas elevadas correspondieron a las que
se registraron en los planes intersectoriales y los de eco-
nomia social.

Durante las convocatorias de 2012, 2013 y 2014 se realiza-
ron un total de 51.374 grupos, un descenso considerable
respecto a convocatorias anteriores. El nimero de grupos
por accion formativa ha disminuido ligeramente durante
2012 y 2013 respecto a afios anteriores, pero fue en 2014
cuanto esta cifra se redujo significativamente en todos los
tipos de plan.

Como era de esperar, la extension de la formacion acredi-
table mediante planes de formacion especificos vincula-

Tabla 8. Acciones formativas por estado de la accion y convocatoria

ESTADO DE LA ACCION

Solicitadas Admitidas
2012 16.016 13.342
2013 13.916 13.862
2014 11.072 10.954
Total 41.004 38.158

FUENTE: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE LAS BASES DE DATOS DE LA FUNDACION ESTATAL.
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Aprobadas Suscritas Reformuladas Certificadas
12.854 6.632 5.693 5516
11.083 6.992 5177 5.005

8.838 7114 5.925 n.d.
32.775 20.738 16.795 10.521
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dos a certificados de profesionalidad, sobre todo durante
2014, tuvo como efecto fundamental el incremento de la
proporcién de estos cursos sobre el total de acciones for-
mativas desarrolladas. Ver grafico 11.

Las Comunidades Autébnomas en las que la formacion
acreditable tuvo mayor penetracion durante las convocato-
rias analizadas fueron Canarias, Baleares y la Ciudad Au-
ténoma de Melilla. En cualquier caso, se produjeron varia-
ciones considerables segun la convocatoria. Finalmente,
las regiones en las que la formacion acreditable tuvo un
impacto menor fueron Catalufia, Navarra y Cantabria.

2.1.9. TIPOLOGIA, PRIORIDAD Y
NIVEL DE LAS ACCIONES FORMATIVAS

Casi el 80% de las acciones formativas impartidas duran-
te las convocatorias de 2012, 2013 y 2014 se adscribieron
a acciones priorizadas. Asimismo, entre las acciones vin-
culadas a certificados de profesionalidad, esta cifra se si-
tué en niveles de 95% en el conjunto de las convocatorias
analizadas, siendo notoriamente superior a lo registrado
en las convocatorias de 2010 y 2011, en las que este por-
centaje rondo el 70% en el caso del total de las acciones
y el 87% en el de las vinculadas a certificados de profe-
sionalidad. Parece evidente que las entidades beneficia-
rias procuraron ajustar sus planes de formacion lo maximo
posible a lo que por parte del Servicio Publico de Empleo
establece como éarea prioritaria y, asimismo, a los planes
de referencia sectorial emanados de las Comisiones Pari-

tarias correspondientes. Ver grafico 12, en pagina si-
guiente.

Finalmente, el analisis de las acciones formativas por tipo-
logia y nivel de las mismas no puede arrojar datos conclu-
yentes debido a la insuficiencia de informacion, especial-
mente en referencia a las acciones vinculadas a certifica-
dos de profesionalidad durante la convocatoria de 2014 y
a la gran cantidad de acciones cuyo nivel es desconocido
durante el conjunto de las convocatorias analizadas. Aun
asf, darfa la impresiéon de que la proporcion de formacion
de nivel basico seria significativamente menor que la de
los niveles medio y superior, especialmente en las accio-
nes no vinculadas a certificados de profesionalidad. Esto
conducirfa, como luego se sefiala a lo largo del presente
informe, a incrementar las dificultades para que determina-
dos colectivos (especialmente aquellos prioritarios, tales
como las personas con bajo nivel de cualificacion, perso-
nas en riesgo de exclusion, etc.) puedan incorporarse a la
formacion para el empleo. En cualquier caso, estos datos
deben tomarse con la precaucion correspondiente debido
a la insuficiencia de datos antes sefialada. Ver tabla 9, en
pagina siguiente.

Algo mas de la mitad de las acciones formativas desarro-
lladas durante las convocatorias de 2012, 2013 y 2014,
fueron presenciales. Destaca, sin embargo, el incremento
de las acciones formativas en la modalidad de teleforma-
cién, que durante el periodo analizado, se situaron por en-
cima del 40%, con cifras que fueron significativamente

Grafico 11. Proporcion de acciones formativas acreditables por convocatoria
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FUENTE: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE LAS BASES DE DATOS DE LA FUNDACION ESTATAL.
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Grafico 12. Acciones formativas segun prioridad de la accion: totales
y solo vinculadas a certificados de profesionalidad por convocatoria

TOTALES

Convocatoria 2012

2.556 (16%)

No Priorizada

B SiPriorizada
13.455 (84%)

Convocatoria 2013

0
3.465 (25%) No Priorizada

B SiPriorizada
10.430 (75%)

Convocatoria 2014

0
2.663 (24%) No Priorizada

B SiPriorizada
8.387 (76%)

FUENTE: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE LAS
BASES DE DATOS DE LA FUNDACION ESTATAL.

VINCULADAS A CDP
Convocatoria 2012

253 (9%)

2.528 (91%)

Convocatoria 2013
170 (7%)

Convocatoria 2014
50 (2%)

2.353 (98%)

Tabla 9. Acciones formativas segun el nivel de la accion: acciones formativas totales y por convocatoria

Nivel de 2012 2013

formacion Nimero % Nimero %
Bésico 2.501 16% 1.883 14%
Medio/Superior 6.898 43% 5.775 41%
Sin datos 6.617 1% 6.258 45%
Total 16.016 100% 13.916 100%

FUENTE: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE LAS BASES DE DATOS DE LA FUNDACION ESTATAL.
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2014
Nimero %
527 5%
3.524 32%
7.021 63%
11.072 100%

Nimero

4911
16.197
19.848
41,004

Total

12%
40%
48%
100%
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superiores a las registradas en convocatorias anteriores.
La distribucion del nimero de participantes formados se-
gun la modalidad formativa fue coherente con este reparto
y, ademas, similar en las tres convocatorias analizadas. Ver
grafico 13.

Teniendo en cuenta Unicamente a los trabajadores des-
empleados, su participacion en acciones formativas en la
modalidad de teleformacion es ligeramente inferior a la
de los ocupados. Estos resultados son l6gicos teniendo
en cuenta que los participantes en situacion de desem-
pleo disponen de un mayor tiempo para formar parte pre-
sencialmente de las acciones formativas en las que estan
interesados.

La composicion de los participantes por sexo en cada una
de las modalidades de ejecucion de las acciones formati-
vas marcé un predominio masculino en las acciones pre-

senciales mientras que la situacion opuesta ocurrié en las
acciones de teleformacion. En relacion con los grupos de
edad, debe sefialarse que la modalidad de teleformacion
tuvo un mayor peso entre las personas de 25 a 44 afios.
Ver grafico 14, en pagina siguiente.

La teleformacion penetré en mayor medida en el Comercio
durante todo el periodo analizado, en la Agricultura en las
convocatorias de 2012 y 2014, y en Otros servicios duran-
te la convocatoria de 2013.

2.1.10. DURACION MEDIA DE LAS ACCIONES FORMATIVAS

El nimero total de horas de formacion realizadas en la ini-
ciativa de oferta general, ascendié a 454.062 en la convo-
catoria de 2012, cifra que se redujo ligeramente en 2013,
y que se incremento claramente en 2014 hasta las 859.814.
La duracion media de las acciones se incremento hasta las

Grafico 13. Evolucion (2006-2014) de acciones formativas por modalidad de imparticion (en %)t
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FUENTE: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE LAS BASES DE DATOS DE LA FUNDACION ESTATAL.

6. Los datos anteriores a 2012 se han extraido del Informe de Evaluacion conjunta de las convocatorias 2010 y 2011 de subvenciones publicas para
la ejecucion de planes, de ambito estatal, dirigidos prioritariamente a trabajadores ocupados, y la convocatoria 2011 de subvenciones al programa

especifico de jovenes en el marco de la iniciativa de oferta.
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Grafico 14. Distribucion del nimero de participantes formados por modalidad de imparticion

y por grupos de edad y convocatoria
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FUENTE: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE LAS BASES DE DATOS DE LA FUNDACION ESTATAL.

145,7 en esta Ultima convocatoria, casi duplicando lo re-
gistrado en convocatorias anteriores. Ver grafico 15, en
pagina siguiente.

Este aumento de la duracién media de la formacion esta
directamente relacionado con la mayor presencia de la for-
macion vinculada a certificados de profesionalidad, que se
incrementd durante el periodo analizado, desde 199,2 a
474 1 horas de duracion media entre las convocatorias de
2012y 2014.
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2.1.11. LOS CONTENIDOS FORMATIVOS IMPARTIDOS

El andlisis de los contenidos impartidos se ha enfocado so-
bre dos niveles: las acciones formativas impartidas por fa-
milia profesional y los participantes segun la denominacion
técnica de las acciones en las que se han formado.

La mayor parte de las acciones formativas giraron en torno a
cinco grandes familias profesionales: Administracion y ges-
tion; Comercio y marketing; Seguridad y medio ambiente;
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Grafico 15. Horas totales de formacion y duracion
media por accion y convocatoria
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FUENTE: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE LAS BASES DF DATOS DE LA FUNDACION ESTATAL.

Servicios socioculturales y a la comunidad; e Informéatica y
telecomunicaciones. Entre las cinco representaron casi
dos de cada tres de las acciones formativas. En cambio,
las doce familias que menor peso tuvieron en las distintas
convocatorias analizadas representaron algo menos del
10% del total de acciones durante el conjunto del periodo.
Ver tabla 10, en pagina siguiente.

Los 15 contenidos formativos con mayor nimero de par-
ticipantes acapararon aproximadamente la mitad de és-
tos. Esta concentracion se debid, en gran medida, a la
presencia de una categoria residual (“Competencias
profesionales no clasificables en ambitos anteriores y
acciones no clasificadas”) que aglutind alrededor del
15,7% del total de las acciones en la convocatoria de
2012. Destacaron, en el conjunto del periodo, la Preven-
cion de riesgos laborales, la Informatica y la Gestion de
recursos humanos como contenidos formativos mas fre-
cuentes. Ver tabla 11, en pagina 31.

Los principales contenidos en los que se formaron los
participantes desempleados no fueron significativamente
diferentes de los ya mencionados para los participantes
en general. En este sentido, Prevencion de riesgos labo-
rales, Informatica y Recursos humanos continuaron sien-
do los mas relevantes entre este colectivo. Ver tabla 12,
en pagina 32.
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Finalmente, el analisis de las 15 familias profesionales
con mayor peso dentro de los certificados de profesiona-
lidad arroja que los cursos adscritos a Servicios sociocul-
turales y a la comunidad, Administracion y gestion, Hos-
telerfa y turismo y Comercio y marketing reunieron aproxi-
madamente dos de cada tres participantes. Ver tabla 13,
en péagina 33.

2.2. Objetivo especifico:
El acceso a la formacion,
motivacion, obstaculos

y soluciones

El acceso a la formacion parte, generalmente, de la inicia-
tiva de trabajadores que desean participar en la misma.
Tres de cada cuatro participantes manifiestan que la ins-
cripcion en acciones formativas en el ambito estatal pro-
viene de su propia iniciativa. La influencia de las empresas
en las que se encuentran empleados no es, por tanto, un
elemento decisivo. Ello denota cémo el proceso de implan-
tacion de la cultura de la formacién en la poblacién activa
espafiola continua consolidandose.

¢ Qué hay detras de la decision de los participantes de ins-
cribirse en acciones formativas en las convocatorias de
oferta de ambito estatal? Por una parte, la mayor parte de
los participantes (56%) espera que la formacion para el
empleo contribuya a un conjunto de elementos que, de
manera directa, afecta a su desempefio laboral y que, in-
directamente, pueda repercutir sobre sus condiciones la-
borales. Esto incluye su trayectoria profesional, su adapta-
cion a cambios tecnoldgicos y organizativos, su desempe-
Ao y productividad, y, especialmente, sus conocimientos y
capacidades. Por otra parte, una proporcién algo menor
de trabajadores espera que su experiencia formativa ten-
ga un impacto directo sobre distintos elementos que con-
dicionan su desempefio, pero que no estan directamente
relacionados con sus tareas. En este segmento se indican
la mejora salarial, la estabilidad laboral y las posibilidades
de encontrar un empleo, asi como mejorar su trayectoria
profesional. Estas cuatro motivaciones aglutinan aproxima-
damente al 44% de los participantes. En cualquier caso,
no existen diferencias de género significativas entre los
participantes con respecto a sus motivaciones. Ver grafi-
co 16, en pagina 34.



2. CONTEXTO FiSICO-FINANCIERO

Tabla 10. Distribucion de acciones formativas segin familia profesional a la que se adscribe por convocatoria

Convocatoria 2012 Convocatoria 2013 Convocatoria 2014  T. variacién anual

Familia profesional N° % N° % TN % 2013/2012  2014/2013
Actividades fisicas y deportivas 27 0,5% 32 0,6% 7 0,1% 19% -78,1%
Administracién y gestién 825 15,0% 844 16,9% 987 16,7% 2% 16,9%
Agraria 146 2,6% 154 31% 138 2,3% 5% -10,4%
Artes graficas 94 1,7% 83 1,7% 56 0,9% -12% -32,5%
Artes y artesanias 17 0,3% 16 0,3% 9 0,2% -6% -43,8%
Comercio y marketing 576 10,5% 599 12,0% 978 16,6% 4% 63,3%
Competencias profesionales no clasificadas 804 14,6% 43 0,9% -95%

Edificacion y obra civil 78 1,4% 80 1,6% 90 1,5% 3% 12,5%
Electricidad y electronica 19 0,3% 18 0,4% 130 2.2% -5% 622,2%
Energia y agua 98 1,8% 88 1,8% 112 1,9% -10% 27,3%
Fabricacion mecanica 92 1,7% 108 2.2% 125 2,1% 17% 15,7%
Formacién complementaria 151 2,7% 270 5,4% 225 3,8% 79% -16,7%
Hostelerfa y turismo 128 2.3% 106 2.1% 375 6,4% -17% 253,8%
Imagen personal 39 0,7% 4 0,8% 31 0,5% 5% -24.4%
Imagen y sonido 68 1,2% 65 1,3% 17 0,3% -4% -73,8%
Industrias alimentarias 191 3.5% 166 3.3% 191 3,.2% -13% 15,1%
Industrias extractivas 3 0,1% 0 0,0% -100%

Informdtica y comunicaciones 486 8,8% 628 12,6% 733 12,4% 29% 16,7%
Instalacién y mantenimiento 74 1,3% 91 1,8% 107 1,8% 23% 17,6%
Madera, mueble y corcho 18 0,3%

Maritimo-pesquera 2 0,0% 2 0,0% 2 0,0% 0% 0,0%
Quimica 13 0,2% 38 0,8% 43 0,7% 192% 13,2%
Sanidad 156 2,8% 182 3,7% 176 3,0% 17% -3,3%
Seguridad y medio ambiente 505 9,2% 507 10,2% 574 9,7% 0% 13,2%
Servicios socioculturales y a la comunidad 730 13,2% 635 12,7% 588 10,0% -13% -7,4%
Textil, confeccion y piel 14 0,3% 17 0,3% 16 0,3% 21% -5,9%
Transporte y mantenimiento de vehiculos 154 2,8% 159 3,2% 182 3,1% 3% 14,5%
Vidrio y cerdmica 4 0,1% 12 0,2% 1 0,2% 200% -8,3%
Total 5511 100% 4.984 100% 5.903 100% 10495 100%

FUENTE: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE LAS BASES DE DATOS DE LA FUNDACION ESTATAL.
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Tabla 11. Distribucion de participantes totales segtin los 15 principales contenidos formativos por convocatoria

CONVOCATORIA 2012
Familia profesional Nimero %
Competencias profesionales no clasificables y/o acciones no clasificadas 36.971 15,7
Prevencion de riesgos laborales en general 12.505 53
Higiene alimentaria / Manipulacion de alimentos 6.003 2,6
Habilidades directivas 5.995 2,6
Operacion de carretillas 4880 2.1
Prevencion de riesgos en la construccion 3791 16
Marketing en general 3.526 15
Gestion de recursos humanos en general 3.406 15
Habilidades personales € interpersonales en el entorno laboral 3.370 14
Produccion agricola- otros cultivos 3.300 14
Inglés 3.250 14
Hostelerfa- cocina en general 317 14
Informética de desarrollo en general 3.106 13
Metodologias-Didacticas especificas en general 3.093 13
Atencion al Cliente/Calidad Servicio en general 3.046 13
CONVOCATORIA 2013
Familia profesional Nimero %
Competencias profesionales no clasificables en dmbitos anteriores y acciones no clasificadas 13.191 59
Informdtica de Usuario / Ofimética 12.732 57
Prevencion de riesgos laborales 12.021 54
Gestion de recursos humanos 11.517 52
Produccion agricola 8.848 40
Idiomas 6.605 30
Almacenaje 5715 2,6
Conduccidn y pilotaje de vehiculos 5.228 2.4
Planificacion y organizacion empresarial 5119 2,3
Seguridad y vigilancia 4744 2.1
Marketing 4.691 2.1
Atencion al Cliente/Calidad Servicio 4515 2,0
Hostelerfa- cocina 4500 2,0
Informética de desarrollo 4.326 19
Seguridad alimentaria: manipulacién y control 4109 19
CONVOCATORIA 2014
Familia profesional Nimero %
Competencias profesionales no clasificables en dmbitos anteriores y acciones no clasificadas 15.300 9.2
Informdtica de Usuario / Ofimética 11.255 6.8
Produccion agricola 8.501 5,1
Prevencion de riesgos laborales 8.162 49
Gestion de recursos humanos 6.400 39
Almacenaje 4.681 2.8
|diomas 4594 2.8
Informética de desarrollo 3.674 2,2
Conduccidn y pilotaje de vehiculos 3.641 2,2
Planificacion y organizacion empresarial 3.452 2,1
Operativa de transportes 3.408 2,1
Hostelerfa- cocina 3.393 2,0
Nuevas tecnologias e investigacion aplicadas a la docencia 3.263 2.0
Marketing 3.113 19
Seguridad y vigilancia 2.945 18

FUENTE: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE LAS BASES DE DATOS DE LA FUNDACION ESTATAL.
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Tabla 12. Distribucion de participantes desempleados formados segun los 15 principales
contenidos formativos por convocatoria

CONVOCATORIA 2012
Familia profesional Nimero %
Competencias profesionales no clasificables en ambitos anteriores y acciones no clasificadas 16.723 21,9
Prevencion de riesgos laborales 5216 6,8
Gestion de recursos humanos 3.758 49
Informdtica de Usuario / Ofimética 3.446 45
Seguridad alimentaria: manipulacion y control 2.636 815
Produccion agricola 2.244 2.9
Almacenaje 2.215 2.9
Conduccidn y pilotaje de vehiculos 1.848 2,4
Atencion al Cliente/Calidad Servicio 1.289 1,7
Seguridad y vigilancia 1.247 1,6
|diomas 1.188 1,6
Marketing 1.163 15
Manipulacion de mercancias 1.155 15
Calidad 1117 15
Procesos de produccion 1.060 14
CONVOCATORIA 2013

Familia profesional Nimero

Competencias profesionales no clasificables en dmbitos anteriores y acciones no clasificadas 7.761 13,8
Informatica de Usuario / Ofimatica 3.551 6,3
Prevencion de riesgos laborales 2.946 5.2
Gestion de recursos humanos 2233 40
Almacenaje 2102 3.7
Produccién agricola 1.810 32
Planificacion y organizacion empresarial 1.584 2.8
Comercio Exterior 1518 2,7
Conduccidn y pilotaje de vehiculos 1.429 2,5
|diomas 1.227 2,2
Operativa de transportes 1.209 2,2
Marketing 1.039 19
Hosteleria- cocina 1.012 18
Procesos de produccion 931 1,7
Seguridad alimentaria: manipulacion y control 919 1,6

CONVOCATORIA 2014

Familia profesional Niimero %
Competencias profesionales no clasificables en dmbitos anteriores y acciones no clasificadas 8.131 17,9
Informdtica de Usuario / Ofimética 3.131 6,9
Prevencion de riesgos laborales 2173 48
Produccion agricola 1.994 44
Almacenaje 1.880 41
Planificacion y organizacion empresarial 1171 2,6
Gestion de recursos humanos 1.148 25
Operativa de transportes 1.110 2.4
|diomas 991 2,2
Conduccidn y pilotaje de vehiculos 980 2,2
Marketing 836 18
Gestion de grandes empresas y redes empresariales 726 1,6
Nuevas tecnologias e investigacion aplicadas a la docencia 718 1,6
Seguridad alimentaria: manipulacion y control 708 16
Procesos de produccion 659 14

FUENTE: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE LAS BASES DE DATOS DE LA FUNDACION ESTATAL.
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Tabla 13. Distribucion de participantes formados en certificados de profesionalidad segtn los 15 principales
contenidos formativos y por convocatoria

CONVOCATORIA 2012
Familia profesional %
Servicios socioculturales y a la comunidad 7518 38,9
Administracion y gestion 3.082 15,9
Hostelerfa y turismo 2.716 14,0
Energia y agua 1.450 75
Informética y comunicaciones 1.335 6,9
Comercio y marketing 1.056 55
Edificacion y obra civil 499 2,6
Transporte y mantenimiento de vehiculos 338 1,7
Electricidad y electronica 288 15
Instalacion y mantenimiento 230 12
Imagen y sonido 208 11
Sanidad 179 9
Imagen personal 117 6
Actividades fisicas y deportivas 94 9
Industrias alimentarias 76 A
CONVOCATORIA 2013

Familia profesional Nimero

Servicios socioculturales y a la comunidad 2.387 191
Administracion y gestion 2.210 17,7
Comercio y marketing 1.688 135
Hostelerfa y turismo 1.387 11,1
Informdtica y comunicaciones 1.243 99
Instalacion y mantenimiento 539 43
Electricidad y electronica 436 35
Edificacion y obra civil 388 3,1
Sanidad 382 3.1
Energia y agua 362 29
Imagen personal 274 2,2
Artes gréficas 215 1,7
Transporte y mantenimiento de vehiculos 203 16
Fabricacion mecanica 185 15
Imagen y sonido 176 14

CONVOCATORIA 2014

Familia profesional Nimero %
Comercio y marketing 3.180 20,8
Administracion y gestion 2.758 18,0
Hostelerfa y turismo 2.092 13,7
Servicios socioculturales y a la comunidad 1.728 113
Electricidad y electronica 1.497 9.8
Informdtica y comunicaciones 690 45
Sanidad 651 43
Energia y agua 501 33
Instalacion y mantenimiento 436 2.8
Seguridad y medio ambiente 396 2,6
Transporte y mantenimiento de vehiculos 383 25
Edificacion y obra civil 373 2.4
Fabricacion mecanica 250 1,6
Agraria 116 8
Imagen y sonido 87 6

FUENTE: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE LAS BASES DE DATOS DE LA FUNDACION ESTATAL.
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Grafico 16. Motivos para inscribirse en las acciones formativas por parte de los participantes: “;por qué queria

usted inscribirse en el curso de formacion?”

Querfa mejorar las posibilidades de encontrar un empleo

Querfa mejorar mi salario

Querfa mejorar mi estabilidad laboral
(lograr un contrato indefinido)

Queria progresar en mi trayectoria profesional

Queria actualizarme y mejorar en la adaptacion a cambios e
innovaciones tecnoldgicas y organizativas

Queria mejorar en el desempefio de mi
puesto de trabajo y ser més productivo/a

Queria mejorar mis conocimientos y mis capacidades
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FUENTE: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE LA ENCUESTA A PARTICIPANTES.

Una vez que los trabajadores desean incorporarse a la for-
macion para el empleo y saben por qué quieren tomar esa
decision, la mayor parte de ellos (63,8%) manifiesta que el
acceso a la formacion es relativamente sencillo y no pre-
senta mayores dificultades; aunque por término general las
mujeres encuentran mas dificultades para acceder a la for-
macion para el empleo.

Asimismo, el 34% de los trabajadores considera que los
problemas de acceso mas significativos corresponden con
la insuficiente compatibilidad entre la formacion a la que se

10% 15% 20% 25% 30% 35%

tiene acceso y el desarrollo de su vida familiar o profesio-
nal. Una proporcion significativa (21,4%) declara que las
dificultades tienen que ver con la insuficiencia de plazas.
En tercer lugar, un conjunto algo inferior (17,2%) manifies-
ta que las acciones formativas de las que tiene conoci-
miento no se adaptan a sus necesidades. Por ultimo, una
proporcién notoriamente menor (8%) sostiene que la prin-
cipal dificultad para acceder a las acciones formativas se
debe directamente a sus carencias en términos de compe-
tencias, habilidades y medios para aprovechar las accio-
nes formativas. Ver grafico 17.

Grafico 17. Principales dificultades que manifiestan los participantes en relacion con el acceso

a las acciones formativas

Otra dificultad

El desplazamiento hasta el centro de formacion

No existen las plazas suficientes

La oferta de cursos no se adapta a mis necesidades

El nivel académico de partida exigido

No disponer de los equipos informaticos necesarios

No disponer de los conocimientos informaticos requeridos
Las responsabilidades familiares

La incompatibilidad de los horarios con la jornada laboral

La duracion de los cursos
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FUENTE: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE LA ENCUESTA A PARTICIPANTES.
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La falta de conciliacion de la formacion con la vida profe-
sional lleva a que casi ocho de cada diez participantes
desarrollen sus acciones formativas exclusivamente fuera
de la jornada laboral y el principal motivo de abandono de
las acciones formativas por parte de los participantes es el
haber encontrado un empleo.

Como contrapartida, los trabajadores han destacado un
conjunto de factores que facilitan su asistencia a las ac-
ciones formativas en el ambito de oferta. Algo mas de la
mitad de los participantes (51,3%) ha sefialado que unos
horarios adecuados les permitirian acceder de modo mas
agil a la formacion para el empleo. Esto es coherente con
los resultados anteriormente analizados respecto a los
obstaculos a la formacion. La adaptacion de la formacion
a las necesidades de los participantes, asi como la cali-
dad de la misma, la difusion, la facilidad en el transporte
y el disefio de una oferta adaptada a las necesidades en
cada territorio son factores algo menos importantes. Ver
grafico 18.

Por ultimo, tanto las entidades beneficiarias como los cen-
tros de formacién utilizan fundamentalmente los medios
electronicos para desarrollar la difusion de las acciones
formativas que gestionan o imparten. Los medios tradicio-
nales estan en decadencia, con excepcion del teléfono.
Asimismo, se ha visto que las dificultades a la hora de dar
difusién a las acciones formativas por parte de las entida-

des y los centros de formacién han sido un elemento clave
a la hora de condicionar la accesibilidad de los participan-
tes.

El andlisis sobre las distintas dificultades detectadas llega
a conclusiones diferentes si se trata de entidades benefi-
ciarias o de centros de formacion. Llama la atencion la
magnitud de algunas diferencias. Por ejemplo, mientras
que la mitad de las entidades beneficiarias manifiesta te-
ner dificultades para identificar qué medios de difusion son
los méas adecuados para alcanzar a cada uno de los colec-
tivos a los que se dirigen sus planes de formacion, este ex-
tremo solo es declarado por un 18% de los centros de for-
macion. Por otra parte, la falta de informacién que la enti-
dad beneficiaria proporciona a los centros formativos es
mencionada por un 46% de aquéllas pero solo por un 5%
de los centros. Las dificultades para financiar una difusion
adecuada también son mencionadas por cuatro de cada
diez entidades beneficiarias, pero solo afecta a uno de ca-
da cuatro centros de formacion. En cambio, convencer al
colectivo beneficiario de la formacioén es, con una significa-
tiva diferencia, la principal dificultad de los centros forma-
tivos (59,4%); mientras que para las entidades beneficia-
rias ocupa un lugar algo menos relevante en sus preocu-
paciones (30%). Por ultimo, uno de cada cuatro centros de
formacion y entidades beneficiarias sefiala que desconoce
el sistema de formacion para el empleo. Ver grafico 19, en
pagina siguiente.

Grafico 18. Factores que facilitan el acceso y la participacion en acciones formativas

La calidad de la formacion impartida

Buena comunicacion y transporte a los centros de formacion
Apoyo financiero para sufragar gastos como transporte
Horarios amplios que compatibilicen la vida personal y laboral
La mayor publicidad de los cursos

La existencia de facilidades para inscribirse en un curso

El apoyo de las empresas a la formacion de su plantilla

Una oferta adaptada a las necesidades de los participantes

27,9%

51,3%

14,3%

33,6%

0%
FUENTE: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE LA ENCUESTA A PARTICIPANTES.
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Grafico 19. Dificultades detectadas por las entidades beneficiarias y centros de formacion para dar difusion a
los planes de formacion

Entidades beneficiarias

|dentificar los medios adecuados segun colectivos 50,0%

|

Costes elevados de los medios utilizados 40,2%

Informacién muy genérica 46,3%

30,5%

Llegar/convencer al colectivo objeto de participacion

Desconocimiento del sistema de formacion para el empleo 23,2%

|

Centros de formacion

Dificultad para identificar los medios adecuados segun colectivos

Costes elevados de los medios utilizados 26,4%
Falta de informacion por parte de la entidad beneficiaria al centro de formacion
Dificultad de llegar/convencer al colectivo objeto de participacion 59,4%

Desconocimiento del sistema de formacion para el empleo

Otros

FUENTE: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE LA ENCUESTA
A ENTIDADES BENEFICIARIAS Y CENTROS DE FORMACION.
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Il RESULTADOS DE LA EVALUACION

3. Eficiencia

3.1. La realizacién financiera
de los planes formativos

Las solicitudes de subvencion presentadas por parte de
las entidades beneficiarias durante las convocatorias ana-
lizadas superaron a la financiacion presupuestada. En es-
te sentido, la solicitud financiera inicial conjunta de las tres
convocatorias fue de 1.456.584.056,54€, cuantia que, tras
la valoracion técnica correspondiente, se redujo aproxima-
damente en un 30%. Analizando estos datos por convoca-
toria, se observa un descenso importante a lo largo del pe-
riodo (2012-2014). Finalmente, la ratio de aprobacién finan-
ciera global (esto es, el cociente entre la financiacion suscri-
tay la solicitada en los planes suscritos ascendié al 41%, al-
canzandose una financiacion suscrita de 416.314.004,27€,
distribuyéndose casi a partes iguales entre las tres convoca-
torias analizadas. Esta cifra, en global para las tres convo-

catorias, fue apenas un 1% superior a la financiacion que se
suscribié unicamente en la convocatoria de 2010. La reduc-
cién presupuestaria ha sido, como se ve, notoria.

Las cifras de financiacion no fueron constantes a lo lar-
go del periodo analizado (2012-2014). Tanto en 2013 co-
mo en 2014 se produjeron sendas caidas de los fondos
solicitados y suscritos. Por su parte, la financiaciéon sus-
crita, especialmente la de los planes vinculados a certi-
ficados de profesionalidad, se duplicé en 2014 respecto
a 2012. Ver tabla 14.

Ademas, la mayor parte de los fondos solicitados para pla-
nes vinculados a certificados de profesionalidad fueron
suscritos, cifra que contrasta significativamente con el res-
to de planes: Sectoriales (35%), Intersectoriales (45%), de
Economia social (27%) y Auténomos (21%), para las tres
convocatorias de forma conjunta.

Tabla 14. Indicadores econémicos de la formacion de oferta por tipo de plan y convocatoria

Financiacion
solicitada inicial

19.195.741,48
33.483.014,89
40.781.524,16

Plan de Economia Social
Plan de Trabajadores Autonomos
Plan Intersectorial General

Plan Sectorial 327.631.549,01
Vinculado a Certificados de Profesionalidad 182.781.797,27
Total 603.873.626,81

Financiacion inicial solicitada

Total financiacion
reformulada

Financiacion

en planes suscritos suscrita

Plan de Economfa Social 17.708.483,13
Plan de Trabajadores Autonomos 23.636.861,90
Plan Intersectorial General 32.538.066,25
Plan Sectorial 298.138.730,35
Vinculado a Certificados de Profesionalidad 143.926.977,90
Total 515.949.119,53
Plan de Economia Social 9.657.301,32
Plan de Trabajadores Auténomos 6.876.879,40
Plan Intersectorial General 18.954.007,29
Plan Sectorial 185.066.128,44
Vinculado a Certificados de Profesionalidad 116.206.993,70

Total 336.761.310,15
FUENTE: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE LAS BASES DE DATOS DE LA FUNDACION ESTATAL.
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17.201.400,48 4.260.114,82 4.259.076,29
23.802.617,09 3.864.268,45 3.863.650,92
33.550.278,44 12.781.450,55 12.780.966,80
305.010.493,47 92.218.012,60 92.022.836,03
27.304.841,32 27.304.841,32 27.275.071,77
406.869.630,80 140.428.687,74 140.201.601,81
15.114.339,13 3.925.201,68 3.924.776,88
22.198.981,90 3.989.991,43 3.953.838,88
23.814.739,75 11.061.093,55 11.034.280,48
265.480.168,73 92.290.401,47 92.048.562,97
29.404.371,60 26.537.718,20 26.380.877,20
356.012.601,11 137.804.406,33 137.342.336,41
9.657.301,32 3.225.922,74 3.165.159,81
6.502.524,40 3.226.241,58 3.219.114,60
15.470.294,84 8.944.197,03 8.880.108,05
169.247.501,06 74.001.377,15 73.139.267,31
50.756.124,60 48.683.171,70 47.780.310,30
251.633.746,22 138.080.910,20 136.173.960,07
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Como se ha mencionado anteriormente, la evolucion de
los cocientes entre la financiacién suscrita sobre la soli-
citada han ido incrementandose desde los minimos del
periodo 2009-2010, debido a que la financiacion solici-
tada ha ido disminuyendo y no asi la suscrita. Ver grafi-
co 20.

A pesar de la irrupcion de los nuevos planes vinculados
a certificados de profesionalidad, la abrumadora mayo-
ria de la financiacion reformulada de los planes efectiva-
mente suscritos continud perteneciendo a planes secto-
riales durante el conjunto de las convocatorias entre
2012 y 2014, aunque los mencionados planes adscritos
a certificados de profesionalidad aglutinaron casi uno de
cada cuatro euros, y su peso fue sensiblemente mayor
durante 2014 (35,1%). Finalmente, los planes para traba-
jadores pertenecientes a la economia social y los dirigi-
dos a trabajadores auténomos soélo representaron el
2,7% del total de la financiacion reformulada.

Por otro lado, la modalidad presencial absorbe el 56% del
total de acciones en las dos primeras convocatorias objeto
de andlisis, cifra que se eleva al 63% en 2014. Por su par-
te, los recursos destinados a la modalidad de la teleforma-
cion suponen entre el 39 y el 40% respectivamente en 2012
y 2013, reduciéndose al 33% en el ultimo afio en favor de la
formacion presencial. Dado que la teleformacion presenta
costes menores, el presupuesto en teleformacion es menor
que su peso en el total de acciones formativas, al contrario
que lo que ocurre en el caso de la formacion presencial.

Finalmente, en términos de financiacion media suscrita por
tipo de plan, la formacion general en la que se adquieren
competencias transversales fue la que presento las mayo-
res cifras durante las convocatorias de 2012, 2013 y 2014.
Por su parte, los planes de acciones formativas vinculadas
a certificados de profesionalidad fueron incrementando su
financiacion hasta casi multiplicar por 6,5 su valor entre
2012 y 2014. Ver grafico 21, en pagina siguiente.

Grafico 20. Evolucion (2006-2014) del cociente entre financiacion suscrita y solicitada y volumen financiero

suscrito total en cada convocatoria’

70%
59,9%
60%
50%
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FUENTE: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE LAS BASES DE DATOS DE LA FUNDACION ESTATAL.

30% 387.716.300 412.166.354 -
382.823 242 e
358.409.589
20%

Volumen financiacion suscrita en los planes (euros)

54,9%

34,5%

32,2%

292.747.636
- 140 428.688
201 2012

7. Los datos anteriores a 2012 se han extraido del Informe de Evaluacion conjunta de las convocatorias 2010 y 2011 de subvenciones publicas para la
ejecucion de planes, de ambito estatal, dirigidos prioritariamente a trabajadores ocupados, y la convocatoria 2011 de subvenciones al programa

especifico de jovenes en el marco de la iniciativa de oferta.
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Grafico 21. Financiacion reformulada media por tipo de plan y convocatoria

Plan de Economia Social

400.000€ 800.000€ 1.200.000€
I 125 908
560.682€
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241478¢€
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292.647€

Plan de Trabajadores Autbnomos

Plan Intersectorial General

T 12r8.007€
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o T 272257€
Plan Sectorial 305.809€
320.786€
61.155€ = o0
Vinculado a Certificados de Profesionalidad = 160.859€ 2013
| 394.879¢€ 2014
I 170978¢€
Total 278.021€
363.131€

FUENTE: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE LAS BASES DE DATOS DE LA FUNDACION ESTATAL.

3.2. La eficiencia financiera
desde el analisis de costes

EL PRESUPUESTO POR PARTICIPANTE

La presente evaluacion se ha propuesto analizar la eficien-
cia en las convocatorias de 2012, 2013 y 2014 mediante el
analisis del presupuesto por participante formado, de mo-
do tal que se arroje luz sobre la relacion entre los recursos
destinados a la formacion y los resultados obtenidos por la
misma.

El coste medio por participante crecié ininterrumpidamen-
te en las convocatorias analizadas, pasando de 597,12€
en la convocatoria de 2012 a 618,38€ en la de 2013 y
810,78€ en la de 2014. Dos factores parecen haber contri-
buido significativamente. En primer lugar, el elevado coste
que supuso la imparticion de los certificados de profesio-
nalidad que, en la practica, quintuplicé el coste medio por
participante formado en el conjunto de las tres convocato-
rias. En segundo lugar, el incremento, sobre todo durante
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2014, del coste medio del resto de planes de formacion,
especialmente los planes sectoriales. Como resultado, el
coste medio por participante durante la convocatoria de
2014 fue un 36% superior al de 2012. Ver tabla 15, en pa-
gina siguiente.

El andlisis de la evolucion del presupuesto de formacion
por participante arroja, como se ha mencionado, un incre-
mento significativo a partir de la convocatoria de 2011. La
reduccion del numero de participantes y la irrupcion de los
certificados de profesionalidad en el total de las acciones
formativas pueden explicar este incremento global en el
coste medio de las acciones formativas por participante.

Por otro lado, el analisis teniendo en cuenta la modalidad
en la que se imparten las acciones formativas, pone de re-
lieve que la financiacion reformulada se concentra en dos
modalidades: la presencial y la teleformacion. Estos datos
se encuentran en linea con los obtenidos con anterioridad
y referidos a las acciones formativas donde también se ob-
serva una preponderancia de ambas tipologias. Asi, la mo-
dalidad presencial absorbe el 56% del total en las dos pri-
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Tabla 15. Coste medio por participante del conjunto de la formacion de oferta por tipo de plan y convocatoria

Presupuesto Presupuesto
Total financiacion Participantes /participante /participante
reformulada formados formado formado (variacidn)
Plan de Economia Social 4.259.076,29 10.314 412,94
Plan de Trabajadores Autbnomos 3.863.650,92 6.670 579,26
Plan Intersectorial General 12.780.966,80 31.511 405,60
Plan Sectorial 92.022.836,03 175.197 525,25
Vinculado a Certificados de Profesionalidad 27.275.071,77 11.103 2.456,55
Total 140.201.601,81 234.795 597,12
Plan de Economia Social 3.924.776,88 9.861 398,01 -3,6%
Plan de Trabajadores Autbnomos 3.953.838,88 7197 549,37 -5,2%
Plan Intersectorial General 11.034.280,48 27.068 407,65 0,5%
Plan Sectorial 92.048.562,97 172.044 535,03 1,9%
Vinculado a Certificados de Profesionalidad 26.380.877,20 5.931 4.447,96 81,1%
Total 137.342.336,41 222.101 618,38 3,6%
Plan de Economfa Social 3.155.159,81 5.388 585,59 471%
Plan de Trabajadores Autbnomos 3.219.114,60 4923 653,89 19,0%
Plan Intersectorial General 8.880.108,05 23.019 385,77 -5,4%
Plan Sectorial 73.139.267,31 123.727 591,13 10,5%
Vinculado a Certificados de Profesionalidad 47.780.310,30 10.898 4.384,32 -1,4%
Total 136.173.960,07 167.955 810,78 31,1%

FUENTE: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE LAS BASES DE DATOS DE LA FUNDACION ESTATAL.

meras convocatorias objeto de andlisis, cifra que se eleva
al 63% en 2014. Por su parte, los recursos destinados a la
modalidad de la teleformacién suponen entre el 39 y 40%
respectivamente en 2012 y 2013, reduciéndose hasta un
tercio (33%) en el ultimo afio en favor de la formacioén pre-
sencial. Mientras, la modalidad de acciones formativas
mixtas (que combinan el aprendizaje basado en platafor-
mas virtuales con las clases presenciales) presenta una
evolucion desde el punto de vista de la financiacién esta-
ble a lo largo del periodo, en torno al 4% (formacién mix-
ta). Ver grafico 22, en pagina siguiente.

En este punto es interesante poner de relieve que el peso
de la financiacion reformulada atribuida a la modalidad
presencial es mayor a la que arroja el resto de la distribu-
cion por modalidades de las acciones formativas. Este es-
quema es el contrario en el caso de la teleformacion pues,
en términos relativos, existe un mayor nimero de acciones
formativas de teleformacion de las que les corresponderia
teniendo en cuenta su financiacion, situacién acorde con el
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hecho de que la teleformacion presenta costes menores,
aunque sobre ello se volvera mas adelante.

Finalmente, en términos de financiacion media suscrita
por tipo de plan, la formacién general en la que se ad-
quieren competencias transversales fue la que mayores
cifras presenté durante las convocatorias de 2012, 2013
y 2014, al igual que en las convocatorias anteriores. Los
planes sectoriales, que son los mas numerosos, registra-
ron una financiacion media notoriamente menor, al igual
que los planes dirigidos a trabajadores autbnomos. Los
planes de acciones formativas vinculadas a certificados
de profesionalidad fueron incrementando su valor hasta
casi multiplicar por 6,5 su valor entre 2012 y 2014. Ver
grafico 23, en pagina 42.

EL PRESUPUESTO POR HORA

Para determinar los importes de las subvenciones
dirigidas a financiar la formacion de oferta teniendo en
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Grafico 22. Distribucion de financiacion reformulada en funcion de la modalidad formativag por convocatoria

Mixta 4,7% Mixta 3,9% Mixta 3,9%

Teleformacién 40,1% Teleformacion 33,0%
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Teleformacion 38,9%
Presencial 56,4% Presencial 55,9% Presencial 63,1%
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FUENTE: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE LAS BASES DE DATOS DE LA FUNDACION ESTATAL.

cuenta la variable tiempo, los modulos econdémicos restringirse las entidades beneficiarias en el desempefio
méaximos establecidos en la correspondiente normativa® de sus funciones. Constituyen uno de los aspectos mas
resultan fundamentales. Precisamente, estos maoddulos polémicos del sistema, pues desde la perspectiva de las
definen el precio por hora de manera que vienen a entidades, los médulos no se adaptan a la realidad de los
determinar los costes subvencionables a los que han de costes e introducen un elemento de distorsién en tanto

8. En el célculo de la financiacion seguin la modalidad de imparticion de las acciones formativas se ha empleado una aproximacion a fin de realizar la
estimacion de la distribucion de la financiacion en funcion del nimero de participantes en cada modalidad y plan de formacion al no disponer de los
datos desagregados de la financiacion por accion formativa. Los pasos son los siguientes:

1) Célculo de la financiacion reformulada por expediente i: F;
Donde i=1...n expedientes

2) Calculo de la ratio de distribucidn de la financiacion segun el nimero de participantes por modalidad j y expediente i: RF.

Neparticipantes en modalidad j v expediente i
P r Vexp

R;: =

N participantes totales por expedienet i

Donde:
i=1...n expedientes
Jj=1... m modalidades

8) Estimacion de la financiacion asignada por modalidad j y expediente i:

Fj = F X Rj;

4) Estimacion de la financiacion total por modalidad j.

m
n

E=) K
=1

j=1
5) Estimacion del coste por participante.
E

Coste por participante y modalidad j =
] N2 participantes en modalidad j

9. Orden TAS/718/2008 de 7 de marzo, que establece unos mddulos de entre 9 y 13€ para la formacion presencial, 7,50€ para la teleformacion y
5,50€ para la modalidad a distancia.
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Grafico 23. Financiacion reformulada media por tipo de plan y convocatoria
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FUENTE: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE LAS BASES DE DATOS DE LA FUNDACION ESTATAL.

que favorecen aquellas acciones formativas de menor
coste, que suele ser formacién menos especializada vy
centrada en clases magistrales en el aula.

En cuanto a la evolucién del presupuesto medio por hora
de formacion impartida en las convocatorias de 2012 a
2014, cabe poner de relieve que se ha mantenido estable

2011 2012 2013 2014

a lo largo del tiempo, entorno a los 8€ por hora. Esta evo-
lucion en apariencia contradictoria con el hecho de que
el coste por persona de la formacion para el empleo ha-
ya seguido una senda ascendente, debe atribuirse al in-
cremento del peso de las formaciones vinculadas a certi-
ficados de profesionalidad, mas demandantes en cuanto
a su duracion. Ver grafico 24.

Grafico 24. Evolucion (2006-2014) del presupuesto por hora de formacion1°
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FUENTE: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE LAS BASES DE DATOS DE LA FUNDACION ESTATAL.

2012 2013 2014

10. Para el calculo de este indicador del presupuesto por hora de formacion, se ha considerado el total de financiacion reformulada correspondiente a
las acciones formativas. Los datos anteriores a 2012 se han extraido del Informe de Evaluacion conjunta de las convocatorias 2010 y 2011 de
subvenciones publicas para la ejecucion de planes, de ambito estatal, dirigidos prioritariamente a trabajadores ocupados, y la convocatoria 2011 de
subvenciones al programa especifico de jovenes en el marco de la iniciativa de oferta. En este sentido, los datos han de interpretarse con cierta

precaucion pues la formula de calculo del indicador puede diferir.
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Por otro lado, el analisis en detalle del presupuesto por ho-
ra, en funcion de la tipologia de la accion formativa, marca
que el precio por hora y persona de las acciones de tele-
formacion resulta ser el de menor coste (6,45€ por hora en
2014) mientras que las acciones de caracter presencial
tienen un coste medio de 8,97 euros. En este sentido hay
que destacar que la formacion presencial ha registrado un
comportamiento de subida desde los 9,68€ la hora en
2012 a 10,24€ en 2013 para descender a 8,97€ en 2014.
Por otra parte, la vinculacion a certificados de profesiona-
lidad constituye también una variable de clasificacion inte-
resante pues, si bien el coste por persona asociado a los
certificados es ostensiblemente mayor (7,18€ en 2014), el
coste por hora es menor que el asociado a las acciones
formativas no vinculadas (8,44€) en dicha convocatoria.
Ver tabla 16.

Si se tiene en cuenta la tendencia de los costes, tanto pa-
ra las acciones vinculadas a certificados como las no vin-
culadas, en el periodo analizado destaca la estabilidad en
ambos tipos de formacién, con una escasa variacion al al-
za en las acciones de certificados con una desviacion de
0,50¢€.

Respecto al presupuesto por hora segun el perfil sociode-
mografico y profesional, el coste por hora de las acciones
formativas cursadas por mujeres es menor al que se regis-
tra en el caso de los hombres. Probablemente, parte de es-
ta diferencia pueda atribuirse al hecho de que las mujeres
sean mas proclives a la teleformacion, acciones formativas
con un menor coste. Ademas, el coste por hora aumenta
conforme se incrementa la edad del participante (excep-
cién hecha en el primer tramo de 16 a 24 afios, 8,0€). Asi
alcanza su méaximo en 2014 en el tramo de los mayores de
64 afos (12,39€). Por ultimo, y a diferencia de anteriores
evaluaciones, la brecha entre el coste por hora de ocupa-
dos y desempleados se sitla en 1,53€ de media para el
periodo, siendo el promedio de 8,58€ para los trabajado-
res ocupados y de 7,03€ en el caso de los desempleados.

Tabla 16. Presupuesto por hora de
formacion segun tipologia de las acciones

formativas por convocatoria'

Modalidad 2012 2013

Mixta 7,70 € 751¢€ 8,04 €
Presencial 9,86 € 1024 € 897 €
Teleformacion 6,29 € 6,35 € 6,45€
No vinculado CP 841€ 8,40 € 8,44 €
Sf vinculado CP 6,82 € 7,36 € 718€

FUENTE: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE LAS BASES DE DATOS DE LA FUNDACION ESTATAL.

11. En el célculo del presupuesto por hora de formacion se ha empleado una aproximacion a fin de realizar la estimacion de la distribucién del
presupuesto en funcidon del nimero de participantes y horas impartidas en cada modalidad, tipo de vinculacion a certificados de profesionalidad y
plan de formacion, ya que no se disponia de los datos desagregados de financiacion por accion formativa en el momento de la realizacion de la

presente evaluacion.
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Il. RESULTADOS DE LA EVALUACION

4. Eficacia de la formacion
para el empleo de oferta

4.1. Objetivo especifico.
Adecuacién de la formaciéon a
las necesidades de los sectores
productivos

4.1.1. ;Como se determinan
las necesidades formativas?

El proceso de formacién para el empleo tiene en la detec-
cion de las necesidades formativas uno de sus puntos cla-
ve puesto que determina, en gran medida, los contenidos
de las materias que se imparten en los centros de forma-
cion. Ademas, el anélisis de la identificacion de las nece-
sidades de los trabajadores ocupados y el mecanismo me-
diante el cual estas necesidades se materializan en el di-
sefio y ejecucion de los planes de formacion y las accio-
nes formativas son los dos elementos clave que permiten
evaluar si la formacion para el empleo se adecua a las ne-
cesidades de los sectores productivos.

Por una parte, en lo que respecta a los planes intersec-
toriales generales y planes de formacion especificos vin-
culados a la obtencién de certificados de profesionali-
dad, la definicion de las prioridades las define el Servi-
cio Publico de Empleo Estatal (SEPE). En lo que se refie-
re a los planes intersectoriales de la economia social y
los planes de formacion intersectoriales dirigidos a tra-
bajadores auténomos, el papel del SEPE también es cla-
ve ya que es esta entidad quien, en ultima instancia, los
determina, si bien existe un proceso de consulta a las
entidades de referencia de ambas tipologias. En este
contexto, para definir las prioridades tanto en acciones
como en areas, el SEPE desarrolla un conjunto de instru-
mentos de deteccion y prospeccion que determinan, en
gran medida, las acciones formativas prioritarias. En es-
te contexto cabe aludir al Observatorio de las Ocupacio-
nes del Servicio Publico de Empleo Estatal como unidad
técnica que analiza la situacion y las tendencias del mer-
cado de trabajo, las ocupaciones, los colectivos de inte-
rés para el empleo y las transformaciones que se produ-
cen en el mismo.
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Por otra parte, en el caso de los planes sectoriales, una de
las instancias fundamentales que tiene por objeto la detec-
cion de las necesidades formativas de los trabajadores ocu-
pados y su plasmacioén en planes de formacién son las Co-
misiones Paritarias Sectoriales (CPS). Se trata de las estruc-
turas conformadas por representantes de los trabajadores
(organizaciones sindicales) y de las organizaciones empre-
sariales en cada sector que tienen como objeto determinar
qué oferta formativa sectorial es preciso cubrir mediante los
denominados “planes de referencia sectorial”. Estos planes
constituyen los documentos de referencia para valorar la
adecuacion de las solicitudes formuladas por las entidades
beneficiarias a las necesidades del tejido productivo espa-
Aol definidas como acciones prioritarias. Los planes de refe-
rencia sectorial se componen de dos elementos: un conjun-
to de objetivos muy generales y cuyo cumplimiento es rela-
tivamente dificil de evaluar por su limitado nivel de concre-
cion; vy, las acciones formativas concretas consideradas
prioritarias para ese ambito sectorial. Para cada accion figu-
ra el nimero de horas de cada curso de manera orientativa,
ademas de si pertenece a un area prioritaria.

La actuacion de las CPS para detectar las necesidades
formativas se sustenta en los conocimientos que los agen-
tes sociales tienen de cada uno de los sectores en los que
estan involucrados. Tienen en cuenta numerosos factores
a la hora de desarrollar la deteccién de las necesidades vy,
como resultado, determinar las acciones formativas que
conforman los planes sectoriales de referencia. En concre-
to, las fuentes son, fundamentalmente, dos: los planes de
referencia que se han elaborado otros afios (para un 69%)
y la prospeccion que realizan con empresas y/o personas
expertas (64%). Mas de una de cada tres entidades (38%)
desarrollan estudios especificos de necesidades del sec-
tor que representan. Los planes de formacion elaborados
previamente también ocupan un lugar importante (37%): la
informacion se contrasta con los responsables sectoriales,
trabajadores que tienen una representacion en el sindica-
to, y directores de recursos humanos o formacion de las
empresas en el caso de las organizaciones empresariales.

Respecto al proceso de elaboracion de los planes de re-
ferencia sectorial, las propias Comisiones Paritarias Sec-
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toriales se muestran criticas y reconocen las debilidades
de estos planes como herramienta eficaz y Util para defi-
nir acciones formativas prioritarias y adaptarse a las ne-
cesidades del tejido productivo. Entre los elementos
apuntados se pone sobre la mesa: el escaso tiempo con
el que se cuenta de cara a la elaboraciéon de los planes;
la falta de unos criterios claros y uniformes respecto a la
clasificacion de acciones de naturaleza transversal y es-
pecifica, y la revision y modificacion de las que son obje-
to por parte del SEPE.

4.1.2. Los planes de referencia como
herramienta de trabajo

¢En qué medida se adecuan los planes de referencia
emanados de las Comisiones Paritarias Sectoriales a las
necesidades del tejido productivo? Resulta preocupante
que casi las tres cuartas partes de las entidades benefi-
ciarias (74,4%) estan bastante o muy de acuerdo con que
existen perfiles profesionales no cubiertos de manera
adecuada o suficiente por parte de los planes de forma-
cion. El 68,6% lo esta también con el hecho de que exis-

ten contenidos formativos no cubiertos adecuada o sufi-
cientemente, y el 65,1% opina que hay sectores econémi-
cos cuya formacién no esta garantizada por los planes de
formacion. Estos resultados ponen de manifiesto las difi-
cultades que entrafa reflejar las necesidades formativas
en los planes de referencia, algo que tiene evidentes
efectos sobre la configuracion de los planes de forma-
cion solicitados por parte de las entidades beneficiarias.
Ver grafico 25.

Teniendo esto en cuenta, cabe preguntar en qué medida
son Utiles los planes de referencia sectorial como herra-
mienta para reflejar las necesidades del tejido productivo.
Para seis de cada diez entidades beneficiarias y casi dos
de cada tres centros de formacion, los planes de referen-
cia elaborados por las Comisiones Paritarias Sectoriales
son aceptables o muy Utiles en términos de reflejar las ne-
cesidades del tejido productivo. Los centros de formacion
tienen una opinion algo menos critica. Sin embargo, una
nada desdefiable tercera parte de las entidades beneficia-
rias y una proporcién algo menor de centros formativos po-
nen en cuestion dicha utilidad.

Grafico 25. Adecuacion de los planes de referencia, sectores y perfiles a las necesidades

del mercado de trabajo y del tejido productivo
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FUENTE: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE LA ENCUESTA A ENTIDADES BENEFICIARIAS.
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4.1.3. Los planes de formacion: la
solicitud de las entidades beneficiarias

Los planes de formacioén son el “producto final” que, sobre
la base de la deteccion de necesidades y de los planes de
referencia sectorial, las entidades beneficiarias solicitan a
la Fundacion Estatal en las distintas convocatorias de sub-
venciones. Pero, como se ha sefialado, pasar de la detec-
cién de necesidades a la elaboracion de planes de refe-
rencia y, posteriormente, a la configuracion de planes de
formacion es un proceso complejo.

Segun el 91,9% de las entidades beneficiarias, las areas
prioritarias de actuacion definidas por el Servicio Publico

de Empleo perfilan, en gran medida, los planes de forma-
cién solicitados'2 . Segun la mayor parte de las entidades
beneficiarias consultadas, el significativo peso de este
conjunto de areas prioritarias es uno de los elementos cri-
ticos del proceso. Su determinacion se interpreta como
un elemento ajeno a la actuacion de los agentes sociales
y econémicos en el establecimiento de aquellas acciones
formativas que las entidades beneficiarias consideran
que las personas ocupadas mas necesitan. La metodolo-
gia que desarrolla el Servicio Publico de Empleo para de-
terminar estas areas prioritarias y los certificados de pro-
fesionalidad de prioridad media y alta no siempre es
compartida por los agentes sociales y econémicos. Ver
grafico 26.

Grafico 26. Factores que influyen en la elaboracion de los planes de formacion
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FUENTE: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE LA ENCUESTA A ENTIDADES BENEFICIARIAS.
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12. Estas dreas prioritarias son aquellas acciones formativas cuyos contenidos se corresponden a las siguientes materias: internacionalizacion de la
empresa, emprendimiento, innovacion, desarrollo tecnoldgico de los procesos productivos, logistica y eficiencia energética. En el caso de las
acciones formativas vinculadas a certificados de profesionalidad, las materias se publican en la web de la Fundacion Estatal, con independencia de

aquellos certificados considerados prioritarios.
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4.1.4. Adecuacion de la formacion a las
competencias profesionales requeridas en
el mercado de trabajo

Uno de los marcos de referencia a tener en cuenta para
analizar la eficacia de la formacion para el empleo esta
constituido por su adecuacion a las competencias profe-
sionales requeridas en el mercado de trabajo. Esta es, fun-
damentalmente, la razon de ser de su disefio e implemen-
tacion y su verificacion, por tanto, es un elemento clave de
la presente evaluacion.

Un punto de partida que puede indicar en qué medida las
acciones formativas se ajustan a las competencias profe-
sionales que demanda el mercado laboral y las empresas,

es explorar si aquellas acciones cumplen los objetivos pro-
puestos que las entidades beneficiarias, responsables de
Su gestion, establecieron para su desarrollo. En este con-
texto, siete de cada diez considera que los objetivos se
han cumplido “bastante”: las acciones formativas pueden
estar satisfaciendo sus necesidades.

Sin embargo, casi uno de cada tres agentes consultados
(tanto centros como entidades beneficiarias) declara que
las acciones formativas se adecuan “poco” o “nada” a lo
que el mercado laboral demanda. Ademas, las acciones
vinculadas a certificados de profesionalidad no tienen una
conexion significativamente méas directa que el resto con
las demandas del tejido productivo ni con la competitivi-
dad de las empresas. Ver grafico 27.

Grafico 27. Grado de adecuacion de la formacion vinculada y no vinculada a los certificados
de profesionalidad a las necesidades del tejido productivo y la competitividad de las empresas
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FUENTE: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE LA ENCUESTA A ENTIDADES BENEFICIARIAS Y CENTROS DE FORMACION.
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Si bien los centros de formacion tienen una vision mas po-
sitiva con respecto a las acciones formativas en relacion
con su adecuacion al tejido productivo y las necesidades
empresariales, no creen que las acciones vinculadas a
certificados de profesionalidad conecten mejor con estas
cuestiones. Ello ocurre, sobre todo, en relacion con la com-
petitividad de las empresas: aquellos que opinan que las
acciones formativas vinculadas se adecuan bastante o
mucho a los requerimientos empresariales solo represen-
tan dos de cada tres centros.

4.1.5. El rol de los certificados
de profesionalidad

Como se mencionaba, las acciones formativas vincula-
das a certificados de profesionalidad han adquirido rele-
vancia en el contexto de la introduccion de planes espe-
cificos, sobre todo en comparacién con convocatorias
anteriores. En este sentido, las convocatorias de subven-
ciones analizadas en la presente evaluacion establecen
planes especificos que Unicamente incluyen acciones
formativas vinculadas a certificados de profesionalidad y
que como entidades beneficiarias deben ser solicitados

separadamente del resto de acciones formativas. En las
convocatorias analizadas, los centros de formacion sélo
pueden solicitar este tipo de planes, algo que se genera-
liza al resto de planes de formacion en 2015. Asimismo,
cada convocatoria establece un conjunto de certificados
de profesionalidad de prioridad alta y media, cuya inclu-
sion en los planes de formacion tiene un peso significati-
vo en la resolucion de las propuestas de las acciones so-
licitadas por parte de las entidades beneficiarias. Ver
grafico 28.

En este contexto, las entidades beneficiarias valoran posi-
tivamente las acciones vinculadas a certificados de profe-
sionalidad, sobre todo, en relacion con la mejora de la
competitividad de las empresas y con la cualificacion de-
mandada por el tejido productivo. Aun asi, alrededor de
una tercera parte de las entidades afirma que las acciones
formativas vinculadas a certificados de profesionalidad se
adecuan poco 0 nada a estas cuestiones.

Uno de los origenes de las divergencias entre la formacion
vinculada a certificados de profesionalidad y las deman-
das de las empresas parece situarse en que estas acredi-

Grafico 28. Grado de adecuacion de los certificados de profesionalidad

Nada
Adecuacion a la
cualificacion Poco
demandada por el Bastante
tejido productivo Mucho
0,
Adecuacion a la Nada o9%
mejora de la Poco
competitividad de las Bastante
empresas
Mucho
Nada 9,4%
Adecuacion a cambios Poco
g innovaciones
Bastante
Mucho

FUENTE: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE LA ENCUESTA A ENTIDADES BENEFICIARIAS.
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taciones se encuentran demasiado ligadas al saber “aca-
démico”. Ademas, la actualizacion de sus contenidos es
un proceso que no se acompasa con los cambios produc-
tivos y organizativos que las empresas sufren. Los agentes
sociales y econémicos, perciben que la seleccion de cer-
tificados prioritarios por parte del SEPE no siempre se co-
rresponde con lo reflejado por sus propios instrumentos de
deteccién de necesidades formativas.

En cuanto a los distintos colectivos que participan en la
formacion para el empleo, la opinién de las entidades be-
neficiarias apunta a que las acciones vinculadas a certifi-
cados de profesionalidad son significativamente Utiles pa-
ra las personas que, en general, disponen de mas tiempo
para su aprovechamiento. Asi, para las personas en situa-
cion de desempleo, las acciones formativas de este tipo
son adecuadas, extremo considerado por el 84,9% de las
entidades beneficiarias. En cambio, para las personas
ocupadas, solo el 33,7% de las entidades opina que estas
acciones formativas lo son. El factor clave detras del cual
las acciones formativas vinculadas a certificados de profe-
sionalidad no se consideran adecuadas para los trabaja-
dores ocupados es que se trata de actuaciones fuertemen-

te demandantes de tiempo, algo de lo que este colectivo
apenas dispone. Ademas, la proporcion de contenido
practico es pequefia en comparacion con los contenidos
tedricos impartidos. Ello, sumado a que solo una propor-
cién de certificados se encuentran priorizados hace que
estas acciones no sean el instrumento mas adecuado pa-
ra que los trabajadores ocupados puedan incorporarse a
ellos. Ver grafico 29.

Situacion distinta es la que se produce entre aquellas per-
sonas desempleadas, que, ademas, necesitan los certifi-
cados de profesionalidad como elemento que acredite an-
te sus potenciales empleadores unos conocimientos que
les permitan encontrar un empleo remunerado. En cuanto
a las personas con bajo nivel educativo, los certificados de
profesionalidad tienen serias dificultades para adecuarse
a sus posibilidades, dado que, como se vera mas adelan-
te, los requisitos que exigen a los participantes para su in-
corporacion exceden, en muchas ocasiones, su nivel de
formacion inicial.

De lo comentado hasta ahora se deduce la existencia de
algunas dificultades en la conexion entre los certificados

Grafico 29. Grado de adecuacion de los certificados de profesionalidad por colectivo
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FUENTE: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE LA ENCUESTA A ENTIDADES BENEFICIARIAS.
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de profesionalidad y las necesidades del mercado labo-
ral. De acuerdo con lo sefialado por las entidades bene-
ficiarias, el principal obstaculo que dificulta que los certi-
ficados de profesionalidad constituyan herramientas uti-
les para los participantes de la formacion profesional pa-
ra el empleo tiene que ver con su excesiva duracion, tan-
to en el numero total de horas como en el lapso que trans-
curre entre su inicio y su finalizacién. Su relevancia es tal
que alrededor de nueve de cada diez entidades lo men-
cionan como un factor clave. Un segundo conjunto de
cuestiones que afectan a la utilidad de los certificados de
profesionalidad se relaciona con los obstaculos de acce-
so que los colectivos con bajo nivel de formacion presen-
tan para incorporarse a las acciones formativas. La esca-
sa oferta de certificados de nivel 1 contribuye a disminuir
el impacto de los certificados de profesionalidad entre
este colectivo alejandolos, por tanto, de mejorar su futuro
profesional.

Un elemento que incide “bastante” o “mucho” en la reper-
cusion de las acciones vinculadas a certificados de pro-
fesionalidad para el 70,9%, es el hecho de que éstos aca-
rrean unos costes que no siempre se corresponden con
el importe de la subvencion recibida por parte de la Fun-
dacion Estatal. La inflexibilidad de los médulos econémi-
cos a la hora de financiar las acciones formativas inclui-
das en los planes de formacion solicitados por las entida-
des beneficiarias es objeto de interés por parte de la pre-
sente evaluacion. Cabe decir aqui, no obstante, que esto
repercute, de forma muy especial, sobre las acciones vin-
culadas a certificados de profesionalidad debido a su
mayor duracion. La escasa actualizacion de sus conteni-
dos, los requisitos exigidos a las entidades de formacion
y la dificultad para acumular las unidades de competen-
cia son dificultades relativamente menos significativas.
La acreditacion parcial de las unidades formativas po-
dria, a largo plazo, conformar curriculos que contaran
con certificados aprobados parcial o totalmente por par-
te de los participantes. Sin embargo, los mecanismos de
acreditacion parcial de los certificados de profesionali-
dad no funcionan adecuadamente, de acuerdo a la opi-
nién de los agentes consultados.

13. Real Decreto 395/2007 de 23 de marzo.
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4.2. Adecuacién del marco
regulador y la programacion
de las iniciativas

4.2.1. El papel de la Fundacion Estatal y
las entidades beneficiarias en la gestion
de los planes de formacion

De acuerdo con la legislacion vigente'3 durante las convo-
catorias de 2012, 2013 y 2014 el papel de la Fundacion Es-
tatal en la gestion de la formacién para el empleo se tradu-
ce, entre otras, en colaborar y asistir al Servicio Publico de
Empleo Estatal en materia de planificacion, gestion, segui-
miento y evaluacion de la formacion para el empleo y, en
particular, actuar como entidad colaboradora del SEPE en
la gestion de las convocatorias de subvenciones publicas
que se realicen por dicho organismo en el marco de lo pre-
visto en la regulacion de la formacion para el empleo.

Por su parte, la responsabilidad de la ejecucion de las ac-
ciones formativas corresponde a las entidades beneficia-
rias. Deben gestionar los espacios e instalaciones adecua-
das, los materiales didacticos y el personal docente, direc-
tamente o mediante la subcontratacion (hasta un 50% del
presupuesto del plan formativo correspondiente en la con-
vocatoria de 2014). Todos los gastos incurridos, y las sub-
contrataciones, en su caso deben ser justificados. Una vez
concluida la ejecucion, se debe remitir la certificacion de
cada grupo formativo participante de forma telematica.

En este contexto, la gestion que desarrolla la Fundacion Es-
tatal y su repercusion sobre las entidades beneficiarias es un
asunto que ha suscitado numerosos debates. Para algo méas
de la mitad (54,7%), dicha gestién es mejorable, mientras
que el resto tiene una vision sensiblemente mas positiva.

Sobre esta base es interesante destacar que para el 83,7%
de las entidades beneficiarias, la burocracia y los procedi-
mientos, la transparencia con respecto a las convocatorias
y la fluidez en la comunicacion con la Fundacion Estatal
también tienen un importante margen de mejora. La plata-
forma telematica de gestion no suscita una opinion signifi-
cativamente negativa.

En este contexto, existen algunos aspectos criticos que tie-
nen un amplio margen de mejora. De hecho, hay dos as-
pectos que, especificamente, son considerados notoria-
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mente negativos por una amplia proporcion de agentes in-
volucrados en la evaluacion: los médulos econémicos ma-
ximos vy la justificacion de las subvenciones. Ver tabla 17.

En relacion con los médulos econdmicos, casi dos de cada
tres entidades han valorado su vigente regulacion como ne-
gativa o muy negativa. Su principal caracteristica es que se
trata de cuantias econémicas méaximas, Unicas y fijas para
las formaciones presenciales especificas, con independen-
cia del sector del que se trate (Orden TAS 718/2008, Anexo
I). En este sentido, las entidades beneficiarias han sefiala-
do que su establecimiento puede dar lugar a una formacion
con un modelo “low cost” y, por tanto, disminuir la calidad
de la formacién; puede conducir a reducir la oferta de
aquellas formaciones de mayores costes, que, general-
mente, coincide con determinados sectores con un alto
contenido tecnolégico y que puede desincentivar la incor-
poracién de nuevos agentes al mercado de la formacion al
disminuir la probabilidad de obtener beneficios econémi-
cos de la imparticion de algunas formaciones.

El proceso de justificacion de las subvenciones recibi-
das acapara, asimismo, a una llamativa proporcion de
entidades beneficiarias que lo consideran un factor criti-
co en relacion con la gestion de la Fundacion Estatal. Al-
gunas entidades valoran de manera negativa el hecho
de que se solicita un ingente volumen de informacion en
un plazo relativamente breve de tiempo. Los plazos es-
tablecidos, los criterios de valoracion técnica y la comu-
nicacion con la Fundacién Estatal son también elemen-
tos que suscitan algunas consideraciones negativas en-
tre las entidades beneficiarias.

En cuanto a los criterios técnicos sobre los que la Funda-
cion Estatal realiza la valoracion de cada uno de los pla-
nes formativos presentados por las entidades beneficia-
rias, algunas han manifestado su percepcién de que és-
tos condicionan demasiado el contenido de dichos pla-
nes, cosa que no siempre conduce a elaborarlos sobre la
base de las necesidades de formacion detectadas en es-
tadios anteriores4.

Tabla 17. Valoracion por parte de la Fundacion Estatal de la gestion de las convocatorias de oferta

correspondientes a los afnos 2012, 2013 y 2014

Muy negativa

Tramitaciones 2.4%
Flexibilidad de acceso 2,4%
Atencion ofrecida por la Fundacion Estatal 4.7%
Plataforma telemdtica 0,0%
Plazos establecidos 8,1%
Sistema de comunicacion 8,1%
Criterios de valoracion técnica 71%
Modulos econémicos méximos 16,5%
Gestion del cuestionario de calidad 2.4%
Actuaciones de seguimiento y control 5,8%
Justificacion de las subvenciones 141%

FUENTE: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE LA ENCUESTA A ENTIDADES BENEFICIARIAS.

Negativa Positiva Muy positiva
23,5% 72,9% 1,2%
25,9% 71,8% 0,0%
25,9% 61,2% 8,2%
23,5% 70,6% 5,9%
43,0% 45,3% 3,5%
39,5% 51,2% 1,2%
45,9% 45,9% 1,2%
48,2% 35,3% 0,0%
15,3% 76,5% 5,9%
23,3% 66,3% 47%
36,5% 48,2% 1,2%

14. En el contexto de las distintas convocatorias analizadas, los planes de formacion punttan sobre 100 segun los siguientes criterios:
1. Adecuacion de la oferta formativa a las acciones prioritarias fijadas por el Servicio Publico de Empleo Estatal y de las indicadas por las Comisiones

Paritarias: 35 puntos.
2. Participacion de los colectivos prioritarios: 20 puntos.

3. Aspectos técnicos de las acciones formativas (atencion a dreas prioritarias, planificacion didactica, uso de medios tecnoldgicos, acreditaciones,
atencion a areas prioritarias menos demandadas o a certificados de profesionalidad): 25 puntos.

4. Capacidad acreditada de la entidad solicitante para desarrollar la formacion: 20 puntos (esto incluye 15 puntos de la capacidad del solicitante para
formar a un mayor niimero de personas con el menor coste posible, es decir, se tendra en cuenta el grado de ajuste de la subvencion solicitada
respecto de los costes maximos financiables calculados a partir de los mddulos econdmicos que establece la normativa vigente segtiin la modalidad

de imparticion).
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Dado que las entidades beneficiarias compiten por obte-
ner la financiacién proporcionada por la Fundacién Estatal,
el sistema tiende a que las solicitudes sean lo mas fieles
posibles a los distintos criterios establecidos. El hecho de
que, por ejemplo, los criterios econdmicos tenga un peso
tan relevante puede conducir a reducir la oferta de aque-
llas formaciones mas caras.

En cambio, existen otros elementos, que ocupan un lugar
igualmente importante en la gestion que las entidades
beneficiarias tienen que realizar para participar en las
convocatorias de subvenciones, pero cuya consideracion
es significativamente mas positiva. En este sentido, el rol
de la Fundacioén Estatal es valorado de manera positiva
en cuanto a las facilidades que ofrece la plataforma tele-
matica. Otra tarea cuyo desarrollo satisface, en lineas ge-
nerales, a las entidades beneficiarias tiene que ver con la
gestion del cuestionario de calidad. Las entidades, ade-
mas, realizan, en muchos casos, sus propios procesos
evaluativos.

Por ultimo, algunas cuestiones clave en la gestion de las
convocatorias reciben una opinién dispar entre las entida-
des beneficiarias. La lucha contra el fraude se considera
un elemento positivo, aunque las entidades beneficiarias
tienen la impresion de que se encuentra demasiado buro-
cratizada, algo que puede restarle eficacia. La comunica-
cion entre las entidades y la Fundacioén Estatal es mejora-
ble, segun muchas entidades beneficiarias, no solo en
tiempo de respuesta sino también en la claridad de estas.
Si bien muchas de las entidades cuentan con las asisten-
cias técnicas de las organizaciones en el interior de la Fun-
dacion, su eficacia tiene un amplio margen de mejora.

4.2.2. La imparticion
de los planes de formacion

RELACIONES ENTRE LAS ENTIDADES
BENEFICIARIAS Y LOS CENTROS DE FORMACION

Las entidades beneficiarias configuran y solicitan los pla-
nes de formacion dentro de sus responsabilidades pero a
la hora de implementarlos, suelen contar con otras entida-
des especializadas en la ejecucion de la formacion para el
empleo. Un 43% de las entidades beneficiarias imparten
directa y exclusivamente la formacién para la que han so-
licitado los fondos a la Fundacion Estatal. La mayoria
(57%), en cambio, cuenta con alguna o algunas entidades
de formacién especializadas en la imparticion de acciones
formativas para el empleo.
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Una abrumadora mayoria de los centros formativos
(91,9%) se sienten respaldados en sus actuaciones por las
correspondientes entidades beneficiarias que los subcon-
tratan. Es significativo que el 91% de los centros de forma-
cién consultados considere que la organizacion de las ta-
reas entre las entidades beneficiarias y ellos es eficaz y
que las tareas que implementa cada cual estan correcta-
mente delimitadas.

No obstante, esta fluida relacion no esta exenta de dificul-
tades. Segun las entidades beneficiarias, los mayores in-
convenientes en la gestion de la imparticion de las accio-
nes formativas surgen en relacion con el alumnado parti-
cipante. El riesgo de su abandono es, en este sentido, al-
go que las entidades beneficiarias perciben como un ele-
mento que puede perjudicar la organizacion de sus ac-
ciones formativas. Asimismo, lo es el cumplir el compro-
miso de captacion de participantes pertenecientes a co-
lectivos prioritarios y, en general, la seleccion de partici-
pantes implica dificultades para las entidades beneficia-
rias. El incumplimiento de la participacion de personas
pertenecientes a colectivos prioritarios se recoge en ca-
da una de las convocatorias e implica minoracion en la
cuantia del plan.

La busqueda de personal docente especializado en las
acciones formativas incluidas en el plan de formacion es
una preocupacion solo relativa para las entidades benefi-
ciarias. De forma similar, la identificacion de las necesida-
des formativas y la implementacién de los procesos de
evaluacion no son consideradas dificultades importantes,
entre las entidades beneficiarias. Ver grafico 30, en pagi-
na siguiente.

IMPORTANCIA DE LOS RECURSOS
Y EL PERSONAL DOCENTE

Segun los centros formativos, el éxito de la formacion es in-
separable de los cuatro elementos siguientes: los recursos
humanos, los materiales didéacticos, los recursos de apoyo
y las instalaciones. En este sentido, sobresalen los recur-
sos humanos, especialmente referidos al personal docen-
te, que constituye el aspecto esencial en la ejecucion y
desarrollo de la formacién para el empleo para el 82,3% de
las entidades de formacion encuestadas.

Dada su relevancia, se ha procurado ahondar en los facto-
res, que, segun los centros de formacion, son importantes a
la hora de seleccionar al personal docente. En ese sentido,
la experiencia laboral del personal docente es el elemento
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Grafico 30. Dificultades a las que se enfrentan las entidades beneficiarias en la organizacion de la formacion
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FUENTE: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE LA ENCUESTA A ENTIDADES BENEFICIARIAS.

que, en su opinién, repercute en mayor medida en la calidad
de la formacion para el empleo. La experiencia previa en for-
macion para el empleo es relevante pero lo es mas, que los
docentes posean una trayectoria laboral relacionada con la
materia que van a impartir. Que la experiencia docente pre-
via sea en formacion para el empleo se considera menos im-
portante. Ver grafico 31, en pagina siguiente.

Mas de la mitad de los centros de formacion presentan,
como minimo, algunas dificultades para encontrar docen-
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26,7%

37,2%
37,.2%

60,5%

23,3%

52,3%

23,3%

tes adecuados para impartir las acciones comprometidas.
Llama la atencién que un 12,8% ha tenido bastantes o mu-
chas dificultades. Entre aquellas mas relevantes sobresa-
len los requisitos administrativos a la hora de contratar do-
centes (56,6%). Asimismo, la insuficiente disponibilidad de
docentes y la escasa estabilidad en el empleo, concentra-
do en determinadas épocas del afio y, por tanto, no siem-
pre suficiente en otras, ha hecho que muchos centros de
formacion tengan graves dificultades para reclutar forma-
dores. Sin embargo, la remuneracion por debajo de mer-
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Grafico 31. Importancia que, para la seleccion del personal docente, tienen diferentes requisitos
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FUENTE: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE LA ENCUESTA A CENTROS DE FORMACION.

cado no parece constituir una dificultad significativa para
los centros formativos.

LA TELEFORMACION

La extension de la teleformacion se ha venido incremen-
tando durante los ultimos afos. Prueba de ello es que el
numero de acciones formativas de teleformacion culminé
el periodo representando, en el conjunto del mismo, con un
42%. Se trata de una modalidad formativa preferida en ma-
yor medida por las mujeres, los jovenes y las personas
ocupadas. Se ha concentrado en sectores como el Comer-
cio, la Agricultura y Otros servicios.

En este sentido, la encuesta realizada a participantes arro-
ja que un 39,4% de los mismos se decantd por la forma-
cién no presencial, a distancia o teleformacion. Ante la pre-
gunta “spor qué se elige esta modalidad en lugar de la for-
macion presencial mas tradicional?”. Se valora la libertad
que la formacién no presencial otorga a sus participantes:
tanto en el aprendizaje (se organizan como mejor pueden)
como en los horarios (no estan sujetos a compromisos de
asistencia). Ademas, casa muy bien con una de las princi-
pales caracteristicas que tienen los trabajadores ocupa-
dos: la escasez de tiempo.
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Asimismo, la proporcién de centros de formaciéon que ha
implementado alguna accién formativa bajo esta modali-
dad se eleva a algo mas de uno de cada tres (37,8%) vy
continua, lo que esta suponiendo un importante desafio: a
la vez que tiene la potencialidad de extender la formacion,
puede suponer la aparicion de barreras de entrada a la in-
corporacion de determinados colectivos con mayores difi-
cultades para conocer o manejar la tecnologia que involu-
cra. Ver grafico 32, en pagina siguiente.

La teleformacion es uno de los elementos de innovacion
técnica y pedagogica que ha “revolucionado” el panora-
ma de la formacion para el empleo en los Ultimos 15
afios. Sin embargo, y al igual que ocurria con otras cues-
tiones, las perspectivas de las entidades beneficiarias y
los centros de formacion difieren. Las entidades benefi-
ciarias son algo menos optimistas en relacion con la efec-
tividad de la teleformacion y su adaptacion a los conteni-
dos que se van a impartir. Los centros formativos tienen
una visién menos reticente en relacion con la teleforma-
cion. En cualquier caso, segun algunos representantes
de entidades y centros de formacion, la teleformacion se-
ria mas eficaz en pequefias dosis, en aspectos concretos
que se desee impartir, pero no como una metodologia
que pueda estructurar una accién formativa compleja
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Grafico 32. Valoracion de la teleformacion por parte de las entidades beneficiarias y los centros de formacion
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FUENTE: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE LA ENCUESTA A CENTROS DE FORMACION Y ENTIDADES BENEFICIARIAS.
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(como es el caso de un certificado de profesonalidad) o
que cubra una amplia variedad de tematicas.

No obstante, entidades beneficiarias y centros de forma-
cion estan de acuerdo en cuatro cuestiones asociadas di-
rectamente a la teleformacion: que es mas eficiente eco-
noémicamente, que incrementa la participacion del alum-
nado, que es un elemento asociado a la innovacion en el
contexto de la formacién para el empleo y que permite fa-
miliarizar al alumnado y profesorado con las nuevas tec-
nologias.

De forma similar a lo ya comentado, las opiniones de las
entidades beneficiarias y los centros de formacion divergen
en relacion con las posibles dificultades para el desarrollo
de la teleformacion, siendo los centros notoriamente mas
optimistas en cuanto a su impulso. Las primeras parecen
hacer mas hincapié en algunos elementos que pueden
obstaculizar e, incluso, impedir el aprovechamiento de la
formacion bajo esta modalidad.

En otras cuestiones, las opiniones de ambos agentes son
mas coincidentes: el hecho de que la teleformacion se
identifique con acciones formativas prolongadas en el
tiempo le resta efectividad. Otra cuestion que hay que po-
ner de relieve en este punto de la teleformacion es el pro-
blema de la falta de profesionalidad de algunos centros de

formacion que imparten esta modalidad por debajo de
unos estandares deseables de calidad. Esta opinion ha si-
do sefialada por los centros de formacion a través del gru-
po de trabajo correspondiente. En este sentido, la telefor-
macion exige no sélo disponer de una plataforma virtual
que dé soporte sino de una metodologia y unos materiales
didacticos adecuados.

4.3. Extension de la formaciéon

La extension de la formacion implica, desde el punto de
vista de la metodologia evaluativa que el presente informe
emplea, el andlisis de en qué grado la oferta formativa ha
podido alcanzar (bajo sus diferentes modalidades) a las
personas, sectores y agentes que directa o indirectamen-
te han participado.

En este sentido, desde el punto de vista de la tipologia de
los planes de formacion, el predominio de los planes sec-
toriales fue abrumador, algo que se arrastra desde convo-
catorias anteriores. Sin embargo, la aparicion de los planes
vinculados a certificados de profesionalidad doté de una
mayor diversificacion a la formacién para el empleo. Ver
grafico 33.

Grafico 33. Peso de las diferentes tipologias de planes de formacion en las convocatorias de 2012, 2013 y 2014
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FUENTE: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE LAS BASES DE DATOS DE LA FUNDACION ESTATAL.
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Como consecuencia de la introduccion de la concurren-
cia competitiva, la formacién para el empleo también ex-
tendi6 su presencia entre un conjunto de entidades que
hasta la convocatoria de 2012 solo podian ser ejecutoras
de las acciones formativas: los centros y agrupaciones
de formacion. Este grupo incrementé la heterogeneidad
de agentes beneficiarios de la financiacion de la forma-
cion para el empleo.

La extension de la formacion también puede analizarse
desde un punto de vista territorial. En este sentido, y como
se ha comentado anteriormente, las convocatorias de
2012, 2013 y 2014 concentraron casi dos de cada cinco
participantes en soélo dos regiones espafiolas: Andalucia 'y
la Comunidad de Madrid.

Por ultimo, la extension de la formacion se ha analizado se-
gun el perfil sociodemogréfico y en relacién con la activi-
dad de los participantes’®. Sobre la base del analisis lleva-
do a cabo en la ejecucion fisico-financiera se puede con-
cluir que:

1. La extensién de la formacion fue ligeramente mayor en-
tre los hombres que entre las mujeres. Aun asi, en funcion
de las cuantias de la poblacién activa masculina y femeni-
na, las tasas de cobertura poblacionales femeninas fueron
algo mayores que las masculinas. En este sentido, si bien
la extension de la formacion fue mayor entre los hombres,
también debe sefialarse que la formacion para el empleo
facilito la participacion de las mujeres.

2. Los grupos de edad de personas mayores de 45 afos,
y especialmente los mayores de 55, han tenido un menor
contacto con la formacién para el empleo segun los datos
facilitados por la Fundacion Estatal. La formacion para el
empleo se extendié comparativamente mas entre los jove-
nes vy, especialmente, los adultos de entre 25 y 44 afios.

3. Desde el punto de vista del nivel de estudios, durante
las convocatorias de 2012, 2013 y 2014, la formacion para
el empleo penetrd, sobre todo, entre las personas con ni-
vel de estudios medios (formacioén profesional y bachillera-
to, fundamentalmente). De forma simultéanea, la participa-
cioén relativa de las personas con educacion superior fue
similar a la de las personas con escaso nivel de cualifica-

cion. La extension de la formacion, en este sentido, no pa-
rece haber atendido de forma prioritaria las necesidades
de los participantes menos cualificados.

4. La extension de la formacion fue relativamente relevante
entre la poblacién desempleada (28,6%), especialmente en
un contexto en el que las tasas de desempleo nacionales
rondaron el 25% en el periodo analizado®. Llama la aten-
cion, ademas de en este colectivo, su positiva incidencia en-
tre la poblacion adscrita al Régimen de Trabajadores Auto-
nomos, sobre todo teniendo en cuenta la escasa dotacion
presupuestaria de los planes adscritos a este colectivo.

5. Por sector de actividad, la formacion para el empleo se
concentré fundamentalmente en algunos sectores de ser-
vicios e industriales con mayor “tradicion” en el &mbito for-
mativo.

6. Finalmente, la extension de la formacion entre los colec-
tivos prioritarios de cuya informacion se dispone para las
convocatorias entre 2012 y 2014, ha tenido altibajos. Entre
las mujeres, como se ha mencionado, la incidencia de la
formacion ha sido relevante. En cambio, para los colecti-
vos de personas mayores de 45 afios y aquellos con esca-
sa cualificacion o nivel de estudios, la extension ha sido
menor de la esperada.

4.4, Atencion a
colectivos prioritarios

CONTEXTUALIZACION: INCIDENCIA DE LA
FORMACION PARA EL EMPLEO ENTRE LOS
COLECTIVOS PRIORITARIOS

La evaluacion ha podido establecer la participacion abso-
luta y relativa de algunos colectivos en la formacion para el
empleo: mujeres, personas menores de 30 afios, personas
mayores de 45 afios, personas no cualificadas (segun su
categoria profesional) y personas con bajo nivel de cualifi-
cacion (segun su nivel de estudios). Al hilo de lo mencio-
nado, su incorporacion ha sido relativamente escasa y me-

15. Uno de los aspectos destacados objeto de estudio es la extension de la formacion a personas ocupadas en las pymes; no obstante, la falta de
datos fiables y de buena calidad no han permitido tal estudio pues la variable recogida en la base de datos estd sin completar en un elevado nimero

de casos.

16. Segun la Encuesta de Poblacion Activa, las tasas de desempleo de 2012, 2013 y 2014 fueron de 24,8%, 26,1% y 24,4% respectivamente.
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jorable. Con excepcioén de las mujeres y los jévenes meno-
res de 30 afios (a pesar de que existe una convocatoria es-
pecifica para este colectivo), la formacion para el empleo
no ha destinado suficientemente sus recursos a las perso-
nas mayores de 45 afos y aquellas de baja cualificacion.
La cobertura poblacional en ambos colectivos no es supe-
rior (y en el caso de los mayores de 45 afios, es claramen-
te inferior) a la de otros que no lo son. Las dificultades de
acceso a la formacion en estos colectivos ha podido tener
una influencia decisiva en estos resultados.

PRINCIPALES PROBLEMAS
DE ACCESO A LA FORMACION

Los colectivos prioritarios forman parte de las personas
con mayor grado de vulnerabilidad para acceder y mante-
nerse en el mercado de trabajo y sus problemas en el
acceso a la formacion han sido tradicionalmente subraya-
dos como un elemento que complica su incorporacion en
el mercado laboral. Si bien se ha comentado que para al-
gunos de estos grupos (como es el caso de las personas
con discapacidad, por ejemplo) los datos no se hallan dis-
ponibles, algunos indicios evidencian que estos colectivos
no siempre se integran en el proceso formativo en igual-
dad de condiciones que el resto de personas ocupadas.

La participacion de los colectivos prioritarios es uno de los
objetivos de las convocatorias de ambito estatal de la for-
macion para el empleo y asi figurd entre los requisitos que
puntuaban positivamente entre 2012 y 2014. Para profun-
dizar en este andlisis y estimar la importancia que distintos
factores pueden tener a la hora de que las personas mas
vulnerables del mercado de trabajo puedan incorporarse a
la formacion para el empleo, se ha consultado a entidades
beneficiarias y centros de formacion.

Segun las entidades beneficiarias, las principales dificulta-
des que encuentran los participantes pertenecientes a colec-
tivos prioritarios tienen que ver con los requisitos que, para
su acceso, determinan los certificados de profesionalidad.
En este sentido, un 72,1% de las entidades reconocen que
ello genera bastantes o muchas dificultades para las perso-
nas mas vulnerables del mercado laboral. En general, estos
requisitos funcionarian como barreras de entrada obstaculi-
zando su acceso a la formacion. La difusion, las instalacio-
nes y plataformas y las metodologias no tienen un peso tan
relevante a la hora de explicar la menor penetracion de la for-
macion para el empleo en estos colectivos mas vulnerables
del mercado laboral. Ver grafico 34, en pagina siguiente.
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Segun la opinion de los centros formativos, las condicio-
nes de acceso de los colectivos prioritarios no son tan
restrictivas para su participacion. No obstante, el hecho
de que los requisitos planteados por los certificados de
profesionalidad involucren un conjunto de elementos que
sirven, claramente, de barreras de entrada para la mayor
parte de los colectivos vulnerables es destacado por los
centros de formacion. Asimismo, el disefio de los planes
de formacion no atiende a sus necesidades, segun un
elevado porcentaje de centros (69,4%). Ver grafico 35,
en pagina 60.

Algunos de estos elementos han sido subrayados por las
personas representantes de entidades que trabajan con
colectivos mas vulnerables. Ademas, las necesidades es-
pecificas asociadas a su perfil no son tenidas en cuenta en
el disefio, gestion y ejecucion de las acciones formativas.
Las opiniones de los expertos son algo mas negativas en
cuanto a las posibilidades de acceso y aprovechamiento
de las personas pertenecientes a colectivos vulnerables
en el proceso de formacién para el empleo en el ambito de
oferta. En general, segun las personas entrevistadas, las
distintas problematicas de las personas de colectivos vul-
nerables no son tenidas en cuenta al trazar los objetivos de
las acciones formativas a las que pueden acceder. Ade-
mas, su menor grado de comprension (especialmente es-
crita), sus dificultades de conciliacion y sus mayores difi-
cultades de desplazamiento (en gran medida motivadas
por problemas econémicos) repercuten en su menor esti-
mulo a inscribirse en la formacion para el empleo, y, sobre
todo, su mayor tasa de abandono.

Por otro lado, y en oposicion a la opinién de centros forma-
tivos y entidades beneficiarias, las personas expertas con-
sideran que la difusion de las acciones formativas entre las
personas mas vulnerables del mercado laboral no es sufi-
ciente.

Por ultimo, es necesario aludir a la vision de la propia
Fundacion Estatal en relacion con los colectivos priorita-
rios ya que, desde su perspectiva, las entidades no sue-
len incumplir las cuotas que se fijan en los respectivos
planes de formacién. En este contexto, la mayor preocu-
pacion es fomentar la participacion de las personas ocu-
padas en pymes, ya que su acceso es menor que en el
de las grandes empresas, si bien como se ha comentado
previamente en este informe, la escasa calidad de los da-
tos, referidos al tamafio de empresa, impide un anélisis
exhaustivo en este sentido.
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Grafico 34. Dificultad de acceso a la formacion por parte de los colectivos prioritarios:

opinion de las entidades beneficiarias
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FUENTE: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE LA ENCUESTA A ENTIDADES BENEFICIARIAS.

IMPACTO DE LA FORMACION

El impacto que tiene la formacion para el empleo entre las
personas pertenecientes a colectivos prioritarios y mas
vulnerables del mercado laboral se relaciona con dos ele-
mentos fundamentales:

B Los efectos que sobre todas las personas ocupadas tie-
ne la formacion para el empleo.
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B La posicion especifica de desventaja que, en el merca-
do laboral, tienen inicialmente estos colectivos con respec-
to al resto de individuos que se inscriben en acciones for-
mativas de ambito estatal.

Como resultado de todo esto, los efectos de la formacion
sobre estos colectivos son dificiles de estimar. Por una par-
te, las personas con bajos niveles de cualificacion suelen
tener una opinién mas positiva de la formacion para el em-
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Grafico 35. Dificultad de acceso a la formacion por parte de los colectivos prioritarios (ll):

opinion de los centros de formacion

Nada | 7.6%
Poco
Bastante

El disefio de los planes
de formacion sin
considerar sus

necesidades ~ Mucho |
Nwelde ~ MNada 6,6%
formacion elevado &

cOmo requisito para
acceder a las acciones

Bastante

|
Falta de adaptacion _ Nada | 9.7%
de las metodologias a - Poco |
las necesidades de estos
colectivos Mucho & 12.2%
[

Falta de adaptacion Nada
de las instalaciones Poco
y plataformas de Bastante
teleformacion Mucha 11.5%
Necesidad de Nada | 83%
competencias Poco
tecnoldgicas y Bastante
digitales "~ Mucho |
Canales de o Nada 10,8%
difusion de la Poco
informacion no Bastante
adecuados Mucho 135%
Nada 4.9%

Los requisitos
asociados a los
certificados de
profesionalidad

Nada
Poco
Bastante
Mucho

Otros

FUENTE: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE LA ENCUESTA A CENTROS FORMATIVOS.

pleo. En general, y segun la Fundacion Estatal, el nivel de
impacto de la formacion en esos colectivos es mayor”.

Por otro lado, el anélisis de las barreras de acceso a la
formacion que sufren los colectivos prioritarios indica que
una parte de ellos podria tener dificultades para incorpo-
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rarse a la misma, lo que podria compensar el impacto po-
sitivo que tiene sobre el conjunto de los distintos colecti-
vos. En el caso de personas desempleadas, ademas, los
impedimentos para que el impacto de la formacion sean
mas significativos se agudizan en el caso de las perso-
nas pertenecientes a colectivos vulnerables debido, en

17. Medlido entre las personas de baja cualificacion (Cuestionario de Calidad de la Fundacion Estatal).
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parte, a su desventajosa posicion inicial. El impacto se ve
limitado, en este sentido, por unas metodologias basadas
en el aprendizaje de unos contenidos aprendidos que no
siempre son coherentes con las necesidades de las em-
presas. Haber pasado por la formaciéon para el empleo,
por tanto, no es necesariamente relevante a la hora de
encontrar un puesto de trabajo. Al igual que ocurre en el
resto de personas ocupadas en el mercado laboral, la
formacion no es el elemento clave que permite la inser-
cion laboral.

4.5. Objetivo especifico. Analisis
de la concurrencia competitiva

4.5.1. Valoracion general

La introduccion de la concurrencia competitiva resulta uno
de los puntos mas decisivos de la nueva normativa que re-
gula la formacién para el empleo desde 2015 y se materia-
liza en la posibilidad, para los centros de formacion, de
convertirse en entidades beneficiarias tal y como han sido,
tradicionalmente, los representantes de trabajadores y em-
presarios, las entidades representativas de trabajadores
autdonomos y de la economia social. Sin embargo, existe un
conjunto de condiciones para que un centro 0 una agrupa-
cién de centros formativos pueda ser entidad beneficiaria,
que figura en cada una de las convocatorias a partir de
2012: estar acreditados en el Registro de centros y entida-
des de formacion del Servicio Publico de Empleo; poseer
implantacion en mas de una comunidad autbnoma o ciu-
dad con Estatuto de Autonomia, con acreditacion en el
certificado o certificados de profesionalidad para los que
presenten el plan de formacion; y, adscribir sus planes de
formacion Unicamente a acciones formativas vinculadas a
certificados de profesionalidad?8.

En definitiva, la concurrencia competitiva ha venido a am-
pliar el rol de los centros formativos, pasando de ser enti-
dades meramente ejecutoras de planes de formacion soli-
citados y disefiados por las que hasta ese momento eran
entidades beneficiarias, a ser solicitantes directos de fi-
nanciacion ante la Fundacion Estatal. La transformacion de
su rol es un elemento que ha modificado el equilibrio entre

los agentes que forman parte del proceso de formacion
para el empleo.

La opinién de centros de formacion y entidades beneficia-
rias con respecto a la concurrencia competitiva es diver-
gente. Por una parte, los centros de formacion tienen una
opinién notoriamente favorable a la introduccion de la con-
currencia competitiva. Al mismo tiempo, el 91% de los cen-
tros formativos y de agrupaciones de centros formativos
que son al mismo tiempo entidades beneficiarias tiene una
opinién positiva 0 muy positiva respecto a la concurrencia
competitiva, lo que es coherente con lo sefialado anterior-
mente para los centros de formacién. En cambio, las opi-
niones entre las entidades beneficiarias que no son cen-
tros o0 agrupaciones de centros formativos son, fundamen-
talmente, discordantes con la introduccion de la concu-
rrencia competitiva: solo el 28% la consideran positiva. Es-
tos resultados son coherentes con lo manifestado con los
diferentes agentes entrevistados. Las entidades beneficia-
rias tradicionales tienen serias reticencias con respecto a
la introduccion de la concurrencia competitiva mientras
que los centros formativos, aunque en distinta medida en
funcién de su dimension y su grado de involucracion en la
formacion para el empleo, tienen una vision notoriamente
mas positiva.

4.5.2. Aspectos concretos en
relaciéon con la concurrencia competitiva

Los centros formativos y las entidades beneficiarias fueron
consultados acerca de un conjunto de repercusiones con-
cretas relacionadas con la introduccion de la concurrencia
competitiva en las convocatorias anuales de subvenciones
de la formacion para el empleo. Ver grafico 36, en pagina
siguiente.

Si se analizan globalmente las respuestas que las entida-
des beneficiarias (incluyendo agentes sociales y centros
de formacion) han manifestado, no existe un grado de
acuerdo significativo acerca de los efectos de la concu-
rrencia competitiva sobre la formaciéon para el empleo; so-
lo parece existir un relativo consenso en torno a que no su-
pone un ahorro de recursos para las arcas publicas (el
76,7% lo afirma). Sin embargo, el resto de cuestiones no
consigue aglutinar un porcentaje de respuestas significati-
vo. Ver grafico 37, en pagina 63.

18. En 2015 los centros de formacion ya pueden optar por solicitar financiacion para la formacion no vinculada a certificados de profesionalidad
(es decir, aquella incluida en los diferentes planes sectoriales e intersectoriales, economia social, etc.).
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Grafico 36. Valoracion de diferentes aspectos asociados a la concurrencia competitiva
segun las entidades beneficiarias
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FUENTE: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE LAS ENCUESTAS A LAS ENTIDADES BENEFICIARIAS.
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Grafico 37. Valoracion de diferentes aspectos asociados a la concurrencia competitiva segun las entidades
beneficiarias en funcion de su naturaleza (centros y agrupaciones de centros de formacion y otras entidades).
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FUENTE: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE LAS ENCUESTAS A ENTIDADES BENEFICIARIAS (CENTROS DE FORMACION Y OTRAS ENTIDADES BENEFICIARIAS).

Por este motivo, se ha creido conveniente distinguir entre
las entidades beneficiarias que ademas son centros de
formacion y aquellas que no lo son (organizaciones empre-
sariales, sindicales, asociaciones de trabajadores auténo-
mos, de economia social, etc.).

Como consecuencia, las posturas de las entidades bene-
ficiarias que son centros de formacién y las que no lo son
(agentes sociales) aparecen mejor delineadas. Por una
parte, los agentes sociales tienen fuertes reservas con res-
pecto a los mecanismos de concurrencia competitiva vi-
gentes entre 2012 y 2014. Por ejemplo, sélo un 5,7% sos-
tiene que la concurrencia competitiva puede conducir a la
disminucion de costes para las arcas publicas: un porcen-
taje 10 veces inferior al que se registra entre las entidades
beneficiarias que también son centros de formacion. Si
bien, algunas fuentes opinan que la concurrencia compe-
titiva contribuye a maximizar el impacto que un mismo pre-
supuesto tiene en términos del numero de participantes a
los que alcanza. Sin embargo, representantes de entida-
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des beneficiarias que no son centros formativos sostienen
que los costes no disminuyen necesariamente y que, por
el contrario, la caida presupuestaria ha derivado en una re-
duccion de la ejecucion.

La cuestion de la calidad se relaciona directamente con
la concurrencia competitiva. En este sentido, las entida-
des beneficiarias que no son centros formativos conside-
ran poco probable que gracias a la concurrencia compe-
titiva mejore la calidad al introducir una mayor competen-
cia 'y que, al requerir la presencia de centros homologa-
dos y acreditaciones de calidad, se produzca una mayor
diversificacién de la oferta y una mayor transparencia.
Numerosos agentes han manifestado que la introduccion
de la concurrencia competitiva tiene que ver, en mucha
mayor medida, con la mejora de la imagen de la forma-
cion profesional para el empleo. Segun ellos, existe un
deterioro de la imagen del servicio y se ha procurado me-
jorarla incorporando a otros agentes que oxigenen el pro-
ceso de formacion para el empleo, sin considerar las
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consecuencias y sin un proceso de reflexion asociado a
una evaluacion en profundidad.

Por el contrario, estas entidades creen mas probable que
se produzcan determinados efectos negativos como con-
secuencia de la introducciéon de la concurrencia compe-
titiva: la disminucién de la oferta formativa méas especifi-
ca debido a la escasa relacion entre los centros y las es-
tructuras productivas sectoriales, asi como de la oferta
formativa de costes mas elevados, y una concentracion
de la oferta formativa en grandes grupos de empresas de
formacion y consultorias.

Segun las entidades beneficiarias constituidas por repre-
sentantes de trabajadores y asociaciones empresariales
que han sido consultadas, estos efectos se deben tanto a
la incorporacion de los centros formativos como beneficia-
rios como, asimismo, a la obligacién de adelantar una par-
te sustancial de los fondos antes del comienzo de los pla-
nes de formacion. De hecho, la subvencion que inicialmen-
te reciben las entidades beneficiarias alcanza solamente el
50% de lo solicitado, lo que, segun ellas, solo es soporta-
ble por las entidades de mayor “musculo financiero” y, por
tanto, muchas pequefias entidades “se quedan por el ca-
mino”. Es la combinacion de ambos fendémenos, la entrada
de algunas empresas de gran dimension y la mayor dificul-
tad para financiar la formacion, lo que provocaria los efec-
tos negativos que se han mencionado.

Sin embargo, las entidades beneficiarias que ademas son
centros o agrupaciones de formacion sostienen, con res-
pecto a la concurrencia competitiva, opiniones notoria-
mente divergentes que al resto de entidades. Una abruma-
dora mayoria de ellas opina que la concurrencia competi-
tiva dota de mayor transparencia al sistema, asegura la ca-
lidad de los centros (incorporando su “know-how”) e incre-
menta la competencia.

Esta disparidad de opiniones entre centros y otras entida-
des beneficiarias es respaldada (parcialmente) por las ma-
nifestaciones que han hecho aquellos centros de forma-
cién que no son beneficiarios de subvenciones gestiona-
das por la Fundacion Estatal. Ver grafico 38, en pagina si-
guiente.

En este sentido, los centros de formacién que no son enti-
dades beneficiarias también tienen una opinién favorable a
la introduccién de la concurrencia competitiva, aunque al-
go menos acentuada que aquellos que si lo son. Por ejem-
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plo, mientras que el 81,8% de los centros que son benefi-
ciarios esta bastante o muy de acuerdo con que la concu-
rrencia competitiva incrementa la competencia en el mer-
cado de la formacion para el empleo, este extremo solo es
respaldado por el 51% de los centros de formacién que no
son, al mismo tiempo, entidades beneficiarias.

Asimismo, mientras que solo un 18,2% de los centros de
formacion beneficiarios esta bastante o muy de acuerdo
con que la concurrencia competitiva podria disminuir la
oferta formativa especifica o sectorial, esta cifra se incre-
menta hasta un 45,8% en el caso de los centros formativos
que no son beneficiarios.

Solo un elemento parece aglutinar opiniones similares en-
tre los diferentes agentes, para aproximadamente la mi-
tad de ellos, la concurrencia competitiva podria disminuir
la calidad de la formacién al recompensar aquella mas
barata.

En conclusion, podria sefalarse que ante la disparidad de
opiniones entre las entidades beneficiarias que son cen-
tros de formacioén y las que no lo son, los centros de forma-
cién subcontratados muestran una opinién intermedia con
respecto a la introducciéon de la concurrencia competitiva.

4.5.3. De centros formativos
a entidades beneficiarias: una
transicion no exenta de dificultades

Segun algunos agentes involucrados, la década del 2000
fue protagonista de un boom en el nimero de centros de
formacion vinculados a la formacion de ocupados vy
desempleados. Sin embargo, la situacién actual es que
una buena parte de ellos no ha podido sobrevivir. El reto de
los que permanecen es adaptarse a la nueva situacion fru-
to de las reformas en el Sistema de Formacion Profesional
para el Empleo vy, especialmente, a la introduccion de la
concurrencia competitiva.

Como se ha subrayado, el nimero de solicitudes se ha in-
crementado de forma patente desde la introduccién de la
concurrencia competitiva, salvo en 2014. Los centros de
formacion, entidades de formacion y agrupaciones de
centros de formacion han irrumpido con un 22% del total
de entidades beneficiarias en el conjunto del periodo ana-
lizado. Sin embargo, soélo el 44,7% de los centros encues-
tados aspiran a ser entidades beneficiarias en las proxi-
mas convocatorias de la Fundacion Estatal. Este hecho
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Grafico 38. Valoracion de diferentes aspectos asociados a la concurrencia competitiva segun los centros de
formacion: “La concurrencia competitiva...
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FUENTE: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE LAS ENCUESTAS A CENTROS DE FORMACION.
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puede atribuirse a que la subvencion solo adelante el 50%
de los fondos para la implementacion de los planes de for-
macion que se soliciten, segun la opinién de los centros de
formacion. Ver grafico 39.

Otra cuestion tiene que ver con las potenciales barreras de
entrada existentes en el mercado de la formacion: poseer
implantacion en mas de una comunidad auténoma. Este
elemento de “estatalidad” es cuestionado puesto que son
las grandes consultoras las que presentan planes de for-
macion en los que intervienen centros formativos de distin-
tas comunidades autbnomas, corriendo el riesgo de pasar
de un oligopolio formado por representantes de los traba-
jadores y del empresariado en cada sector, a otro consti-
tuido por grandes empresas de la consultoria en forma-
cion, altamente competitivas.

Otro elemento critico en la participacion de los centros de
formacion como solicitantes se trata de la incertidumbre
derivada de la falta de estabilidad en la programacion de
la oferta. Esta varia para cada periodo en funcién de la for-
macioén que, tanto por parte de las Comisiones Paritarias
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Sectoriales como el Servicio Publico Empleo Estatal, es es-
tablecida como prioritaria.

Grafico 39. Probabilidad de que los centros de
formacion se constituyan en entidades beneficiarias
en las proximas convocatorias de la Fundacion Estatal

Muy baja
7 Bastante baja
I Bastante alta
l Muyalta

FUENTE: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE LAS ENCUESTAS A CENTROS DE FORMACION.



Il. RESULTADOS DE LA EVALUACION

S.

mpacto de la formacion

para el empleo de oferta

La necesidad de analizar el impacto de la formaciéon de
oferta es una de las cuestiones mas relevantes en el con-
texto de la evaluacion de las distintas convocatorias. Asi
figura en el Real Decreto 395/2007, en el que se sefiala
que “el Servicio Publico de Empleo Estatal y los érganos
competentes de las Comunidades Autbnomas evaluaran
el impacto de la formacién realizada en el acceso y man-
tenimiento del empleo, y en la mejora de la competitivi-
dad de las empresas, la eficacia del sistema en cuanto al
alcance de la formacion y la adecuacién de las acciones
a las necesidades del mercado laboral y de las empre-
sa....” (Articulo 37.1). La presente evaluacion pretende
estudiar la repercusion de la formacion para el empleo en
esos aspectos, entre otros.

5.1. Impacto de la formacién en
la empleabilidad y el desarrollo
profesional de los participantes

El analisis de impacto de la formacion para el empleo en
el ambito de oferta profundiza en la repercusion de la mis-
ma sobre un conjunto de aspectos relacionados con el
desarrollo profesional y la empleabilidad de los trabajado-
res ocupados y desempleados participantes.

Los resultados ponen de manifiesto lo complejo que es
analizar el impacto de la formacion para el empleo sobre
las personas ocupadas. En cualquier caso, resulta signi-
ficativo que cuanto mas concretos son los aspectos ana-
lizados en relacion con las mejoras de las condiciones
de los trabajadores en sus puestos de trabajo, menor se
considere el impacto de la formacion para el empleo.
Ello ocurre con la estabilidad laboral, la asuncion de
gestion de grupos, el incremento de los salarios y el ac-
ceso al desempefio de otras funciones en la empresa, en
los que la formacion para el empleo no tiene importantes
efectos positivos. Apenas uno de cada cuatro trabajado-
res opina que la formacion contribuye de forma impor-
tante a lograr estos objetivos. Ver graficos 40 y 41, en
pagina siguiente.
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En cambio, la formacién para el empleo ejerce una in-
fluencia significativamente positiva sobre elementos ge-
nerales o con un mayor nivel de abstraccion en relacion
con el desarrollo profesional de los trabajadores. Esto in-
cluye a su desarrollo personal, sus conocimientos y su
autoestima. En todos los casos, al menos dos de cada
tres trabajadores opinan que la formacién afiade un valor
significativo y constituye una herramienta eficaz para
conseguir estas metas.

Finalmente, la postura de los trabajadores respecto a la in-
fluencia de la formacion sobre su carrera profesional es am-
bigua: por una parte, sostienen que puede ser positiva en
términos generales, especialmente, como se ha visto, cuan-
do se refiere a algunos aspectos del desarrollo dentro de la
propia empresa (categoria profesional y mantenimiento del
empleo). Sin embargo, cuando se especifican determinadas
cuestiones relacionadas con esa mejora (refiriéndola a sus
posibilidades de incorporarse a otras empresas o sectores),
la mayor parte de los trabajadores observan que sus posibi-
lidades no se ven significativamente afectadas. Segun algu-
nos trabajadores de las entrevistadas efectuadas, la forma-
cién no conduce automaticamente a la mejora de las condi-
ciones laborales (salariales, fundamentalmente), a pesar de
lo cual muchos de los trabajadores son optimistas respecto
a que pueda hacerlo en un futuro.

La principal conclusion, por tanto, es que la formacion se
considera mas una condicion necesaria para mantener el
empleo, pero no para la mejora de la progresion dentro de
la empresa.

No se registran diferencias significativas en el impacto que
la formacion para el empleo tiene sobre hombres y mujeres.
No obstante, los hombres opinan que tiene un efecto mas
positivo sobre su categoria y su carrera profesional, mientras
que para las mujeres la formacion incide de modo mas rele-
vante en el mantenimiento del empleo y en la asuncion de
responsabilidades en la gestion de equipos.

Estos resultados no siempre son coincidentes con los que
se desprenden de los cuestionarios de calidad de la Fun-
dacion Estatal. Si bien los trabajadores son algo menos
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Grafico 40. Impacto de la formacion en algunos aspectos del desarrollo profesional y la empleabilidad
de los trabajadores ocupados (1)

Nada 2.1%
Mejorar sus Poco 22.8%
conocimientos en la  pastante 65.0%
materia \yeno 102%
Nada 21,9%
Mantener el actual Poco 36,4%
empleo  Bastante 37,3%
Mucho 4.3%
o)
Optar a otro tipo de ﬁiﬂi 19.1% 55 59%
funcionesenla  pociante 2419% '
eMPIESa Mucho wm 1,2%
) Nada 28,1%
Encontrar més PoCo 46 6%
facilmente otro Bastante 21 49% '
empleo Mucho 4.0%
Nada 28,3%
. Poco 491%
Cambiar de sector Bastante 19.3%
Mucho 3,3%
Nada 16,6%
Progresar en su Poco 31,0%
carrera profesional  Bastante 45,7%
Mucho 6,7%
FUENTE: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE LA ENCUESTA A PARTICIPANTES.
Grafico 41. Impacto de la formacion en algunos aspectos de la carrera profesional y la empleabilidad
de los trabajadores ocupados (ll)
: Nada 16,6%
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,U70
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Mucho 12.2%
Nada 10,1%
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Mucho 10,3%
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profesional Bastante 50,0%
Mucho 12,7%
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desarollo personal ~ BaStante 63,3%
Mucho 20,1%
Nada 19,1%
Incrementar su ni\{el Poco 55,0%
salarial  Bastante 22.6%
Mucho 3,3%

FUENTE: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE LA ENCUESTA A PARTICIPANTES.
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optimistas con respecto a los efectos positivos de la for-
macion en su insercion laboral que en relacion con otras
cuestiones (desarrollo personal, adquisicion de nuevas
habilidades, etc.), las personas que contestan la encues-
ta sobre calidad de la Fundacion Estatal consideran, en
general, que ésta tiene repercusiones muy significativas
sobre los items analizados, especialmente en referencia a
la convocatoria de 201419, Resulta significativo que la for-
macion tiene efectos mas positivos sobre las personas de
baja cualificacion.

El impacto de la formacién también se ha analizado en re-
lacion con los trabajadores desempleados. En este caso,
el impacto es algo mas positivo que el registrado entre el
colectivo de personas ocupadas. Ello se manifiesta en to-
dos los aspectos analizados. Para las personas desemple-
adas, el haber estado involucradas en procesos formativos
incide de forma relevante, sobre todo en relaciéon con sus
conocimientos, su autoestima, su desarrollo personal y su
capacitacion profesional, y, en una medida nada despre-

ciable, en sus posibilidades de encontrar un empleo, en
comparacion con las personas ocupadas. Estos resulta-
dos son coherentes con lo manifestado por los agentes so-
ciales: la formacion para el empleo repercute de forma es-
pecialmente positiva entre las personas desempleadas, in-
cide de forma directa en la mejora de su capacitaciéon y es
un elemento que sirve de filtro para que el empresariado
se fije de manera especial en aquellos que han pasado por
ese proceso. Dos de cada tres desempleados opina que la
formacioén es decisiva para encontrar un empleo. Ver gra-
fico 42.

No existen diferencias significativas desde el punto de
vista de género. Aun asi, para los hombres, la formacion
se considera ligeramente méas decisiva en las posibilida-
des de encontrar un empleo y en la mejora de su autoes-
tima mientras que, en opinién de las mujeres desemplea-
das, la mejora en los conocimientos relativos a la materia
formativa es lo que mayor peso tiene a la hora de evaluar
Su impacto.

Grafico 42. Impacto de la formacion en algunos aspectos de la carrera profesional y la empleabilidad

de los trabajadores desempleados
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FUENTE: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE LA ENCUESTA A PARTICIPANTES.
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19. Debe tenerse en cuenta que el Cuestionario de Calidad de la Fundacion Estatal incluia tanto a personas ocupadas como a desempleadas.
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La existencia de un amplio conjunto de trabajadores inscri-
tos en certificados de profesionalidad hace que el anédlisis
deba reparar en el impacto diferencial que éstos tienen so-
bre la empleabilidad y el desarrollo profesional con respec-
to a aquellos trabajadores que no han pasado por accio-
nes formativas vinculadas a los certificados. Del andlisis se
desprende que no existen diferencias significativas entre
los trabajadores inscritos en acciones formativas vincula-
das o no a certificados de profesionalidad. Segun estas
personas, sin embargo, la formacion vinculada a certifica-
dos tiene un posible impacto ligeramente mas positivo en
relacion con la mejora de la categoria profesional, el cam-
bio de sector y la busqueda de otro empleo. El impacto de
la formacion en el resto de items analizados no parece ver-
se afectado significativamente. En conclusion, los certifica-
dos mejoran ligeramente el impacto que tienen las accio-
nes formativas sobre aquellos aspectos que menos se ven
afectados por la formacién de oferta.

5.2. Contribucién a la mejora
de la competitividad empresarial
y en el puesto de trabajo

Segun la mayor parte de los trabajadores encuestados, la
formacion para el empleo recibida tiene un impacto positi-
VO sobre la competitividad de las empresas y sus puestos
de trabajo. Ver grafico 43.

En este sentido, la formacion contribuye a mejorar el desem-
pefio laboral, la adaptacion a los cambios organizativos y
a las transformaciones en los servicios y productos. Sin
embargo, la formacion es especialmente efectiva para
mejorar la resiliencia en términos de la adaptacion a los
cambios tecnoldgicos. De este modo, y segun los traba-
jadores, la formacioén estaria adaptada de manera ade-
cuada a las necesidades de las empresas. Cuatro de ca-
da cinco trabajadores manifiestan que la formacién mejo-
ra su desempeno laboral. No obstante, los agentes invo-
lucrados han sefialado la complejidad de estimar la re-
percusion de la formacioén sobre estos pardametros. Como
menciond uno de los agentes sociales entrevistados:
“medir la mejora en la productividad empresarial como
consecuencia de la formacién de sus trabajadores es
muy dificil. Hay que emplear modelos econométricos muy
complejos. Ademas, no hay una cultura de la evaluacion
de estos aspectos en las empresas ni en las Administra-
ciones Publicas”.

Desde el punto de vista de género, la formacion parece te-
ner un impacto mas relevante sobre los hombres. Ello se
manifiesta, fundamentalmente, en la adaptacién de los
ocupados a los cambios tecnoldgicos y, en menor medida,
en el resto de elementos analizados. Con respecto a los
certificados de profesionalidad, éstos parecen tener un im-
pacto positivo sobre la mejora de la competitividad empre-
sarial y en el puesto de trabajo, especialmente en la asimi-
lacion de cambios organizativos, con respecto al resto de
cursos formativos.

Grafico 43. Impacto de la formacion en el puesto de trabajo segin los trabajadores ocupados

Nada

Mejorar el desempefio Poco
en su actividad laboral  Bastante
Mucho

Nada

Mejorar su adaptacion Poco
acambios tecnologicos  Bastante
Mucho

Nada

Mejorar su adaptacion Poco
acambios organizativos  Bastante
Mucho

Nada

Mejorar su adaptacion a Poco
cambios en productos y servicios  Bastante
Mucho

FUENTE: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE LA ENCUESTA A PARTICIPANTES.
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La idea de lo complejo que es estimar los efectos de la for-
macion sobre la competitividad empresarial viene apoyada
por lo manifestado por las personas entrevistadas y los
miembros de los grupos de trabajo pertenecientes a los
agentes sociales. Si bien la formacién es un elemento que
contribuye a mejorar la competitividad de las empresas
que integran los trabajadores, no es el Unico ni el mas de-
terminante sobre la productividad de las empresas: ésta
también depende del capital tecnoldgico, de la formacion
previa de los trabajadores, de sus condiciones laborales,
etc. A esto se afiaden los efectos diferenciales que tiene la

formacion en segun qué sectores: aquellos en los que la
formacion es consustancial a su desarrollo (en ocasiones
por imperativo legal, como ocurre con la seguridad priva-
da) y en los que la formacién incrementa la calidad de la
produccién de bienes o la provision de servicios. El tama-
fio de las empresas también puede influir en el efecto de
la formacion sobre los trabajadores. Todo este conjunto de
factores actlian como piezas de un puzle que no es senci-
llo de configurar. Las opiniones de las entidades beneficia-
rias no difieren mucho de las expresadas por trabajadores.
Ver graficos 44 y 45.

Grafico 44. Impacto de la formacion en la empleabilidad de los trabajadores y en el puesto de trabajo

segun las entidades beneficiarias (1)
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puesto detrabajo  Bastante 71,8%
Mucho 22,4%
FUENTE: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE LA ENCUESTA A ENTIDADES BENEFICIARIAS.
Grafico 45. Impacto de la formacion en la empleabilidad de los trabajadores y en el puesto de trabajo
segun las entidades beneficiarias (Il)
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FUENTE: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE LA ENCUESTA A ENTIDADES BENEFICIARIAS.
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Segun las entidades beneficiarias, el impacto de la for-
macion en la productividad es un elemento que impreg-
na todo el proceso formativo. De este modo, el desem-
pefio de los trabajadores, su carrera profesional y su em-
pleabilidad se ven positivamente influidas por la adquisi-
cién de conocimientos durante los cursos de formacion
en los que participan. En menor medida, mejoran tam-
bién sus condiciones laborales. Esta diferencia puede
indicar la menor consideracion que el empresariado tie-
ne de la formacioén que realizan sus trabajadores, hecho
que depende del nivel de la cultura de formacion que

exista en la empresa. De modo similar, la resiliencia, en
términos de la adaptacion a los cambios técnicos y orga-
nizativos, y la competitividad se ven favorablemente in-
fluidas por la formacion adquirida. En contraste, la for-
macion tiene un menor impacto en las condiciones labo-
rales (el llamado clima laboral) y en la motivacion de los
empleados.

La opinién de los centros de formacién con respecto a es-
tos elementos es igualmente positiva en relacién al conjun-
to de aspectos analizados. Ver grafico 46.

Grafico 46. Impacto de la formacion en la empleabilidad de los trabajadores y en el puesto de trabajo

segun los trabajadores ocupados (ll)
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FUENTE: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE LA ENCUESTA A CENTROS DE FORMACION.
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La contribucion de la formacion a los elementos analiza-
dos es claramente positiva, sobre todo, en relacion con el
desempefio de las funciones laborales y la adaptabilidad
a los cambios técnicos y organizacionales de las empre-
sas. Al igual que las entidades beneficiarias, los centros
de formacion son mas escépticos en cuanto a la contribu-
cion de la formacién a la mejora de las condiciones labo-
rales de los trabajadores.

5.3. Mejora de la insercion
laboral y mantenimiento
en el empleo

El fin de la formacion profesional para el empleo debe ser
la insercion laboral de los trabajadores desempleados v,
en el caso de los trabajadores ocupados, la mejora de sus
competencias, de sus condiciones laborales y su proyec-
cion profesional. En ello coinciden todos los agentes invo-
lucrados.

De acuerdo a los trabajadores formados, su proyeccion
profesional apenas parece verse afectada por la adquisi-
cién de conocimientos en el contexto de los procesos for-
mativos en los que han participado. Sin embargo, como se
ha mencionado de forma previa, extraer conclusiones de
estos resultados entrafia evidentes dificultades. Ello ha si-
do evidenciado por algunos trabajadores entrevistados y
participantes en los grupos de trabajo desarrollados. En
este sentido, la formacién parece ser un elemento impor-
tante para mantener el pulso a los cambios tecnoldégicos
que se producen en las empresas. Pero ello no necesaria-
mente incrementa las posibilidades de encontrar un mejor
empleo (soélo uno de cada siete trabajadores lo ha hecho),
si bien, el mero hecho de haber podido mantenerse emple-
ado (al menos nueve de cada diez lo ha hecho) es suma-
mente positivo. La formacion, en este caso, jugaria un rol o
constituiria una condicion, en ocasiones imprescindible,
para mantener el empleo. Eso es lo que parece concluirse
de los resultados hallados.

Desde el punto de vista de género, no se registran diferen-
cias significativas. Sin embargo, los certificados de profe-
sionalidad parecen tener un impacto mas positivo sobre la
insercion laboral que el resto de acciones formativas. De
hecho, la probabilidad de encontrar un empleo tras reali-
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zar un curso vinculado a los mismos triplica la de hacerlo
luego de haber pasado por un curso no vinculado. Ver
grafico 47.

En el caso de los trabajadores desempleados, el impac-
to de la formacion es considerablemente mas relevante.
En este sentido, casi la mitad de las personas que parti-
ciparon de la formacion para el empleo en el ambito de la
oferta en algunas de las convocatorias entre 2012 y 2014
encontraron un empleo remunerado. A su vez, dos de ca-
da cinco participantes lo hizo en un sector relacionado
con la formacion realizada. No se registran diferencias de
género significativas y, a diferencia de los trabajadores
ocupados, el hecho de haber participado en un curso
vinculado a certificados de profesionalidad no parece te-
ner relevancia a la hora de mejorar sus posibilidades de
insercion en el mercado laboral. Ver grafico 48, en pagi-
na siguiente

Analizar la calidad de la insercion ha sido uno de los ele-
mentos mas destacados por algunos de los agentes que
participan del proceso de la formacion para el empleo en
Espafa. Las especiales caracteristicas del mercado labo-
ral espafiol y, en gran medida, el particular momento eco-
noémico que Vvivio Espafa en el periodo analizado, obligan
a realizar este ejercicio contextualizando los datos. Como

Grafico 47. Impacto de la formacion en la mejora de
las condiciones laborales y la proyeccion profesional
de los trabajadores ocupados después de realizar la
accion formativa: ;ha cambiado de empleo y tiene
mejores condiciones laborales?
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FUENTE: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE LA ENCUESTA A PARTICIPANTES
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No, sigo en el mismo empleo
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cabia suponer, la estabilidad en los empleos, que las per-
sonas que han participado en la formacion consiguen, es
significativamente inferior a la ya existente en el mercado
de trabajo. En conjunto, tres de cada cuatro personas que

Grafico 48. Impacto de la formacion en la mejora de
las condiciones laborales y la proyeccion profesional
de los trabajadores desempleados, después de
realizar la accion formativa: ;ha cambiado de empleo
y tiene mejores condiciones laborales?

48,9%

29,3%

Si, encontré un empleo
pera NO estaba
relacionado con la
formacién realizada

Si, encontré un empleo
relacionado con
la formacin realizada

No, no encontré
ningtin empleo

FUENTE: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE LA ENCUESTA A PARTICIPANTES.
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consiguieron un empleo fueron contratados de manera
temporal. Este nivel de temporalidad es tres veces superior
al del total de los ocupados en el mercado de trabajo. Ver
grafico 49.

Grafico 49. Impacto de la formacion en la mejora de
las condiciones laborales y la proyeccion profesional
de los trabajadores desempleados: tipo de contrato
en los nuevos empleos adquiridos tras pasar por la
formacion para el empleo ()

0,7%

= Contrato temporal
Contrato indefinido
= En practicas

FUENTE: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE LA ENCUESTA A PARTICIPANTES.
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6. Calidad de la formacion

La calidad constituye un aspecto clave que debe impreg-
nar el proceso de formacion para el empleo de forma inte-
gral, desde el disefio de las acciones hasta su imparticion,
seguimiento y evaluacion. Incluye la dimension subijetiva
del participante (sus percepciones y expectativas) y la ob-
jetiva del servicio que se proporciona. Sin calidad no es
posible alcanzar la excelencia. La presente evaluacion
analiza algunos de los elementos relacionados con el pro-
ceso formativo y se sirve, asimismo, de la encuesta de ca-
lidad que la Fundacién Estatal emplea para evaluar dife-
rentes aspectos relacionados con la misma.

6.1. Valoracién de la formacién

En términos generales, debe sefalarse que la abrumadora
mayoria de los participantes valoran positiva 0 muy positi-
vamente la calidad de la formacion recibida. Para ocho de
cada diez participantes, la formacién adquirida y los cen-
tros impartidores de la misma han colmado notoriamente
sus expectativas. Ver grafico 50.

La valoracién global de la formacién por parte de los par-
ticipantes es positiva. No se producen diferencias signifi-
cativas por sexo, ni por el hecho de haber realizado una
accion vinculada a certificados de profesionalidad produ-
ce un efecto diferencial en la percepcion de la calidad de
los participantes.

No obstante, la valoracion positiva que los participantes
han manifestado acerca de los contenidos de los cursos y

los centros formativos no se corresponde con una mayor
predisposicion a abonar su coste. En este sentido, dos ter-
ceras partes de los participantes no estarian dispuestas a
sufragar el coste de la formacion a la que han asistido. Es-
ta apreciacion pone, cuanto menos en cuestion los resulta-
dos de la calidad, ya que los participantes valoran unos
Cursos gue son gratuitos y, por tanto, no parecen adoptar
una postura critica al no haber abonado un precio directo.

Segun los participantes, existen aspectos consustanciales
relativos a la calidad de la formacion que deben ser teni-
dos en cuenta a la hora de su disefio y ejecucion. Asi, los
elementos con mayor influencia en la calidad de la forma-
cién tienen que ver con la experiencia profesional y didac-
tica de los docentes y tutores y la actualizacién de los con-
tenidos. Por tanto, la calidad se relaciona, directamente,
con la conexion que tienen los cursos con la realidad pro-
ductiva de cada uno de los sectores en los que se inserta.
Ver grafico 51, en pagina siguiente

Segun los centros de formacion, los elementos relativos
con respecto a la calidad de la formacion tienen que ver
con la conexién entre la formacion impartida y la realidad
productiva y econémica de los sectores, asi como la adap-
tacion de los programas formativos a las necesidades de
los trabajadores; lo cual, una vez mas, muestra como los
centros impartidores estan comprometidos con privilegiar
esta conexion. Una formacion de calidad debe ser un ins-
trumento Util para empresas y trabajadores. De ahi que los
conocimientos técnicos de los formadores sean también
fundamentales. Ademas, los centros impartidores desta-
can coémo la participacion del alumnado coadyuva a que la
ensefianza sea de calidad. Aspectos relacionados con la

Grafico 50. Valoracion del grado de satisfaccion respecto a la calidad de la formacion
por parte de los participantes: contenidos del curso y centro de formacion

Nada

Calidad de Poco

la formacion Bastante
Mucho

Nada

Calidad del centro Poco
de formacion Bastante
Mucho

FUENTE: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE LA ENCUESTA A PARTICIPANTES.
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Grafico 51. Grado de impacto de diferentes aspectos relacionados con el proceso formativo

en la calidad de la formacion segun los participantes

Experiencia Nada
didacticade los |0
formadores Bastante
Mucho
L Nada 0,2%
Experiencia
profesional de los
formadores
Nada 0,6%
Actualizacion de Poco
los contenidos  Bastante
Nada 5,2%
Duracion del Poco

curso  Bastante

. Nada 0,5%
Formacién
homogénea del
Nada 0,5%
Materiales Poco

empleados  Bastante

FUENTE: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE LA ENCUESTA A PARTICIPANTES.

gestion de los cursos no son considerados tan relevantes,
algo en lo que coinciden con los participantes de los mis-
mos.

FORMACION ACREDITABLE

La acreditacion de la formacion es un elemento que se aso-
cia a la excelencia y a la calidad de la misma. Sin embar-
go, y a pesar de las altas valoraciones que recibe la cali-
dad de la formacioén por parte de los participantes, un ele-
vado porcentaje no recuerda haber recibido una acredita-
cion tras realizar un curso de formacion (25,4%). Por sexo,
la proporcion de mujeres que declara no haber recibido
ningun tipo de certificacion duplica a la de los hombres.
Este es, sin duda, un aspecto claramente mejorable en el
proceso de formacion para el empleo.

LA EVALUACION Y LA CALIDAD
DE LA FORMACION

Es indudable que la evaluacion aporta un elemento de ca-
lidad en relacién con el disefio, la gestion e imparticion de
los cursos formativos. En un curso de calidad, sus imparti-
dores o gestores implementan actuaciones de evaluacion
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54,2%
40,7%

Poco 9,7%
s E e
Mucho 41,3%
7.2%

E e

Mucho 40,5%
22,3%

& T

Mucho 36,3%
Poco 10,7%
s b e
alumnado Mucho 331%
7,7%
56,3%

Mucho 35,5%

que proporcionan elementos de juicio solidos respecto a
sus fortalezas y debilidades, el cumplimiento de sus objeti-
vos, la utilidad para sus participantes, etc. yendo mas alla
de meros andlisis de satisfaccion.

En este sentido, la evaluacion es un ejercicio extendido entre
centros de formacion y entidades beneficiarias. Solo uno de
cada siete centros y entidades declara no realizar ningun tipo
de evaluacion. Segun los centros formativos, casi dos de ca-
da tres desarrollan evaluaciones de impacto y de los conoci-
mientos. De modo similar, las entidades beneficiarias también
desarrollan actuaciones en materia de evaluacion, que van
mas alla del mero juicio valorativo de la satisfaccion de sus
participantes. Ver grafico 52, en pagina siguiente.

6.2 La calidad segun el
cuestionario a participantes
(Resolucién SEPE 27 de abril 2009)

Los resultados en relacion con la calidad de la forma-
cion para el empleo que se han analizado guardan algu-
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Grafico 52. Tipos de evaluacion que incorporan los centros formativos y las entidades
beneficiarias en los cursos de formacion que imparten y gestionan

Entidades beneficiarias

Evaluacion de la satisfaccion
Evaluacion de aprendizaje/conocimientos del alumnado
Evaluacion de impacto: respecto al empleo

Evaluacion de impacto: respecto a lo transferido al puesto de trabajo

Ningun tipo de evaluacion

21,4%

15,5%

Centros de formacion

Evaluacion de satisfaccion
Evaluacion de aprendizaje/conocimientos del alumnado

Evaluacion de impacto: respecto a lo transferido al puesto de trabajo

Evaluacion de impacto: respecto al empleo
Otro tipo de evaluacion

Ningn tipo de evaluacion

10,8%

64,9%
66,3%

19,1%

13,9%
14,9%

FUENTE: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE LAS ENCUESTAS A ENTIDADES BENEFICIARIAS Y CENTROS DE FORMACION.

nas diferencias importantes con lo que se desprende
del cuestionario que la Fundacién Estatal analiza sobre
la satisfaccion de los participantes de la formacion.

Por ejemplo, las mejores valoraciones se refieren a las eva-
luaciones desarrolladas y a las acreditaciones obtenidas.
Esto contrasta con los resultados obtenidos anteriormente
que mostraban que uno de cada cuatro participantes no
sabia si habfa recibido una acreditacion. Ver grafico 53,
en pagina siguiente.

Sin embargo, la calidad del profesorado obtiene unas
consideraciones ampliamente positivas por parte de los
participantes, extremo que coincide con lo manifestado
por los participantes, para quienes la experiencia didac-
tica y profesional del profesorado resulta clave. Las insta-
laciones y los medios técnicos empleados durante las
clases han sido, por ultimo, notoriamente positivos, algo
que también coincide con la importancia que a estos ele-
mentos le otorgan los participantes, segun lo analizado
anteriormente.

De forma simultanea, el rol de los tutores en relacion con el
aprendizaje y la duracion en horas de los cursos obtienen
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valoraciones positivas, pero algo inferiores al resto de
items analizados.

La evolucion temporal de la percepcion de los participan-
tes en relacion con la calidad y el impacto no muestra cam-
bios significativos. En general, se aprecia una ligera caida
de la satisfaccion y el impacto percibido por parte de los
participantes durante la convocatoria de 2013.

Por ultimo, la valoracién de los participantes puede ana-
lizarse segun sus caracteristicas personales y algunos
elementos relacionados con las acciones formativas. Los
participantes que hacen una valoracion general mas po-
sitiva de las acciones formativas suelen ser varones con
escasa cualificacion, autébnomos o desempleados, con
ocupaciones de baja cualificacion y, en el caso de traba-
jar por cuenta ajena, desarrollan su actividad en micro-
empresas. La formacion mas valorada es la presencial y
la que se desarrolla dentro de la jornada laboral. Las mu-
jeres, las personas con un elevado nivel de estudios, las
personas que trabajan por cuenta ajena y aquellos que
estan empleados en grandes empresas tienen un com-
portamiento mas exigente con respecto a la formacion
para el empleo.
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Grafico 53. Valoracion (de 1 a 4) del grado de satisfaccion respecto a la calidad de la formacion

por parte de los participantes (media de las convocatorias de 2012, 2013 y 2014)
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PROFESIONAL PARA EL EMPLEOQ, DIRIGIDA
PRIORITARIAMENTE A TRABAJADORES
OCUPADOS EN EL MARCO DE LAS
CONVOCATORIAS DE PLANES DE OFERTA
DE AMBITO ESTATAL

Conclusiones
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1. EJECUCION
FISICO FINANCIERA

El contexto

B La mayoria de los recursos de la formacién para el em-
pleoy, en concreto, de la formacion de oferta tuvo su ori-
gen en las cotizaciones aportadas por empresarios y tra-
bajadores. Si bien entre 2012 y 2014 el presupuesto pa-
ra la formacion de oferta fue relativamente constante en
torno a los 140 millones de euros, esto supuso una dis-
minucion del 52% con respecto a la convocatoria de
2011.

B Aunque el peso de los planes sectoriales continu6 sien-
do mayoritario durante todo el periodo analizado (62%), el
afo 2014 fue testigo de un incremento en la importancia de
los planes vinculados a certificados de profesionalidad,
superando, ese afo, el 35% del presupuesto. Del presu-
puesto destinado a este tipo de acciones, el 74% se ejecu-
t6 a través de estos planes, estando el monto restante re-
partido entre las restantes tipologias de plan.

Planes de formacion

M El nimero de planes solicitados disminuyé significativa-
mente a partir de 2013. Sus tasas de éxito (suscrito/solicita-
do) fueron inferiores a las registradas en convocatorias an-
teriores. Tres de cada cuatro planes suscritos fueron secto-
riales, aunque las mayores tasas de éxito fueron registradas
entre los planes dirigidos a Trabajadores auténomos y a
aquellos pertenecientes a Empresas de economia social.

Las entidades beneficiarias

B El numero de entidades solicitantes disminuyd notable-
mente durante el periodo analizado, pasando de 640 a 202
entre 2012 y 2014. Las tasas de fidelizacion fueron de al-
rededor del 75%. Las entidades beneficiarias también fue-
ron cayendo de convocatoria a convocatoria, pasando de
279 en 2012 a 139 en 2014.

M Por tipo de organizacién, la mayoria fueron aquellas que
representan al colectivo empresarial, sobre todo en 2012y
20183. Por su parte, la irrupcion de los planes de certifica-
dos de profesionalidad trajo como consecuencia un incre-
mento significativo de entidades formativas y agrupacio-
nes de centros de formacion.
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B La mayor parte de las entidades beneficiarias tuvieron
sede en la Comunidad de Madrid. Finalmente, y con los
datos disponibles de la variable sector, la Industria y, sobre
todo, los Otros servicios son los sectores mayoritarios en
las convocatorias evaluadas.

Las entidades y centros de formacion

M Para la ejecucion de los planes formativos dirigidos prio-
ritariamente a personas ocupadas, las entidades benefi-
ciarias han colaborado con entidades formadoras especia-
lizadas en la imparticion y algunos aspectos de la gestion.
El total de estas entidades o centros formativos ascendié a
1.477 durante la convocatoria de 2012, disminuyendo pau-
latinamente a 1.106 en 2013 y 969 para la de 2014. Estas
cifras representaron, a su vez, un descenso significativo en
comparacion con las de la convocatoria de 2011 (2.617) vy,
especialmente, en referencia a la convocatoria de 2010
(7.187). Esta reduccién pudo deberse a la reestructuracion
que el sector de los centros de formaciéon ha venido su-
friendo desde la llegada de la crisis econémica y que ha
afectado de modo especialmente virulento a dicho sector.

M La mayor parte de los centros formativos participaron en
un unico plan de formacion. Sin embargo, una elevada
proporcion de planes conté con la presencia de entre uno
y tres centros de formacién como impartidores.

Los participantes

W E| andlisis muestra que existe una leve mayoria de hom-
bres entre los participantes en 2013 y 2014, a pesar de
que lo contrario ocurria en 2012.

B De forma simultanea, dos de cada tres participantes te-
nian entre 25 y 44 afos, y la participacion menos significa-
tiva se produce entre los trabajadores de edad méas avan-
zada. Esto parece ahondar la brecha en el nivel de cualifi-
caciones de las participantes mas mayores y el resto de la
poblacion activa (ocupada y desempleada), algo que pue-
de resultar negativo para el mantenimiento en el empleo de
este colectivo.

M Las personas, a priori, con mayores necesidades forma-
tivas se encontraron subrepresentadas en el total de parti-
cipantes formados durante las convocatorias de 2012 a
2014. La formacion, sin embargo, se extendié de modo
significativo entre la poblacion con formacion media y en-
tre el colectivo de trabajadores autébnomos.
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B Mas de uno de cada cuatro participantes estaba en si-
tuacion de desempleo. Por ello, su perfil se ha analizado
en detalle: se trata de una mujer (53%), con estudios me-
dios (37%) y del sector servicios (Otros servicios y Comer-
cio, en particular y las ramas manufacturera y del metal en
el sector industrial.

M Finalmente, existen unos colectivos a los que la forma-
cién para el empleo debe atender de forma prioritaria. El
andlisis de los datos existentes concluye que esto no se
ha desarrollado de forma significativa durante las convo-
catorias 2012 y 2014, en especial, entre las participantes
de baja cualificacion y los mayores de 45 afios.

Cobertura y multiparticipacion

B En coherencia con la reduccién en el nimero de parti-
cipantes producida en las convocatorias analizadas, las
tasas de cobertura formativa y poblacional y se redujeron
significativamente. En el primer caso se consider¢ el nu-
mero de participantes y en el segundo soélo aquellos tra-
bajadores que realizaron una Unica accion formativa.

B En cuanto al fendmeno de la multiparticipacion, su im-
portancia disminuyo ligeramente en el periodo analizado
con respecto a convocatorias anteriores. La disminucion
en el numero de participantes y del presupuesto parecen
haber incidido en esta reduccién. La multiparticipacion tu-
VO un sesgo ligeramente femenino.

Las acciones formativas

B El numero de acciones formativas solicitadas disminuyd
significativamente durante las convocatorias analizadas y
con respecto a convocatorias anteriores. En cambio, las
acciones suscritas se incrementaron ligeramente entre
2012y 2014.

B La mayor parte de las acciones formativas se corres-
pondieron con planes sectoriales, aunque los planes de
acciones vinculadas a certificados de profesionalidad re-
presentaron una parte creciente de las mismas, sobre to-
do en 2014 (22%). Las tasas de realizacion (acciones
certificadas/acciones solicitadas) se incrementaron en
2014 sobre todo en planes intersectoriales y de econo-
mia social.

W La proporcion de formacion acreditable se incremento,
como consecuencia de la irrupcion de los planes de ac-
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ciones vinculadas a certificados, representando en 2014
un 22%. Por tipo de plan, la formacion acreditable se ex-
tendio, sobre todo, en los planes dirigidos a trabajadores
auténomos y de la economia social. Por CCAA, Canarias,
Baleares y Melilla es donde se realizaron méas acciones
acreditables en relacion con el total de acciones alli impar-
tidas.

M Casi el 80% de todas las acciones impartidas y el 95%
de aquellas acreditables correspondieron a acciones prio-
rizadas, hecho que refleja la relevancia que tuvieron, para
las entidades beneficiarias, los criterios de priorizacion de
acciones formativas establecidos por el Servicio Publico
de Empleo y por las Comisiones Paritarias Sectoriales.

M La mayor parte de las acciones formativas de las que se
dispuso informacion fueron de nivel medio y alto, algo que
pudo haber dificultado la incorporacién de personas con
bajo nivel formativo.

B La teleformacién incrementd su participacion en rela-
cién con periodos anteriores y represento el 42% del total
de acciones formativas durante el conjunto del periodo
analizado. De modo similar se comporté el numero de par-
ticipantes en esta modalidad de imparticién; teniendo es-
pecial incidencia entre las personas ocupadas, las muje-
res y las personas entre 25 y 44 afios, colectivos que, en
general, dispusieron de menor tiempo para desarrollar ac-
ciones formativas presenciales.

B La mayor parte de las acciones formativas giraron en
torno a cinco grandes familias profesionales: Administra-
cién y gestion; Comercio y marketing; Seguridad y medio
ambiente; Servicios socioculturales; e Informética y tele-
comunicaciones. Estas mismas familias fueron también
predominantes en la formacion dirigida a las personas en
situacion de desempleo.

M Los 15 contenidos formativos con mayor nimero de par-
ticipantes acapararon aproximadamente la mitad de per-
sonas formadas. Destacaron, en el conjunto del periodo,
la Prevencion de riesgos laborales, la Informatica y la Ges-
tion de recursos humanos.

Limitaciones al acceso de los participantes

B El acceso a la formacion por parte de los participantes
depende, en gran medida, de su motivacion, de la oferta
formativa disponible y de la variedad e intensidad de los



[Il. CONCLUSIONES

obstaculos con los que se encuentra en el proceso de in-
corporacion a los planes y acciones formativas.

B Generalmente, la iniciativa de formarse parte del traba-
jador, lo que denota el alcance de la penetracion de la
cultura formativa en Espafia. Las expectativas de quienes
se inscriben en acciones formativas se relacionan con el
impacto que, de manera directa, tendréa lo adquirido so-
bre su desempefio laboral. Esta conexién es mas clara
para los participantes que la incidencia de la formacion
sobre sus condiciones laborales (salarios, estabilidad la-
boral, etc.).

M El acceso a la formacién se ve dificultado por cuatro cla-
ses de factores. El mas significativo tiene que ver con la in-
suficiente conciliacion entre la formacion y la vida laboral y
profesional. A ello se suma la escasez de plazas, junto con la
poca adaptacion a sus necesidades y, por ultimo, la insufi-
ciente preparacion de los participantes para el nivel inicial de
la formacion, que ocupa un lugar algo menos importante.

B Algunos elementos facilitan el acceso a la formacion:
unos horarios adecuados, unos contenidos adaptados a
las necesidades de los participantes, una difusién adecua-
day el disefio de una oferta territorial equilibrada.

B Las acciones se suelen desarrollar fuera de la jornada
laboral, lo que marca la dificil compatibilidad entre el tiem-
po de la formacion y el de la vida profesional y familiar de
los participantes.

M Si bien la abrumadora mayoria de participantes finalizan
sus acciones formativas, los principales motivos para no
hacerlo tienen que ver con el haber encontrado un empleo.

B Por ultimo, la difusién es uno de los aspectos a mejorar
en el desarrollo de planes de formaciéon por parte de las
entidades beneficiarias y en colaboracién con los centros
de formacion. Los medios digitales son los utilizados mas
frecuentemente.

2. EFICIENCIA

B La financiacion solicitada fue disminuyendo paulatina-
mente a lo largo del periodo, no siendo asf la suscrita, que
se repartié casi equitativamente a lo largo de las tres con-
vocatorias analizadas. En cualquier caso, supuso una no-
toria reduccion con respecto a convocatorias anteriores.
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B La mayor parte de los fondos solicitados para los certifi-
cados de profesionalidad fueron suscritos, a diferencia del
resto de planes.

B | a financiacion media por tipo de plan tuvo una evolu-
cién positiva durante las convocatorias analizadas, influi-
das, sobre todo, por el incremento experimentado por es-
te indicador entre los planes vinculados a certificados de
profesionalidad. El resto tuvo una variacion erratica.

M El coste medio por participante se incrementé significa-
tivamente durante la convocatoria de 2014, debido al peso
de los certificados de profesionalidad. Esta evolucion con-
solido la tendencia de aumento de costes medios que se
venia produciendo desde 2011. El presupuesto por partici-
pante fue significativamente mayor en aquellos colectivos
entre los que los certificados de profesionalidad estuvieron
mas extendidos: jovenes y desempleados. En cambio, el
presupuesto medio por hora de formacion disminuyé du-
rante todo el periodo analizado, debido, en gran medida, a
la cada vez mas numerosa dotacion de certificados de
profesionalidad de mayor duracién en el tiempo.

3. EFICACIA DE LA
FORMACION PARA EL EMPLEO

Adecuacion a las necesidades
del tejido productivo

M La deteccion de necesidades formativas es un momen-
to clave en el proceso de formacién para el empleo. Para
ello, y en el caso de las necesidades sectoriales se cons-
tituyen estructuras paritarias formadas por representantes
de trabajadores y empresarios. Este es el canal fundamen-
tal de participacion de los agentes sociales en el proceso.
En el caso de las necesidades intersectoriales, es la pro-
pia Administracion a través del SEPE la que las determina.

B Las Comisiones Paritarias Sectoriales establecen unos
planes de referencia formativos basandose en la experien-
cia acumulada y la prospeccion en empresas y expertos.
Sin embargo, alrededor de un tercio de los agentes involu-
crados en el proceso sostiene que los PRS son poco o na-
da utiles para reflejar las necesidades de los sectores.

B A su vez, los planes de formacion elaborados sobre la
base de los planes de referencia sectorial se ven fuerte-
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mente condicionados por un conjunto de factores ajenos al
propio proceso de deteccion de necesidades: el estable-
cimiento de las areas prioritarias por parte del SEPE, la in-
clusion de colectivos prioritarios entre los participantes y
de acciones acreditables y la adaptacion a los médulos
economicos, entre otros.

B Como resultado, los planes formativos solicitados no
siempre coinciden con lo detectado por las Comisiones Pa-
ritarias Sectoriales ni con sus planes de referencia sectoria-
les. La introduccion de estos elementos de distorsion limita
el grado de adecuacion de los planes de formacion a las ne-
cesidades del tejido productivo, asi como el impacto que la
formacion para el empleo tiene sobre sus participantes.

B Como elemento clave de mejora en este ambito, se iden-
tifica la necesidad de modificar el proceso de disefio, ela-
boracién y aprobacion de los planes de referencia secto-
rial como instrumento valido y Util, asi como dotar al siste-
ma de mayor flexibilidad y dinamismo. A ello se suma la
necesidad de adaptacion de las competencias a las exi-
gencias del tejido productivo.

M El rol de los centros de formacion se identifica, funda-
mentalmente, con la imparticion de los planes de forma-
cién, aunque muchos de ellos participan en otras fases del
desarrollo de los planes formativos: evaluacion y gestion.
Los profesores y tutores adaptan sus contenidos a los par-
ticipantes.

M La adecuacion de las acciones formativas a las necesi-
dades del tejido productivo y las competencias profesiona-
les del mercado de trabajo esta lejos de ser completa.
Aproximadamente un tercio de entidades beneficiarias y
centros de formacién admiten que las acciones formativas
se ajustan poco o nada a lo que demandan empresas y
trabajadores.

B Los factores que estan detras de la falta de adaptacion
de la oferta formativa a las necesidades del tejido produc-
tivo pueden rastrearse desde la configuracion de la detec-
cion de necesidades formativas, la escasa estabilidad de
la regulacion de la formacion para el empleo, la insuficien-
te flexibilidad de las convocatorias de subvenciones, el es-
caso peso de elementos sectoriales en su valoracion, la in-
suficiente actualizacién de los contenidos de las acciones
formativas solicitadas y la descoordinacion de los agentes

involucrados, entre otros.

B Profundizando en la valoracion de los certificados de
profesionalidad, alrededor de una tercera parte de los
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agentes sefiala su dificil adaptacion a las demandas de las
personas ocupadas, fundamentalmente debido a su larga
duracion y a la incompatibilidad de estas en completar la
formacion; su perfil “academicista” alejado de los requeri-
mientos de empresas y sectores concretos, y las dificultad
que las personas con bajo nivel formativo tienen para ac-
ceder a los mismos. Todo ello podria replantear su configu-
racion a corto y medio plazo.

Adecuacion del marco regulador

M El marco regulador de la formacion para el empleo y la
programacion de las iniciativas son elementos claves para
el buen funcionamiento de la misma y la maximizacion de
su impacto sobre los participantes.

M En este sentido, el rol de la Fundacion Estatal es visto
con criticas por algo mas de la mitad de los agentes invo-
lucrados. Elementos como la excesiva burocracia, la ges-
tion de las convocatorias y la rigidez en la comunicacion
constituyen los principales aspectos a mejorar.

B La gestion de las convocatorias constituye un aspecto
central. En este sentido, existen dos elementos que susci-
tan criticas por parte de las entidades beneficiarias: la rigi-
dez de los médulos econdémicos y el proceso de justifica-
cion de las subvenciones recibidas. Ambos, junto con la
comunicacion y los plazos establecidos en todo este pro-
ceso, son considerados negativos o muy negativos por
parte de mas de la mitad de las entidades beneficiarias
consultadas. Los efectos de cada uno de estos aspectos
revierten, segun ellas, en una peor calidad de las acciones
formativas y una disminucion de la oferta formativa. Por
otra parte, existen elementos considerados como muy po-
sitivos sobre el rol de la Fundacion Estatal: su impulso de
la evaluacion de la calidad en la formacion, la plataforma
telematica de gestion, etc.

B En cuanto a la imparticién de las acciones formativas,
destaca el elevado compromiso de las entidades benefi-
ciarias en este proceso y el respaldo que, en este aspecto
sienten los centros formativos. Las principales dificultades
se encuentran en el riesgo de abandono por parte de los
participantes y el compromiso de captacion de personas
pertenecientes a colectivos prioritarios. Contar con recur-
sos y personal docente es clave para la imparticion pero
no constituye un obstaculo serio para su desarrollo, segun
las entidades beneficiarias.

M Finalmente, la teleformacién constituye una via innova-
dora para la ejecucion de las acciones formativas en el
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contexto de la formacion para el empleo. Sin embargo, es-
to no es suficiente para generar unanimidad por parte de
las entidades beneficiarias y los centros de formacion en
todos los aspectos, siendo las primeras algo mas reticen-
tes en cuanto a su desarrollo. La principal conclusion es
que la teleformacion se adapta adecuadamente a forma-
ciones cortas, concretas vy flexibles.

Extension de la formacioén

B | a extension de la formacion se evalua desde el punto
de vista de su alcance en los diferentes modalidades, sec-
tores y agentes que, directa o indirectamente, han estado
involucrados en la misma.

M La mayor parte de la formacion para el empleo se ads-
cribié a planes sectoriales, aunque los planes de acciones
vinculadas a certificados de profesionalidad han adquirido
una importancia cada vez mayor. La mayoria de las entida-
des beneficiarias fueron organizaciones empresariales,
aunque los centros de formacion aglutinaron una porcion
cada vez mas significativa de dichas entidades.

M La extension territorial de la formacion tuvo caracteristi-
cas particulares. Andalucia y la Comunidad de Madrid
concentraron el 40% de los participantes. Llama la aten-
cion que algunas regiones densamente pobladas hayan
registrado una participacion claramente inferior a lo espe-
rado segun su poblacién total, como Catalufia (9,8% de
participantes con un 16% de la poblacion total), Canarias
(2,8% y 4,6%, respectivamente) o Pais Vasco (3,2% vy
4,7%, respectivamente).

M En cuanto al perfil de los participantes, si bien la exten-
sion de la formacion fue mayor entre los hombres, las mu-
jeres registraron una tasa de cobertura poblacional mas
elevada. En cuanto a los colectivos prioritarios, la forma-
cion no parece haber tenido un alcance especialmente
significativo entre las personas mayores de 45 afios y
aquellos con niveles de estudios y de cualificacion bajos.
La participacion de las personas desempleadas fue rele-
vante, alcanzando el 28,6% del total. La formacion se con-
centrd, en cuanto a sectores, en aquellos industriales y de
servicios con mas tiron desde el punto de vista de su im-
plicacion en la formacion.

Atencion a colectivos prioritarios

B La formacion para el empleo tiene una escasa penetra-
cion entre los colectivos prioritarios salvo en determinados
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perfiles como es el caso de las mujeres. Otros colectivos
como las personas mayores de 45 afios, personas de ca-
tegorias profesionales bajas y personas con bajos niveles
de cualificacion (segun su nivel de estudios) tuvieron una
participacion que rondé el 25-30%, disminuyendo ligera-
mente en 2014 (salvo las personas mayores de 45 afios).
La insuficiente formaciéon de estos colectivos coadyuva a
minar sus posibilidades de incorporarse al mercado de tra-
bajo 0 de mantener sus empleos.

M Tanto las entidades beneficiarias como los centros de
formacion han manifestado que las principales barreras de
entrada de las personas pertenecientes a colectivos priori-
tarios tienen que ver con las condiciones de acceso que
imponen los certificados de profesionalidad, los requisitos
formativos iniciales y la familiaridad con las plataformas re-
lacionadas con las nuevas tecnologias. Los planes de for-
macion no tienen en cuenta, en general, las necesidades
especificas de estos colectivos.

M El impacto de la formacién sobre las posibilidades de
acceso al mercado laboral y al mantenimiento de los pues-
tos de trabajo es mayor entre las personas con menores ni-
veles de cualificacion. Sin embargo, es probable que este
efecto se contrarreste por la insuficiente penetracion glo-
bal de la formaciéon en estos colectivos, y por unas meto-
dologias de aprendizaje que no son sensibles a sus pro-
blematicas.

Analisis de la concurrencia competitiva

B La introduccion de la concurrencia competitiva entre
2012y 2014 supuso un cambio fundamental en la configu-
racion de las convocatorias de la formacion para el em-
pleo.

B A partir de este periodo, los centros de formacién podian
solicitar directamente planes de formacién a la Fundacion Es-
tatal, aunque solamente consistentes en acciones formati-
vas vinculadas a certificados de profesionalidad.

B La valoracion de la concurrencia competitiva es diver-
gente. Por una parte, las entidades beneficiarias “tradi-
cionales” (representantes de trabajadores y empresarios)
se oponen de modo notorio, sefialando sus efectos mas
negativos. Solo un 28% de estas se encuentra de acuer-
do con su introduccion. Para los centros de formacion, en
cambio, la concurrencia competitiva es, en general, bien-
venida, sobre todo si son también entidades beneficia-
rias. Los centros de formaciéon que no son beneficiarias
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de ayudas tienen también una opinion favorable pero al-
go mas matizada.

M En este sentido, la mayor parte de las entidades benefi-
ciarias “tradicionales” sostiene que la concurrencia com-
petitiva no disminuye necesariamente los costes de la for-
macion, y, en cambio, puede reducir la formacion sectorial
especifica, concentrando la oferta formativa en grandes
grupos econémicos.

M Los centros formativos argumentan posiciones antagoni-
cas en todos los aspectos mencionados, fundamentalmen-
te en el entendimiento de que cuanto mayor sea el nume-
ro de agentes, mas transparente y eficiente sera el merca-
do de la formacioén profesional para el empleo.

M Finalmente, la transicion de centro de formacion a enti-
dad beneficiaria no es un proceso exento de dificultades.
Alrededor del 44,7% de los centros podrian tener que rea-
lizar ese transito. Las reticencias tienen que ver con las po-
tenciales barreras de entrada y la incertidumbre en la pro-
gramacion de la oferta subvencionada.

4. IMPACTO DE LA FORMACION

M El impacto de la formacion sobre las personas ocupadas es
notorio en relacion con sus conocimientos, su autoestima 'y su
desarrollo personal. Son elementos generales que influyen en
su empleabilidad pero no la determinan completamente.

B En cambio, y segun las personas ocupadas, haberse
inscrito en acciones formativas no tiene un efecto signifi-
cativo sobre los elementos més tangibles de las condicio-
nes laborales: salarios, estabilidad laboral, gestion de
equipos, etc.

B La evidencia sobre la repercusion de la formacion de
oferta sobre las personas desempleadas es mas solida:
dos de cada tres opina que la formacion es decisiva para
encontrar un empleo.

M La formacién también tiene efectos sumamente positivos
sobre la competitividad empresarial, a pesar de las dificul-
tades para estimar esta repercusion. Cuatro de cada cinco
personas ocupadas manifiesta que la formacién mejora su
desempefio laboral.
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M Segun las entidades beneficiarias y los centros formati-
vos, la formacion es significativamente positiva sobre la
productividad empresarial, la carrera profesional y las con-
diciones laborales de los trabajadores, aunque esto ultimo
en menor medida.

M Finalmente, tras formarse, la mitad de las personas des-
empleadas han encontrado un empleo, aunque en su ma-
yor parte no relacionado con la formacién adquirida. El he-
cho de que contribuya a mantenerlo, en el caso de las per-
sonas ocupadas, no debe minusvalorarse.

M No existen diferencias de género significativas en la ma-
yor parte de los aspectos analizados.

5. CALIDAD DE LA FORMACION

B Los participantes han colmado sus expectativas con
respecto a la calidad de la formacién adquirida 'y a los cen-
tros formativos que la imparten. La valoracion global de la
formacion es sumamente positiva.

M Sin embargo, su disposicién a sufragar todo o parte de
sus costes es relativamente débil.

B Los elementos decisivos para la calidad estan intima-
mente relacionados, por una parte, con el grado en que la
formacién se conecta con sus necesidades y las del sec-
tor en el que se adscribe la formacién y, por otra, con la ex-
periencia del personal docente. La encuesta sobre calidad
elaborada anualmente por parte de la Fundacion Estatal
revela, asimismo, que la excelencia del profesorado es uno
los aspectos que mejor valoracion recibe por parte de los
participantes.

M Por ultimo, al menos uno de cada cuatro participantes no
recibié o no recuerda haber recibido acreditacion tras ha-
ber realizado la accion formativa.
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PROFESIONAL PARA EL EMPLEOQ, DIRIGIDA
PRIORITARIAMENTE A TRABAJADORES
OCUPADOS EN EL MARCO DE LAS
CONVOCATORIAS DE PLANES DE OFERTA
DE AMBITO ESTATAL

Matriz de evaluacion



DIMENSION
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EJECUCION FISICO FINANCIERA

Matriz de evaluacion. Objetivo general 1: Ejecucion fisica y financiera (1)

CRITERIOS

OBJETIVO
GENERAL:
ACCESO,
ALCANCE Y
COBERTURA

AmBITO INDICADORES VARIABLES FUENTES
Nimero de planes solicitados Convocatoria, tipo de plan
Nimero de planes denegados Informacion facili-
NUmero de planes suscritos tada por la Fun-
Planes Ndmero de planes ejecutados dacién Estatal
Tasas de éxito (bases de datos de
Tasas de variacion del nimero de planes suscritos las diferentes con-
vocatorias y otra
NUmero y porcentaje de entidades solicitantes Convocatoria, tipologia de entidades, | documentacién)
. NUmero y porcentaje de entidades beneficiariarias CCAA, sector de actividad
E”“d‘"}d.es Tasa de variacion interanual de entidades solicitantes
bpneﬂma- Tasa de variacion interanual de entidades beneficiarias
rias Tasa de fidelizacion de entidades solicitantes
Tasa de abandono de entidades solicitantes
Tasa de nuevas entidades solicitantes
Tasa de éxito
NUmero de centros de formacién acreditados e inscritos Convocatoria, planes de formacion Informacion facili-
en los que han participado tada por la Fun-
dacion Estatal
Centros de | Nimero de planes de formacion por centro Convocatoria (bases de datos de
formacion | Tasa de centros de formacion convertidos en entidades las diferentes con-
beneficiarias vocatorias y otra
documentacion)
NGmero de participantes solicitados
NGmero de participantes suscritos
Numero de participantes reformulados
mgmero de participantes certificados - Convocatoria Informacion facili-
mero de participantes desempleados certificados
. tada por la Fun-
Partici- o . dacion Estatal
pantes Tasa de variacion interanual de solicitantes Convocatoria, tipo de plan, CCAA, (bases de datos de

Tasa de variacion interanual de suscritos

Tasa de variacion interanual de reformulados

Tasa de variacion interanual de certificados

Tasa de variacion interanual de solicitantes

NGmero y porcentaje sobre el total de participantes
pertenecietnes a colectivos prioriotarios (mujeres, menores de
30 afios, mayores de 45 afios, personas con baja cualificacion
y personas con nivel educativo bajo)

Tasa de cobertura formativa de participantes

Tasa de cobertura poblacional de participantes

NUmero de trabajadores formados ((inica vez)

perfil sociodemografico y profesion-
al, sector al que se adscribe el plan

Numero de trabajadores multiparticipantes

Convocatoria, sexo, CCAA

Tasa de multiparticipacion de trabajadores/as

Evolucion interanual de la multiparticipacion

Evolucion interanual de la cobertura formativa de participantes
Namero de acciones formativas por trabajador

Numero de acciones formativas por trabajador multiparticipante
Proporcion de participantes inscritos en una sola accion
formativa

Proporcion de participantes inscritos en mas de una

accion formativa

Tasa de renovacion de trabajadores

Evolucion de la tasa de renovacion de trabajadores

Convocatoria

las diferentes con-
vocatorias y otra
documentacion)

Fuente estadistica
del INE: Encuesta

de Poblacion Acti-
va
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ANEXO 1. MATRIZ DE EVALUACION

Matriz de evaluacion. Objetivo general 1: Ejecucion fisica y financiera (ll)

DIMENSION CRITERIOS
<C
o
L
&5
=
<C
=
L
)
= OBJETIVO
D GENERAL:
— ACCESO,
S | ALOANCEY
= COBERTURA
—
(&
Ll
e
Ll

AMBITO INDICADORES VARIABLES FUENTES
NUmero de acciones formativas solicitadas Convaocatoria, tipo de plan
NUmero de acciones formativas admitidas
NUmero de acciones formativas aprobadas
NGmero de acciones formativas suscritas
Nimero de acciones formativas reformuladas
NUmero de acciones formativas certificadas Convocatoria, tipo de plan,
Acciones priorizacion, nivel de la accion,
; familia profesional y »
formativas P Informacion facili-
Tasas de variacion del ndmero de acciones formativas Convocatoria tada por fa Fun-
Ndmero de grupos formativos dacion Tripartita
Ndnero de grupos formativos por accion formativa (bases de datos de
Tasa de variaci6n del nimero de grupos formativos las diferentes con-
vocatorias y otra
Proporcion de formacion acreditable Convocatoria, tipo de plan, documentacion)
CCAA, nivel
Proporcién de acciones formativas Modalidad, sectores
NUmero de trabajadores Convocatoria, modalidad, sexo,
grupos de edad, sectores
Ndmero de trabajadores desempleados Convocatoria, modalidad Informacicn facili-
tada por la Fun-
Ndmero de horas totales de formacién Convocatoria, modalidad dacién Tripartita
Partici- (bases de datos de
pantes Duracién media de las acciones formativas Modalidad, convocatoria, tipo de las diferentes con-

plan, nivel de la accidn, vinculacion
a certificados de profesionalidad

Tasas de variacion de la duracion media
de las acciones formativas

Convocatoria, modalidad

Principales contenidos formativos

Convocatoria, modalidad

vocatorias y otra
documentacion)
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ANEXO 1. MATRIZ DE EVALUACION

Matriz de evaluacion. Objetivo especifico asociado a la ejecucion fisico financiera: Motivacion, obstaculos y
acceso a la formacion de los participantes

DIMENSION CRITERIOS
<C

oc

L

)

= | OBJETIVO
<ZE ESPECIFICO:
D= | LIMTACIONES
o | YOBSTACU-
S | L0SPARA
O | ACCEDER A
T | LAFORMA-
= | CiON

=)

)

=

O

Ll

e

Ll

AmBITO INDICADORES VARIABLES
Iniciativa para participar en la formacion para el empleo
Motivos para inscribirse a la formacién para el empleo
Percepcion de las dificultades de acceso para la participacion en
la formacion para el empleo S8X0
Partici- . - I
pantes Dificultades para participar en la formacion para el empleo
Factores que facilitar la participacion en la formacion para el
empleo
Relacion entre la participacion en la formacion para el empleo y
la jornada laboral
Grado de finalizacion de las acciones formativas
Motivos para no finalizar las acciones formativas
) Mecanismos de difusion de los planes de formacion y las
Entidades ) . p y
- acciones formativas
beneficia-
rias . L B
Dificultades para difundir los planes de formacion y las
acciones formativas
Mecanismos de difusion de los planes de formacion y las
acciones formativas
Centros de
formacién

Dificultades para difundir los planes de formacion y las
acciones formativas

FUENTES

CUANTITATIVA

* Encuesta a participantes

* Encuesta a centros de
formacion

* Encuesta a entidades
beneficiarias

CUALITATIVA

* Entrevistas a representantes
de la Direccion de la
Fundacién Tripartita, del
Patronato de la Fundacién
Tripartita y a gestores de las
iniciativas

* Entrevistas a entidades que
trabajan con colectivos
prioritarios

* Entrevistas a personas
expertas

* Grupo de trabajo con las
Comisiones Paritarias
Sectoriales, entidades
beneficiarias, centros de
formacién y docentes
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ANEXO 1. MATRIZ DE EVALUACION

Matriz de evaluacion. Objetivo general 2: Eficiencia

DIMENSION  CRITERIOS AMBITO INDICADORES VARIABLES FUENTES
Origen de los fondos del subsistema de formacién para el Informacion facilitada por la
empleo Fundacion Estatal
Presupuesio Convocatoria, tipo de (bases de datos de las
y Presupuesto anual plan, acciones vinculadas diferentes convoggtonas y
tanciacien] oo . 0 1o a certificados otra documentacion)
OBJETIVO Financiacion suscrita profesionales
GENERAL:
financiacién Tasa de variacion interanual de la financiacion suscrita
Financiacion solicitada inicial
Financiacion solicitada inicial en planes suscritos
— Financiacion suscrita
O
= o
L Financiacion reformulada
< . , Convocatoria, tipo de plan
L Financiacion reformulada media
(I
Tasas de variacion interanual de la financiacion
Ratio de aprobacion financiera
OBJETIVO Presupuesto por participante o CUANTITATIVA
GENERAL: | Costes de | o el ; scioant Gonvocatoria, tipo de * Base de datos de la FT
ANALISIS formacion asa de variacion interanual del presupuesto por participante plan, modalidad, tipo de CUALITATIVA
DE COSTES p ; hora de f B competencia, vinculacion * Entrevistas a representantes
fesupuesto por fora de formacion a certificados de de la Direccion, Patronato y a
Financiacién liuidad profesionalidad, sector, gestores de las iniciativas de
Inanciacion liquidada contenidos formativos, la Fundacién Estatal
perfil sociodemograficoy | * Grupos de trabajo con las
profesional C.PS,EB., CF
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ANEXO 1. MATRIZ DE EVALUACION

Matriz de evaluacion. Objetivo especifico asociado a la Eficacia: Adecuacion de la formacion a las necesidades

de los sectores productivos

DIMENSION

EFICIENCIA

CRITERIOS

OBJETIVO
ESPECIFICO.
ADECUACION
DE LA FOR-
MACION A
LAS NECESI-
DADES DEL
SECTOR

AmBITO INDICADORES VARIABLES
Partici- Grado en que se han cumplido los objetivos del curso segtn Sexo
pantes las personas participantes de la formacion

Grado de atencion a las necesidades formativas en el disefio
de los planes de formacion
Grado de adecuacion de los planes de referencia sectoriales a
las necesidades del mercado laboral y el tejido productivo
Grado de utilidad de los planes de referencia sectoriales
Entidades Factores que influyen en la elaboracion de los planes de
beneficia- formacion
rias
Aspectos mejorables en el proceso de elaboracion de los
planes de referencia sectoriales
Grado de adecuacion de la formacién a las necesidades del
tejido productivo y la competitividad de las empresas
Grado de adecuacion de los certificados profesionales
Principales dificultades de los certificados de profesionalidad
Grado de utilidad de los planes de referencia sectoriales
Centros
formacion Grado de implicacion del centro de formacién en la

elaboracion de los planes de formacion

Grado de implicacién de los formadores en los planes de
formacion

Grado de adecuacidn de la formacion a las necesidades del
tejido productivo y la competitividad de las empresas

FUENTES

CUANTITATIVA

* Encuesta a participantes
* Encuesta a centros de
formacion

* Encuesta a entidades
beneficiarias
CUALITATIVA

* Entrevistas a representantes
de la Direccion de la
Fundacidn Estatal, del
Patronato de la Fundacion
Estatal y a gestores de las
iniciativas

* Entrevistas a entidades que
trabajan con colectivos
prioritarios

* Entrevistas a personas
expertas

* Grupo de trabajo con las
Comisiones Paritarias
Sectoriales, entidades
beneficiarias, centros de
formacidn y docentes
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Matriz de evaluacion. Objetivo general 3: Eficacia

DIMENSION  CRITERIOS AmBITO INDICADORES VARIABLES FUENTES
Grado de satisfaccién de las entidades respecto a la gestion de CUANTITATIVA
la Fundacion Estatal * Encuesta a E.B.
* Encuestaa C.F:
Principales aspectos a mejorar de la gestién de la Fundacion * Encuesta a Participantes
Estatal CUALITATIVA
OBJETIVO Entidades * Entrevistas a representantes de la
GENERAL: beneficia- | Grado de valoracion de la gestion de la Fundacion Estatal Direccidn, Patronato y a gestores de las
ADECUACION | rias iniciativas de la Fundacion Estatal
DEL MARCO Principales dificultades para la ejecucion de los planes de * Entrevistas a entidades que trabajan
REGULADOR formacién con colectivos prioritarios
Y LA PROGRA- * Entrevistas a personas expertas
MACION DE Titularidad de la gestion de la imparticion de los planes de * Grupos de trabajo con las C.PS, EB,,
LAS formacion C.F.y docentes
INICIATIVAS . .
Grado de valoracion de la teleformacion
Principales dificultades para el desarrollo de la teleformacion
Grado de apoyo de las entidades beneficiarias hacia las
entidades de formacion
Grado de claridad en el reparto de roles entre las entidades
beneficiarias y las de formacion
Centros de | Grado de importancia de los recursos docentes para la
<C formacién imparticion de los planes de formacion
(@D)
<C Principales aspectos a considerar para la seleccion del personal
= docente
L
Ll
Principales dificultades para reclutar personal docente
Grado de valoracion de la teleformacion
Principales dificultades para el desarrollo de la teleformacion
Particip. Principales motivos por los que las personas participantes
eligen la formacion no presencial
OBJETIVO Grado de extension de la formacion por tipo de plan Tipo de plan
GENERAL: Particip. CUANTITATIVA
EXTENSION Grado de extension de la formacion por perfil de los Sexo, edad, sector, | * Encuesta a E.B.
DE LA participantes nivel de estudios * Encuesta a C.F:
FORMACION * Encuesta a Participantes
EB. Grado de extension de la formacion por tipo de entidad Tipo de entidad CUALITATIVA
beneficiaria beneficiaria * Entrevistas a representantes de la
Direccion, Patronato y a gestores de las
CF Grado de extension de la formacion por CCAA CCAA iniciativas de la Fundacion Estatal
* Entrevistas a entidades que trabajan
OBJETVO Nimero de participantes pertenecientes a colectivos prioritarios: con colectivos prioritarios
GENFRAL: Particip. mujeres, jovenes menores de 30 afios, mayores de 45 afios, * Entrevistas a personas expertas
ATENCION A personas no cualificadas y con baja cualificacion * Grupos de trabajo con las C.PS, E.B.,
COLECTIVOS C.F.y docentes
PRIORITARIOS Grado de dificultad en el acceso de los colectivos prioritarios
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ANEXO 1. MATRIZ DE EVALUACION

Matriz de evaluacion. Objetivo especifico asociado a la Eficacia: Analisis de la concurrencia competitiva

INDICADORES

Grado de valoracion de la concurrencia competitiva

Grado de valoracion de diferentes aspectos de la concurrencia
competitiva

DIMENSION CRITERIOS AMBITO
Entidades
OBJETIVO beneficia-
ESPECIFICO: | fias
=< i
) CON-
<C CURRENCIA
O COMPETITIVA
LL'J Centros de
formacion

Grado de valoracién de la concurrencia competitiva

Grado de valoracién de diferentes aspectos de la concurrencia
competitiva

Grado de valoracion de los centros de formacion de convertirse
en entidades beneficiarias en la siguiente convocatoria

VARIABLES

FUENTES

CUANTITATIVA

* Encuesta a E.B.

*Encuestaa C.F:

* Encuesta a Participantes
CUALITATIVA

* Entrevistas a representantes de la
Direccion, Patronato y a gestores de las
iniciativas de la Fundacion Estatal

* Entrevistas a entidades que trabajan
con colectivos prioritarios

* Entrevistas a personas expertas

* Grupos de trabajo con las C.P.S, EB.,
C.F.y docentes
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ANEXO 1. MATRIZ DE EVALUACION

Matriz de evaluacion. Objetivo General 4: Impacto

DIMENSION CRITERIOS AmBITO INDICADORES VARIABLES FUENTES
Grado de mejora en la adaptacion a los cambios en productos y servicios de los participantes CUANTITATIVA
* Encuesta a E.B.
Partici- | Grado de mejora en la adaptacion a los cambios organizativos de los participantes Sexo * Encuestaa C.F:
* Encuesta a Participantes
pantes . y . - .
Grado de mejora en la adaptacion a los cambios tecnoldgicos de los participantes CUALITATIVA
* Entrevistas a represen-
Grado de mejora en el desempefio laboral de los participantes tantes de la Direccion, Pa-
tronato y a gestores de las
Grado de mejora en el desempefio laboral de los participantes iniciativas de la Fundacion
Estatal
Grado de mejora en las condiciones laborales de los participantes * Entrevistas a entidades que
trabajan con colectivos pri-
Grado de mejora en la carrera profesional de los participantes oritarios
* Entrevistas a personas ex-
Grado de mejora en la empleabilidad de los participantes pertas
) * Grupos de trabajo con las
MEJORA Entidades , ” ) . -
DELACOM- | beneficia- Grado de mejoraen la adaptacion a losa cambios en productos y servicios de los participantes C.PS, EB., C.Fydocentes
rias
EEE;L\QKF/?IE\L Grado de mejoraen el clima laboral de las empresas cuyos trabajadores participan en la formacion
\FCLESS?(-) DE Grado de mejora en la adaptacidn a los cambios tecnoldgicos de las empresas cuyos traba-
TRABAJO jadores participan en la formacién
Grado de mejora en la competitividad empresarial de las empresas cuyos trabajadores participan
o en la formacion
|_
C<-E3 Grado de mejora en la productividad de las empresas cuyos trabajadores participan en la formacion
o_
= Grado de mejora en el desempefio laboral de los participantes
Grado de mejora en las condiciones laborales de los participantes
Grado de mejora en la carrera profesional de los participantes
Grado de mejora en la empleabilidad de los participantes
Centros . - ] B -
de Grado de mejora en la adaptacion a los cambios en productos y servicios de los participantes
formacion ) ) ) B -
Grado de mejora en elclima laboral de las empresas cuyos trabajadores participan en la formacidn
Grado de mejora en la adaptacidn a los cambios tecnolégicos de las empresas cuyos traba-
jadores participan en la formacion
Grado de mejora en la competitividad empresarial de las empresas cuyos trabajadores participan
en la formacion
Grado de mejora en la productividad de las empresas cuyos trabajadores participan en la formacién
CUANTITATIVA
MEJORA DE Grado en que los trabajadores participantes han cambiado de empleo y tiene mejores Encuesta a Participantes
LA INSERCION condiciones laborales Sexo CUALITATIVA
LABORAL Y Partici- Entrevistas a representantes
MANTENI- pantes Grado en que los desempleados participantes han encontrado un empleo de la Direccion, Patronato y
MIENTO a gestores de las iniciativas
EMPLEO Tipo de contrato de aquellos desempleados que han encontrado un empleo tras formarse de la Fundacion Estatal
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DIMENSION

ANEXO 1. MATRIZ DE EVALUACION

Matriz de evaluacion. Objetivo General 5: Calidad

CRITERIOS

VALORACION

CALIDAD

AmBITO INDICADORES VARIABLES
Grado de valoracion de la calidad de los centros de formacidn
Grado de valoracion de la calidad de los contenidos de los cursos de formacion
Grado de valoracion de la calidad en términos generales
Grado de disposicion de los participantes a sufragar una parte de la formacién Sexo
o . ) 5 vinculacion a
(Grado de valoracion de Ia calidad de los materiales empleados en la formacion certificados
Grado de valoracion de la homogeneidad del alumnado en la formacidn
Partici- Grado de valoracion de la duracién de los cursos de formacién
pantes y e . y
Grado de valoracion de la actualizacion de los contenidos de la formacion
Grado de valoracion de la experiencia profesional de los docentes en la formacion
Grado de valoracion de la experiencia didédctica de los docentes en la formacién
(Grado de satisfaccion respecto a la calidad de la formacion en diversos aspectos rela-
cionados con la organizacion del curso (duracion, horario, nimero alumnos, etc.)
Grado de satisfaccion con el personal docente y tutor
Grado de slatlsfacmon con las instalaciones, medios técnicos, materiales didacticos y Convocatoria
metodologia
Grado de satisfaccion con la evaluacion, acreditacion y seguimiento
Grado de satisfaccion general Perfil
sociodemogréfico,
perfil profesonal,
convocatoria,
vinculacion a
certificados de
profesonalidad
Grado de valoracion de la calidad de los recursos didacticos
Centros Grado de valoracion de la homogeneidad del alumnado en la formacion
de .z T vz T 7
formacion | Grado de valoracion de la participacion de los participantes de los cursos de formacion

Grado de adaptacion de la formacion a las necesidades de los trabajadores

Grado de valoracion de los conocimientos técnicos de los formadores

Grado de valoracion de la experiencia de los formadores

Grado de valoracion de la coordinacion general de los cursos

FUENTES

CUANTITATIVA

* Encuesta a E.B.

* Encuesta a C.F:

* Encuesta a
Participantes
CUALITATIVA

* Entrevistas a
representantes de la
Direcci6n, Patronato
y a gestores de las
iniciativas de la
Fundacidn Estatal

* Entrevistas a
entidades que
trabajan con
colectivos
prioritarios

* Entrevistas a
personas expertas
* Grupos de trabajo
con las C.PS, EB.,
C.F.y docentes
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