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PRESENTACION

Los resultados de la encuesta que se presentan a continuacién se enmarcan en el trabajo
de campo desarrollado en la “Evaluacidon del papel de las entidades externas en la calidad
de la iniciativa de la formaciéon en la empresa”, desarrollada por el grupo Arenal
consultores, dirigida a establecer en qué medida las entidades externas contribuyen a la
calidad de la formacion en las empresas, atendiendo a su perfil, naturaleza, grado de
especializacidon sectorial y territorial, servicios y formacién que ofrecen, asi como, las
empresas a las que agrupan.

Esta encuesta se dirige a estas entidades externas que, en 2022, prestaron servicio a las
empresas formadoras y les fue, encomendada la organizacién y gestiéon de la formacion con
cargo al crédito de formacién bonificable.

A continuacidn, se recogen de manera integral, los resultados de las valoraciones realizadas por las
entidades externas encuestadas, a diferentes cuestiones encuadradas en determinados criterios
de valor, ya que en el Informe final, de la evaluacidn anteriormente citada, se presentan
estos resultados de forma diseminada a lo largo de diferentes capitulos.

La mayoria de las entidades externas que participaron en 2022, en la iniciativa, son entidades
de formacién acreditadas y/o inscritas en el Registro de Centros y Entidades de Formacién para
el Empleo (82,8%). En concreto, 4.528 entidades acreditadas de las 5.468 entidades
gue participaron en ese afo. Del resto de tipos de entidades externas, solo las
organizaciones empresariales representaron mds del 10% (623 entidades, el 11,4%) mientras
que ninguna otra alcanzé el 1% del total: 4 asociaciones de
economia social, 21 de auténomos, 2 entidades de estructuras paritarias y 1 organizacién sindical.

Por otra parte, se han identificado dos perfiles de entidades en funcion de su forma de
acceso al sistema: las organizadoras puras y el resto. Respecto a las primeras, son aquellas que
agrupan a las empresas, pero no forman parte de dicha agrupacién y representaron, en 2022, el
71,1% de las entidades externas; este conjunto se compone principalmente de entidades de
formacién acreditadas (84,7%). Respecto al resto de entidades se caracterizan por, ademds de
agrupar a distintas empresas formadoras, formar parte de alguna agrupacion.

Esta tipificacion se ha utilizado como criterio de analisis en todas las respuesta de la encuesta.



CRITERIOS DE VALOR

El papel de Ilas entidades externas, en la
calidad de la formacién programada por las
empresas, se ha evaluado mediante los

siguientes cinco criterios de valor los cuales son
el objeto de este documento y que recoge el
siguiente grafico.




FUENTE DE INFORMACION

Universo/Poblacién N= 5.468 entidades externas que participaron en 2022
en la iniciativa de formacion de ayudas a la formacion
(crédito de formacion bonificable).

Disefio muestral Error: 4,3%
Nivel de confianza: 95%
Py g=50%
Tamafio muestral n = 456 es el tamafio de la muestra obtenida (otras 1.506

entidades comenzaron la cumplimentacién del cuestionario, pero
no lo finalizaron y/o no lo enviaron).

Tipo de muestreo La seleccidn inicial de la muestra fue aleatoria, asi como
los primeros reemplazados de entidades que no
cumplimentaban el cuestionario. Finalmente, se envié el
cuestionario a todas las entidades externas que
participaron en 2022 en la iniciativa (5.468), para asi
obtener la mayor muestra posible.

Tipo de encuesta Encuesta “gn line”, mediante herramienta que permite
contestar las preguntas de forma rapida a traves de
dispositivo tanto fijos como maviles. Se envio a través de
Fundae un correo electronico con el enlace al
cuestionario e instrucciones de cumplimentacion

Cobertura territorial Estatal

Agente encuestador Arenal Consultores

Fecha del trabajo de | 1de octubre al 30 de noviembre de 2023,
campo

En esta publicacion se ha mantenido la numeracién de los gréficos y tablas que se
encuentran en la edicién completa de la “Evaluacidon del Papel de las Entidades
Externas en la Iniciativa de Formacion Programada por las empresas
correspondiente al ejercicio 2022, donde podrd consultar toda la informacién
adicional de la explotacion de la encuesta y que se encuentra disponible en https://
www.fundae.es/publicaciones/evaluaciones/evaluaci%C3%B3n-de-calidad




RESULTADOS

CALIDAD

En este apartado se analiza la valoracion de la calidad de los servicios que prestan las
entidades externas a las empresas formadoras en el marco de la iniciativa de formacion
programada por las empresas.



1 (P. 7). éQué problemas o dificultades tiene a la hora de prestar sus servicios en la iniciativa
de ayudas a la formacion programada por la empresa?

Grafico 24. Dificultades de las entidades externas para prestar servicios en la iniciativa de ayudas a la formacién
programada por la empresa (%)
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Fuente: Encuesta a Entidades Externas colaboradoras en la Iniciativa de Formacion Programada por las Empresas en
2022. Arenal GC.

2 (P. 11) ¢ Dispone su entidad de un sistema de aseguramiento de la calidad (ISO o similar)?

Grafico 25. Entidades externas que cuentan con un sistema de aseguramiento de la calidad (ISO o similar) (%)

60,0
52,3
50,0
40,0
30,0

20,0

10,0

Organizadora Pura Resto Organizadoras Total

Fuente: Encuesta a Entidades Externas colaboradoras en la Iniciativa de Formacion Programada por las Empresas en
2022. Arenal GC.



3. (P. 12) ¢Qué caracteristicas de las entidades externas son las que mas influyen en la calidad de
sus servicios?

Grafico 26. Influencia de caracteristicas en la calidad de los servicios prestados por las entidades externas (%)
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e imparticion de la formacion)

M Conocimiento de la normativa reguladora de la iniciativa de formacion programada por la empresa

M Diversidad de tematicas formativas que puede abordar

M Disponer de personal formado y experto

B Contar con recursos materiales actualizados

M Experiencia en la prestacion de servicios en el marco de la iniciativa de ayudas a la formacion programada por

la empresa.

M Total

Fuente: Encuesta a Entidades Externas colaboradoras en la Iniciativa de Formacion Programada por las Empresas en 2022.
Arenal GC.

4. (P. 13) ¢éQué aspectos, elementos o criterios de la iniciativa de ayudas a la formacién
programada por la empresa condicionan la calidad de los servicios de las entidades externas? (%)

Grafico 27. Grado de influencia de criterios de la iniciativa de ayudas a la formacion programada por la empresa sobre
la calidad del servicio prestado por la entidad externa (%)
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M Otro
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Fuente: Encuesta a Entidades Externas colaboradoras en la Iniciativa de Formacion Programada por las Empresas en 2022.
Arenal GC.






b 5 (P. 2.d.) De las acciones formativas que su entidad realizé en la iniciativa de formacion
programada por las empresas en 2022, {Qué porcentaje fueron disefiadas exprofeso para el
cliente?

Grafico 36. Distribucion de entidades externas en funcion del porcentaje de acciones formativas realizadas que han sido
adaptadas a las empresas formadoras
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Fuente: Encuesta a Entidades Externas colaboradoras en la Iniciativa de Formacion Programada por las Empresas en 2022.
Arenal GC.

b 6 (P.2.e.) éCémo se definid la formacidn que impartié su entidad en 2022 en la iniciativa de
ayudas a la formacién programada por la empresa?

Grafico 37. Método de definicion de la formacion impartida por la entidad externa en la iniciativa de ayudas a la
formacion programada por la empresa en 2022 (%)
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Fuente: Encuesta a Entidades Externas colaboradoras en la Iniciativa de Formacion Programada por las Empresas en 2022.
Arenal GC.



7 (P. 3.) éCuantas personas de su entidad puedan actuar como tutor/a en las acciones
formativas?

Grafico 38. Distribucion de entidades formadoras segin nimero de profesionales en la entidad con capacidad de
tutorizar acciones formativas (%)
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Fuente: Encuesta a Entidades Externas colaboradoras en la Iniciativa de Formacion Programada por las Empresas en 2022.
Arenal GC.

8 (P. 2. f.) ¢Imparte la entidad formacion en el marco de convocatorias de oferta de la
Administracién General del Estado o de las Comunidades Autbnoma?

Grafico 39. Entidad externa imparte formacion en el marco de convocatorias de oferta de la AGE o de las CCAA (%)
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Fuente: Encuesta a Entidades Externas colaboradoras en la Iniciativa de Formacion Programada por las Empresas en
2022. Arenal GC.



b~ 9 (P. 4.) éPor qué cree que sus clientes eligen a su entidad en vez de a otras entidades?

Grafico 40. Motivo de eleccion de entidad externa por una empresa formadora
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Fuente: Encuesta a Entidades Externas colaboradoras en la Iniciativa de Formacion Programada por las Empresas en

2022. Arenal GC.

P> 10 (P. 9.) éCémo accedio a las empresas a las que presto servicio en la iniciativa de ayudas a
la formacion programada por la empresa en 2022 a las que no habia prestado servicios en los

afnos anteriores?

Grafico 41. Método de acceso a nuevas empresas formadoras en 2022 segun tipo de entidad externa
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Fuente: Encuesta a Entidades Externas colaboradoras en la Iniciativa de Formacion Programada por las Empresas en

2022. Arenal GC.
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P 12 (P.10.) ¢Cémo difunde entre potenciales cliente la oferta de servicios que la entidad puede
prestar en la iniciativa de ayudas a la formacion programada por la empresa?

Grafico 42. Medios de las entidades externas para informar a las empresas formadoras sobre su cartera de servicios (%)
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Fuente: Encuesta a Entidades Externas colaboradoras en la Iniciativa de Formacion Programada por las Empresas en 2022.
Arenal GC.

13 (P. 14.) Las entidades externas que usted conoce ¢Reulinen las condiciones necesarias para
desarrollar los servicios en la iniciativa de formacion programada por las empresas?

Grafico 43. Valoracion de las entidades externas de la capacidad de las demas entidades externas
para desarrollar los servicios en la iniciativa de formacién programada por las empresas (%)
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Fuente: Encuesta a Entidades Externas colaboradoras en la Iniciativa de Formacion Programada por las Empresas en 2022.
Arenal GC.
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14 (P. 14.a.) ¢ Qué condiciones no retinen muchas o la mayoria de las entidades externas?

Grafico 44. Aspectos mas comunes ausentes en las entidades externas

50,0
50,0 50,0 50,0 50,0 50,0
46,2 ' 46,7
38,5
33,3 33,3
30,8 0,0
6, 6, 25, 6,
19, 6,
ﬂ 3,8 3,8 |-| 3,3 3,3
[ [ ) N | o [

Organizadora Pura Resto Organizadoras Total general
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M Disponer de personal formado y experto

M Contar con recursos materiales actualizados

M Experiencia en la prestacion de servicios en el marco de la iniciativa de formacion programada por las empresas

M Incumplimiento a la hora de finalizar el afio con los importes de crédito exactos

M Ser demasiado generalistas

Fuente: Encuesta a Entidades Externas colaboradoras en la Iniciativa de Formacion Programada por las Empresas en 2022.
Arenal GC.
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15 (P s.n.). Valore la satisfaccion de las empresas formadoras con las entidades externas (Escala
de 0 a 10, donde es 0 "muy poco satisfactoria" y 10 "muy satisfactoria”)

Grafico 55. Distribucion de la valoracidon de la satisfaccion de las empresas formadoras con las entidades
externas segun tipo de entidad (%)
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Fuente: Encuesta a Entidades Externas colaboradoras en la Iniciativa de Formacion Programada por las Empresas en 2022.
Arenal GC.

Grafico 56. Distribucion de la valoracion de las empresas formadoras sobre las entidades externas segun grado
de especializacion (%)

35
30
25
20
15
10

%

e —

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
e Especializada 20 o3 O1 O1 07 46 46 13,2 284 253 20,7
== No especializada 16 05 06 03 11 36 58 142 323 244 155

= Especializada eNo especializada

Fuente: Encuesta a Entidades Externas colaboradoras en la Iniciativa de Formacion Programada por las Empresas en 2022.
Arenal GC.
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