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INTRODUCCION

Presentacion de la evaluacion

LA PRESENTE EVALUACION se enmarca dentro del
mandato normativo establecido por el articulo 20 de la Or-
den TAS 2782/2004 de 30 de julio por la que se estable-
cen las bases reguladoras de este tipo de actuaciones
dentro del subsistema de formacién profesional continua'.
En ella se determina que “la evaluacion se realizara sobre
el alcance, adecuacion, incidencia, eficacia y eficiencia de
los resultados, recursos econémicos y medios empleados
en el desarrollo de las Acciones Complementarias”. Igual-
mente se establece que dicha evaluacion “incluira un ana-
lisis cualitativo y cuantitativo de la documentacién sobre
las acciones financiadas, asi como de las opiniones y va-
loraciones de los agentes implicados en su gestion, obte-
nidas a través de las técnicas de investigacion social per-
tinentes”.

Los pliegos de prescripciones establecian como objetivos
de la evaluacion:

Evaluar el alcance del grado de ejecucion fisico-finan-
ciera de las diferentes convocatorias.

Analizar la eficacia de las convocatorias centrando la
atencioén en varios elementos considerados clave:

La accesibilidad de las ayudas.

Los procesos de valoracion, seguimiento y gestion de
las convocatorias.

Las actividades de difusion de los productos.

La innovacion en los tipos de accion financiados.

La complementariedad con las convocatorias auto-
némicas.

La eficiencia y el impacto de las distintas convocatorias
analizando su difusioén, transferencia, utilidad y valoracion
de los productos finales por parte de los agentes implicados
en la formacion.

Elaborar recomendaciones y propuestas de actuacion
de caracter estratégico a partir de las conclusiones extrai-
das de los resultados de la evaluacion.

Partiendo de estas premisas el equipo evaluador desarrolld

su propuesta metodoldgica y la llevo a la practica incorpo-
rando las observaciones y sugerencias realizadas por el
equipo responsable de esta evaluacion en la Fundacion Tri-
partita para la Formacion en el Empleo.

Es necesario destacar la importancia que ha tenido en es-
te proceso el hecho de contar como punto de partida con
los resultados de la evaluacion de la convocatoria de 2004,
lo que ha permitido profundizar mas en el analisis de algu-
nos aspectos relevantes, asi como aportar una visién evo-
lutiva y global del conjunto del periodo. Asimismo, los
aprendizajes obtenidos durante aquel proceso han podido
ser incorporados en todas las fases de la evaluacion, mejo-
rando la calidad del producto.

Con estos antecedentes, el presente documento incluye los
resultados de la evaluacién de la iniciativa de Acciones
Complementarias y de acompanamiento a la formacion en
sus convocatorias ordinarias de 2005, 2006 y extraordina-
ria 2005, algunos de los cuales se pueden entender como
un balance general del periodo.

Su contenido se estructura en tres capitulos diferenciados:
El Capitulo | es de caracter introductorio y pretende, por
una parte, delimitar el objeto de evaluacién y contextuali-
zarlo describiendo la evolucién de la Formacién Continua
en Espafia y de la propia iniciativa de Acciones Comple-
mentarias. Por otra, atender a los aspectos metodolégicos
de evaluacion incluyendo las limitaciones encontradas y co-
mo se solventaron, el alcance de los resultados obtenidos
y, por ultimo, el planteamiento general que ha guiado todo
el proceso.

El Capitulo Il se ha estructurado con la idea de dar un me-
jor tratamiento a los objetivos que han sido definidos en la
concepcién de la evaluacion. De esta manera:

Primero se incluye un apartado con informacion previa
sobre las convocatorias, los tipos de accién financiados y el
modelo de gestion, que tiene la intencién de facilitar la com-
prension de los andlisis siguientes.

1. Dicha Orden ha sido modificada con matices en algunos apartados segun figura en la Orden TAS 2124/2005 de 17 de junio.
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El segundo apartado trata sobre la ejecucién econémico-
financiera de las convocatorias, asi como la del periodo en-
marcado bajo el Real Decreto 1046/2003 que regula el sub-
sistema de formacion continua, dando respuesta al primero
de los objetivos de esta evaluacién y a una demanda expre-
sa por parte de los responsables de la Fundacion Tripartita.

El tercer apartado contiene el analisis de los resultados y
el impacto de la iniciativa, a partir de cuatro cuestiones in-
cluidas entre los objetivos de la evaluacion:

El acceso a las convocatorias por parte de las entida-
des interesadas: qué factores influyen, como se produ-
ce y qué implicaciones tienen sobre la iniciativa.

La calidad, difusién y utilidad de los productos obteni-

dos en las convocatorias, entendiendo ésta como la re-
lacién necesaria para su posterior aplicacién en la for-
macion y su contribucion al propio subsistema.

La innovacion en los tipos de accion y la incorporacion
de las nuevas tecnologias centrando la atencion en las
necesidades que pretendian cubrir, asi como el valor
afadido que han aportado a la iniciativa y sus resultados.

La complementariedad con las convocatorias autono-
micas, analizando los productos y los factores que la
determinan.

Finalmente el tercer capitulo recoge las conclusiones ge-
nerales obtenidas del proceso.

El objeto de evaluacion y su contexto

1.2.1.

El pliego de condiciones técnicas para la contratacion de
esta evaluacion establece que el objeto de la evaluacion
es “la iniciativa de Acciones Complementarias y de acom-
pafiamiento a la formacion, convocatoria estatal 2005 (BOE
n°® 2000 de 22/08/2005), convocatoria extraordinaria de
2005 (BOE n° 270 de 11/11/2005) y convocatoria estatal
2006 (BOE n° 236 de 3/10/2006), en el marco de la aplica-
cién del R.D.1046/2003 y de la Orden TAS/2782/2004".
Sin embargo, aprovechando la oportunidad que suponia
evaluar tres convocatorias al mismo tiempo, y contar co-
mo punto de partida con la evaluacion de 2004, se ha op-
tado por superar el pliego y realizar también un analisis
del periodo completo. Por tanto, desde el punto de vista
temporal, el objeto de evaluacion incluye dos tipos de
andlisis:

El especifico de cada convocatoria objeto de evaluacion
desde el momento de su preparacion y su posterior aproba-
cién, hasta el cierre de su gestion, tras las fases de certifi-
cacion y liquidacion de las acciones financiadas.

El general de la iniciativa de las Acciones Complementarias
y de acompafiamiento a la formacién (en adelante, Acciones

Complementarias) durante el periodo de vigencia del R. D.
1046/2003, en el que se abordaran desde un punto de vista
longitudinal y global los elementos comunes de las convoca-
torias desde el 2004 hasta la finalizacion de la de 2006.

El &mbito material de la evaluacion queda delimitado por
las convocatorias mencionadas anteriormente. En cada una
de ellas todas las tipologias y los proyectos aprobados son
considerados como objeto de analisis, aunque el grado de in-
tensidad varia en funcion de su relevancia para los objetivos
de la evaluacion y las necesidades informativas planteadas
por los responsables de la Fundacion Tripartita para la Forma-
cion en el Empleo (en adelante, Fundacion Tripartita ).

Por ultimo, el ambito espacial de evaluacion abarca todo
el territorio nacional, ya que todas las convocatorias inclui-
das en el objeto son de ambito estatal.

1.2.2.

Desde su nacimiento en el marco del | Acuerdo Nacional
de Formacion Continua? las Acciones Complementarias

2. El'l Acuerdo Nacional de Formacién Continua, firmado entre las organizaciones empresariales y las organizaciones sindicales, estuvo vigente
entre 1993 y 1996, aunque la primera edicion de Acciones Complementarias tuvo lugar en 1995 en forma de convocatoria de subvenciones.
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han sido una pieza clave del subsistema de formacion
continua que se ha ido adaptando a la evolucién seguida
por éste manteniendo, eso si, una misién constante: me-
jorar su eficacia.

Tal y como indica su nombre, consisten en actuaciones
destinadas a complementar los Planes de Formacién
Continua contribuyendo a aportar los contenidos, metodo-
logias y herramientas en los que los Planes deben apo-
yarse a la hora de su disefio, implementacién, gestion o
evaluacién. Ademas, en el marco de las Acciones Comple-
mentarias se incluyen también actuaciones de caracter
experimental e innovador que sirven de ensayo para acti-
vidades susceptibles de ser incorporadas posteriormente
a la formacion impartida con el objetivo de actualizar y
mejorar el subsistema.

Por tanto, las Acciones Complementarias tienen un carac-
ter instrumental, sin beneficiarios directos. Es decir, deben
prestar un servicio al subsistema y a los agentes implicados
en la formacion impartida: a las empresas con trabajadores
que aplican acciones de formacion continua, a las organiza-
ciones empresariales y sindicales y a las empresas que fa-
cilitan esa formacion.

Como se ha comentado, las Acciones Complementarias na-
cieron en el marco paritario del | Acuerdo Nacional de
Formaciéon Continua y el | Acuerdo Tripartito de For-
macion Continua (firmado también por la Administracion
Publica) con el fin de promover medidas que desarrollaran
mecanismos de mejora y extension de la formacion en la
empresa y que permitieran la constitucion de un sistema
eficaz de formacion continua. La Fundacion para la Forma-
cién Continua en la Empresa (FORCEM), como érgano pa-
ritario a nivel estatal, fue la encargada de su gestion.
Durante estos afos las Acciones Complementarias se arti-
culaban en dos tipos de acciones. Las de Tipo 1 centradas
en el desarrollo de herramientas y metodologias de forma-
cién; y las de Tipo 2, que se concretaban en acciones de di-
fusion e intercambio de experiencias, acciones de investi-
gacion o prospeccion u otras acciones que favorecieran el
acceso a la formacién continua de los colectivos y empre-
sas con mas dificultades.

En cada tipo de accién se podian desarrollar medidas de
anticipacion -destinadas a prever cambios en el entorno,
mediante la investigacion prospectiva y de necesidades-;
de orientacion y asesoramiento -para el desarrollo de pla-
nes de formacion, con especial atencion a los problemas de
las pymes- y de asistencia técnica, para la creacion de es-
tructuras de apoyo a la formacién continua.
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La siguiente etapa surgi6 al amparo de los Il Acuerdos (vi-
gentes entre 1997 y 2000) alcanzados entre los agentes so-
ciales y la Administracion Publica. El objetivo principal de
esta nueva etapa fue la consolidacion del modelo, incorpo-
rando algunas novedades en cuanto a la participacion de
las Comisiones Paritarias y el papel asumido por el INEM
en la Comisién Tripartita encargada del sistema de pagos,
lo que supuso algunas modificaciones en los procedimien-
tos de gestion y control de las subvenciones.

Esta etapa coincidié con la aprobacién del Il Programa Na-
cional de Formacion Profesional y bajo su influencia los
objetivos estratégicos de las Acciones Complementarias se
reorientaron hacia la adaptacion permanente de las profe-
siones y de los contenidos de los puestos de trabajo y ha-
cia la mejora de las competencias y cualificaciones indis-
pensables para fortalecer la situacion competitiva de las
empresas y de su personal. Asi, las acciones de desarrollo
de herramientas y metodologias de formacion (Tipo 1) des-
aparecieron y la iniciativa se centré fundamentalmente en
acciones de investigacién y estudios, de evaluacién, de me-
jora de la calidad de las actuaciones -con creacién o adap-
tacion de metodologias y herramientas que trascendiesen
un plan de formacion concreto- y de fomento de la transfe-
rencia y el intercambio -celebracion de jornadas de difusion
y seminarios, edicion de publicaciones, redes de coopera-
cion, etc.-, haciendo un especial énfasis en los colectivos
prioritarios que define el Fondo Social Europeo, que venia
cofinanciando la iniciativa desde sus origenes.

En paralelo, a finales del afio 2000, se aprobd el Il Acuer-
do Nacional de Formacién Continua (enmarcado igual-
mente dentro del Il Programa Nacional de Formacion Pro-
fesional 1998-2002) en el que se desarrolla el modelo tri-
partito, con todos los cambios organizativos institucionales
que ello comporta, al incorporarse el INEM como parte in-
tegrante desde el inicio y cambiar el modelo de gestion. En
este momento, las Comisiones Paritarias -Sectoriales y Te-
rritoriales- que hasta la fecha habian sido 6rganos decisi-
vos en la planificacion, disefio y desarrollo de la convocato-
ria de Acciones Complementarias, pasaron a ejercer un pa-
pel esencialmente consultivo y facilitador de las ejecucio-
nes. Todo ello, también dio lugar a la sustitucion de FOR-
CEM por la Fundacién Tripartita para la Formacion en el
Empleo.

Desde el afno 2002, primera convocatoria —y Unica- dentro
de esta etapa, las Acciones Complementarias tuvieron un
caracter predominantemente de oferta basado en la progra-
macién de actuaciones muy concretas y pautadas, que tra-
taban de proporcionar coherencia al tipo de actuaciones
subvencionables. Para ello incluso se preveia un itinerario
de analisis sectorial en el que se habria de desarrollar de



forma secuencial tres tipos de acciones: investigacion sec-
torial, estructuracion y descripcion de la formacién del sec-
tor y la realizacién de una encuesta de formacion y ocupa-
ciones (en adelante, EFO). Asi, uno de los objetivos funda-
mentales de las convocatorias enmarcadas dentro del R. D.
1046/2003 ha sido facilitar que el mayor nimero posible de
sectores realizase este recorrido.

El afio 2002 también supuso una inflexién en el tratamien-
to de la vida de los proyectos de Acciones Complementa-
rias en tanto en cuanto la Fundacién Tripartita reforzé los
equipos técnicos de valoracion y seguimiento de dichos
proyectos de una forma significativa.

El Real Decreto 1046/2003 (en adelante, el R. D.) -al que
corresponden las convocatorias objeto de esta evaluacion-
es el origen del subsistema de formacion profesional
continua que sustituy6é a los Il Acuerdos Nacionales de
Formacion Continua y que dio paso a la actual Fundacion
Tripartita para la Formacion en el Empleo. En su regulacion
se establecen diversas premisas tales como: garantizar
que las pymes acceden a esta formacion; simplificar los tra-
mites, para mejorar la gestion y hacer el sistema mas trans-
parente o permitir que todas las empresas que hagan for-
macion tengan derecho a reducciones en las cotizaciones
sociales.

El Real Decreto surgié como consecuencia de la necesidad
de incorporar determinados cambios producidos en la rea-
lidad nacional respecto al sistema de formacion, en concre-
to:

La necesidad de llevar a cabo una revisién del modelo de
formacion continua de acuerdo con el marco establecido
por las sentencias del Tribunal Constitucional de 25 de abril
y 17 de octubre del afio 2002, que inscriben la regulacion
de esta materia en el ambito de la legislacion laboral, com-
petencia exclusiva del Estado, al tiempo que delimitan los
supuestos en los que la gestion o ejecucion de las acciones
formativas corresponderia al Estado o a las comunidades
autonomas (CCAA).

El desarrollo de la Ley Organica 5/2002, de 19 de junio,
de las Cualificaciones y de la Formacién Profesional, que
supuso un paso decisivo hacia la ordenacion de la totalidad
de este sistema, estableciendo un Catalogo Nacional de
Cualificaciones Profesionales asociado a una formacion
modular y de un sistema de reconocimiento y evaluacion de
la experiencia profesional.

La necesidad de introducir modificaciones en el siste-
ma de formacion tras la evaluacion de los resultados ob-
tenidos®.

Asi, dicho R. D., venia a regular, desde otra perspectiva,
las distintas iniciativas de formacién que constituian el
subsistema de formacion continua, su régimen de funcio-
namiento y financiacion y su estructura organizativa y de
participacion. En su articulo 16 se definia la iniciativa de
Acciones Complementarias, estableciendo los siguientes
objetivos:

La investigacion y prospeccion del mercado de trabajo
para anticiparse a los cambios en los sistemas productivos.

El andlisis de la repercusion de la formacién continua en
la competitividad de las empresas y en la cualificacion de
los trabajadores.

La elaboracion de productos y herramientas innovadores
relacionados con la formacién continua.

La determinacion de las necesidades de formacion que
permitan contribuir al progreso econémico de los sectores
productivos en el conjunto de la economia.

Y, con un mayor grado de concrecion, los objetivos que per-
siguen las Acciones Complementarias son:

Mejorar el conocimiento de los sistemas productivos (su
evolucion, repercusion en la competitividad de las empre-
sas o en la cualificacion de los trabajadores).

Contribuir a desarrollar la ordenacion de la formacién conti-
nua mediante estandares de calidad en los medios y recursos.

Mejorar los procesos de asignacion de objetivos y recur-
sos y los de evaluacion.

Analizar el acceso a la formacién continua de las pymes.

Apoyar las iniciativas dirigidas a mejorar la negociacion
colectiva.

3. Las principales referencias son: (1) La de 2001, afio en el que se presenta el informe “Evaluacion de las Acciones Complementarias y de
Acompafiamiento a la Formacion financiadas por FORCEM ejecutadas entre 1995 y 1999”. En ella se destacé la necesidad de mejorar el sistema
de informacion hacia las entidades beneficiarias, de mejorar la transferencia de sus resultados y productos hacia otras organizaciones o
empresas, de incrementar la difusién y disponibilidad de los materiales y de darles continuidad. (2) La de 2003, enmarcada en la evaluacion
intermedia del P.O. de Iniciativa Empresarial y Formacién Continua. En ella, se reconocia que ain no se habia llegado a optimizar el papel de las
Acciones Complementarias como complemento de la formacién continua y que habia que favorecer su enlace con los planes de formacion.
Asimismo, seguia siendo necesario dar a conocer los productos resultantes de las Acciones Complementarias y emplearlos de forma generalizada
en la implementacion de las acciones formativas. En este sentido, se recomendaba una mayor atencioén a las pymes para que pudieran

beneficiarse de este know-how.
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Difundir los resultados de los productos e investigaciones
sobre formacién continua.

Es decir, el nuevo subsistema hereda un modelo que sigue
siendo de oferta de actuaciones muy concretas por parte de
la Fundacion, en un marco esencialmente sectorial. La prin-
cipal novedad dentro del periodo que delimita el R. D.
1046/2003 son las convocatorias autondmicas de Acciones
Complementarias que incorporaban a las comunidades au-
tonomas al subsistema como nuevas gestoras con capaci-
dad de convocar sus propias ayudas en funciéon de sus ne-
cesidades, resolver solicitudes, gestionar y administrar los
proyectos aprobados. Este nuevo contexto generaba la ne-
cesidad de que la convocatoria estatal y las autonémicas
fuesen complementarias. (Ver Tabla 1).

En 2004, de las 16 CCAA con potestad para hacerlo , el
75% (es decir, un total de 12) pusieron en marcha convoca-
torias de Acciones Complementarias. Las que quedaron
pendientes sacaron subvenciones de ayuda con este mis-
mo fin en los dos afos siguientes, de modo que para el
2006 todas ellas contaban con su propia convocatoria. La
excepcion es Extremadura, que tras ser una de las pione-
ras, no repitié en afos posteriores.

Los cambios introducidos y especialmente el nuevo papel
de las comunidades autébnomas obligaron a reconfigurar la
estructura de agentes en el subsistema y sus mecanismos
de participacion y coordinacion; que quedaron de la si-
guiente manera:

2004 2005 2006

Andalucia X X X
Aragon X X X
Cantabria X
Castilla-La Mancha X X X
Castillay Ledn X X X
Cataluiia X X X
Comunidad de Madrid X X
Comunidad Foral de Navarra X X X
Comunidad Valenciana X X X
Extremadura X

Galicia X X X
Islas Baleares X
Islas Canarias X X X
La Rioja X X X
Principado de Asturias X X
Regi6n de Murcia X X X

FUENTE: BOLETINES OFICIALES AUTONOMICOS
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Las Comisiones Paritarias Sectoriales y Territoriales, inte-
gradas por las organizaciones empresariales y sindicales
mas representativas en el sector y en el territorio, si bien
con un caracter eminentemente consultivo.

La nueva Fundacién Tripartita para la Formacién en el
Empleo, encargada de impulsar y difundir la formacion con-
tinua entre las empresas y trabajadores, de coordinar y
evaluar las politicas formativas, elaborar y proponer estu-
dios, asi como, de efectuar un seguimiento y control de las
acciones, asumiendo las funciones que tenia atribuidas la
Fundacion para la Formacion Continua (FORCEM).

La Comision Estatal de Formacion Continua, que habria
de constituirse y estar formada por el Ministerio de Trabajo,
las organizaciones empresariales y sindicales mas repre-
sentativas y las comunidades autonomas y estar presidida
por el/la Secretario/a General de Empleo.

La Administracion General del Estado, que participaba a
través del Servicio Publico de Empleo Estatal (SPEE-anti-
guo INEM).

Los gobiernos autondémicos, representados por las instan-
cias que en cada caso tienen asignadas las competencias
de empleo y formacion para el empleo.

Durante el periodo delimitado por el R. D. 1046/2003, las
Acciones Complementarias se han seguido rigiendo por
una convocatoria anual en la que se establecen las priori-
dades tematicas y sectoriales de cada afo, alrededor de las
cuales se puede considerar que se construyen los objetivos
especificos de dicha convocatoria.

La Orden Ministerial TAS 2782/2004 de 30 de julio, norma
que desarrollaba las bases para las convocatorias del pe-
riodo, establecia en su articulo 3 la tipologia general de Ac-
ciones Complementarias:

Acciones de estudio e investigacion de caracter sectorial
y multisectorial acerca de los factores que afectan a la de-
manda de formacion continua.

Acciones destinadas a la elaboracion y experimentacion
de productos, técnicas y/o herramientas de caracter innova-
dor relacionados con la formacién continua.

Acciones de evaluacion de la formacion continua en diferen-
tes sectores de actividad econémica o &mbitos territoriales.

Acciones de promocién y difusion que generen redes de
conocimiento y permitan la transferencia de know-how en
materia de formacion continua.

El nuevo periodo surge a partir del Acuerdo de Forma-
cion Profesional para el Empleo suscrito por el Gobierno
y los agentes sociales en febrero de 2006 que se ha mate-



rializado en el R. D. 395/2007, de 23 de marzo por el que
se regula el subsistema de formacion profesional para el
empleo. Tiene como principal novedad la unién en un unico
sistema de la formacién dirigida a los parados y a los traba-
jadores ocupados -la ocupacional y la continua- que tras
trece afios de tratamiento diferenciado se han vuelto a inte-
grar en un unico modelo con el fin de introducir mejoras que
permitan adaptar la formacion impartida a la nueva realidad
econdmica y social, asi como a las necesidades que de-
manda el mercado de trabajo.

En la concepcién de las reformas a emprender y la configu-
racion del modelo han tenido especial relevancia los si-
guientes elementos:

La Ley Orgénica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualifi-
caciones y de la Formacién Profesional, que establece un
Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales cuyo
objetivo es avanzar en un enfoque de aprendizaje perma-
nente y en la integracion de las distintas ofertas de forma-
cion profesional (reglada, ocupacional y continua), propi-
ciando el reconocimiento y la acreditacién de las compe-
tencias profesionales adquiridas tanto a través de proce-
sos formativos (formales y no formales) como de la expe-
riencia laboral.

La Ley 56/2003, de 16 de diciembre, de Empleo, que si-
tua la formacién ocupacional y la continua en el centro de
las politicas del ambito laboral que mejor pueden contribuir
a la consecucion de los objetivos de empleo.

La Estrategia de Lisboa que considera el aprendizaje
permanente un pilar fundamental de la estrategia de em-
pleo en una economia basada en el conocimiento y el
Consejo Europeo de junio de 2005 que planted la necesi-
dad de relanzar aquélla y aprobd las directrices integra-
das para el crecimiento y el empleo 2005-2008, entre las
que se incluye la dirigida a adaptar los sistemas de edu-
cacioén y de formacion a las nuevas necesidades en mate-
ria de competencias.

Respecto a las Acciones Complementarias, el nuevo Real
Decreto establece tres tipos generales de acciones: estu-
dios de caracter general y sectorial, acciones de investiga-
cién e innovacion y acciones de informacion y orientacion.
La principal novedad en cuanto a la estructura organizativa
y de participacién es que la colaboracién, coordinacion y
cooperacion entre el Servicio Publico de Empleo Estatal y
los 6rganos competentes de las comunidades auténomas
se ha de llevar a través de la Conferencia Sectorial de
Asuntos Laborales y de las Comisiones de Coordinacion y
Seguimiento reguladas en los respectivos Reales Decretos
de traspaso de funciones y servicios en materia de gestion
de la formacién. Ademas, el Real Decreto insta a garantizar

la participacion de los agentes sociales mas representati-
vos en los ambitos de competencia autonémica contem-
plando la composicion paritaria y tripartita de los érganos
que se constituyan.

Por ultimo, se establece que el Consejo General del Siste-
ma Nacional de Empleo es el principal érgano de consulta
y de participacion de las Administraciones Publicas y los In-
terlocutores Sociales en el subsistema de formacion profe-
sional para el empleo, constando entre sus funciones la ela-
boracién de propuestas sobre la planificacion plurianual de
las Acciones Complementarias y la de establecer recomen-
daciones para asegurar la coordinacién entre administra-
ciones.

En el momento actual, aln se esta a la expectativa de las
implicaciones que pueda tener este nuevo modelo sobre
las Acciones Complementarias. De momento, se ha des-
arrollado la convocatoria de 2007— todavia en el marco del
R. D. 1046/2003 - y se ha aprobado la Orden Ministerial
que establece las bases reguladoras para las convocato-
rias de ayudas para el desarrollo de acciones de apoyo y
acompafiamiento a la formacion, de ambito estatal (Orden
TIN/2805/2008, de 26 de septiembre).
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ALCANCE Y LIMITACIONES
DE LA EVALUACION

COMO YA SE HA MENCIONADO en el capitulo anterior,
el objeto de analisis de esta evaluacion son las convoca-
torias estatales de Acciones Complementarias de 2005
(ordinaria y extraordinaria) y de 2006. Sin embargo, el al-
cance del analisis incorpora también los resultados de la
evaluacién de la convocatoria de 2004 realizada por
Red2Red Consultores.

De esta forma, se dispone de una mirada analitica de todo
el periodo comprendido dentro del marco normativo del R.
D. 1046/2003 de 1 de agosto. Este enfoque ha permitido
emprender un estudio evolutivo sobre los cambios produci-
dos a lo largo del periodo, analisis que no se pudo abordar
en la anterior evaluacion y que, por tanto, en el presente tra-
bajo cobra mayor importancia.

En la misma linea, el planteamiento metodolégico general y
especificamente el disefio de las técnicas de recogida de
informacién se ha beneficiado de las lecciones aprendidas
de la anterior evaluacién. Se han planificado mejor las fases
y las técnicas de evaluacion para ajustarse a los objetivos
previstos, conociendo previamente las logicas de la iniciati-
vay el rol de los agentes participantes.

Los analisis emprendidos se han efectuado en paralelo al
funcionamiento de la iniciativa con datos de situaciéon de
2008, lo que supone que las convocatorias analizadas es-
taban “vivas” mientras se desarrollaba la evaluacion. Ello
obliga a introducir cierta cautela en el analisis de la ejecu-
cion fisico-financiera, asi como al andlisis de expedientes
aprobados. Esta situacién afecta fundamentalmente a las
acciones desarrolladas al amparo de la convocatoria de
2006 ya que en el momento de la evaluacién se encontra-
ban todavia en proceso de certificacion y liquidacion.
Respecto a las limitaciones de las técnicas utilizadas, me-
rece especial mencion el caso de la encuesta:

Con cierta frecuencia, los datos de contacto que aparecen
en el expediente no corresponden, en realidad, con el soli-
citante, sino con una de las entidades colaboradoras. En
consecuencia, se producen dificultades para contactar a los
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solicitantes reales. En la misma linea, distintos solicitantes
—entendidos como entidades con un numero de CIF distin-
to- cuentan en ocasiones con un Unico teléfono de contac-
to que remite a una unica institucién -o varios teléfonos que
remiten a unas Unicas oficinas- lo que parece indicar que su
identidad es distinta desde un punto de vista legal, pero no
tanto desde el técnico o el de los recursos.

Un namero considerable de entidades a las que no se
logrd entrevistar por causas diversas: desaparicion de la
entidad, datos erroneos en la base de datos de la Funda-
cion Tripartita, falta de continuidad en la organizacion de
la persona que conocia el proyecto e incluso desconoci-
miento sobre la participacién en la iniciativa y negativas
a responder.

La busqueda de informantes expertos en formacion que no
estuviesen vinculados a la iniciativa de Acciones Comple-
mentarias y el contacto con algunos agentes implicados en
el subsistema (representantes de las Comisiones Paritarias
Sectoriales y responsables de las CCAA) para la realizacién
de las entrevistas supuso un esfuerzo importante a las
personas responsables de la evaluacién de la Fundacion
Tripartita y al equipo evaluador. Aunque se logré realizar la
mayor parte de las entrevistas inicialmente previstas, hubo
casos significativos en los que fue imposible realizarla, y en
los que, por lo general, se optd por entrevistar a otra perso-
na incluida en el mismo grupo de informantes.

Se considera que estas limitaciones han sido superadas de
forma satisfactoria utilizando diferentes estrategias metodo-
l6gicas. Si en algun caso no ha sido posible soslayar las di-
ficultades, se ha eliminado esa parte del analisis o, al me-
nos, se han explicitado sus debilidades.



PLANTEAMIENTO
METODOLOGICO

DADOS LOS OBJETIVOS perseguidos por la evaluacion,
se decidio abordarlos desde diferentes planteamientos:

El alcance de las convocatorias desde la perspectiva de
su ejecucion fisico-financiera, se ha tratado principalmente
a través de andlisis documental y estadistico de la informa-
cién disponible en la base de datos de la Fundacion.

Los resultados del andlisis de los criterios clésicos de eva-
luacién se han presentado en el informe final con una estruc-
tura centrada en las fases y los elementos clave de la iniciati-

va, ya que de ese modo se mejora su comprension y utilidad.

La innovacién en el tipo de accioén y la incorporacion de
nuevas tecnologias han sido considerados factores trans-
versales a todo el trabajo de evaluacion, asi que su analisis
se ha alimentado del conjunto de técnicas puestas en fun-
cionamiento.

El estudio de complementariedad de las convocatorias
estatales y autondémicas se ha realizado a partir del analisis
documental y del de una muestra de productos, asi como
de la consulta a los agentes implicados.

Necesidades informativas
y preguntas de evaluacion

PARA LA ELABORACION de la propuesta inicial, se rea-
lizé una primera recoleccion de necesidades informativas
a partir del pliego de prescripciones técnicas y de la nor-
mativa reguladora de las Acciones Complementarias. El
proceso que se emprendié consistio en la formulacion de
preguntas de evaluacion a partir de las necesidades in-
formativas recogidas y su posterior traslado a la matriz de
evaluacion.

El inicio del proyecto se produjo con la celebracion de la
primera reunion entre el equipo de evaluacion y el equipo
de responsables del proceso desde la Fundacion. Esta
reunién también sirvié para concretar y ajustar las nece-
sidades informativas expuestas en los pliegos asi como
la incorporacion de dos necesidades adicionales, que
posteriormente se fueron matizando y acordando: la in-

corporacion de nuevas tecnologias en las Acciones Com-
plementarias y sus consecuencias y la realizacion de un
balance del conjunto del periodo regido por el R. D.
1046/20083.
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Criterios de evaluacion

LOS CRITERIOS DE EVALUACION son los puntos criticos
a revisar para elaborar el juicio de valor sobre la interven-
cién evaluada. En el documento de prescripciones técnicas
se recogen los denominados criterios “clasicos” (alcance,
eficacia, eficiencia, impacto y visibilidad), asi como el de co-
herencia y complementariedad:

El alcance en base a la ejecucion fisico-financiera de las
convocatorias y del periodo en su conjunto.

La eficacia contemplada como la verificacion de la con-
secucioén de los resultados obtenidos en relacién a los ob-
jetivos establecidos.

La eficiencia considerada como la relacion entre los re-
cursos empleados y los productos y resultados alcanzados.

El impacto se entiende como el efecto real que provoca
la intervencién. Se explica como la estimacion de los efec-
tos a medio y largo plazo.

La visibilidad de la iniciativa de Acciones Complemen-
tarias entre diversos agentes del sistema y potenciales
beneficiarios.

La coherencia y complementariedad entre la convoca-
toria estatal y las desarrolladas por las CCAA desde la 16gi-
ca del subsistema de formacién profesional continua.

Ademas de estos criterios, se han tenido en cuenta otros
que conviene explicar con mayor detalle al ser mas especi-
ficos de esta evaluacion y de este ambito.

Innovacion en el tipo de accién. Se ha analizado la

Indicadores

RECORDEMOS que un indicador es una variable observa-
ble y registrable, directa o indirectamente, destinada a
aportar informacién que facilite “responder” las preguntas
de evaluacion. Para esta evaluacion, se ha decidido combi-
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evolucion de la composicion de las convocatorias segun los
tipos de accion que incluyen. En concreto, se analizo:
Las necesidades que cubren los nuevos tipos de ac-
cion y los resultados obtenidos.
Las implicaciones que han supuesto la incorporacion
de nuevos tipos de accidn y la desaparicion de otros.
Incorporacion de nuevas tecnologias en las Acciones
Complementarias. La revision del grado de incorporacion de
estas tecnologias y sus implicaciones en la utilidad de los pro-
ductos. Se han contemplado una serie de aspectos:
La forma en que las nuevas tecnologias se han poten-
ciado y aplicado en la formacién.
Las implicaciones de su uso en las Acciones Comple-
mentarias y sus resultados.

A partir del conjunto de criterios, se disefid una matriz de
evaluacion dividida en dos secciones:

Alcance. Se centra en la ejecucion fisico-financiera de la
iniciativa de Acciones Complementarias.

Evaluacién segun criterios establecidos. A partir de la
cual se contemplan el conjunto de criterios “clasicos” a los
que se incorporan los criterios especificos o “ad-hoc”.

De esta manera se logra mantener el rigor exigible de la es-
tructura de evaluacién, admitiendo una cierta flexibilidad en
los planteamientos que facilitan la adaptacion de la evalua-
cién a sus objetivos.

nar indicadores de tipo cuantitativo y cualitativo con el obje-
tivo de disponer de mayor informacion y de mayor calidad.
En la matriz de evaluacién se incluyen los indicadores utili-
zados segun cada criterio.



Fuentes de verificacion y herramientas
de recogida de informacion

3.4.1.

Tanto durante la fase preliminar como a lo largo del ejerci-
cio de evaluacién se han empleado las siguientes fuentes
documentales:

La normativa de aplicacion. Se ha dispuesto tanto de
la normativa general que regula la iniciativa, como de la re-
ferida a cada una de las convocatorias, tanto a nivel estatal
como a nivel autonémico.

Evaluaciones anteriores, especialmente la de la convo-
catoria de 2004. Se ha extraido informacion e indicadores
que han permitido realizar comparaciones entre las convo-
catorias asi como analizar la evolucién y el comportamien-
to de los elementos comunes de la iniciativa.

Bases de datos de la Fundacién Tripartita, que con-
tienen informacion general del total de los expedientes (so-
licitudes aprobadas y denegadas de cada convocatoria) y
que ha sido util para:

El analisis de la ejecucion fisica y financiera a partir de
variables como: tipo de accion, perfil de solicitante, am-
bito territorial, etc.

La construccion de los disefios muestrales y la selec-
cién de los proyectos para el analisis de expedientes, el
andlisis de productos y el andlisis de casos.

La construccién de un listado depurado de las entida-
des solicitantes de proyectos a las que se les remitio el
cuestionario, asi como la obtencion de los datos de con-
tacto.

El manual de gestion: Ha sido uno de los documentos
utilizados para analizar la eficacia de los criterios de valora-
cién y el sistema de seguimiento de las proyectos aproba-
dos, asi como otros elementos de la gestion.

Memorias y estadisticas de la Fundacién Tripartita,
de las que se ha obtenido informacion agregada sobre las
convocatorias de Acciones Complementarias y el conjunto
del sistema de formacion profesional.

Los registros que mantiene la Fundaciéon Tripartita
en relacion con las actividades de difusion que se han
emprendido en los ultimos afos. Se analizan los datos de
los diferentes canales de difusion de los que dispone la
Fundacion: el catalogo de Acciones Complementarias loca-
lizado en su péagina web o las peticiones de consultas ex-

ternas e internas de productos de Acciones Complementa-
rias.

Expedientes de proyectos aprobados: Se han revisa-
do 31 expedientes aprobados en las convocatorias objeto
de evaluacion.

Productos de proyectos aprobados: Se han analizado
los productos de 8 Acciones Complementarias de la convo-
catoria estatal y de 6 de las convocatorias autonémicas.

3.4.2.

A través de las entrevistas se ha obtenido informacion mas
general y de caracter cualitativo procedentes de diferentes
agentes implicados en la iniciativa de Acciones Comple-
mentarias. Con el objetivo de optimizar el proceso de reco-
gida de informacion y atender las necesidades informativas
se han realizado dos tipos de entrevistas.

Con ellas se ha obtenido informacion y se han recogido opi-
niones en relacion a aspectos de la iniciativa de Acciones
Complementarias como:

La incidencia y efectos de la innovacién producida duran-
te el periodo objeto de evaluacion, tanto en la incorporacion
de nuevos tipos de acciones como en la introduccién de
elementos innovadores en las “tradicionales”.

La incidencia y efectos de la incorporacion de las nuevas
tecnologias de la informacion a las acciones desarrolladas
en las convocatorias.

La adecuacion y calidad de los productos obtenidos en re-
lacién con el planteamiento inicial y los objetivos persegui-
dos por cada tipo de accion.

El encaje de la iniciativa en el nuevo sistema de formacion
para el empleo y la complementariedad de las convocatorias
de Acciones Complementarias estatales y autonémicas.

La eficacia y el valor aportado a los objetivos de la inicia-
tiva de los procesos de valoracion, seguimiento y gestion
de los expedientes.
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La contribucion de las actividades de difusion a la efica-
cia general de la iniciativa y su visibilidad entre los agentes
implicados en el sistema.

Los resultados y las aportaciones de la iniciativa al sub-
sistema de formacién continua.

La intensidad con la que se tratan estos aspectos en cada
entrevista ha variado en funcion del perfil del informante
clave, siguiendo un guion especifico para cada uno de
ellos. De esta manera, se realizaron entrevistas a los si-
guientes agentes implicados:

Gestores y responsables de la Fundacién Tripartita
y Patronato: se ha entrevistado a siete gestores de la ini-
ciativa y a personas procedentes de cuatro organizaciones
de las que componen el Patronato. Algunas de estas perso-
nas ya fueron entrevistadas en la evaluacion anterior, pero
se decidio incluirlas de nuevo entre los informantes, con el
fin de conocer sus valoraciones respecto al conjunto del pe-
riodo enmarcado en el R. D. 1046/2008.

Expertos en formacion: se ha contactado con cuatro
personas cercanas a los planes de formacion y sin vincula-
cién a ninguna de las organizaciones solicitantes ni directa-
mente a las Acciones Complementarias. El objetivo era co-
nocer cOmo se percibe desde fuera del “circulo de las com-
plementarias” las nuevas necesidades que pueden ser
abordadas por la iniciativa, ademas de como se desarrollan
sus tareas en el terreno de la formacion para el empleo.

Técnicos de seguimiento: en este caso se han realiza-
do dos entrevistas grupales, con 8 y 7 participantes respec-
tivamente. El primer grupo lo integraron técnicos que ac-
tualmente trabajan en la iniciativa de Acciones Complemen-
tarias y el segundo reunio técnicos que trabajaron en la ini-
ciativa durante las convocatorias de 2004, 2005 y 2006. En
los grupos se abordaron de forma especifica los aspectos
relacionados con los criterios y procedimientos de valora-
cion, seguimiento y gestion financiera, a partir de los resul-
tados del primer andlisis del manual y los procedimientos
de gestion.

Responsables en las comunidades autbnomas en las
que han existido Acciones Complementarias durante el pe-
riodo temporal objeto de estudio. Se ha recogido informacion
y valoraciones respecto al planteamiento general de las con-
vocatorias, la complementariedad y coordinacién entre el
ambito estatal y el autonémico, asi como los resultados al-
canzados y los impactos generados. Debido a problemas de
identificacion y localizaciéon de los responsables de alguna
comunidad auténoma, unicamente se ha celebrado una en-
trevista presencial en la Comunidad de Madrid. Esta muestra
se amplié con las entrevistas telefonicas a responsables de
otras CCAA como se detalla mas adelante.
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Este formato de entrevista se planteé con el fin de facilitar
el acceso a los/las informantes clave y poder llegar a un
mayor numero de personas en diferentes puntos de la geo-
grafia espanola. Se ha puesto en practica con dos perfiles
de informantes:

Responsables de las Acciones Complementarias en
las comunidades auténomas: con el fin de ampliar la in-
formacion del apartado de entrevistas presenciales. Se en-
trevistd a una muestra de 6 responsables de CCAA que han
convocado Acciones Complementarias durante el periodo
2004 a 2006. La seleccion llevada a cabo permitié que es-
tuviesen representados los tres tipos de convocatoria auto-
némica detectados en la anterior evaluacion:

Convocatorias inspiradas en la estatal:

Aragén y Murcia.

Convocatorias replicadas entre si: La Rioja.

Convocatorias concentradas: Andalucia.
Asi como las que son casos especificos de analisis por sus
caracteristicas: la Comunidad Auténoma de Cataluiia, que
se describia como caso aparte en la evaluacion de 2004 y
el caso de Asturias, con el fin de incorporarla respecto a la
anterior evaluacioén en la que no estaba presente al no ha-
ber tenido convocatoria en 2004.

Responsables sectoriales y de organizaciones que
son miembros de Comisiones Paritarias, y por tanto sus-
ceptibles de beneficiarse de los productos de las Accio-
nes Complementarias. El objetivo era analizar su percep-
cion y expectativas respecto a la iniciativa. Se ha entre-
vistado a un total de 6 responsables de distintos sectores
y organizaciones.

Dado su formato, la duracién de estas entrevistas ha sido
aproximadamente de unos 20 minutos -mas breve que las
presenciales-. En este caso, también se contacté previa-
mente con las personas a entrevistar y se les solicité permi-
SO para su registro digital.

3.4.3.

Su objetivo principal fue recoger las valoraciones de las en-
tidades solicitantes respecto de la percepcion general de la
iniciativa y la accesibilidad de las ayudas, ambas cuestio-
nes para las que la convocatoria no es un factor clave.

Para obtener una visién mas objetiva, el cuestionario se diri-



gio tanto a las entidades solicitantes de las convocatorias ob-
jeto de estudio —hubieran sido beneficiarias o no-, asi como a
una muestra de potenciales solicitantes, compuesta por enti-
dades que cursaron solicitud en la convocatoria de 2004 pe-
ro no en las siguientes. Es decir, entidades que por alguna ra-
z6n desistieron como aspirantes tras la convocatoria de 2004.
Por tanto, la encuesta se ha dirigido a un total de 425 enti-
dades distintas (identificadas mediante su CIF), con la dis-
tribucion que figura en la Tabla 2.

La encuesta se realizd por via telefonica por personal espe-
cializado en este tipo de tareas y contando con el soporte
informatico CATI (Computer Assisted Telephone Intervie-
wing). Esto ha permitido maximizar el indice de respuesta
ya que la aplicacion del cuestionario se ajusto a las necesi-
dades de informacion de cada perfil entrevistado, mejoran-
do la calidad de la informacion obtenida.

Los datos finales del indice de respuesta permiten asegu-
rar la relevancia de la informacion obtenida, incluso de ma-
nera diferenciada para cada uno de los colectivos referen-

Tipo de destinatario N° de Entidades (CIF)

Entidades solicitantes de las convocatorias

de 2005 y/o0 2006 (al menos una de ellas). 298
En 2005 y 2006 97
S6lo en 2005 133
S6lo en 2006 68

Potenciales solicitantes (entidades solicitantes en

2004 que no se presentaron en las siguientes) 127

Total Entidades destinatarias 425

FUENTE:RED2RED CONSULTORES

ciados. Se logré la respuesta de 230 entidades, un 54,1%
del total de las 425 entidades. Estos datos son significati-
vos, mas teniendo en cuenta que la red de relaciones entre
entidades supone una reduccién efectiva del numero total
de entidades potenciales, y por tanto, también de las dispo-
nibles y las fallidas.

Analisis de la informacion

3.5.1.

Como se ha mencionado, el analisis documental se ha
efectuado desde la fase inicial de elaboracion de la pro-
puesta hasta el final del proyecto. Su objetivo fundamental
ha sido, entre otras cosas, obtener informacién sobre los
elementos previamente definidos:

El planteamiento de objetivos y el modo de desarrollo de
las convocatorias de Acciones Complementarias.

Las similitudes y diferencias entre las diferentes con-
vocatorias de Acciones Complementarias de la Funda-
cion Tripartita, y de ésta con las de las comunidades au-
tébnomas.

Los procedimientos establecidos para la gestion de las
Acciones Complementarias recogidos en el manual de ges-
tién, asi como las pautas y criterios fijados para cada una
de las fases y sub-fases de las convocatorias.

La difusién sobre las Acciones Complementarias y sus re-
sultados realizada desde la propia Fundacién en sus mate-
riales y documentos.

3.5.2.

Ha sido utilizado principalmente en el caso de las entrevis-
tas a informantes clave y de los grupos de discusion a téc-
nicos. El objetivo ha sido extraer los discursos que puedan
dar respuesta a las diferentes preguntas de evaluacion.
Una vez obtenidos, se han integrado y depurado, eliminan-
do las duplicaciones, por ejemplo, de manera que pudiesen
aportar un conjunto de informacién util. Cada discurso se
ha utilizado de manera independiente, pero también ha ser-
vido para integrarse en el producto obtenido de la utiliza-
cion de las otras técnicas de analisis.

3.5.3.

Ha sido aplicado fundamentalmente para procesar la base
de datos correspondiente a las distintas convocatorias para
conocer la situacion de la ejecucion fisico-financiera, asi
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como a los resultados obtenidos de la encuesta. Para ello,
se han utilizado fundamentalmente las tablas de contingen-
cia, que siendo una técnica sencilla y de facil comprension,
se adapta bien a los objetivos previstos.

Las variables independientes fundamentales que se han
utilizado para la ejecucion fisico-financiera son, ademas de
la convocatoria y el tipo de accion:

El tipo de entidad, tal y como figura en las bases de da-
tos de la Fundacién Tripartita.

El de su presencia o ausencia, asi como el rol que des-
empenfian en las distintas convocatorias: es decir, si son en-
tidades que participan en todas las convocatorias desde
2004 o si abandonan o se incorporan en las siguientes, y el
modo en que lo hacen, como solicitantes con proyecto
aprobado, como solicitantes sin proyecto aprobado, etc.

El tipo de entidad se ha revelado poco util debido principal-
mente a que la variable queda desvirtuada por la red de re-
laciones entre entidades beneficiarias, colaboradoras y no
beneficiarias.

3.5.4.

La evaluacion se complementa con la incorporacién de un
andlisis integral de las fases de los proyectos, de los pro-
ductos finales y su utilidad, y en relacién con los criterios de
evaluacion. Asi como la complementariedad y coherencia
entre la convocatoria estatal y las autonémicas.

Se incorporan tres tipos de analisis que se pasan a describir
en adelante: de expedientes, de productos y de casos, rela-
cionados entre si como se puede observar en el Grafico 1.
Los criterios de seleccidén que se especifican en cada tipo
de analisis y se describen en adelante, se han enriquecido
con la aportacion del personal técnico de la Fundacion pa-
ra asegurar que la muestra seleccionada se ajustaba a los
objetivos de cada andlisis.

Se han analizado 31 expedientes de proyectos aprobados
en las convocatorias objeto de evaluacion en los que se
abordan los siguientes aspectos:

Analisis de expedientes: 31 acciones

Andlisis de productos: Andlisis de casos:

14 acciones 8 acciones

FUENTE:RED2RED CONSULTORES

La correspondencia entre los productos finales y las
propuestas aprobadas. Es decir, las variaciones pro-
ducidas durante la ejecucion y el seguimiento de los
proyectos.

La relacion entre costes y productos en las diferentes
acciones.

Aspectos relativos a la difusién de los productos y a
los resultados de las acciones.

Aspectos relativos a la innovacion en los tipos de ac-
cion.

Aspectos relativos a la incorporacion de las nuevas
tecnologias en determinados tipos de accion.

Para la seleccion muestral se tuvo en cuenta una distribu-
cién proporcional por tipos de accion, agrupando los que
aparecen en mas de una convocatoria (aunque tengan dis-
tinta denominacion). La Tabla 3 (en pagina siguiente) mues-
tra la distribucién por tipo de accion.

Una vez validada esta distribucion por parte de la Funda-
cion Tripartita, se intentd que los expedientes concretos a
analizar cumplieran en la medida de lo posible los siguien-
tes criterios prioritarios:

Equilibrio temporal, en funcién de los expedientes aproba-
dos en cada afo de convocatoria®. Se revisaron 19 expe-
dientes de 2005 (procedentes tanto de la convocatoria ordi-
naria como de la extraordinaria) y 12 expedientes de 2006.

Equilibrio por tipo de entidad beneficiaria, segun su pre-
sencia en el conjunto de las convocatorias objeto de andli-
sis, a través de los siguientes criterios:

5. Entre los expedientes analizados se han tratado tres pertenecientes a la convocatoria del Pais Vasco. Esto se debe a que se ha considerado
relevante incorporar proyectos que, si bien no pertenecen a la convocatoria estatal, fueron gestionados por la Fundacién Tripartita y que por

consiguiente son objeto de estudio.
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En los tipos de accion en los que se iba a analizar mas
de un expediente, se procuré que no se correspondie-
ran con el mismo tipo de entidad.

En los tipos de accion en los que se analiz6é un solo
expediente, se distribuyeron por tipos de entidad.

No seleccionar mas de un expediente de una misma en-
tidad: se han seleccionado 31 expedientes de 30 entidades
beneficiarias, ya que ha sido necesario repartir una de ellas
para poder tener representados todos los tipos de accion.

Se realizaron dos tipos de aproximaciones, con objetivos
distintos:

Valorar la calidad de los productos que incorporasen nue-
vas tecnologias o que se encuadraran en tipos de accién
novedosos, y hacerlo desde una perspectiva integral: des-
de el disefio del proyecto, su desarrollo y concrecion final,
hasta el grado de consecucion de los objetivos perseguidos
para el tipo de accion en el que se enmarcan. Desde este

punto de vista se han seleccionado ocho expedientes.
Analizar la complementariedad y el valor anadido de los
productos de diferentes convocatorias. Para ello, se selec-
cionaron tres productos autonémicos y tres correspondien-
tes a convocatorias estatales, aparentemente coincidentes
en el tipo de accion y en su denominacion.
La muestra de productos para el analisis se presenta en la
Tabla 4.

Del mismo modo que para el analisis de expedientes, en la
seleccién de los productos se mantuvo un equilibrio entre
los tipos de entidades beneficiarias de los proyectos objeto
de andlisis y las convocatorias en las que se han desarro-
llado. Para el estudio de la complementariedad, se recogie-
ron proyectos de todo el periodo, incluso de la convocatoria
de 2004. Ello fue asi por la dificultad de tener acceso a los
productos de las convocatorias autondémicas, en especial
de las mas recientes.

El analisis de los productos finales se ha realizado utilizan-
do un esquema general, que posteriormente se adaptaba a

Tipos de acciones 2005* 2006 Suma 05-06 N°exped.
1 Acciones de investigacion de cardcter sectorial 11 - 11 3
2 Acciones de investigacion de cardcter transversal y multisectorial 21 6 27 5
3 Acciones para la estructuracion y descripcion de la formacion continua impartida en el sector 16 - 16 2
4 Acciones para la realizacion de una encuesta de formacion-ocupaciones (EFO) 8 9 17 3
5 Acciones de evaluacion de la formacion continua utilizadas en el sector 24 - 24 3
6 Acciones de elaboracidn de herramientas especificas del sector 16 - 16 3
7 Acciones piloto para la generalizacion de las pymes a la formacion 7 - 7 2
8 Orientaci6n a los trabajadores en materia de formacion continua / Experimentacion de

servicios integrados de orientacion en formacion profesional para el empleo 2 2 4 1
9 Promocion y difusion de la formacion continua 5 5 10 2
10 Creacion de foros para la reflexion, analisis, intercambio de experiencias y elaboracion de propuestas - 5 5 1
11 Desarrollo y adaptacion de productos para la imparticion de formacion - 23 23 4
12 Estudios de adecuacion de los recursos ¢ infraestructuras necesarios para impartir acciones de formacion - 4 4 1
13 Programas de apoyo a los responsables de pequefias empresas para potenciar

el capital humano a través de la formacion - 3 3 1
Total 110 57 167 31

* Se analizan de forma conjunta las convocatorias ordinaria y extraordinaria de 2005.
FUENTE: BASE DE DATOS DE LA FUNDACION TRIPARTITA

Tipos de accion

Ambito / Tipo de accion seleccionable

N° de productos

Andlisis de complementariedad Estatales / todos los tipos 3
Autondémicos / todos los tipos 3
Andlisis de calidad de los productos finales Estatales / acciones innovadoras o relacionadas con nuevas tecnologias que
sean objeto del analisis de casos 8

FUENTE: BASE DE DATOS DE LA FUNDACION TRIPARTITA
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Tipos de accion

N° expedientes  Afio de convocatoria

Desarrollo y adaptacion de productos para la imparticion de formacion. 1 2006
Estudios de la adecuacion de los recursos e infraestructuras necesarios para impartir acciones de formacion especffica. 1 2006
Acciones de orientacion a los trabajadores en materia de formacion continua. 1 2005’
Experimentacion de servicios integrados de orientacion en formacion profesional para el empleo.

Acciones piloto para la generalizacion del acceso de las pequefias y medianas empresas a la formacion. 1 2005
Acciones de elaboracion de herramientas especificas del sector. 1 2005
Acciones para la realizacion de una encuesta de formacion-ocupaciones. 1 2005

Creacidn de foros para la reflexion, analisis, intercambio de experiencias y elaboracion de propuestas sobre formacion,
cualificacion y desarrollo empresarial, en el marco del nugvo modelo de formacion profesional para el empleo. 1 2006
Programas de apoyo a los responsables de pequefias empresas para potenciar el capital humano a

través de procesos de cualificacién y formacion.
Total
FUENTE BASE DE DATOS DE LA FUNDACION TRIPARTITA

las especificidades de cada producto y tipo de accion. En el
esquema general, se abordaban los siguientes ambitos:

El disefio general y su coherencia con los objetivos de la
convocatoria.

El producto final, su relevancia y una aproximacion a la
calidad lograda.

Los objetivos del tipo concreto de accién, desde una pers-
pectiva general de la iniciativa.

En el caso del andlisis de complementariedad entre pro-
ductos estatales y autondmicos, la existencia o no de sola-
pamientos y sinergias.

Constituye la ultima fase del andlisis integral que se plantea
y profundiza en la informacion procedente de los proyectos
de Acciones Complementarias efectivamente realizados al
amparo de las convocatorias objeto de evaluacién, a partir
de la informacién procedente del resto de técnicas mencio-
nadas (salvo el anadlisis estadistico)®. Este andlisis se ha
aplicado a las ocho acciones de ambito estatal del andlisis
de productos.

Con el analisis de casos se pretende conocer la inciden-
cia y el valor diferencial que aportan al producto o resul-
tado final:

La innovacioén en el tipo de Acciones Complementarias
desarrolladas respecto a las convocatorias anteriores, asi
como la introduccion de elementos innovadores en las que
se podrian considerar “tradicionales”.

1 2006

La incorporacién de nuevas tecnologias.
El analisis de casos ha consistido, al menos, en la revision
de la documentacion especifica de cada proyecto y la re-
alizacion de entrevistas en profundidad a la persona en-
cargada de la coordinacion de la accion por parte de la en-
tidad beneficiaria y quien se encargase de la labor de se-
guimiento y gestion por parte de la Fundacion Tripartita.
Se elabor6 un guiéon comun a todos los proyectos que tu-
vo pequefas modificaciones para adaptarse a cada caso
concreto.
Teniendo en cuenta los objetivos especificos de este anali-
sis, la seleccion de los expedientes se ha hecho entre los ti-
pos de accion que implicaban una innovacién respecto a
las tradicionalmente desarrolladas y/o la incorporaciéon de
elementos relacionados con el uso de las nuevas tecnolo-
gias en la formacion para el empleo.
Para la seleccién definitiva de los expedientes se ha procu-
rado equilibrar su distribucién por tipo de entidad y por afio
de convocatoria como se puede observar en la Tabla 5.

6. El andlisis de casos comprende la combinacion de diferentes métodos e instrumentos de recogida de informacion, pero las técnicas utilizadas

se han contabilizado aparte de las enumeradas en otros apartados.
7. Correspondiente a la convocatoria extraordinaria.
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Matriz de evaluacion

EN LA MATRIZ DE EVALUACION se ordenan y relacionan
el conjunto de elementos del proceso de evaluacién que se
han ido describiendo: las necesidades de informacién se

relacionan con los criterios de evaluacion, con sus indica-
dores, a través de las técnicas de investigacion y de los
agentes destinatarios de dichas técnicas.

1. ALCANCE: EJECUCION FiSICO-FINANCIERA DE LA CONVOCATORIAS 2005 Y 2006 Y EXTRAORDINARIA 2005

Conocer el valor de
los resultados
basicos de gestion de
la iniciativa en las
convocatorias de

Extension de
la iniciativa

Volumen presupuestario de las
convocatorias

Volumen por ndmero de acciones
Composicion temética
Distribucion presupuestaria

N° de entidades diferentes
afectadas, como solicitantes
y como colaboradores.

Por tipos de accion

Andlisis evolutivo
(incluyendo al menos
datos de 2004).
Andlisis de
magnitudes globales.

referencia. Ambito subjetivo de las convocatorias
En relacion con el afio
Evolucién de la demanda (n° de solicitudes) eFl)ntetr!or -
Observaciones Nivel de Tasa de éxito Por lp?"l 3 alcculj'n't t
Andlisis de cada ejecucidn fisica Concentracion de solicitantes/beneficiarios | ' OF P! del solicitante
convocatoria Por perfil del solicitante y

tipo de accion
Por dmbito territorial

Nivel de ejecucidn
financiera

De lo presupuestado a lo solicitado

De lo solicitado a lo aprobado

De lo aprobado respecto de lo certificado
De lo certificado respecto de lo liquidado
De lo presupuestado a lo liquidado

Global

Por tipo de accion

Por perfil del solicitante
Por perfil del solicitante y
tipo de accion

Por ambito territorial

Por partenariado

Andlisis de la

base de datos
Fuentes estadisticas
de la Fundacion
Tripartita

Memorias de gestion
de la Fundacion
Tripartita

Entrevistas a gestores
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2. EVALUACION SEGUN CRITERIOS ESTABLECIDOS (1)

Eficacia (Aspectos clave)

¢C6mo incide la innovacién en el
tipo de acciones en la eficacia
general de la iniciativa? ;Y la
incorporacién de nuevas
tecnologias?

Incremento del alcance de la iniciativa

Incremento de las posibilidades de transferencia de los productos
Incremento progresivo de la eficiencia en el desarrollo de nuevos
productos

Entrevistas a expertos
Entrevistas a gestores

¢En qué tipo de acciones esta la
innovacion y las nuevas
tecnologias aportan mas valor?

Incorporacion real de las nuevas tecnologias por tipos de accion
Resultados diferenciales de la innovacion respecto a las acciones
“tradicionales” que sustituyen (lo que se sigue consiguiendo, lo que
se deja de consequir, lo que se consigue que no se conseguia). Reflejo
del incremento de valor en valoracion diferencial de las solicitudes

Andlisis de expedientes
Andlisis de una muestra de
productos

Entrevistas a expertos
Andlisis de casos

;Son accesibles las ayudas de las
Acciones Complementarias?
;Como incide su accesibilidad en
la eficacia general?

Concentracion por beneficiario: por acciones y por volumen pre-
supuestario. Concentracion por perfil del beneficiario y por entidad/es
colaboradora/s principales. Abandonos/ fidelizacion de las entidades
a la convocatoria . Percepcion de los destinatarios de la convocatoria
(sean beneficiarios reales o no)

Andlisis de la base de datos
Encuesta telefénica a beneficiarios,
solicitantes y no solicitantes

¢Los productos que finalmente se
elaboran se corresponden con las
propuestas aprobadas?

Cambios producidos

Sugerencias efectuadas por los técnicos de seguimiento

Andlisis de las minoraciones, por tipo de accion

Todo ello por perfil del beneficiario y/o entidad colaboradora principal

Entrevista grupal a técnicos de
seguimiento
Andlisis de expedientes

Se puede considerar que los
productos generados son de
calidad?

Valoracion de los productos

Andlisis de una muestra de
productos

Entrevistas con gestores
Entrevista grupal a técnicos de
seguimiento

¢ Contribuyen los criterios de
valoracion y seguimiento a la
calidad general de la iniciativa?

Impacto en la innovacion

Impacto en la adecuacion de los productos
Impacto en el cumplimiento de los plazos
Impacto en el aprendizaje de los bengficiarios

Andlisis del manual de gestion y de
sus posibles actualizaciones
Entrevistas con gestores

Entrevista grupal a técnicos de
seguimiento

¢Contribuyen las actividades de
difusion de los productos y de la
propia iniciativa a la consecucion
de sus objetivos?

Incorporacion de un enfoque de difusion en las acciones que cuenten
con destinatarios

Inventario de actividades de difusion realizadas por la Fundacion
Tripartita

Tratamiento dado a las Acciones Complementarias en la difusién
general de la Fundacion Tripartita y de sus actividades

Apariciones en Internet: cuantas veces y dénde

Andlisis de expedientes

Entrevistas a gestores y responsables
Soportes de difusién de la Iniciativa
Otros soportes de difusion utilizados
por la Fundacion Tripartita

Pé4gina web de la Fundacion Tripartita
Encuesta telefonica a beneficiarios,
solicitantes y no solicitantes
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2. EVALUACION SEGUN CRITERIOS ESTABLECIDOS (y I1)

Eficacia (Complementariedad
con CCAA)

¢Son complementarios 10s
productos obtenidos en las
convocatorias autondmicas con
los de la estatal?

Existencia de un inventario de productos (o confeccion)
Coincidencias en el objeto, alcance y otras caracteristicas bésicas de
los productos desarrollados

Entrevistas a gestores de la iniciativa
Pdginas web de los responsables de
las distintas convocatorias
Andlisis de una muestra de
productos de solapamiento aparente

¢Ha variado el nivel de
“competencia” entre las
convocatorias autondmicas y la
estatal?

Existencia de mecanismos de informacién/coordinacion efectivos
entre las actuaciones de distinto ambito territorial

Grado de coincidencia/disparidad en los tipos de acciones y en sus
caracteristicas

Convocatorias territoriales y
Convocatoria FTFC

(Existe proporcion entre los
costes de los diferentes tipos de
productos/acciones con los
resultados obtenidos?

Existencia de actividades que no parezcan aportar valor

Existencia de diferencias significativas entre la estructura de costes
en proyectos promovidos por el mismo/similar beneficiario
Existencia de costes individuales extremos (altos o bajos)

Entrevistas a gestores
Entrevista grupal a técnicos de
seguimiento

Andlisis de expedientes
Andlisis de productos
Andlisis de casos

¢Han evolucionado los costes
individuales de la convocatoria

Evolucion de los costes individuales y andlisis de las diferencias

Entrevistas a gestores
Entrevista grupal a técnicos de

formacion en Espafa

© Evolucion en relacion con otras convocatorias
§ conforme a una evolucion seguimiento
S generalizada de precios para Andlisis de boletines oficiales/prensa
o actuaciones de esas
caracteristicas?
2En qué medida contribuyen o Existencia de elementos de valor afiadido generado por los Entrevistas a gestores y responsables
han contribuido los procedimientos de seguimiento Entrevista grupal a tecnicos de
procedimientos de sequimiento de | Existencia de elementos del proceso que no generan valor afiadido seguimiento
las acciones a la calidad de los Valoraciones de los gestores y los técnicos Andlisis del manual de gestion y sus
productos y a sus resultados? Valoraciones de los beneficiarios posibles actualizaciones
Encuesta a beneficiarios
¢ Tienen las actividades de Actividades de difusion desarrolladas y destinatarios a los que se dirigen |  Andlisis de expedientes
difusion el objetivo de Consultas de productos en la pagina web Entrevistas a gestores
incrementar el impacto? Peticiones adicionales de informacion de productos especificos Explotacion de informacion de la
(este andlisis se realizarfa de manera conjunta con el relativo a la pagina web
° difusion incluido en el criterio de eficiencia)
g
E
¢Hasta qué punto se utilizan los Los productos desarrollados se conocen y utilizan Entrevistas telefonicas a
productos y resultados que se Los productos desarrollados son valorados por los agentes que representantes sectoriales,
obtignen a través de las Acciones | tienen capacidad de beneficiarse de ellos con el fin de mejorar la territoriales, entidades, etc.
Complementarias? formacion continua susceptibles de beneficiarse de ellos
4C6mo se percibe la inicative Se percibe que los result.ados y produc.tos que se obtienep de las Engugsta telefonica 2 peneficiarios,
= entre los agentes del sistema y Acgones Complementarias hqn gvolucionado en referencia a su sohutgntes y no/s'ohcnantes
= X calidad y, por tanto, en su utilidad Entrevistas telefonicas a
E EZ::filsizr?ggnmales Se percibe que las acciones que se desarrollan en las Acciones representantes sectoriales,
= K Complementarias son adecuadas al contexto del empleo y la territoriales, entidades, etc.

susceptibles de beneficiarse de ellos
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RERYSARAR
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ARATMARLITA

CONVOCATORIAS 2005 Y 2006

CAPITULO II

1. Punto de partida para el analisis
2. Ejecucion fisico-financiera
3. Resultados e impacto: andlisis por asuntos
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PUNTO DE PARTIDA
PARA EL ANALISIS

Convocatorias y tipos de accion

EN LOS TRES ANOS de vigencia del subsistema de for-
macion continua regulado en el Real Decreto 1046/2003
se llevaron a la practica cuatro convocatorias de ambito
estatal: una en 2004, dos en 2005 (ordinaria y extraordi-
naria) y otra en 2006.

El Cuadro 1 muestra de manera resumida algunas carac-
teristicas generales de las cuatro convocatorias.

La planificacién de las convocatorias de Acciones Com-
plementarias se materializa en un proceso interno que
cuenta con la participacion de diferentes areas y personas
de diferente rango en la entidad. La participacion en la

2004
Fecha de resolucion 17 de agosto
Publicacion en el BOE 27 de agosto

Presentacion de solicitudes Del 1 al 30 de septiembre

15 millones de Euros
Entidades con <10
trabajadores: 3
Resto entidades: 6

Presupuesto disponible
Méximo de solicitudes por
entidad beneficiaria

Méximo de solicitudes
como entidad colaboradora
Acreditacion de experiencia
entidad solicitante

6 solicitudes

3 afios de experiencia
y 2 trabajos similares
Volumen de negocio de
300.000 euros en los tltimos 3 afios

Del 1 al 30 de septiembre

15 millones de Euros
Entidades con <10
trabajadores: 3

Fundacion en forma de tres grandes actores (Administra-
cion Publica, organizaciones sindicales y patronales) exi-
ge llegar a puntos de acuerdo a lo largo del proceso para
sacar adelante la convocatoria. El personal técnico y ges-
tor de la Fundacion Tripartita también tiene un papel rele-
vante en este proceso, asi como las Comisiones Parita-
rias Sectoriales.

El proceso de planificaciéon de las convocatorias no ha si-
do siempre el mismo en estos afos.

Los proyectos financiados a lo largo del periodo se han de
ajustar a los tipos de accion previstos en cada convocato-

2005 2005 extraordinaria 2006
28 de julio 3 de noviembre 26 de septiembre
22 de agosto 11 de noviembre 3 de octubre

15 dias naturales desde
publicacion en BOE

21 dias naturales a partir
del dia siguiente a su
publicacion en el BOE
12 millones de Euros
Entidades con <10
trabajadores: 2

6 millones de Euros

Resto entidades: 6 Entidades:1 Resto entidades: 5
6 solicitudes Ninguna 4 solicitudes
3 trabajos similares Ninguna 3 trabajos similares

FUENTE: CONVOCATORIAS DE ACCIONES COMPLEMENTARIAS DE LA FUNDACION TRIPARTITA PUBLICADAS EN EL BOE
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ria. A continuacion estos tipos de accion se muestran cla-
sificados a partir de la tipologia general de acciones finan-
ciables establecida en la Orden Ministerial TAS 2782/2004
de 30 de julio donde se fijaban las bases para la conce-
sion de las subvenciones.

Acciones de estudio e investigacion de caracter
sectorial y multisectorial acerca de los factores que
afectan a la demanda de formacién continua.

Investigacion de caréacter sectorial: estudios propuestos
por las Comisiones Paritarias competentes para conocer
la situacion econdmico empresarial, ocupacional y forma-
tiva de un determinado sector de ambito estatal, asi como
su evolucion; cudles son las acciones de anticipaciéon a
los cambios del sistema productivo y sus repercusiones
tanto en la competitividad de las empresas como en la
cualificacion de los trabajadores y en sus necesidades de
formacion.

Investigacion y prospeccion de caracter transversal y
multisectorial: estudios sobre materias o tematicas de es-
ta naturaleza que, siendo de ambito estatal y habiéndose
considerado de interés y relevancia para la formacién con-
tinua, incorporen en sus planteamientos elementos de in-
novacion respecto a la informacion e investigaciones pre-
existentes.

Estructuracion y descripcion de la formacion continua
impartida en el sector: estudios que analicen la relacion
entre las ocupaciones de determinados sectores de ambi-
to estatal, las competencias profesionales presentes o re-
queridas en las empresas y la formacion continua imparti-
da, con la finalidad de identificar y describir las acciones
formativas que den cobertura a las distintas formas orga-
nizativas y de division del trabajo del sector. Toman como
punto de partida el estudio del sector financiado con car-
go a la convocatoria de 2002.

Estructuracion y descripcion de la formacion continua
multisectorial: estudios de ambito estatal que analicen el
tratamiento de las competencias transversales en las cla-
sificaciones profesionales de las empresas y la identifica-
cion y descripcién de las acciones y los contenidos que
den cobertura a las necesidades del mercado laboral a ni-
vel multisectorial.

Andlisis de metodologias y herramientas de deteccién
de necesidades, organizacion y planificacion de la forma-
cién, financiadas en el marco de los Il Acuerdos de For-
macién Continua y elaboracion de una propuesta metodo-
l6gica que permita dar respuesta a esos objetivos.

Encuesta de formacién-ocupaciones (EFO): encuesta
dirigida a un panel de empresas representativas del sec-

tor en las que se haya realizado formacion continua, con
el objetivo de observar las tendencias de las ocupaciones
y poder prever las necesidades de formacion del sector.
Se pretende que sean redes de informacion permanentes
que puedan trasmitir datos de evolucion del ambito de la
formacion.

Acciones destinadas a la elaboracién y
experimentacion de productos, técnicas y/o
herramientas de caracter innovador relacionados
con la formacién continua.

Elaboracién de herramientas especificas del sector pa-
ra la formacion continua: destinadas a las diferentes fases
de la formacién y que respondan a las necesidades del
sector, a las caracteristicas de la empresas y de las per-
sonas trabajadoras y tenga en cuenta las barreras y difi-
cultades de acceso. Con esta medida se pretende fomen-
tar la mejora de la capacitacion profesional y la promocién
individual del trabajador de sectores en crisis o sujetos a
reconversion.

Desarrollo y adaptacion de productos para la imparticion
de formacion; herramientas que incorporen medios técni-
cos innovadores como simuladores adaptables a version
en television digital terrestre, PDA, movil, consolas, etc.
Es necesario realizar una experiencia piloto para la valida-
cion de los productos.

Acciones piloto para la generalizacion del acceso de las
pyme a la formacion continua a través de teleformacion:
acciones donde se experimente la incorporacion masiva
de las pymes a la formacion continua (on-line) a través de
las tecnologias de la informacion y comunicacion.

Programas de apoyo a los responsables de pequefias
empresas para potenciar el capital humano a través de
procesos de cualificacion y formacion: desarrollo de pro-
gramas enfocados a prestar apoyo a gerentes y responsa-
bles de pequefias empresas en su participacion en accio-
nes y procesos formativos que se ajusten a las necesida-
des organizativas y de produccion de las empresa, a par-
tir de un diagndstico especifico de cada una de las perso-
nas participantes. Este tipo de accién tiene caracter esta-
tal y multisectorial.

Acciones de evaluacioén de la formacién continua en
diferentes sectores de actividad econémica o
ambitos territoriales.

Andlisis de las practicas de evaluacion de la formacion

continua utilizadas en el sector: analisis, valoracion y cata-
logacion, por determinados sectores de ambito estatal, de
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las practicas (metodologias y herramientas) de evaluacion
de la formacién continua, y especialmente la desarrollada
con cargo a los terceros Acuerdos Nacionales de Forma-
cién Continua, en el marco de las convocatorias 2001 y
2002 de planes de formacién de demanda, valorando y tipi-
ficando las buenas practicas, analizando su adecuacion a
las particularidades del sector, y realizando orientaciones y
propuestas metodoldgicas concretas que faciliten a las em-
presas del sector la evaluacion de su formacion.

Evaluacién de la formacion continua del sector, enfoca-
da a analizar la calidad y la eficacia de la oferta de forma-
cion continua segun los trabajadores que la hayan cursa-
do. Se analizan los efectos que ha tenido en los trabaja-
dores y en las empresas del sector, asi como la cultura
formativa o factores que inciden en el acceso a la forma-
cion continua.

Acciones de promocion y difusion que generen
redes de conocimiento y permitan la transferencia
de know-how en materia de formacion continua.

Promocion y difusién de la formacién continua o de la
formacion para el empleo. Actividad enfocada a dar a co-
nocer y difundir los Acuerdos de Formacion Profesional
para el Empleo y de los mecanismos del sistema para pro-
mover la formacion en las organizaciones y facilitar el ac-
ceso a todos los agentes. En el caso de la convocatoria de
2006, la accién incorpora el andlisis de la utilidad, alcan-
ce e impacto de la convocatoria extraordinaria de 2005 en
los proyectos de la misma naturaleza.

Orientacion a los trabajadores en materia de formacion
continua de caracter transversal y multisectorial: ofrecer
informacién, acompafiamiento y orientacién a las y los tra-
bajadores sobre las posibilidades y las diferentes vias de
acceso a la formacion continua. Se impulsa la mejora de
la capacitacion profesional y la promocién individual.

Experimentacion de servicios integrados de orientacion
en formacion profesional para el empleo: continuacion del
anterior tipo de accion, con objetivos similares. Se inician
con la valoraciéon de la utilidad, alcance e impacto de la
orientacion desarrollada en la convocatoria previa. Ade-
mas, la entidad que lo realiza debe garantizar su capaci-
dad para ofrecer la participacion de las y los trabajadores
en la formacion continua.

Creacion de foros para la reflexion, andlisis e intercam-
bio de experiencias y favorecer la reflexion entre agentes
de diversa naturaleza. Se pretende generar debate en re-

lacion a una serie de temas establecidos por convocatoria
con el objetivo de incrementar la eficacia del sistema de
formacion para el empleo.

Edicién y difusion de estudios: edicion y distribucion de
publicaciones de la Coleccion “Estudios” -sobre materias
de interés y relevancia para el subsistema de formacion
continua, ya realizados previamente- y la Coleccion “Sec-
tores”, correspondientes a estudios sectoriales realizados
en la convocatoria 2002.

Jornadas técnicas de difusion de los productos finales®:
celebracion de una jornada técnica para la difusiéon de
productos finales, asi como para la generacion de pro-
puestas, alternativas y sugerencias sobre los resultados
obtenidos.

Los tipos de accién han ido evolucionando en cada con-
vocatoria, con el objetivo de ir adaptandose a las necesi-
dades que en cada momento pudiesen incidir de manera
mas directa en la mejora de la formacion continua. Desde
una perspectiva general, se advierte cdmo las convocato-
rias de 2004 y 2005 muestran grandes similitudes entre si
y con la convocatoria anterior, la de 2002. En cambio, la
convocatoria de 2006 significo el impulso de nuevos tipos
de accion que posteriormente han tenido continuidad en la
convocatoria de 2007. Por su especificidad, el caso de la
convocatoria extraordinaria de 2005 se debe analizar de
una forma diferenciada, si bien se integra al estudiar el
resto. A continuacion se realiza un analisis por convocato-
rias, segun los tipos de accioén incluidos en cada una de
ellas y su peso relativo en el conjunto.

En la convocatoria de 2004 se decidid primar las accio-
nes que generasen conocimiento sobre la situacién en tér-
minos econdmicos, sociales o en el ambito de la forma-
cion continua tanto desde un enfoque sectorial como de
forma multisectorial. En esta linea se establecian los 34
estudios sectoriales o transversales que se considerd
subvencionar o las 53 acciones de estructuracion y des-
cripcion de la formacion continua. (Ver Tabla 6, en pagina
siguiente).

La convocatoria de 2005, con siete tipos de accion, es en
términos generales la continuacién de la de 2004. En ese
sentido, el interés se concentra en las acciones cuyo prin-
cipal objetivo es aportar mayor conocimiento sobre la for-
macion tanto en el plano sectorial como multisectorial, pero
incluye también otras acciones “continuistas”, como las de

8. No es estrictamente un tipo de accién, sino una actuacion enfocada a la difusién de una serie de productos finales de las acciones. Se incluye

entre los tipos de accién por su relevancia en el ambito de la difusion.
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evaluacion, las acciones piloto de formacién a través de te-
leformacion o el desarrollo de herramientas formativas sec-
toriales. La novedad fundamental es la inclusion de las en-
cuesta de formacién y ocupaciones. (Ver Tabla 7).

La convocatoria extraordinaria de 2005 fue producto de
un remanente financiero que se decidié utilizar para dar
un nuevo impulso a las Acciones Complementarias a tra-
vés de dos nuevos tipos de acciones: la promocion y di-
fusion de la formacion continua y acciones de orientacion
a trabajadores. Fue por tanto una convocatoria “sui gene-
ris”, y que parte de un planteamiento distinto a las otras.
(Ver Tabla 8).

La convocatoria de 2006 incluy6 ocho tipos de acciones, de
los que tres eran novedosos. Los tipos de accion de esta
convocatoria se pueden clasificar en tres diferentes blo-
ques: las de difusion, reflexiéon y de orientacién (promocién
y difusion, foros de reflexion y experimentacion de servicios
de orientacion); las dirigidas al enfoque practico como es el

Tipo de accion

desarrollo de productos y programas de cualificacién y for-
macion (desarrollo de productos o programas formativos de
apoyo de responsables de pequefias empresas); y las des-
tinadas a aportar mayor conocimiento (estudios o encuesta
EFO). (Ver Tabla 9 en péagina siguiente).

Si se analiza la sucesion de tipos de accién a lo largo del
periodo que comprenden las cuatro convocatorias, se ob-
servan algunas cuestiones que conviene resaltar.

La existencia de un “itinerario de conocimiento secto-
rial”, de introduccion progresiva, por el que cada afo se
subvencionaba un determinado tipo de accién para algunos
sectores especificos. Este itinerario consistia basicamente
de tres hitos diferentes:

En primer lugar, se desarrollaba un estudio especifico
por sector que aportase el conocimiento en profundidad
de su situacion econdmica empresarial, ocupacional y for-
mativa, que sirviese para anticiparse a los cambios que se
pudiesen producir en el sistema productivo y el analisis de

N° de actuaciones

Acciones de investigacion de cardcter sectorial 21
Acciones de investigacion y prospeccion de cardcter transversal y multisectorial 13
Acciones para la estructuracion y descripcion de la formacion continua impartida en el sector 48
Acciones para la estructuracion y descripcion de la formacion continua multisectorial 5
Acciones piloto para la generalizacion del acceso de las pequefias y medianas empresas a la formacion continua a través de teleformacion Sin especificar
Andlisis de metodologias y herramientas de deteccion de necesidades, organizacion y planificacion de la formacion 1
Acciones de andlisis de las practicas de evaluacion de la formacion continua utilizadas en el sector 7

Edicion y difusion de estudios

5

FUENTE: CONVOCATORIAS DE ACCIONES COMPLEMENTARIAS DE LA FUNDACION TRIPARTITA. BOE 27 AGOSTO 2004

Tipo de accion

N° de actuaciones

Acciones de investigacion de cardcter sectorial 11
Acciones de investigacion y prospeccion de cardcter transversal y multisectorial 10
Acciones para la estructuracion y descripcion de la formacion continua impartida en el sector 17
Encuesta de formacion-ocupaciones 9
Acciones piloto para la generalizacion del acceso de las pequefias y medianas empresas a la formacion continua a través de teleformacion Sin especificar
Acciones de evaluacion de la formacion continua del sector 29
Acciones de elaboracion de herramientas especificas del sector 16

FUENTE: CONVOCATORIAS DE ACCIONES COMPLEMENTARIAS DE LA FUNDACION TRIPARTITA. BOE 22 AGOSTO 2005

Tipo de accion

Acciones de orientacion a los trabajadores en materia de formacion continua de cardcter transversal y multisectorial

Acciones de promocion y difusion de la formacion continua

N° de actuaciones
Sin especificar
Sin especificar

FUENTE: CONVOCATORIAS DE ACCIONES COMPLEMENTARIAS DE LA FUNDACION TRIPARTITA. BOE 11 NOVIEMBRE 2005
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las repercusiones en la competitividad de la empresa y en
las necesidades de formacion de sus trabajadores.

En una segunda fase, se llevan a cabo acciones para la es-
tructuracion y descripcion de la formacién continua
que se imparte en el sector. Esta accidon se ha materiali-
zado en el desarrollo de estudios sobre la relacion entre las
ocupaciones del sector, las competencias profesionales ne-
cesarias y la formacion continua impartida.

Finalmente, la tercera fase en este recorrido es la elabora-
cion de una encuesta de formacidn-ocupaciones (EFO)
para la observacion de las tendencias de éstas y la previ-
sion de necesidades de formacion, que promoveria el cono-
cimiento integral del sector y su relacién con la formacién
continua de forma periédica. Este ultimo tipo de accion so-
lo se podra desarrollar por entidades que participen en la
negociacion colectiva estatal en el ambito concreto de que
se trate.

Realmente, este planteamiento se extiende més alla del pe-
riodo analizado ya que se inicié en la convocatoria de 2002,
con los estudios sectoriales, y ha continuado influyendo en
el disefio de la de 2007 con el mantenimiento de las EFO.
Como se observa en la Tabla 10, la l6gica se ha manteni-
do en estos afos.

El recorrido de este itinerario alimentaba el conocimiento de
los distintos sectores por parte de la Fundacién Tripartita,
asi como de los agentes especificos de cada sector. Por su
naturaleza, la informacién generada por estas acciones po-

Tipo de accion

dia ademas contribuir a la planificacién de la oferta de for-
macioén continua de los sectores analizados.

Cabe senalar que si las acciones de investigacion o estudio
sectorial desaparecen de la convocatoria de 2006, las refe-
ridas a un ambito multisectorial o transversal se mantienen
durante todo el periodo.

Otro asunto a destacar es la mayor presencia de subven-
ciones para el desarrollo de productos o herramientas
para la formacion. Progresivamente, estas acciones han
cobrado relevancia en contraste, de alguna manera, con
el menor peso de las acciones de investigacion sectorial.
En la convocatoria de 2005 ya se incorpora el desarrollo
de herramientas sectoriales para la formacion, pero la
convocatoria en la que se refleja el cambio con mas cla-
ridad es la de 2006, en la que desaparecen las acciones
de investigacion sectorial y se retoman las acciones de
desarrollo de productos que habian dejado de realizarse
en 2002.

Segun la opinién de algunas de las personas entrevistadas
esta modificacion va dirigida a favorecer la utilidad de los
productos de las Acciones Complementarias, al menos pa-
ra una parte de sus potenciales usuarios, que podian darle
una aplicacion practica mas inmediata y directa.

Por otra parte, la posibilidad de contar con remanentes pre-
supuestarios, permiti6 que en 2005 la Fundacién Tripartita
subvencionase en convocatoria extraordinaria dos nuevos
tipos de accién enfocados a la promocion y difusion y al

N° de actuaciones

Promocion y difusion de la formacion para el empleo

Experimentacion de servicios integrados de orientacion en formacion profesional para el empleo
Programas de apoyo a los responsables de pequefias empresas para potenciar el capital humano a través de procesos de cualificacion y formacion

Sin especificar
Sin especificar
Sin especificar

Encuesta de formacion-ocupaciones 12
Desarrollo y adaptacion de productos para la imparticion de formacion Sin especificar
Estudios de cardcter transversal y multisectorial 2 Temas
Estudios de adecuacion de los recursos e infraestructuras necesarias para impartir acciones de formacion especifica 4
Foros para la reflexion, analisis e intercambio de experiencias 3 Temas
FUENTE: CONVOCATORIAS DE ACCIONES COMPLEMENTARIAS DE LA FUNDACION TRIPARTITA PUBLICADAS EN EL BOE
Aiio de convocatoria® 2002 2004 2005 2006 2007
Estudios sectoriales o ° °
Acciones de estructuracion y descripcion ° °

[ ] [ ] L[]

Encuesta de formacion-ocupaciones

FUENTE: CONVOCATORIAS DE ACCIONES COMPLEMENTARIAS DE LA FUNDACION TRIPARTITA PUBLICADAS EN EL BOE

9. Se excluye del andlisis la convocatoria extraordinaria de 2005 por su enfoque especifico en acciones de difusién y de orientacion.
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desarrollo de actividades de orientacion a trabajadores
ocupados. El primero de los tipos va dirigido a solventar el
relativo poco conocimiento de las Acciones Complementa-
rias, que limita su impacto, de manera que se decidio reali-
zar un mayor esfuerzo en términos de difusion. La orienta-
cion en el ambito de la formacion de los trabajadores ocu-
pados en el nuevo marco de la formacién para el empleo,
por su parte, venia a completar la oferta en este tipo de ac-
tividades, extendiendo la orientacion mas alla de los traba-
jadores en paro como se hacia previamente.

Tanto las acciones de difusién y promocion como las de
orientacion se han mantenido casi idénticas en las convo-
catorias siguientes (2006 y 2007), lo que ha permitido do-
tarlas de continuidad en el tiempo, especialmente en el ca-
so de las Ultimas. Ademas, si en la convocatoria extraordi-
naria de 2005 se hablaba simplemente de acciones de
orientacion, en la de 2006 se pretende promover también la
experimentacion en el &mbito de estos servicios.

La convocatoria establece como requisito excepcional para
estos dos tipos de accidén que las entidades beneficiarias
dispongan de redes amplias para realizar las actividades de
difusion u orientacion. En la practica, la consecuencia ha si-
do que Unicamente los agentes sociales con representa-
cién a nivel estatal han podido desarrollarlas.

En cierta forma ligada a la difusion y promocién, en la con-
vocatoria de 2006 se incorporan las acciones destinadas a
la creacion de foros para la reflexion y el intercambio
de experiencias, como espacios para compartir experien-
cias entre los agentes implicados en la formacion continua
y plantear propuestas de futuro.

Por ultimo, tanto en 2004 como en 2005 se contemplan ac-
ciones referentes a la evaluacion de la formacion conti-
nua, si bien lo que se contempla en la primera de ellas es
realmente el andlisis de las evaluaciones de formacion rea-
lizadas. En la convocatoria de 2006 dejan de contemplarse
este tipo de acciones.

La gestion de la iniciativa

CON EL FIN DE FACILITAR posteriores analisis, en este
apartado se recogen de forma breve las principales impli-
caciones de la Ley de Subvenciones y de la cofinancia-
cion del Fondo Social Europeo, para la gestion de esta
iniciativa de Acciones Complementarias y de acompafa-
miento a la formacién. El instrumento de la ‘subvencién a
través de convocatoria publica’ tiene unas caracteristicas
especificas que lo diferencia de otros modelos de gestion
empleados en la canalizacion de la inversién de fondos
publicos. En el mismo sentido, al tratarse de una iniciati-
va financiada integramente por el Fondo Social Europeo
esta sujeta a ciertas obligaciones que afectan también a
su gestion.
Ademas de por lo dispuesto en la normativa europea apli-
cable a la gestion del FSE™ y su desarrollo posterior en la
normativa nacional, la regulacion de las Acciones Comple-
mentarias se establece de lo general a lo particular en las
siguientes normas:

La Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subven-
ciones, que establece la regulacion del régimen juridico ge-

neral de las subvenciones otorgadas por las Administracio-
nes publicas.

La Orden TAS/2782/2004 en la que se establecen las ba-
ses reguladoras para la concesion de subvenciones publi-
cas a la realizaciéon de la Acciones Complementarias y de
acompafiamiento a la formacion de las convocatorias des-
arrolladas durante el periodo de vigencia del R. D.
1046/2003, en el que se enmarca el objeto de analisis de
esta evaluacion.

Las resoluciones del Servicio Publico de Empleo Estatal
en las que se aprobaban las distintas convocatorias objeto
de andlisis para la concesion de subvenciones publicas
destinadas a la realizacion de Acciones Complementarias,
en las que se desarrolla en mayor grado de detalle las ca-
racteristicas especificas de cada una, en funcioén, basica-
mente, de los tipos de accién subvencionables.

Lo incluido en estas normas afecta fundamentalmente a los
dos principales agentes involucrados en el desarrollo de las
Acciones Complementarias: las entidades ejecutoras de los

10. La normativa comunitaria aplicable a las convocatorias objeto de analisis es la del periodo de programacién 2000-2006 ya que se enmarcan dentro de él.
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proyectos subvencionados, beneficiarias y colaboradoras, y
a la propia Fundacion Tripartita como la entidad gestora de
cada convocatoria. Para analizar las implicaciones sobre
la iniciativa, el punto de partida han de ser los elementos
centrales sobre los que se construye el concepto de sub-
vencion y que se recogen en la ley:

La financiacion otorgada se presta sin contraprestacion
directa de los beneficiarios™.

La financiacion esta sujeta al cumplimiento de un determi-
nado objetivo, la ejecucién de un proyecto, la realizacion de
una actividad, la adopcion de un comportamiento singular,
ya realizados o por desarrollar, o la concurrencia de una si-
tuacion, debiendo el beneficiario cumplir las obligaciones
materiales y formales que se hubieran establecido.

La finalidad del proyecto, la accién, conducta o situa-
cion financiada ha de ser el fomento de una actividad de
utilidad publica o interés social 0 de promocion de una fi-
nalidad publica.

Ademas, la propia ley establece que la gestion de la sub-
vencion se realizara en funcion de los siguientes principios:

Publicidad, transparencia, concurrencia, objetividad,
igualdad y no discriminacion.

Eficacia en el cumplimiento de los objetivos fijados por la
Administracion otorgante.

Eficiencia en la asignacion y utilizacién de los recursos
publicos.

Estos aspectos, junto a otro que se puede considerar clave
de cara a la gestion —evitar que la subvencion financie acti-
vidades que hayan sido objeto de otras ayudas u otro tipo
de contraprestacion; lo que impide su posterior uso lucrati-
vo- se han materializando de forma concreta en las bases
reguladoras (Orden TAS/2782/2004) y en las resoluciones
de convocatorias perfilando los principales elementos que
caracterizan la gestion de la iniciativa.

En los siguientes apartados se realiza un breve repaso para
conocer qué tratamiento se ha dado a los elementos mencio-
nados anteriormente a lo largo del periodo y qué implicacio-
nes han tenido sobre los agentes y las fases de la iniciativa.

Como requisito previo para recibir cualquier subvencion las
entidades -beneficiarias y/o colaboradoras- han de acreditar
previamente el cumplimiento de una serie de condiciones es-

tablecidas en la Ley de Subvenciones, que por lo general tie-
nen que ver con su estatus legal y su situacion financiera.
Concretando mas, en la iniciativa de Acciones Complemen-
tarias las resoluciones de las convocatorias objeto de eva-
luacion limitaban la posibilidad de recibir una eventual sub-
vencion a empresas, entidades u organizaciones que inclu-
yesen entre sus fines el desarrollo de actividades tipificadas
como acciones financiables o relacionadas con la forma-
cion continua. Excluian de forma expresa a las administra-
ciones publicas, lo que impedia, por ejemplo, ser beneficia-
rias a las universidades publicas y sus departamentos, aun-
que pudiesen acceder como entidades colaboradoras.

A su vez, en cada convocatoria se establecian limites en el
numero de solicitudes que podia presentar cada entidad. Co-
mo se muestra en el Cuadro 1 (pag. 28) en las convocatorias
ordinarias de 2004 y 2005, las entidades con menos de 10 tra-
bajadores en plantilla podian presentar un maximo de tres so-
licitudes, mientras que para las de mayor tamafio el limite se
ampliaba a seis. En 2006 estos limites se vieron reducidos a
dos y cinco respectivamente. Y algo similar sucede en el ca-
so de actuar como entidad colaboradora, limitado a seis soli-
citudes en 2004 y 2005 y reducido a cuatro en 2006.

Otro de los filtros para el acceso de las entidades a la con-
vocatoria se fijaba a partir de la necesidad de acreditar su
experiencia en la realizacién de al menos tres trabajos si-
milares o que estuviesen relacionados con la accion soli-
citada. Ademas, en la convocatoria de 2004 las entida-
des habian de acreditar para los tres afios anteriores un
volumen de negocio o presupuesto disponible no inferior a
300.000 euros; limite que no se incluyé en las siguientes
convocatorias.

Una vez presentadas las solicitudes y agotados los plazos
para subsanar las deficiencias, el proceso de valoracion de
las propuestas se realizaba en funcién de los bloques pre-
vistos en la Orden ministerial —propuesta técnica de proyec-
tos; entidad y equipo; y presupuesto- teniendo en cuenta
las prescripciones técnicas incluidas en las respectivas
convocatorias.

Una vez seleccionados los proyectos y concedidas las sub-
venciones, se da comienzo a la fase de ejecucion de la ac-
cién en la que se destacan varios elementos que influyen
de manera significativa en el desarrollo de las acciones:

11. Es decir, no se trata de la prestacion de un servicio a la Fundacién por parte de la entidad beneficiaria.
12. En el caso de las fundaciones creadas al amparo de la negociacion colectiva sectorial estatal, se tenia en cuenta la experiencia de las

entidades a las que estaban vinculadas.
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Las obligaciones de las entidades beneficiarias: en
la Orden Ministerial y en las respectivas convocatorias se fi-
jaban tres funciones indelegables, y no susceptibles de
subcontratacion, que debian ser asumidas en todo caso
de forma integra por las entidades beneficiarias de la
subvencion.

La ejecucion del disefio de la actividad subvencionada.

La elaboracion final de los resultados y de los productos.

La coordinacién de todas las fases de la realizacion.
Ademas, se especificaba que las entidades beneficiarias
debian de disponer de recursos materiales y humanos pro-
pios para desarrollarlas. A priori esto debia ser tenido en
cuenta tanto en la configuracion de los “partenariados” co-
mo en la ejecucion efectiva de los proyectos, garantizando
de esta manera un protagonismo relevante de las entida-
des beneficiarias.

Los plazos para la ejecucion: se establecian en cada
convocatoria y se fijaban en funcién del tipo de accion,
normalmente marcando dos fechas como limite: finales de
septiembre para la elaboracién de productos y estudios y
finales de diciembre para las acciones de difusién, orien-
tacion y acciones piloto. A estos plazos se les afadia un
mes cuando estaba prevista la realizaciéon de una jornada
de difusion.

Subcontratacion: ademas de ajustarse a lo previsto de
forma general en la ley, los limites maximos de subcontra-
tacion —la cuantia maxima de financiacion que podian eje-
cutar las entidades colaboradoras- fueron regulados en
las resoluciones de cada convocatoria. A lo largo del pe-
riodo se manejaron tres limites en funcion de los tipos de
accion previstos en cada convocatoria. Tal y como se pue-
de observar en la Tabla 11 (en péagina siguiente) la ten-
dencia fue hacia el aumento de los limites maximos, de tal
forma que en la Ultima convocatoria se situaron en el 85%
y el 95%.

La regulacién de la iniciativa destaca otros aspectos res-
pecto de la subcontratacion:

Las entidades beneficiarias deben asumir la total res-
ponsabilidad de la ejecucién de la actividad subvencio-
nada, aunque subcontratada con terceros.

Las entidades colaboradoras que participan en la ejecu-
cion del proyecto deben facilitar las actuaciones de segui-
miento y control de la subvencion del mismo modo que la
entidad beneficiaria, que tampoco queda exonerada.

Las entidades colaboradoras en la ejecucién del pro-
yecto no pueden subcontratar a terceros para el des-
arrollo de las actividades que asumen en el contrato fir-
mado con la entidad beneficiaria.

Cuando el importe de la subcontratacion es superior
al 20% de la subvencién o supera los 60.000 €, el con-
trato entre entidad beneficiaria debe formalizarse por
escrito y autorizarse por la Fundacién Tripartita, previa
solicitud de la entidad beneficiaria.

El seguimiento, el control y la evaluacion de las ac-
ciones: la Orden TAS/2782/2004 establece que el SPEE,
con el apoyo técnico de la Fundacion —y las comunidades
autdbnomas- realizan el seguimiento y el control de los pro-
yectos subvencionados, con el fin de comprobar su des-
arrollo y verificar el cumplimiento de las condiciones y re-
quisitos fijados en la propia orden y en las respectivas
convocatorias.

Ademas de los controles financieros comunes a todas las
subvenciones, en las resoluciones de las convocatorias
se incluyen elementos en relacién al seguimiento técnico
de los proyectos por parte de la Fundacion Tripartita du-
rante la fase de ejecucion, que tendrian como objetivo ga-
rantizar la adecuacién de la accién a las condiciones y
normas establecidas en las especificaciones técnicas y
acordar las medidas que se estimasen oportunas para
orientar su desarrollo.

De ello se deriva la asuncion de algunas obligaciones por
parte de las entidades beneficiarias y colaboradoras, como
la celebracién de reuniones de seguimiento, la aportacion
de documentacion especifica sobre el proyecto™ —que varia
en funcion del tipo de accién- la interlocucion y la comuni-
cacion con el personal técnico de la Fundacion.

Ademads, las entidades beneficiarias deben comunicar a la
Fundacion Tripartita cualquier incidencia o cambio que se
produzca durante el desarrollo del proyecto y que suponga
una desviacion de lo indicado en la solicitud. En el caso de
gue durante la ejecucion se detecten desviaciones de ca-
racter no admisible, la Fundacion Tripartita ha de comuni-
carlo a la entidad beneficiaria para que ésta reajuste el pro-
yecto a las condiciones iniciales de aprobacion.

Ademas de este seguimiento, se realiza otro ex-post con el
fin de comprobar la ejecucion de la actividad y la justifica-
cién de costes —segun los requisitos de la normativa que re-
gula la cofinanciacion del F.S.E.- en la que se tendrian en
cuenta las evidencias fisicas, testimoniales y documentales

13. La Fundacion Tripartita podia requerir a los interesados los datos y documentacién necesarios durante la ejecucion del proyecto para verificar
su correcto desarrollo, para que en un plazo de 10 dias a partir de la recepcion del requerimiento, aportasen los documentos preceptivos, de
acuerdo con el articulo 71 de la Ley de Régimen Juridico de la Administraciones Publicas y Procedimiento Administrativo Comun.
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recabadas mediante entrevistas a las entidades, por lo que
el seguimiento durante la ejecucion facilitaria este ultimo.

En lo relativo a la evaluacion de la iniciativa, la Orden
TAS/2782/2004, establecia que el SPEE con apoyo técnico
de la Fundacion Tripartita procederia anualmente a la reali-

zacion de una evaluacion sobre el alcance, adecuacion, in-
cidencia, eficacia y eficiencia de los resultados, recursos
econdmicos y medios empleados en el desarrollo de las Ac-
ciones Complementarias. Un ejemplo de ello es la evalua-
cién que motiva este informe.

Tabla 11. Limites a la subcontratacion por convocatoria y tipos de accion

Investigacion de cardcter sectorial Edicion y difusion
Investigacion y prospeccion de cardcter Acciones piloto para la generalizacion del acceso de las
transversal y multisectorial pymes a la formacion continua a través de la
Estructuracion y descripcion de la teleformacion
formacién continua sectorial
2004 Estructuracion y descripcion de la
formacién continua multisectorial
Andlisis de metodologias y herramientas
de deteccion necesidades, organizacion
y planificacion de la formacion
Andlisis de las précticas de evaluacién
de la formacion continua
Investigacion de cardcter sectorial Investigacion y prospeccion de cardcter transversal y
Estructuracion y descripcion de la multisectorial
formacidn continua sectorial Acciones piloto para la generalizacion del acceso de las
Encuesta Formacion Ocupaciones pymes a la formacion continua a través de la
2005 Acciones de evaluacion de la formacién teleformacion
continua del sector Acciones para la elaboracion de herramientas
especificas del sector
Orientacion a trabajadores en materia de
2005 formacién continua de caracter
Extraord. transversal y multisectorial
Acciones de promocion y difusion de la
formacion continua
Programas de apoyo a responsames de pequeﬁas Experimentacién de servicios integfados
empresas para potenciar el capital humano a través de | d€ orientacion a trabajadores en materia
procesos de cualificacion y formacion de formaci6n continua de cardcter
Encuesta Formacién Ocupaciones (EFO) transversal y multisectorial
Desarrollo y adaptacion de productos para la Acciones de promocion y difusion de la
imparticién de formaci6n formacion profesional para el empleo
Creacion de foros para la reflexion, andlisis, intercambio
2006 de experiencias y elaboracion de propuestas sobre
formacion, cualificacion y desarrollo empresarial en el
marco del nuevo modelo de formacion profesional para
el empleo
Estudios de adecuacion de los recursos e
infraestructuras necesarios para impartir acciones de
formacion especifica
Estudios de carédcter transversal y multisectorial

FUENTE: CONVOCATORIAS DE ACCIONES COMPLEMENTARIAS DE LA FUNDACION TRIPARTITA PUBLICADAS EN EL BOE
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El pago de la subvencién: la Ley General de Subven-

ciones y la Orden Ministerial TAS/2782/2004 dejan abierta
la posibilidad de realizar el pago de forma anticipada instan-
do a resolver este aspecto en la respectiva convocatoria.
En todas las convocatorias del periodo se ha optado por re-
alizar el pago anticipado del 100% de la subvencion conce-
dida, sin que haya sido necesario que las entidades lo ga-
rantizasen™.
Una vez ejecutada la accion y tras las fases de justificacion
de costes y certificacion, en caso de que fuese necesario
porque se hubiese justificado incorrectamente la subven-
cion concedida' se determina la cantidad a reintegrar por la
entidad beneficiaria, lo que da origen a la liquidacion final
de la subvencion.

Cumplido el plazo para la ejecucién de las acciones se pro-
cede a la justificacion de los gastos, la certificacion de las
actividades previstas y la liquidacion de la subvencién. Des-
de la finalizacion del plazo de ejecucion las entidades tie-
nen un mes para presentar, ademas de los productos fina-
les, la documentacién preceptiva y necesaria para estos
tramites.

En este punto de la gestion, es necesario destacar algunos
elementos incluidos en la Orden TAS/2782/2004 que inci-
den sobre la utilizacion efectiva de los productos finales vy,
por tanto, sobre los objetivos planteados para la iniciativa
de las Acciones Complementarias.

Los derechos de explotacion de los materiales elabora-
dos como resultado de las acciones subvencionadas deben
ser cedidos a la Fundacién Tripartita, con reserva de los
mismos a favor del beneficiario, dentro de los términos es-
tablecidos en la normativa sobre la propiedad intelectual.

No se puede obtener beneficio econémico alguno de la
utilizacién ni del ejercicio de los derechos de explotacion de
los productos y resultados de la accion financiable.

El objetivo de los dos puntos planteados arriba era -y es, ya
que tienen caracter permanente y no tienen fecha de ven-
cimiento- garantizar la transferibilidad de los proyectos; es
decir, asegurar la posibilidad de difundirlos y dotarlos de uti-
lidad publica, como corresponde a todo proyecto subven-
cionado. Sin embargo, es necesario realizar algunas acla-
raciones respecto de la cesion de los derechos en el marco
de una subvencién para conocer las implicaciones que es-

to tiene sobre la transferencia efectiva de los productos.
En primer lugar, la cesion de los derechos de explotacion
de los productos finales —investigaciones, herramientas y
productos formativos, etc.- esta vinculada a la liquidacion
efectiva de la subvencién, momento en el cual se produce
la aceptacion de los términos en los que ésta se ha des-
arrollado por parte de la Fundacién Tripartita y la entidad
beneficiaria.

En el caso de que la Fundacion divulgue o fomente el uso
publico de los productos y resultados de las acciones obje-
to de subvencién antes de la liquidacion definitiva, se esta-
ria produciendo una aceptacion tacita de los mismos sin ha-
berse liquidado correctamente. Esta aceptacion tacita le im-
posibilitaria solicitar a las entidades beneficiarias el reinte-
gro de los importes adelantados, aunque se den algunas de
las causas previstas para ello -fijadas en el articulo 37 de la
Ley General de Subvenciones-. Al estar vinculadas liquida-
cién y difusion, la eventual demora de los procesos de jus-
tificacion de costes y de liquidacion definitiva —en los que
estan previstos plazos para subsanacién de errores y pre-
sentacion de alegaciones- puede afectar a la transferibili-
dad vy utilizacion real de los productos y resultados de las
Acciones Complementarias, que corren el riesgo de estar
desactualizados una vez que se pueden difundir.

14. En las convocatorias se establecia que no era de aplicacion lo dispuesto en la Orden TAS/1622/2002 de 13 de junio, por la que se determina
la forma de garantizar los anticipos de pago de las subvenciones concedidas por el SPEE.
15. Las entidades beneficiarias tenian 15 dias para subsanar las insuficiencias o deficiencias en la documentacion.
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EJECUCION

FISICO-FINANCIERA

LAS BASES DE DATOS de gestion de las convocatorias
2004, 2005 y 2006 de la Fundacion Tripartita para la Forma-
cién en el Empleo han sido la principal fuente de informa-
cion para la realizacion de este andlisis sobre la ejecucion
fisico financiera. Si bien, es necesario indicar que para su
correcta interpretacion se ha utilizado informacién obtenida
mediante otras fuentes —entrevistas, analisis documental
etc.- con el fin de dotar de una visién integral al andlisis re-
alizado facilitando el establecimiento de conclusiones.
En este apartado se da cuenta de los dos tipos de andlisis:

Los especificos para las convocatorias objeto de esta
evaluacion, es decir, las ordinarias de 2005 y 2006 y la ex-
traordinaria de 2005, de forma individualizada.

El del conjunto de la iniciativa desarrollada bajo el

R. D. 1046/2003 que se centrara en sus principales mag-
nitudes, continuando los andlisis realizados para la eva-
luaciéon de la de 2004.

Como ya se mencioné en el capitulo dedicado a las limita-
ciones, el hecho de que se trabaje sobre “proyectos vivos”
cuya via administrativa no ha finalizado en su totalidad, su-
pone que algunos de los andlisis -especialmente el del
comportamiento financiero de la convocatoria de 2006- sea
parcial o no definitivo. En la misma linea actia la codifica-
cién de algunos campos de la base de datos, que dificulta
sobre todo los andlisis en los que interviene el tipo de enti-
dad, las fases de la gestion financiera o la asignacion de las
acciones a las Comisiones Paritarias.

La convocatoria ordinaria de 2005

La composicion por tipo de accidén es quiza el elemento
que mejor caracteriza las convocatorias. En la de 2005,
las acciones de investigacion -agrupadas las sectoria-
les y las multisectoriales-, que se pueden considerar
entre las tradicionales, son las de mayor presencia, con
casi un tercio de los proyectos aprobados y casi el 40%
de la financiacion. Los dos tipos de investigaciones atra-
jeron un numero similar de solicitudes, pero se aprobaron
casi el doble de proyectos multisectoriales; esto puede
explicarse por la limitacién de aprobacion de un solo pro-

yecto por sector frente a la posibilidad de aprobar varios
por cada uno de los temas multisectoriales definidos en
la convocatoria. (Ver Tabla 12, en pagina siguiente).

Las acciones de evaluacion de la formacion continua
realizada en el sector fueron de las que mas peso tuvie-
ron dentro de la convocatoria con algo mas del 23% de
los proyectos aprobados y el 17% de la financiacion. Sin
embargo, no se presentaron solicitudes para 3 de los 29
sectores especificados en la convocatoria, a pesar de
que, consideradas de manera general, este tipo de accio-
nes contd con un numero de solicitudes considerable (ca-
si el 20% de las del total de la convocatoria)'™. Otros dos

16. Los ambitos sectoriales para los que no se recibieron solicitudes fueron: corcho; tejas y ladrillos, y manipulacion y depdsito de mercancias y
otras actividades anexas al transporte maritimo en el ambito de la estiba y desestiba. Los sectores en los que no se aprobo la solicitud fueron el
de fabricacion de pasta papelera, papel y cartén, y el de exhibicién de peliculas.

38 Fundacion Tripartita para la Formacion en el Empleo



Solicitudes

Proyectos aprobados

Financiacion aprobada

Tipo de accion V.A.
Investigacion de caracter sectorial 80
Investigacion y prospeccion de cardcter transversal y multisectorial 86
Evaluacion de la formacion continua utilizada del sector 83
Elaboracion de herramientas especfficas del sector 89
Estructuracion y descripcion de la formacion

continua impartida en el sector 58
Realizacion de una encuesta de formacion-ocupaciones 16
Acciones piloto para la generalizacion del acceso de las

pequefias y medianas empresas a la formacion 17
Total general 429

FUENTE: FUNDACION TRIPARTITA

sectores, por su parte, quedaron desiertos, a pesar de
que si que se presenté una solicitud.
Las solicitudes dirigidas a la elaboracion de herramientas
para la formacion especifica del sector supusieron una
quinta parte del total. Se aprob6 un proyecto para cada uno
de los 16 ambitos sectoriales que se especificaban en la con-
vocatoria; proyectos que acumularon el 14% de la financia-
cién aprobada.
Las acciones de estructuracion y descripcion de la forma-
cion, ya eran conocidas de la convocatoria del 2004, pero
concentraron un menor interés, con sélo un 13,5% del total
de solicitudes, que dieron lugar a la aprobacion de 16 proyec-
tos, dejando sin cubrir, por tanto uno de los &mbitos sectoria-
les que se preveia en la convocatoria'.
Como ha ocurrido en ocasiones anteriores, el atractivo del
nuevo tipo de accion -realizacion de una encuesta de forma-
cién-ocupaciones- fue limitado, ya que sélo acumul6 16 soli-
citudes -el 3% del total- para los nueve sectores para los que
se deseaba aprobar un proyecto. Ademas, uno de ellos quedd
desierto, ya que no se aprobd la solicitud correspondiente’.
Si consideramos que las solicitudes que se dirigen a un mis-
mo tipo de accion “compiten entre si” -aunque realmente en
algunos de ellos la competencia se da entre las solicitudes
gue optan a un mismo sector-, puede hacerse un andlisis de
la probabilidad de obtener la aprobacion de un proyecto en
cada una de ellas. Es lo que se ha denominado tasa de éxi-
to. Asi, en la convocatoria de 2005:

La tasa de éxito general, para el conjunto de los proyectos
fue del 24%, o lo que es lo mismo, se aprob6 un proyecto
aproximadamente de cada 4 presentados.

% VA. % V.A. (€) %
18,6 11 10,7 1.736.507 14,6
20,0 21 20,4 2.929.691 246
193 2 233 2.060.098 173
20,7 16 155 1.680.919 14,1
135 16 155 1.421.709 11,9

37 8 78 749,540 63

40 7 68 1334.048 112
100 103 100 11.912.512 100

Los mayores niveles de competencia se dieron entre las
acciones de investigacion de caracter sectorial puesto que
consiguieron ser aprobadas algo menos del 14% de las 80
solicitudes presentadas. El siguiente tipo de accién con ma-
yor nivel de competencia fue el de elaboracion de herramien-
tas especificas del sector, con el 18% de éxito.

Por el contrario, el tipo de accion EFO tuvo la mayor tasa
de éxito ya que el 50% de las solicitudes fueron aprobadas,
aunque como ya se ha avanzado, esto responde al escaso
nimero de solicitudes que tuvo este tipo de accion. El si-
guiente tipo en el que resulté mas facil obtener la aprobacion
de un proyecto fue el de las acciones piloto para el acceso a
la formacién de la pyme, con algo mas del 40% de éxito en-
tre las solicitudes.

El resto de los tipos de accion se sitla en valores similares
a los del conjunto de la convocatoria.

Por tanto, todo parece indicar que los mayores niveles de de-
manda y competencia se dan en acciones que se pueden
considerar “tradicionales” -investigaciones y elaboraciéon de
herramientas formativas- que ademas estan vinculadas a los
sectores productivos; mientras que las acciones novedosas
dentro de la iniciativa cuentan con menos demanda y com-
petencia inicial para obtener un proyecto.

Es otro de los elementos que mejor ilustra una convocato-
ria. La tabla siguiente muestra la presencia de todos los ti-
pos de entidad previstos en la base de datos de gestion de

17. Concretamente, del ambito sectorial de transporte maritimo, comision paritaria puertos del estado y autoridades portuarias para el que no se

presentd ninguna solicitud.

18. Concretamente, el referido al &mbito sectorial de la fabricacion de calzado.
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la Fundacion Tripartita, si bien se han sombreado segun
grupos que, en la practica, cuentan con caracteristicas si-
milares. Asi, la mayor presencia en la fase de solicitud se
correspondié con los centros de formacion/empresas con-
sultoras y empresas y grupos de empresas, con un 42% del
total de solicitudes y aproximadamente un tercio de los pro-
yectos aprobados. (Ver Tabla 13).

Las solicitudes de los agentes sociales alcanzaron casi el
42% del total y, si consideramos en el mismo grupo a las
fundaciones y asociaciones sin animo de lucro -en su
gran mayoria vinculadas a este tipo de organizaciones-,
el porcentaje asciende al 54% de las solicitudes. Consi-
derados individualmente, son las organizaciones empre-
sariales las que mayor numero de solicitudes presentaron,
casi un cuarto del total.

Y la presencia de los agentes sociales es aun mayor, en tér-
minos relativos, en el caso de los proyectos aprobados, ya
que alcanzan el 56,3% y el 66% si le sumamos los proyec-
tos de fundaciones y asociaciones.

Ello se relaciona, como es logico, con la tasa de éxito que
presentan los diferentes grupos de entidades, que alcan-
za su maximo si consideramos conjuntamente las organi-
zaciones empresariales y sindicales, cuya tasa de éxito
es del 32,4%. En este caso, sin embargo, la considera-
cion agrupada con fundaciones y asociaciones hace que
el dato empeore, ya que la tasa se sitda en el 29,3%, aun
muy lejos, eso si, del casi 24% de las empresas conside-
radas globalmente. Como puede verse en la tabla, quien
obtiene mejores resultados desde una perspectiva indivi-
dual son las organizaciones sindicales, con casi un 38%
de éxito.

Respecto de los otros grupos de entidades, su presencia
en la convocatoria ha sido minoritaria y, de cara a los ana-

lisis que aqui se incluyen, se han considerado de manera
agrupada.

En resumen, los datos muestran diferencias importantes
entre dos grupos agregados, el de “empresas en general”
y el de “agentes sociales”. Las empresas en general tie-
nen una mayor presencia relativa entre los solicitantes y
los agentes sociales entre las entidades con proyectos
aprobados, lo que hace pensar en una mayor proximidad
y conocimiento de las convocatorias y sus procesos en
este ultimo grupo.

Los resultados de la evaluacion de la convocatoria de 2004
mostraron una fuerte concentracién de proyectos en un
grupo pequefio de entidades, que se convertian asi en “su-
per beneficiarias” de la iniciativa. Por ello, interesaba cono-
cer como se habia comportado este factor en las convoca-
torias consideradas en esta ocasion.

El primer paso para identificarlas fue filtrar la informacion
segun el CIF de las entidades, lo que indica que fueron 70
las beneficiarias de los 103 proyectos aprobados o, lo que
es lo mismo, que cada una de ellas ha conseguido la apro-
bacion de aproximadamente de 1,5 proyectos. Sin embar-
go, este reparto no es uniforme, tal y como muestra la Ta-
bla 14 en la pagina siguiente.

Hubo 47 entidades que obtuvieron la aprobacién de un dni-
co proyecto, o lo que es lo mismo, el 67% de las entidades
desarrollaron casi el 46% de las acciones. El 33% de enti-
dades restante estuvo a cargo del 54% de las acciones o
de 1,7 proyectos. En el tramo superior — se sitdan las enti-
dades que desarrollaron 3 6 mas proyectos- el 11,5% de
las entidades estuvieron a cargo de algo mas del 25% del

Solicitudes Proyectos aprobados Tasa de éxito
Tipo de accion V.A. % V.A. % %
Centro de formacion/empresa consultora 124 289 21 204 16,9
Empresa/grupo de empresas 56 13,1 12 11,7 214
Fundacion/asociacion sin dnimo de lucro 53 12,4 10 9,7 18,9
Organizacion empresarial 97 22,6 27 26,2 27,8
Organizacion sindical 82 191 31 30,1 37,8
Centro de investigacion 8 19 0,0 0,0
Colegio profesional 0,2 0,0 0,0
Universidad privada 09 2 19 50,0
Qtros 09 0,0 0,0
Total 429 100,0 103 100,0 24,0

FUENTE: FUNDACION TRIPARTITA
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total de proyectos. (Ver Tabla 15, en péagina siguiente).
Analizando como afecta esta concentracion en los distintos
tipos de accion (Tabla 15) podemos comprobar que 9 enti-
dades cuentan con mas de un proyecto en un mismo tipo
de accién y que ninguna entidad cuenta con méas de dos.
Ademas, solo en tres casos —que han sido sombreados en
la tabla- se ha alcanzado el limite maximo de proyectos por
entidad especificado en la convocatoria. Por tanto, la con-
centracion de entidades por tipos de accién no ha sido es-
pecialmente relevante.

Otro de los aspectos que interviene en la concentracion de
la ejecucién en la convocatoria es la presencia de entida-
des que acompanan a las beneficiarias en el desarrollo del
proyecto, las entidades colaboradoras. Del mismo modo
que las beneficiarias, las entidades colaboradoras pueden
participar en varios proyectos dentro de la misma convoca-
toria, por lo que es necesario distinguir entre el nimero de
entidades distintas (filtradas, como en el caso anterior, por
CIF) y el numero de colaboraciones, es decir, sus participa-
ciones en la convocatoria.

La informacion de la base de datos de la Fundacion indica
que en la convocatoria de 2005 las entidades beneficiarias

contaban, a priori, con el apoyo de 145 entidades colabora-
doras distintas, de las cuales, 24 tenian el doble perfil de
entidad beneficiaria y colaboradora. Por otra parte, la base
de datos recoge 228 colaboraciones para el conjunto de la
convocatoria, lo que significa que cada accién contaba de
media con 2,2 entidades colaboradoras para su desarrollo
0 que cada entidad en este rol participd en aproximada-
mente 1,6 proyectos.

La distribuciéon de las colaboraciones fue desigual. Tres
de los proyectos no contaban con ninguna y uno contaba
con 9 colaboraciones. Lo mas frecuente, en casi el 38%
de los proyectos, fue que las entidades beneficiarias se
apoyasen en una unica empresa colaboradora para la eje-
cucion de la accién.

La puntuacion media de los proyectos aprobados en la con-
vocatoria fue 62,4 puntos sobre cien, con un rango que se
extendié de los 41,8 puntos de la minima hasta los 79,5 de
la maxima puntuacion obtenida. La calidad general de las
solicitudes aprobadas se puede considerar de nivel medio.

Entidades Proyectos Proyectos acumulado
Entidades V.A. % V.A. %
Con 4 proyectos 2 2.9 8 78 8 7.8
Con 3 proyectos 6 8,6 18 175 26 252
Con 2 proyectos 15 214 30 29,1 56 54,4
Con 1 proyecto 47 67,1 47 45,6 103 100,0
Total 70 100,0 103 100,0

FUENTE: FUNDACION TRIPARTITA

Total proyectos

Tipos de accién

Acciones para la estructuracion y descripcion de la

formacion continua impartida en el sector

Acciones para la realizacion de una encuesta de formacion-ocupaciones
Acciones de investigacion y prospeccion de cardcter transversal y multisectorial
Acciones de evaluacion de la formacion continua utilizadas en el sector
Acciones de elaboracion de herramientas especificas del sector

Acciones de investigacion de caracter sectorial

Acciones piloto para la generalizacion del acceso de las pequefias

y medianas empresas a la formacion

FUENTE: FUNDACION TRIPARTITA

aprobados

Maximo de

proyectos Entidades N° repeticiones

por entidad con 2 proyectos
16 3 3 6 375
8 3 1 2 25
21 2 2 4 19
24 3 2 4 16,7
16 2 1 2 12,5
11 3 0 0 0
7 1 No aplica - -
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En el Grafico 2 se muestra la valoracién media de los pro-
yectos aprobados agrupados por tipos de accion. Convie-
ne destacar que soélo dos tipos de accién se ubican clara-
mente por encima de la media y otros dos claramente por
debajo.

Las solicitudes mejor valoradas se corresponden con las
de elaboracién de herramientas especificas del sector, con
una media cercana a los 69 puntos. Las acciones de inves-
tigacion, especialmente las de caracter multisectorial y
transversal, también se destacan, con 66 puntos.

En el otro extremo se situan, practicamente con la misma
puntuacién las acciones para la realizacion de encuestas
EFO y las acciones piloto para la generalizacion del acce-
so a la formacion continua (con 55,1 y 55,2 puntos sobre
100, respectivamente). En el caso de las primeras, ello pre-
visiblemente se debe al hecho de que fuese el primer ano
en el que se convocaban; las segundas, en cambio, se en-
contraban en su segundo afo.

Por ultimo, el resto de las acciones se sitllan en valores
intermedios, que van de los 60 a los 63 puntos, lo que sig-
nifica que se ubican mas cerca de la media general.

La valoracién técnica de los proyectos presentados segun el ti-
po de entidad no muestra resultados determinantes (Ver Gra-
fico 3). Sélo un tipo de entidad se sitta por encima de la me-
dia general -las organizaciones empresariales-, con un prome-
dio superior a 64 puntos. En el otro extremo se sitan los pro-
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yectos correspondientes a las universidades privadas, con un
promedio de 60,4 puntos, dos por debajo de la media general.
Sin embargo, al tratarse Unicamente de dos proyectos, estos
datos no pueden ser considerados relevantes.

La presencia de las Comisiones Paritarias en la convocato-
ria fue amplia, 65 comisiones distintas con algun proyecto
asignado. La Tabla 16 (en péagina siguiente) muestra su
cuota de participacion tanto en los proyectos como en la fi-
nanciaciéon aprobada, diferenciando, ademas, entre secto-
riales y no sectoriales.

La comision que mas proyectos acumul6 fue la Comision Mix-
ta Estatal —lo que es l6gico, ya que es a la que se asignan los
proyectos multisectoriales y transversales- que acumul6 el
24% del total de los proyectos y el 30% de la financiacién
aprobada. Eso significa que el otro casi 76% de las acciones
y el otro 70% de la financiacion fue a parar a los sectores

En términos de financiacion, el presupuesto medio de las
acciones sectoriales es de algo menos de 106.427€, por
debajo de los algo méas de los 144.445€ de los proyectos
multisectoriales.

Si prestamos atencién unicamente a los proyectos sectoria-
les, los primeros puestos en términos de numero de proyec-
tos asignados son ocupados por algunas de las paritarias
“clasicas” en esta iniciativa -la de industrias de alimentacion
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Comisidn Paritaria

Comisién mixta estatal™

Subtotal no sectoriales

Industrias de alimentacion y bebidas
Construccion

Transporte de viajeros por carretera
Hostelerfa

Comercio

Metal

Industrias quimicas

Ensefianza privada

Industrias carnicas

Madera

Resto de comisiones sectoriales
Subtotal sectoriales

Total

FUENTE: FUNDACION TRIPARTITA

y bebidas, construccion y transporte de viajeros por carrete-
ra, con tres proyectos asignados a cada una. Hubo otras
siete comisiones que acumularon dos proyectos cada una.
La Comision Paritaria Sectorial que obtuvo mayor asignacion
financiera -la de industrias de la alimentacién y bebidas- con-
centrd un 7,7% del total de la que fue a parar a los sectores.
Si se consideran las tres primeras de manera agrupada, es-
ta cifra se queda cerca del 19%. Desde otro punto de vista, la
cuantia media de sus proyectos queda por encima de la me-
dia —de la sectorial y de la multisectorial- con 213.086%€,
165.897€ y 136.723€ respectivamente.

El analisis mostrado a continuacion pretende “trazar el ca-
mino” de la financiacion destinada a Acciones Comple-
mentarias, desde la disponible inicialmente -que aparece
como tal en la orden de convocatoria y que es la maxima
disponible- hasta su liquidacion definitiva tras la ejecucion
y la justificacion de costes por parte de los beneficiarios.
El objetivo es tratar de identificar los momentos del proce-
S0 en que se producen disminuciones de la cifra inicial, y
dimensionar la cuantia de estas disminuciones que no son
aprovechadas, al menos en primera instancia, por el sub-
sistema de formacién continua, lo que se ha considerado

Proyectos asignados Financiacion
V.A. % V.A. % V.A
25 243 3.611.219 30,3
25 243 3.611.219 30,3
4 39 639.258 5,4
3 2.9 497.690 42
3 29 410.168 34
2 19 305.200 2,6
2 19 303.205 2,5
2 19 298.038 25
2 19 265.200 2.2
2 19 220.871 19
2 19 216.271 138
2 19 202.815 17
54 52,4 4.942.579 415
78 75,7 8.301.294 69,7
103 100 11.912.514 100

una pérdida en la eficiencia global del proceso.
En este camino se definen los siguientes conceptos que se
corresponden, ademas, con momentos o hitos financieros:

Financiacion disponible es el maximo disponible esta-
blecido en cada convocatoria.

Financiacion aprobada es la cifra aprobada por el Patro-
nato que se corresponde con la subvencién concedida a ca-
da proyecto que las entidades beneficiarias deben justificar
al finalizar su ejecucion, o bien proceder al reintegro de la
cantidad no justificada.

Propuesta de financiacion es la cifra que fue aproba-
da por el Patronato, minorada, eso si, por las renuncias o
los decaimientos de derechos por parte de los entidades
beneficiarias.

Financiacion certificada es la que resulta de la compro-
bacion de la ejecucion del proyecto de acuerdo a los requi-
sitos y condiciones aprobadas, y que puede ser minorada
por incumplimientos.

Financiacion validada, que es la sustentada de manera efec-
tiva por la documentacion econémico-financiera presentada.

Financiacion liquidada, o aquélla que se considera fi-
nalmente elegible por parte de la Fundacion Tripartita, tras
el proceso de revision de la justificacion realizada y que es
siempre de la misma cuantia que la menor entre la certifi-
cada y la validada®. Si esta cifra final es inferior a la apro-

19. En esta categoria se han incluido los proyectos que en la base de datos facilitada por la Fundacion Tripartita se asignaban al codigo 999,

servicios centrales.

20. Esto ocurre en cada expediente individualmente, por lo que al agregar los datos financieros a nivel general (Tabla 17) no coinciden las
cantidades de financiacion certificada, validada y liquidada, debido al efecto de compensacion entre expedientes.
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Financiacion Financiacion

disponible aprobada

Total € 15.000.000 11.912.512
Variacion € -3.087.488
Acumulado € -3.087.488
Variacion % -20,6
Acumulado % -20,6

FUENTE: FUNDACION TRIPARTITA

bada —y pagada- con anterioridad, es necesario iniciar un
proceso administrativo de reintegro por la diferencia.

La Tabla 17 muestra el comportamiento financiero de la
convocatoria.

Si consideramos la secuencia completa, la cuantia final-
mente liquidada es de 4,3 millones menos que la inicial-
mente disponible, es decir, casi un 30%. Sin embargo, la
primera de las fases consideradas no depende en exclu-
siva de la gestion de la Fundacion Tripartita —influye tam-
bién, por ejemplo, la calidad de las solicitudes presenta-
das- por lo que para analizar la “pérdida de eficiencia fi-
nanciera”, conviene dejarlo aparte.
Asi, la diferencia entre la financiacioén aprobada y la final-
mente liquidada se situa en algo mas de 1,2 millones de
euros, lo que supone una variacion relativa del 10,4%.
Esta es realmente la magnitud de la pérdida de eficiencia
sobre los proyectos aprobados, ya sea por su no ejecu-
cion, o por las minoraciones producidas tras ella.
¢ Y a cuantos proyectos afectan estas variaciones? La Ta-
bla 18 muestra como se distribuye la minoracion financie-
ra por proyectos y puede verse que afecta a casi al 38%
de ellos, con casi un 5% de los casos en los que la mino-
racion es completa (es decir, que se liquidan a 0 €). Pero
hay una mayoria de proyectos —un 58,2%- en los que no
se produce minoracion de ningun tipo.
Y aun hay un 26% cuya liquidacion fue por un importe
mayor que la subvencion concedida. Ello se debe a que
en algunos proyectos el importe adelantado generé ren-
dimientos financieros que por imperativo legal*' hubieron
de ser incorporados a la propia subvencién, incrementan-
do el importe. En caso de que no se apliquen a la ejecu-
cion de la accion deben ser reintegrados.
Ademas, conviene destacar que:

La cuantia media descontada de los proyectos minorados
parcialmente ascendi6 a 9.500 €, lo que supone algo mas de
un 8% de la financiacion media de los proyectos aprobados.

Propuesta de Financiacion Financiacion Financiacion
financiacion certificada validada liquidada
11.514.030 10.808.763 11.013.977 10.674.076
-398.482 -705.267 205.215 -339.901
-3.485.970 -4.191.237 -3.986.023 -4.325.924
-33 -6,1 19 -3,1

-23,2 -27,9 -26,6 -28,8

El importe medio de los proyectos minorados en su to-
talidad —“a 0€”- fue de casi 106.000€, lo que hace un to-
tal de casi 530.000 €.

Desde el punto de vista financiero, el comportamiento de
los diferentes tipos de accion no es uniforme. Por ejemplo,
las renuncias o decaimientos de derechos se producen
unicamente en tres de los tipos y especialmente en el de
la realizacion de encuestas de formacion-ocupaciones
donde se ven afectados dos de los ocho proyectos apro-
bados (es decir, un 20% de variacion). (Ver Tabla 19, en
pagina siguiente).

Las variaciones producidas en la etapa de justificacion de la
subvencion superaron el 10% en tres tipos de accion. En el
caso de las EFO la liquidacion final resulté casi un tercio me-
nor que la financiacion aprobada, puesto que a los dos pro-
yectos que decayeron, se le sumo otro, minorado al 100%.
Por tanto, este tipo de accion, introducida por primera vez en
esta convocatoria, no ha respondido muy bien desde el pun-
to de vista de la eficiencia financiera.

Se puede destacar el buen comportamiento de las acciones
de investigacion sectorial y de elaboracion de herramientas,
entre las que no se produjeron renuncias, ni minoraciones

Casos %
Renuncias 2,9
Decaimiento de derechos 1,0
Proyectos minorados a 0 € 49
Proyectos minorados 33,0
Proyectos liquidados al 100% 32,0
Proyectos incrementados en liquidacion 26,2
N° de proyectos 103

FUENTE: FUNDACION TRIPARTITA

21. Se prevé en el articulo 19.5 de la Ley General de Subvenciones y en la propia convocatoria.
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del 100% resultando una variacion final de cada una menor
del 4%. Pero el mejor comportamiento en la etapa de justifi-

Financiacion
aprobada (€)

Tipos de accion

cacion de costes es el de las acciones de investigacion trans-
versal, en la que la minoracion total fue sélo de un 1%.

Propuesta de financiacion Financiacion liquidada

Investigacion de caracter sectorial 1.736.507
Investigacion y prospeccion de cardcter transversal y multisectorial — 2.929.691
Evaluacion de la formacion continua 2.060.098
Estructuracion y descripcion de la formacion

continua impartida en el sector 1.421.709
Encuesta de formacion-ocupaciones 749.540
Elaboracion de herramientas especificas 1.680.919
Acciones piloto para la generalizacion del acceso

de las pyme a la formacién 1.334.048
Total general 11.912.513

€ Var. (%) € Var. (%) Var. Ac. (%)

1.736.507 0,0 1.669.608 -39 -39
2.768.741* -5,5 2.742.057 -1,0 -6,4
1.972.340* -43 1.708.545** -134 171
1.421.709 0,0 1.188.399** -16,4 -16,4
599.765* -20,0 504.187** -15,9 -32,7
1.680.919 0,0 1.615.800 -39 -39
1.334.048 0,0 1.245.480 -6,6 -6,6
11.514.030 -3,3 10.674.076 -7,3 -10,4

* Se produjeron renuncias o decaimiento de derechos ** Se produjeron minoraciones del 100% del importe

FUENTE: FUNDACION TRIPARTITA

La convocatoria extraordinaria de 2005

COMO YA SE DIJO en capitulos anteriores, esta convocato-
ria fue producto de la generacién de un remanente financie-
ro, que se aprovecho para complementar y reforzar algunos
elementos del sistema de formacion continua. Asi, se desti-
né una partida presupuestaria de 6,2 millones de euros a la
aprobacién de planes de formacion intersectoriales, dejando
otros 6 millones para acciones de apoyo, promocion y difu-
sién de las propias iniciativas de formacién continua de &m-
bito territorial superior al de una comunidad autonoma, de los
cuales 4 millones fueron para promocion y difusion y 2 para
acciones de orientacion de trabajadores.

Una particularidad que se establecia en la convocatoria era
la exigencia de participacion directa de entidades de ambito
estatal implicadas en el desarrollo econémico, “que por su
experiencia y dinamismo pudiesen aportar un valor afiadido
y un efecto multiplicador indispensables para los fines que se
perseguian”. En concreto, las entidades solicitantes debian
justificar “capacidad suficiente para generar las redes estata-
les y multisectoriales de extensién de la formacion continua
para la promocion, asesoramiento y difusién de los mecanis-
mos previstos en el sistema de formacion continua o para la
orientacion a trabajadores en materia de formacién transver-

sal y multisectorial”. Esto quiere decir que la participacion de
algunas entidades se vio reducida de forma dréastica respec-
to de las convocatorias ordinarias, limitandose en la practica
la participacion a los agentes sociales, que fueron los unicos
que obtuvieron la aprobacion de algun proyecto.

La Tabla 20 (en pagina siguiente) muestra la distribucién de
solicitudes y proyectos aprobados por tipo de entidad y tipo
de accién. Como puede verse la distribucién del nimero de
acciones por tipos refleja la distribucién presupuestaria an-
tes mencionada. Asi, algo mas del 71% fueron acciones de
promocion y difusion y el resto se dirigieron a la orientacion.
Como ya se decia, el 100% de las acciones fueron promo-
vidas por agentes sociales, ya que por su propia naturale-
za cumplian de antemano los requisitos extraordinarios es-
tablecidos en la convocatoria. Sin embargo, a pesar de que
este extremo podia anticiparse, al menos con un cierto gra-
do de probabilidad, hubo 21 solicitudes de entidades de
otra naturaleza: 8 de fundaciones o asociaciones sin animo
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de lucro y 13 de “empresas en general”, que se dirigieron
casi en su totalidad a las acciones de promocion y difusion.
Finalmente, la tasa de éxito entre los agentes sociales se
situ6 en el 30%, algo mas alta de lo habitual, lo que segu-
ramente se debe a que muchas otras entidades decidieron
no presentarse. Entre todos los tipos de entidades, la tasa
de éxito fue de 16,6%.

Por los tipos de entidad, las organizaciones sindicales pre-
sentaron 6 solicitudes (3 por tipo de accion) y obtuvieron 4
proyectos aprobados (2 por tipo de accion), lo que sitia su
tasa de éxito en el 66%, muy por encima de las organiza-
ciones empresariales que alcanzaron el 20%.

Las 42 solicitudes presentadas alcanzaban la suma de
19.772.178€ lo que supone una media de 470.766€ por so-
licitud. Finalmente los 7 proyectos aprobados alcanzaron la
cifra de 6 millones de euros, lo que supone una media de
857.142€ por accién, que hace pensar que los proyectos
que no fueron aprobados debian de contar con importes
medios significativamente inferiores.

Orientacion a los trabajadores en
materia de formacién continua

Tipo de entidad solicitante

Las siete acciones son desarrolladas por cinco entidades: tres
organizaciones empresariales, que desarrollan sendos pro-
yectos de promocion y difusion y 2 por organizaciones sindi-
cales, cada una de las cuales desarrolla un proyecto de orien-
tacion a trabajadores y otro de difusion. (Ver Tabla 21).

La financiacion aprobada se distribuye al 50% entre los dos
tipos de entidad. De forma individual las entidades sindica-
les agrupan cada una en torno al 25% de la financiacion
aprobada total lo que, dado que desarrollan dos proyectos,
supone que la financiacion media que obtienen por proyec-
to se situa en el “tramo bajo”, relativamente proximas a la
media. Dos de las organizaciones empresariales acumulan
casi el 20% de la financiacion aprobada cada unay la ter-
cera algo mas del 10%.

Al tratarse de proyectos de tanta envergadura, se ha queri-
do conocer los apoyos con los que se preveia contar en la

TIPO DE ACCION

Promocion y difusion de
la formacidén continua

Centro de formacidn / Consultora Solicitudes
Aprobados
Empresa / Grupo de empresas Solicitudes
Aprobados
Fundacion / Asociacion sin dnimo de lucro Solicitudes
Aprobados
Organizacion empresarial Solicitudes
Aprobados
Organizacion sindical Solicitudes
Aprobados
Total general Solicitudes
Aprobados

FUENTE: FUNDACION TRIPARTITA

Proyectos

Solicitante V.A.

2 9 1
2 2
4 4 8
6 9 15
3 3
3 6
2 4
15 27 42
2 g 7

Financiacion
media

Financiacion aprobada
V.A. (€) %

Organizacion sindical 2 28,6% 1.613.799 26,9% 806.899
Organizacion sindical 2 28,6% 1.451.176 24.2% 725.588
Organizacion empresarial 1 14,3% 1.162.852 19,4% 1.162.852
Organizacion empresarial 1 14,3% 1.161.183 19,4% 1.161.183
Organizacion empresarial 1 14,3% 610.991 10,2% 610.991
Total general 7 100% 6.000.000 100% 857.143

FUENTE: FUNDACION TRIPARTITA
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Tipo de accion

Acciones de orientacion a los trabajadores en materia de formacién continua
Acciones de promocion y difusion de la formacion continua

Tipo de entidad

Organizacion sindical

Organizacion empresarial

Total general

FUENTE: FUNDACION TRIPARTITA

VT media VT maxima VT minima
65,7 67,7 63,7
64,3 795 443
59,8 67,7 443
711 795 543
64,7 79,5 44,3

Financiacion Financiacion

disponible aprobada

Total € 6.000.000 6.000.000
Variacion € - 0
Acumulado € - 0
Variacion % - 0,0
Acumulado % = 0,0

FUENTE: FUNDACION TRIPARTITA

fase de solicitud. Los 42 expedientes incluian 111 colabora-
ciones -2,6 entidades colaboradoras como media-, cifra
que se incrementa entre los proyectos aprobados hasta al-
canzar las casi 4 (exactamente 3,9). Por tipos de accion, la
cifra es algo menor que la media en el caso de las de orien-
tacion, que contaban con 3 entidades colaboradoras por
proyecto frente a las 4,2 de las de promocion y difusion. Sin
embargo, la distribucion de estas colaboraciones no es uni-
forme sino que, por ejemplo, una de las organizaciones em-
presariales acumula 14%.

La valoracién de los proyectos en promedio fue de 64,7 pun-
tos sobre 100, con una puntuacion minima de 44,3 puntos y
con 79,5 de maxima (ver Tabla 22). Aunque por tipo de accién
no se aprecian diferencias importantes respecto de la media,
hay que tener en cuenta que entre las acciones de promocién
y difusién se encuentran las dos notas minimas y las dos ma-
ximas de la convocatoria y, por tanto, hay una gran dispersion®
que no se produce en las acciones de orientacion.

Si existen diferencias significativas en la valoracion media
obtenida por cada tipo de entidad. Los proyectos de las
organizaciones empresariales obtienen un promedio de

Propuesta Financiacion Financiacion Financiacion
financiacion certificada validada liquidada
6.000.000 6.012.350 5.532.664 5.520.034

0 12.350 -479.686 -12.630

0 12.350 -467.336 -479.966

0,0 02 -8,0 -0,2

0,0 0,2 -7.8 -8,0

valoracién técnica 11 puntos por encima de los de las or-
ganizaciones sindicales, diferencias que se producen fun-
damentalmente en el segundo bloque de valoracion de los
proyectos, el relativo a las entidades y el equipo técnico.

Hay que comenzar mencionando que en esta convocatoria
se aprueban proyectos por valor del 100% de la financia-
cién disponible, por lo que las Unicas “pérdidas de eficien-
cia” que se producen se concentran en la fase de justifica-
cién de costes y, en concreto, en el proceso de aceptacion
por parte de la Fundacion Tripartita de la justificacién docu-
mental de lo realizado. Y ello aunque se certificé una canti-
dad superior a la disponible. La variacién en la fase de va-
lidacion es de un 7,8% -que se redondea al 8% en el mo-
mento de la liquidacion-. (Ver Tabla 23).

Del comportamiento financiero a nivel de proyectos hay que
destacar que las minoraciones de la financiaciéon se con-
centraron en sélo dos proyectos, uno de cada tipo de ac-
cion. La minoracién financiera del proyecto de orientacion
de trabajadores fue del 20% y del de promocion y difusion
fue de solo un 2,5%. El resto de los proyectos (el 71%) se
liquidé por el 100% de lo solicitado.

22. Esta entidad cuenta con una menor red territorial que el resto de las beneficiarias. Su estrategia para articularla y fortalecerla de cara al
proyecto fue contar con entidades colaboradoras en 13 CCAA distintas, mas la de Madrid como sede de la entidad solicitante.
23. La desviacion tipica de las valoraciones técnicas en las acciones de promocion y difusion es de 13,9 puntos.
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La convocatoria de 2006

De los ocho tipos de accion con cabida en esta convocato-
ria el que concentré6 mayor numero de proyectos aprobados
—algo mas del 40%- fue el de desarrollo y adaptacion de
productos para la imparticion de formacién, que mos-
tr6 ademas una importante capacidad de atraccién de soli-
citudes, con casi la mitad del total. Esto ultimo podia deber-
se a que la convocatoria no especificaba un numero maxi-
mo de proyectos a financiar, ni tampoco los sectores en los
que se debian centrar. Se permitia, ademas, la subvencion
de proyectos de traduccién de productos formativos secto-
riales para su adaptacién a la lengua y caracteristicas cul-
turales de trabajadores inmigrantes. (Ver Tabla 24).
Los productos de formacién eran seguidos, en términos de
atractivo, por los estudios de caracter transversal y
multisectorial que atrajeron el 20,5% de las solicitudes y
se aprobaron 6 proyectos —consistentes en investigaciones
sobre dos temas especificados en la convocatoria-, convir-
tiéndose en el tercer tipo con mayor peso desde el punto de
vista del numero de proyectos.
El atractivo de estos dos tipos de accion, ya conocidos pa-
ra los solicitantes habituales de Acciones Complementa-
rias, pudo actuar en detrimento del de otros, que:
Aparecian por primera vez en esta convocatoria:
Como las acciones para la creacion de foros para la
reflexion, para los que la convocatoria establecia los

temas sobre los que debian versar, asi como la cuantia
maxima por proyecto y tipo de accion.

O los programas de apoyo a los responsables de
pequefias empresas para potenciar el capital hu-
mano a través de la formacion, en los que se especi-
ficaba que se podria financiar més de un proyecto.

Eran readaptaciones de otras anteriores: como los estu-
dios de la adecuacion de los recursos e infraestructu-
ras necesarios para impartir acciones de formacion,
en los que se fijaba las cuatro familias profesionales sobre
los que se tenian que centrar los proyectos y la cuantia ma-
xima de cada uno de ellos.

Repetian respecto a la convocatoria de 2005 pero toda-
via no estaban consolidadas dentro de la iniciativa: es el
caso del tipo encuesta de formacidén-ocupaciones, pa-
ra el que la convocatoria establecia doce ambitos secto-
riales en los que se habria de financiar un Unico proyec-
to. Sin embargo, tres de ellos no se realizaron: dos de
ellos porque no atrajeron ninguna solicitud y el tercero
porque ninguna de las solicitudes superd el proceso de
seleccion.

Restringian las posibilidades de éxito a un nimero redu-
cido de entidades por su planteamiento y caracteristicas:
como es el caso de las acciones de promocion y difusion
de la formacion para el empleo y experimentaciéon de
servicios integrados de orientaciéon en formacién pro-
fesional para el empleo.

Solicitudes Proyectos aprobados Finan. aprobada
Tipo de accidn V.A. % V.A. % € %
Creacion de foros para la reflexidn, andlisis, intercambio
de experiencias y elaboracidn de propuestas 17 57 5 8,8 294.882 2,5 58.976
Desarrollo y adaptacion de productos para la imparticion de formacién 145 48,7 23 40,4 2.583.324 21,5 112.318
Encuesta de formacion-ocupaciones (EFO) 15 5,0 9 15,8 635.721 53 70.636
Estudios de carécter transversal y multisectorial 61 20,5 6 10,5 881.941 74 146.990
Estudios de la adecuacion de los recursos e infraestructuras
necesarios para impartir acciones de formacion 26 8,7 4 7,0 386.893 3,2 96.723
Experimentacion de serv. integrados de orientacion en F.P. para el empleo 4 13 2 35 1.308.000 10,9 654.000
Programas de apoyo a los responsables de pequefias empresas
para potenciar el capital humano a través de la formacion 18 6,0 3 B3 1.200.000 10,0 400.000
Promocion y difusion de la formacién para el empleo 12 40 5 8.8 4.700.000 392 940.000
Total general 298 100,0 57 100,0 11.990.760 100,0 210.364

FUENTE: FUNDACION TRIPARTITA

48 Fundacion Tripartita para la Formacién en el Empleo



Tipo de accion Solicitudes  Proyectos aprob. Tasa de éxito
Creacion de foros para la reflexion, andlisis, intercambio de experiencias y elaboracion de propuestas 17 5 29,4
Desarrollo y adaptacion de productos para la imparticion de formacion 145 23 15,9
Encuesta de formacion-ocupaciones (EFO) 15 9 60,0
Estudios de carécter transversal y multisectorial 61 6 9.8
Estudios de la adecuacion de los recursos e infraestructuras necesarios para impartir acciones de formacion 26 4 15,4
Experimentacion de servicios integrados de orientacion en F.P. para el empleo 4 2 50,0
Prog. de apoyo a los responsables de peq. empresas para potenciar el capital humano a través de la formacion 18 3 16,7
Promocion y difusion de la formacion para el empleo 12 5 a7
Total general 298 57 191

FUENTE: FUNDACION TRIPARTITA

Respecto a la distribucion financiera por tipos de accion,
conviene destacar que las acciones de promocién y difu-
sion de la formacién para el empleo -con cinco proyectos-
acumularon casi el 40% de la financiacién aprobada,
siendo el tipo con mayor peso presupuestario en la con-
vocatoria, muy por encima del tipo de accién para el des-
arrollo y adaptacion de productos formativos, que con 23
proyectos alcanzé el 21,5% de la financiacion aprobada
total.

Comparando la financiacion media aprobada por proyecto
se encuentran diferencias muy significativas que sirven pa-
ra ilustrar la naturaleza y magnitud de los proyectos apro-
bados en cada tipo de accion:

Los proyectos con mayor financiacion media aprobada,
940.000%€, fueron los de promocion y difusion, seguidos de
la puesta en marcha de servicios integrados para la orien-
tacion a trabajadores con 654.000€. De forma conjunta
acumulan el 50% de la financiacion total aprobada, alcan-
zando la cifra de casi 6 millones de euros lo que da conti-
nuidad a la convocatoria extraordinaria de 2005, que conta-
ba con el mismo presupuesto.

Por el contrario, la creacion de foros para la reflexion no
llega a los 59.000€ por proyecto, y también cuentan con un
presupuesto muy ajustado los estudios de adecuacion de
recursos e infraestructuras.

Los datos referidos a acciones de promocién y de orien-
taciéon unido a los 400.000€ de financiacion media de los
programas de apoyo a responsables de pequenas empre-
sas, hacen que la financiacién media de todos los proyec-
tos sea casi un 82% superior a las acciones de la convoca-
toria ordinaria del afo anterior, 2005.

El andlisis de la tasa de éxito nos indica que fueron apro-
badas el 19,1% de las solicitudes presentadas, con impor-
tantisimas diferencias por tipo de accién. Desde la relati-
va facilidad para obtener la aprobacion de un proyecto de

EFO o para la creacion de foros —tipos en los que se pre-
sentaron respectivamente 2 y 3 proyectos por cada uno
de los que luego se aprobé; en el caso de las EFO, ade-
mas, hubo ambitos sectoriales en los que se presenté una
Unica solicitud- hasta las dificultades de las investigacio-
nes multisectoriales, en las que soélo consigue la aproba-
cion una de cada casi 10 solicitudes (es decir, no llega al
10%). (Ver Tabla 25).

Caso aparte son las acciones de servicios de orientaciéon a
trabajadores y las de promocion y difusion. En ellas tam-
bién se encuentran altas probabilidades de éxito -se apro-
b6 un proyecto por cada 2 y cada 2,4 solicitudes respecti-
vamente-, pero ello se debe, mas bien, a las limitaciones en
la participacion, que disminuyen de manera radical el nu-
mero de candidatos potenciales a conseguir la aprobacion
de uno de estos proyectos.

El tipo de accién mas competido fue claramente el de es-
tudios de caracter transversal y multisectorial en el que
fueron aprobadas menos del 10% de las solicitudes pre-
sentadas.

En la Tabla 26 se observa que los agentes sociales son,
como venia sucediendo en convocatorias anteriores, los
protagonistas de la convocatoria. Las organizaciones em-
presariales y sindicales acumulan casi el 45% de las solici-
tudes y algo mas del 56% de los proyectos aprobados. Si
ampliamos este grupo incluyendo fundaciones y asociacio-
nes, el porcentaje de solicitudes asciende al 58% y el de
proyectos aprobados casi al 74%.

Como en ocasiones anteriores, el segundo tipo de entida-
des, segun el peso relativo de su presencia, es el de las
empresas en sentido general, con el 40% de las solicitudes
y el 26% de los proyectos aprobados. Y eso no es todo, ya
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que en esta ocasion desaparecen otros tipos de entidad
con proyectos aprobados, aunque se mantiene en un 2%
las que siguen presentado su solicitud. (Ver Tabla 26).
Todo ello se refleja con claridad en el andlisis de las tasas
de éxito, que muestran cémo las solicitudes de los agentes
sociales prosperan en un 26% de las ocasiones —es decir,
que consiguen la aprobacion de uno de cada 4 proyectos
presentados-, mientras que en el caso de las empresas ese
porcentaje se reduce casi hasta la mitad, rozando el 13%.
0, lo que es lo mismo, que para que una de las entidades
integradas en el grupo de las empresas obtenga un proyec-
to debe presentar 8 solicitudes. El caso extremo le corres-
ponde a las organizaciones sindicales, que consiguen la
aprobacion de las solicitudes que presentan en una de ca-
da tres ocasiones.

En resumen, se repite la pauta seguida a lo largo del perio-
do, por la que los agentes sociales ganan presencia en la
fase de aprobacion de los proyectos en detrimento de las
empresas en general.

En relacién con la concentracion individual de proyectos (ver
Tabla 27) en esta ocasion contaron con al menos un proyec-
to aprobado un total de 42 entidades, con un promedio de 1,4
proyectos por entidad. El 76% de las entidades beneficiarias
lo fueron de un unico proyecto, desarrollando mas del 56%
del total de las acciones. Por el lado contrario, 10 entidades
desarrollaron 25 proyectos, lo que supone que casi el 44% de
los proyectos se concentraron en el 24% de las entidades be-
neficiarias. En el extremo, 4 entidades (el 9,5%) desarrollaron
un total de 13 proyectos (casi el 23% del total).

Por tipos de accion (Tabla 28), la concentracion afecta uni-

Solicitudes Proyectos aprobados Tasa de
Tipo de entidad solicitante n° % n° % éxito
Organizacion empresarial 80 26,8 13 22,8 16,3
Organizacion sindical 53 17,8 19 33,3 35,8
Fundaci6n/asociacion sin animo de lucro 41 13,8 10 17,5 244
Centro de formacién/empresa consultora 78 26,2 14,0 10,3
Empresa/grupo de empresas 40 13,4 12,3 175
Centro de investigacion 2 0,7 - - -
Colegio profesional 1 0,3 - - -
Otros 3 1,0 - - -
Total general 298 100,0 57 100,0 19,1
FUENTE: FUNDACION TRIPARTITA
Entidades Proyectos Proyectos acumulado
Entidades n° % n° % n° %
Con 4 proyectos 1 2.4 4 7,0 4 7,0
Con 3 proyectos 3 71 9 15,8 13 22,8
Con 2 proyectos 6 14,3 12 21,1 25 439
Con 1 proyecto 32 76,2 32 56,1 57 100,0
Total 42  100,0 57 100,0 - -

FUENTE: FUNDACION TRIPARTITA

Total de proyectos Limite de Entidades con N° repeticiones
Tipos de accion aprobados proy. por entidad* 2 proyectos N° %
Desarrollo y adaptacion de productos para la imparticion de formacién 23 3 4 8 34,8%
Encuesta formacion-ocupaciones 9 3 2 4 44 4%

*Limite fijado en cada convocatoria.
FUENTE: FUNDACION TRIPARTITA
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FUENTE: FUNDACION TRIPARTITA

camente a dos de ellos: los de desarrollo y adaptaciéon de
productos para la imparticién de formacién y las EFO. En
ambos casos, la concentracién maxima fue de 2 proyec-
tos por entidad, lo que ocurrio en el doble de casos en las
acciones de desarrollo de productos que en las EFO.
Sobre la presencia de entidades colaboradoras, la base
de datos de la convocatoria indica que en la etapa de so-
licitud se preveia contar con el apoyo de 134 entidades
colaboradoras distintas -filtradas por CIF-, 4 de las cua-
les actuaban también como beneficiarias. En cuanto al
volumen de colaboraciones se preveia un total de 173, o
dicho de otra manera, cada proyecto contaba de media
con 3 entidades que apoyarian a la beneficiaria en su
desarrollo.

La distribucién de las colaboraciones fue heterogénea; en
los extremos: dos proyectos no preveian ninguna colabora-
cion, mientras que habia tres que preveian de 15 a 17 co-
laboraciones —dos de ellos de organizaciones empresaria-
les y el tercero de una sindical-. En los tres casos se trata-
ba de acciones encuadradas en tipos de accién para cuyo
desarrollo es imprescindible contar con redes de ambito su-
perior a la comunidad auténoma: de promocion y difusion,

de experimentacion de servicios de orientacion a trabajado-
res, y de programas de apoyo a los responsables de peque-
flas empresas. Sin embargo lo mas frecuente es que en ca-
da proyecto se contase con el apoyo de una o dos entida-
des colaboradoras.

Las valoraciones técnicas de los proyectos aprobados en la
convocatoria se distribuyen desde la puntuaciéon minima de
51,3 puntos sobre cien, hasta la maxima que alcanza 91,7
puntos. El promedio de valoracion técnica de los proyectos
es 67,8, lo que indica que en esta ocasion la calidad refle-
jada en las solicitudes fue mayor de lo habitual. Por tipos de
accion (Grafico 4), conviene destacar lo siguiente:

Los mayores niveles de calidad se alcanzaron en los ser-
vicios de orientacion integrada, donde los dos proyectos
aprobados obtuvieron una puntuaciéon promedio de 83 pun-
tos sobre cien, aunque entre uno y otro hubo casi 10 pun-
tos de diferencia.

El segundo promedio de valoracion mas alto se encuen-
tra en las acciones de promocion y difusién de la formacion,
con casi 79 puntos sobre cien, y de nuevo con una alta dis-
persion* —de un minimo de 62 puntos sobre 100 a un ma-
Xximos de 92-.

Otros dos tipos de accion superan la media de valora-
cion técnica: los estudios de caracter transversal y multi-
sectorial (70,1 puntos de promedio) y los programas de
apoyo a responsables de pequefias empresas (72,8).
Hay que destacar este ultimo caso puesto que se trata de
una accion nueva introducida esta convocatoria que pa-
rece haber respondido bien en términos de calidad inicial
de los proyectos.

El promedio del tipo de accién de desarrollo y adaptacion
de productos se encuentra muy proximo a la media, tam-
bién con un grado alto de dispersion.

Finalmente, las puntuaciones medias del resto de tipos de
accion se encuentran por debajo de la media, destacando
el obtenido por las EFO, casi 9 puntos por debajo.

El Gréfico 5 (en péagina siguiente) no muestra grandes di-
ferencias entre los promedios de la valoracién técnica de
las solicitudes presentadas por los diferentes tipos de enti-
dad. La mayoria de ellos alcanzan valores cercanos a la
media general, excepto en el caso de las empresas y gru-
pos de empresas, que se aleja de ella mas de 4,5 puntos.
Cabe destacar también la gran dispersion hallada en las va-

24. La desviacion tipica para este tipo de accion es 9,4 puntos. 25. La desviacion tipica para este tipo de entidad es 10,9 puntos.
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FUENTE: FUNDACION TRIPARTITA

loraciones técnicas de las solicitudes de las organizaciones
sindicales®, cuyos 19 proyectos obtienen desde los 51 has-
ta 91 puntos sobre 100.

En la convocatoria de 2006 se produjo una reduccion conside-
rable de las Comisiones Paritarias con presencia en las Accio-

nes Complementarias, llegando Unicamente a la participacion
de 15 de ellas, ademas de la Comisién Mixta Estatal donde se
incluian los proyectos multisectoriales y transversales.

En este caso, la asignacion de acciones y financiacion
aprobada fue desigual entre las comisiones sectoriales y
no sectoriales, inclindndose la balanza vy, por tanto, las
prioridades de la convocatoria, del lado de los proyectos
transversales y multisectoriales, con una asignacion del
70% de los proyectos y del 84% del presupuesto aproba-
do. (Ver Tabla 29).

Entre las sectoriales hubo tres comisiones con méas de un
proyecto y once con uno solo, lo que indica cierta descon-
centracion respecto de anteriores convocatorias, a pesar de
la continuidad de comisiones que se pueden considerar ha-
bituales en el conjunto del periodo.

El analisis no se pudo dar como definitivo puesto que la
convocatoria se encontraba en pleno proceso de certifica-
cién y liquidacion en el momento de la evaluacion, y sélo se
contaba con los datos actualizados a 9 de diciembre de
2008, por lo que el analisis se ha realizado teniendo en
cuenta los datos de aprobacién y ejecucion, pero no de li-
quidacion final de toda la convocatoria.

El punto de partida para analizar el comportamiento finan-
ciero de la convocatoria son los 12 millones de euros que
se fijaba como presupuesto maximo disponible. Cabe des-
tacar la escasa variacién entre la financiacion aprobada y
la disponible, apenas un 0,1%, lo que indica, a priori, un
alto grado de aprovechamiento de los recursos disponi-
bles. El 1% de “pérdida de eficiencia” de la propuesta de

Comisidn Paritaria
Comision mixta estatal®
Subtotal no sectoriales

Residencias privadas de personas mayores y del servicio de ayuda a domicilio.

Construccion.
Seguridad privada.
Resto de comisiones.
Subtotal sectoriales
Total general

FUENTE: FUNDACION TRIPARTITA

Proyectos asignados Financiacion
V.A. % % V.A
40 70,2 10.117.654 84,4
40 70,2 10.117.654 84.4
2 35 243.312 2,0
2 35 337.708 2,8
2 35 279.162 2,3
11 19,3 1.012.925 84
17 29,8 1.873.106 15,6
57 100,0 11.990.760 100,0

26. En esta categoria se han incluido los proyectos que en la base de datos facilitada por la Fundacion Tripartita se asignaban al cédigo 0, otros

sectores, 0 no tenian comision asignada.

27. Concretamente una accion para la realizacion de una encuesta de formacién-ocupaciones en el sector de la produccion audiovisual.
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Casos %*
Renuncias 2,6
Decaimiento de derechos -
Proyectos minorados a 0 € -

Proyectos minorados 36,8
Proyectos liquidados al 100% 36,8
Proyectos incrementados en liquidacion® 23,7
N de proyectos 38

* Proyectos con datos de liquidacion a 9 de diciembre de 2008
FUENTE: FUNDACION TRIPARTITA

financiacion fue ocasionada por la renuncia de una de las
entidades beneficiarias a la ejecucion del un proyecto?, si-
tuacion que se ha producido de forma habitual en las con-
vocatorias del periodo.

Tomando en consideracién Unicamente los proyectos
que ya cuentan con informacién respecto de su justifica-
cion y liquidacion, la Tabla 30 muestra que, con los da-
tos actuales, el 60% de los proyectos no sufririan mino-
raciones y que incluso un 24% de ellos se liquidarian por
importes superiores a la subvencién concedida inicial-
mente. Por el momento, no habria ningun proyecto mino-
rado a 0 € y casi un 37% de los casos sufririan minora-
ciones parciales.

El alcance general de la iniciativa
en el periodo R.D.1046/2003

EN EL CONJUNTO DEL PERIODO, el peso relativo de las
Acciones Complementarias en el presupuesto total de las
iniciativas de formacioén continua gestionadas por la Funda-
cion Tripartita ha sido del 2,3%. Por convocatorias, las dos
primeras destinaron el mismo importe a la iniciativa -15 mi-
llones de Euros-, o que en términos relativos suponia un
peso similar en el presupuesto general de la Fundacion Tri-
partita y denotaban cierta continuidad. (Ver Tabla 31).

Sin embargo, la tendencia marcada por las dos primeras
convocatorias se rompid con la extraordinaria de 2005.
Esta supuso una inyeccion sustancial de 6 millones de
euros sobre los fondos destinados a la iniciativa para ese
afo aumentando su peso relativo en el presupuesto de la
Fundacién Tripartita hasta el 2,9%, lo que supone un cre-

Presupuesto iniciativas de
Formacion Continua gestionadas

2005 (sin

cimiento del 38%. Sus repercusiones pueden percibirse
incluso en relacién con el periodo completo puesto que,
de no haber existido, el peso de la iniciativa en el presu-
puesto de la Fundacién se hubiese situado en el 2% y no
en el 2,3% actual, lo que en términos relativos supone un
incremento del 15%.

Tras el aumento anterior, en la convocatoria de 2006 se
produjo un descenso significativo de los fondos destinados
a las Acciones Complementarias. En términos absolutos se
redujo el presupuesto en 3 millones de Euros, un descenso
del 20% respecto de las convocatorias ordinarias anterio-
res. El peso relativo de la iniciativa también experimenté
una reduccién importante situandose en el 1,5% del presu-
puesto general.

por la Fundacidn Tripartita

Total iniciativas 643.174,8
Iniciativa Acciones Complementarias 15.000,0
Peso de las Acciones Complementarias respecto al total ~ 2,3%
FUENTE: MEMORIAS ANUALES DE LA FUNDACION TRIPARTITA.

C. extra)

720.800,0
15.000,0

2005 (con Total periodo  Total periodo

C. extra) 2006 (sinC. extra) (con C. extra)

733.000,0 750.516,7 2.114.4916 2.126.691,6

21.000,0 12.000,0 42.000,0 48.000,0

2,1% 2.9% 1,6% 2,0% 2,3%

28. Incrementados debido a los rendimientos financieros producidos por los importes adelantados.
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SOLICITADOS APROBADOS

N° Finan. Media N° Finan. Media

Convocatoria proyectos Financiacion por proyecto proyectos Financiacion por proyecto
Ordinaria 2004 517 76.012.479 147.026 108 14.962.586 138.542
Ordinaria 2005 429 57.895.241 134.954 103 11.912.514 115.655
Extraordinaria 2005 42 29.664.428 706.296 7 6.000.000 857.143
Ordinaria 2006 298 47.721.436 160.139 57 11.990.760 210.364
Subtotal C. Ordinarias 1.244 181.629.156 146.004 268 38.865.860 145.022
Total periodo completo 1.286 211.293.584 164.303 275 44.865.860 163.149

FUENTE: FUNDACION TRIPARTITA

En el periodo 2004-2006, se han recibido 1.286 solicitudes
de Acciones Complementarias y de acompafamiento a la
formacion, de las que fueron aprobadas 275, es decir un
21% (ver Tabla 32).

La evolucion en el nimero de solicitudes presentadas a lo
largo del periodo ha variado, como es logico -hasta cierto
punto- en funcion del niumero de proyectos financiables en
cada convocatoria, en funcién de su tipo y del presupuesto
maximo de algunas de las acciones financiables. La ratio
de solicitudes por proyecto aprobado presenta algunas va-
riaciones, pero éstas no son especialmente significativas,
aunque si se pueden realizar algunas observaciones:

Las convocatorias con mayor nimero de acciones apro-
badas fueron las menos competidas: por cada proyecto
aprobado en las convocatorias de 2004 y 2005 hubo de
promedio menos de 5 solicitudes en cada caso.

La convocatoria extraordinaria de 2005 y la ordinaria de
2006 fueron las méas competidas del periodo con 6y 5,2 so-
licitudes por proyecto aprobado, respectivamente. Cabe
destacar que a pesar de su caracter excepcional y a los re-
quisitos exigidos para ser entidad beneficiaria, la extraordi-
naria de 2005 resultd ser la convocatoria que proporcional-
mente atrajo mayor ndmero de solicitudes, atractivo que
podria ser explicado en gran parte por los tipos de acciones
financiables y porque la cantidad disponible posibilitaba
proyectos de gran magnitud.

Otra forma de analizar la fase de solicitud es calcular la propor-
cién de financiacion solicitada en relacion a la aprobada. En el
conjunto del periodo se solicitaron 4,7€ por cada euro aproba-
do, con el maximo de la convocatoria de 2004 —en la que se
solicitaron 5,1 por cada euro aprobado- y el minimo de 2006,
donde se solicitaron 4€ por cada uno de los que se aprobd.

Para el conjunto del periodo la financiacion media solicita-
da por proyecto es ligeramente superior a la finalmente
aprobada, pero la diferencia es muy pequefa (no llega al
1%). Por convocatorias, las medias de financiacion por
proyecto se comportan de manera un tanto erratica y, des-
de luego, no es posible vislumbrar una tendencia clara.
Quiza el unico aspecto que merezca la pena mencionar es
“el salto” -en términos de financiacion media por proyecto
aprobado- que se produce en la convocatoria de 2006, co-
mo “heredera” del tipo de acciones iniciado en la extraordi-
naria de 2005.

Para el analisis de los tipos de accion en los que se encua-
dran los 275 proyectos aprobados en el periodo, se ha par-
tido de los cuatro tipos establecidos en la Orden
TAS/2782/2004%, pero se ha ampliado hasta un total de sie-
te grupos, con el fin de dar cabida a otros elementos, como
el tipo de destinatario. El Cuadro 2 (en pagina siguiente)
muestra qué tipos de accion han sido incluidos en cada uno
de los grupos generales.

En los Graficos 6 y 7 (en pagina siguiente) se muestra el
modo en el que se han distribuido la financiacién y los pro-
yectos aprobados por tipo de accién. De su analisis se pue-
de destacar:

El grupo de acciones que ha tenido una mayor presencia
en el conjunto del periodo ha sido el de investigacién y es-
tudios que acumulan un 60% del total de los proyectos y un
44% de la financiacion aprobada. Este grupo alcanza por-
centajes que estan muy por encima del resto, lo que mues-
tra que las prioridades del periodo se han centrado real-
mente en este tipo de proyectos que, por otra parte, es el
gue concentra mas tipos de accion y el que ha tenido una
mayor continuidad.

29. Estos eran: Acciones de estudio e investigacion; acciones destinadas a la elaboracién y experimentacion de productos, técnicas y/o herramientas de
caracter innovador para mejorar la formacién continua; acciones de evaluacion; y acciones de promocion y difusién de la formacién continua.
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FUENTE: FUNDACION TRIPARTITA

El desarrollo de productos y herramientas para la forma-
cion es el segundo grupo con mas proyectos, el 14% del to-
tal. Sin embargo, en términos del peso de la financiacion
destinada a este tipo de acciones, ocupa el cuarto lugar.

Los grupos de acciones que cuentan con proyectos de ma-
yor magnitud légicamente ganan més peso en la distribucion

FUENTE: FUNDACION TRIPARTITA

financiera del que tienen por numero de proyectos. Por ejem-
plo, el de acciones de difusién y promocién con el 4% del to-
tal de los proyectos supone 20% de la financiacion aprobada
en el periodo, lo que le situaria en segundo lugar y entre las
principales prioridades abordadas en la iniciativa. El grupo de
acciones de orientacion a trabajadores con 4 proyectos (el 2%

Grupo general Tipo de acciones

Centradas en pyme

Acciones piloto para la generalizacion del acceso de las pequefias y medianas empresas a la formacion

Programas de apoyo a los responsables de pymes para potenciar el capital humano a través de procesos de

cualificacion y formacion
Desarrollo de productos y
herramientas para la formacion

Difusion y promacion Edicion y difusion de estudios

Promocidn y difusion de la formacién continua

Elaboracion de herramientas especificas del sector
Desarrollo y adaptacion de productos para la imparticion de formacion

Promocion y difusién de la formacion para el empleo

Evaluacion

Evaluacion de la formacion continua desarrollada a nivel sectorial

Andlisis de las practicas de evaluacion de la formacion continua utilizadas en el sector

Investigacion y estudios Investigacion de cardcter sectorial

Investigacion y prospeccion de cardcter transversal y multisectorial
Estructuracion y descripcion de la formacion continua impartida en el sector
Estructuracion y descripcion de la formacién multisectorial

Encuesta de formacion-ocupaciones (EFO)

Andlisis de metodologias y herramientas de deteccion de necesidades, organizacion y planificacion de la formacion
Estudios de la adecuacion de los recursos e infraestructuras necesarios para impartir acciones de formacion especifica

Orientacidn a trabajadores

Acciones para la orientacion a los trabajadores en materia de formacion

Experimentacion de servicios integrados de orientacion en formacion profesional para el empleo

Preparacion del modelo
formacion para el empleo

FUENTE: FUNDACION TRIPARTITA

Creacion de foros para la reflexion, andlisis, intercambio de experiencias y elaboracion de propuestas sobre formacién,
cualificacion y desarrollo empresarial, en el marco del nuevo modelo de formacion profesional para el empleo
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sobre el total) tuvo una asignacion financiera mayor que, por
ejemplo, el grupo de evaluacion y muy proxima al de desarro-
llo de productos y herramientas para la formacion.

Las acciones de evaluacién, con un 11% de los proyec-

tos, reduce su peso casi a la mitad en la distribucién finan-
ciera. Por el contrario, el grupo de acciones centradas en
las pymes se comporta de forma inversa, ya que su peso
en la financiacion total aprobada es casi el doble que el de
los proyectos aprobados.
Sin duda, el grupo que menos presencia ha tenido a lo lar-
go del periodo ha sido el de la preparacién del modelo de
formacion para el empleo, es decir, los foros de reflexion,
algo que se puede explicar por la naturaleza de estas ac-
ciones y su caracter puntual.

A lo largo del periodo 2004-2006 han presentado solicitu-
des en las distintas convocatorias de Acciones Comple-
mentarias entidades con sede en todas las comunidades
auténomas, excepto La Rioja y las Ciudades Auténomas de
Ceuta y Melilla; sin embargo las acciones aprobadas se dis-
tribuyen en 10 Comunidades. Por convocatorias, el com-
portamiento no ha sido uniforme: la que mayor variedad au-
tondmica presentod fue la de 2004, en la que se presentaron
entidades con sede en 16 comunidades autbnomas repre-
sentadas. Este nimero, se redujo a 10 en las convocatorias
ordinarias que figuran en la Tabla 33.
Se ha analizado el periodo en funcién de las solicitudes pre-
sentadas, los proyectos aprobados y el volumen de finan-
ciacion aprobada, segun la sede de las entidades. En la Ta-
bla 33 se muestran en negrita las 5 comunidades que pre-
sentan los mayores valores en cada uno de los casos:

La Comunidad de Madrid se sitia a la cabeza en los tres

CCAA

Comunidad de Madrid
Andalucia

Pais Vasco

Catalufia

Aragon

Galicia

Comunidad Valenciana
Castilla y Ledn

Resto de comunidades
Total

FUENTE: FUNDACION TRIPARTITA
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Solicitudes

aspectos y acumula mas del 72% del total de la financiacion
aprobada en el periodo.

Las cinco comunidades con mayor porcentaje de proyec-
tos aprobados acumulan el 91% del total de proyectos.

Del mismo modo, las cinco comunidades con mayor fi-
nanciaciéon acumulan mas del 92% del total. En este caso,
entre las 5 primeras se encuentra incluida Andalucia, en lu-
gar de Galicia, que ocupa la sexta posicion.

La concentracion de las solicitudes y los proyectos apro-
bados en entidades con sede en la Comunidad de Madrid
se explica en buena medida porque ésta suele ser la se-
de de las entidades de ambito estatal, que son mayorita-
rias en una iniciativa cuyo ambito territorial también lo es.
Hay que recordar también que 2004 es el afio de comien-
zo de las convocatorias autondémicas, convocatorias que
se han ido generalizando durante el periodo y ello tam-
bién puede haber influido en un aumento de la concentra-
cion de la iniciativa estatal en la Comunidad de Madrid.
(Ver Gréfico 8, en pagina siguiente).

La Tabla 34, en la pagina siguiente, muestra los datos glo-
bales de solicitudes, proyectos y financiacién segun el tipo
de entidad y, puesto que éste es un factor que se ha man-
tenido mas o menos estable a lo largo de todo el periodo,
presentan una distribucion similar a la ya comentada para
cada una de las convocatorias.

Las entidades incluidas entre los agentes sociales -organi-
zaciones empresariales y sindicales- acumularon casi el
45% de las solicitudes y algo mas de la mitad de los pro-
yectos aprobados. Si unimos a este grupo los datos de fun-
daciones y asociaciones sin animo de lucro —habitualmen-

Proyectos aprobados Presupuesto aprobado

55,8 63,3 721
9,8 3,3 4,5
7,0 8,4 5,5
6,5 5,5 4,9
5,2 9,5 5,2
4,6 4,7 2,2
42 2.9 18
4,0 18 38
29 08 0,0
100 100 100



Solicitudes
V.A

Tipo de Entidad Solicitante

%

Organizacion sindical 242 18,8
Organizacién empresarial 335 26,0
Fundacion/Asociacion sin dnimo de lucro 158 12,3
Centro de formacion/Empresa consultora 350 27,2
Empresa/Grupo de empresas 159 124
Otros tipos de entidad 42 33
Total 1286 100,0

FUENTE: FUNDACION TRIPARTITA
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te vinculadas a aquéllos- se llegaria al 57% de las solicitu-
desy el 65% de los proyectos aprobados. Las empresas en
general acumularon casi el 40% de las solicitudes y el 33%
de los proyectos aprobados. Por ultimo, otras entidades co-
mo colegios profesionales, universidades, centros de inves-
tigacion y otros tipos, tienen una presencia casi marginal
tanto en las solicitudes como en los proyectos aprobados.

Los datos sobre la tasa de éxito muestran los mismos da-
tos de un modo diferente. La del conjunto de las solicitudes
fue de algo mas del 21%, -es decir, por cada proyecto apro-
bado se presentaron 4,7 solicitudes-, cifra que se ha man-
tenido mas o menos estable. Por tipo de entidad, los datos
extremos son los correspondientes a organizaciones sindi-

Aprobados

V.A.
78 28,4 32,2
66 24,0 19,7
g5 12,7 22,2
55 20,0 15,7
37 135 23,3
4 14 95
275 100,0 21,4

cales, con la aprobacién del 32% de las solicitudes que pre-
sentaron (o lo que es lo mismo, casi uno de cada 3)* vy el
del grupo de otras entidades, con s6lo un 9%. Lo que pare-
ce evidente es que hay una tendencia al éxito vinculada al
conocimiento y proximidad con las convocatorias, de mane-
ra que las entidades mas familiarizadas con ellas obtienen
mejores resultados en el proceso de solicitud.

Se puede observar la participacion de las entidades solici-
tantes a lo largo de las tres convocatorias ordinarias para
ver en qué medida repiten experiencia en la solicitud, si lo
hacen de forma continuada y qué grado de éxito cosechan.
La Tabla 35 (en péagina siguiente) agrupa a las entidades
individuales que han participado en alguna de ellas, en fun-
cion de su participacion como solicitantes e indica su nime-
ro, cuantas de ellas resultaron beneficiarias y de cuantos
proyectos en cada afo.

Lo primero que hay que destacar es que hay un grupo de
271 entidades que han presentado solicitud a s6lo una con-
vocatoria. De ellas, las 130 entidades que solo se presen-
taron en 2004 —que han sido denominadas “solicitantes
pérdidas™'- Unicamente 7 resultaron finalmente beneficia-
rias, con un total de 11 proyectos, es decir, el 5,4% del to-
tal. La pauta se repite el resto de los afios: de las 83 enti-
dades que sélo se presentaron en 2005, Unicamente 6 fue-
ron beneficiarias de algun proyecto (7,2%), en este caso de
uno cada una y de las 58 que lo hicieron sélo en 2006 lo
fueron 4, con 5 proyectos (un 6,9%).

30. En sentido estricto lo serian las universidades privadas que presentaron 7 solicitudes de las cuales fueron aprobadas 3, es decir, el 42,9%.
Pero se ha decidido incluir a éstas en el grupo de otras entidades por su escasa representacion a lo largo del periodo.
31. Se les ha denominado asi puesto que son entidades que, en teoria, podrian haber vuelto a presentar alguna solicitud en las convocatorias 2005 y

2006 y no lo hicieron.
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Por otro lado, existen entidades “habituales” en las convo-
catorias de Acciones Complementarias, entidades que se
han presentado a dos de las convocatorias, o incluso a las
tres. Este grupo obtiene resultados mucho mejores:

De las que se presentaron a dos de las tres convocato-
rias, aproximadamente la mitad consiguieron la aprobacion
de un proyecto durante el periodo.

La continuidad en la solicitud parece ser un factor impor-
tante, las entidades que presentaron solicitud en afos con-
secutivos (2004 y 2005; y 2005 y 2006) obtuvieron mejores
resultados tanto en relacion con la aprobacién o no de los
proyectos, como en cuanto al nimero de proyectos aproba-
dos: mas de dos proyectos aprobados por entidad.

En ultimo lugar, encontramos las entidades que presenta-
ron solicitud en las tres convocatorias, mas de un 80% de
la cuales han tenido éxito en algin momento. Eso significa
que hubo 13 que nunca lo han conseguido, pero 53 que si
lo hicieron y acumularon 177 proyectos; es decir, el 64% del
total del periodo, llegando incluso al 70% de los proyectos
en la convocatoria de 2006.

Estos datos sirven para ratificar lo ya avanzado en la eva-
luacién de la convocatoria de 2004, sobre la existencia de
un grupo de “especialistas en Acciones Complementarias”,

Grupos de Entidades en funcion

de su presencia en las convocatorias N° de entidades

N° entidades

que cuentan con un grado de especializacién que ademas
de tematico parece ser procedimental, y que presentan una
efectividad mucho mayor que el resto de participantes. La
consecuencia es una importante concentracion de proyec-
tos en las entidades que hemos llamado especialistas
(aproximadamente un 12% del total de las solicitantes).
Siguiendo con el analisis, la Tabla 36 muestra la concentra-
cion de la convocatoria segun el numero de proyectos apro-
bados para una misma entidad. En el conjunto del periodo
han sido 111 entidades las beneficiarias de los 275 proyec-
tos de Acciones Complementarias, lo que supondria una
media de 2,5 acciones por entidad. Sin embargo la distribu-
cion de los proyectos no fue uniforme como muestra la Ta-
bla 36.

Las entidades con un Unico proyecto aprobado fueron 47,
mientras que por el lado contrario hubo una entidad que ob-
tuvo la aprobacién de 12 a lo largo del periodo.

Las entidades con cinco o mas acciones aprobadas -lo
que significaria mas de una por convocatoria- fueron dieci-
siete, que agrupadas acumularon 109 proyectos obtenien-
do un promedio de 6,4 proyectos cada una; o visto de otro
modo, hubo un 15% de las entidades que acapararon casi
el 40% de los proyectos aprobados.

PROYECTOS APROBADOS

2004 2005 2006 solicitantes beneficiarias 2005 2006 Total por grupo
Si - - 130 7 11 - - 1
S Si - 37 21 29 18 47
St Si 13 6 3 - 3 6
- St - 83 6 - 6 6
- Sf 58 4
Si Si 28 14 - 14 23
Sf -Si Sf 66 53 65 72 40 177
Total 415 111 108 110 57 275
FUENTE: FUNDACION TRIPARTITA
Entidades Proyectos %
Entidades N° % N° % Acumulado
Con 5 0 mas proyectos aprobados 17 15,3 109 39,6 39,6
Con 4 proyectos aprobados 5 45 20 73 46,9
Con 3 proyectos aprobados 15 13,5 45 16,4 63,3
Con 2 proyectos aprobados 27 243 54 19,6 82,9
Con un proyecto aprobado 47 423 47 171 100
Total 111 100 275 100 -

FUENTE: FUNDACION TRIPARTITA
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Convocatoria

2004

2005 ordinaria

2005 extraordinaria
2006

Total periodo

FUENTE: FUNDACION TRIPARTITA

La Tabla 37 (en pagina siguiente) pone en relacion estos
datos con el volumen de la financiacion obtenida por las 17
entidades con mayor numero de proyectos. Las diecisiete
entidades con mayor nimero de proyectos a lo largo del pe-
riodo tienen una presencia muy notable en todas las convo-
catorias, especialmente en la extraordinaria debido al efec-
to producido por el escaso numero de proyectos financia-
dos en esta ocasion. En el conjunto del periodo obtuvieron
mas del 42% de la financiacion aprobada para casi el 40%
de los proyectos, lo que muestra un cierto equilibrio entre la
parte fisica y la financiera, teniendo en cuenta ademas que
alguna de estas entidades fueron beneficiarias de proyec-
tos con grandes presupuestos.

Alo largo del periodo ha habido un grupo de entidades con al-
to grado de especializacion en la iniciativa de Acciones Com-
plementarias, que han estado presentes como beneficiarias
en todas las convocatorias ordinarias -y algunas también en
la extraordinaria- y que consiguen en torno al 40% de los pro-
yectos y de la financiacion. El resto se distribuy6 entre las en-
tidades “de éxito”, pero que no tuvieron una presencia tan
marcada -de dos a cuatro acciones aprobadas- y las que con-
siguieron un Unico proyecto en todo el periodo.

Las entidades solicitantes pueden también actuar con otro
rol en la iniciativa, el de entidades colaboradoras.

El andlisis de los perfiles o roles de participacién nos mues-
tra que un 46 % del total de las beneficiarias participa a su
vez como entidad colaboradora a lo largo del periodo. En
otras palabras, considerando ambos roles conjuntamente,
solo 35 entidades participan en un uUnico proyecto o, lo que
es lo mismo, un 68% de ellas tiene presencia en mas de un
proyecto.

En los manuales de gestion de las convocatorias se reco-
gen las causas de denegacion de los expedientes. Estas se
organizan en un grupo general en el que aparecen princi-

Proyectos aprobados Financiacion aprobada

N° % sobre total € % sobre total
43 39,8 6.160.904 412
38 36,9 4510.495 379
4 57,1 3.064.975 51,1
24 21 5.337.005 445
109 39,6 19.073.378 42,5

palmente las vinculadas al incumplimiento de los requisitos
de la convocatoria en cuanto a las caracteristicas minimas
de la entidad, el nimero de proyectos solicitados o el pro-
cedimiento formal de solicitud. A continuacién, se agrupan
en funcién de los distintos tipos de accion, sefalando cau-
sas especificas entre las que se encuentran algunas pau-
tas comunes:

Hay unas primeras que servirian de filtro para asegurar
que los proyectos se ajustan a los objetivos fijados para ca-
da tipo de accién y cumplen los requisitos exigidos.

Posteriormente otras que tienen que ver con los tres blo-
ques de valoracion de las solicitudes -propuesta técnica,
equipo y entidad, y presupuesto- en los que si no se alcan-
za una puntuacién minima, se produce la denegacion de
forma automatica.

Finalmente, de entre los que superan este filtro, se selec-
cionan los que seran aprobados de manera definitiva, te-
niendo en cuenta los criterios fijados en la convocatoria pa-
ra cada tipo de accion, de manera que quedan denegados
los de menor valoracién técnica. En la Tabla 38, en pagina
siguiente, se recoge la incidencia de las causas de denega-
cibn mencionadas en los proyectos no aprobados.

La mayoria de las solicitudes denegadas en el periodo, ca-
si el 21%, lo fueron porque el proyecto no cumplia los requi-
sitos establecidos en la convocatoria (objetivo de la accién,
tematica, etc.), si bien estas causas experimentan un re-
punte importante en la convocatoria de 2006, cuando afec-
tan a mas de un tercio de las solicitudes.

Las solicitudes denegadas por no alcanzar las puntaciones
minimas en los tres bloques de valoracion alcanzaron casi
el 44% a lo largo del periodo, aunque en las convocatorias
del 2005 estas causas tuvieron una mayor presencia y se
dieron en mas de un 51% de los casos. Dentro de cada
convocatoria las causas de denegacion se distribuyen de
forma diferente entre los tres bloques, sin embargo convie-
ne destacar la incidencia en la convocatoria de 2006 de las
denegaciones por insuficiente valoracion en el segundo
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grupo, el relativo al equipo técnico y la entidad solicitante.
Por udltimo, a lo largo del periodo hubo méas de un 20% de
solicitudes que pasaron todos los filtros de valoracién pero
que fueron desestimadas porque habia otros proyectos con
mayor valoracion técnica. En este sentido destaca la con-
vocatoria de 2006 en la que hubo un porcentaje menor de
solicitudes denegadas en esta fase, un 14%, debido a que,
como se ha mencionado anteriormente, un cuarto de los
proyectos fueron denegados en el segundo bloque.

La calidad de los proyectos -medida a través de las valora-
ciones técnicas- ha aumentado a lo largo del periodo. Tal y
como se observa en el Gréfico 9 la valoracion media del
conjunto de los aprobados aumenté 6 puntos. La nota de
corte, es decir, la valoracion minima de un proyecto aproba-
do y la valoracion maxima lo hicieron de forma mas notable,
10 y 19 puntos respectivamente; lo que supone que la bre-
cha entre el proyecto aprobado de menor y mayor calidad
ha aumentado a lo largo del periodo.

Como se puede apreciar el salto de calidad se produjo en
la convocatoria de 2006 en la que se experimenta un re-
punte en todos los parametros, especialmente de la valo-
racion maxima y minima alcanzada. El aumento en la ca-
lidad media de los proyectos producido en esta convoca-
toria respecto de la anterior supone mas de la mitad del
experimentado en el conjunto del periodo. No es casual
que este hecho se produzca en este afo, ya que es la
convocatoria ordinaria con un mayor volumen de compe-
tencia (5,2 solicitudes por cada proyecto aprobado), lo
que origindé que se seleccionasen Unicamente los proyec-
tos de mayor puntuacion.

Aunque la asignacion de las acciones a una u otra Comi-
sion Paritaria se definia en cada convocatoria, la caracteri-
zacion del periodo en funcion del nimero de proyectos y la

Causas de denegaciones 2004
Generales: entidad o procedimiento 15,2%
Requisitos del proyecto 19,9%
VT** insuficiente en Blogue 1 Técnico 12,7%
VT insuficiente en Blogue 2 Equipo y Entidad 12,5%
VT insuficiente en Blogue 3 Presupuesto 13,5%
No seleccionados por VT menor 26,2%
Total 100%

*Un mismo expediente puede ser denegado por varias causas. ** VT= Valoracion Técnica.
FUENTE: FUNDACION TRIPARTITA

60 Fundacion Tripartita para la Formacién en el Empleo

00%
90%

80%

70%

60%

50%

—

40%

2004 2005 Ordinaria 2005 Extraordinaria 2006

== V. T.maxima =@ V.1 media -4 V.T minima

FUENTE: FUNDACION TRIPARTITA Y ELABORACION PROPIA.

cantidad de financiacion acumulada por cada una de ellas
nos puede dar una muestra de cudles habrian sido las prio-
ridades perseguidas por la iniciativa. (Ver Tabla 39, en pa-
gina siguiente).

Alo largo del periodo se presentaron solicitudes referidas a
74 Comisiones Paritarias distintas. Entre ellas, la Comisién
Mixta Estatal acumula el 45% de las solicitudes del periodo
y el 36% de los proyectos. Hay 9 Comisiones Paritarias
Sectoriales con mas de cuatro proyectos asignados —mas
de uno de media por convocatoria. Entre ellas destaca la de
Comercio, con presencia en 14 proyectos y 72 solicitudes,
que supone 2,3 veces la siguiente (quintuplicandola en el
caso de las solicitudes). Las 65 comisiones sectoriales res-
tantes representaron el 40% de las solicitudes y el 45% de
las aprobaciones.

Hay que destacar que todas las Comisiones Paritarias a las
que se le asigno6 alguna solicitud contaron al menos con un
proyecto a lo largo del periodo. Sin embargo, y como es 16-

2005 (ordinaria

y extraordinaria) 2006 Total periodo
16,5% 11,9% 14,9%
13,7% 34.2% 20,8%
25,2% 9,6% 16,6%
13,4% 26,9% 16,1%
12,9% 32% 11,0%
18,2% 14,2% 20,6%
100% 100% 100%



Comisiones Paritarias

Mixta estatal (Subtotal transversal - multisectorial)
Comercio

Construccion

Hostelerfa

Industrias de alimentacion y bebidas

Residencias privadas de personas mayores y del servicio de ayuda a domicilio
Metal

Seguridad privada

Industrias cérnicas

Transporte de viajeros por carretera

Resto de sectores

Subtotal Comisiones Paritarias Sectoriales

Total

FUENTE: FUNDACION TRIPARTITA

LAS 10 CON MAYOR FINANCIACION ASIGNADA

Proyectos solicitados Proyectos asignados

N° % N° %
576 448 99 36,0
72 56 14 51
14 1,1 6 22
28 2,2 6 22
26 2,0 6 2,2
1 09 4 15
1 09 4 15
10 0,8 4 15
15 1.2 4 15
14 1,1 4 15
508 39,5 124 45,1
709 55,2 176 64,0
1.285 100,0 176 100,0

LAS 10 CON MENOR FINANCIACION ASIGNADA

Financ. % sobre total

Financ.
CPS asignada
Comercio 3.763.692 9,3%
Construccion 1.131.398 2.8%
Industrias de alimentacion y bebidas 941.608 2,3%
Hostelerfa 888.170 2,2%
Metal 691.777 1,7%
Seguridad privada 483.150 1,2%
Transporte de viajeros por carretera 474.968 1,2%
Residencias privadas de personas mayores
y del servicio de ayuda a domicilio 427112 1,1%
Industrias quimicas 395.700 1,0%
Industrias cdrnicas 370.154 0,9%

FUENTE: FUNDACION TRIPARTITA

gico, en todas las convocatorias ha habido Comisiones Pa-
ritarias a las que no se les asignd ninguno de los proyectos
aprobados. En concreto, cuatro en 2004, tres en 2005 y
una en 2006.

El analisis de la distribucion financiera entre las Comisiones
Paritarias introduce matices sobre las prioridades del perio-
do. Los proyectos asignados a la Comision Mixta Estatal -el
36% de los del periodo- acumularon el 52% de la financia-
cién aprobada, repartiéndose el restante 48% entre los pro-
yectos de las sectoriales, que supusieron el 64% del total.
La Tabla 40 muestra la distribucion financiera entre las Co-
misiones Paritarias con mayor y menor financiacién acumu-

CPS asignada del periodo

Telemarketing 100.800 0,2%
Empresas productoras de cementos 96.644 0,2%
Industrias del calzado 90.626 0,2%
Pastas, papel y cartdn 72.000 0,2%
Marina mercante 70.545 0,2%
Corcho 70.357 0,2%
Tejas y ladrillos 70.357 0,2%
Exhibicion cinematogréfica 67.700 0,2%
Transporte de enfermos y

accidentados en ambulancia 54.000 0,1%
Cajas de ahorros 40.153 0,1%

lada a lo largo del periodo. Las primeras acumularon el 21%
de la financiacién total y el 24% de la destinada al conjunto
de las Comisiones Paritarias Sectoriales. Las otras 63 Co-
misiones Paritarias se distribuyeron el 76% restante de la fi-
nanciacién destinada a sectores concretos.

Por ultimo, cabe mencionar la disminucion producida a lo
largo de las convocatorias ordinarias respecto de las Comi-
siones Paritarias atendidas, especialmente en la convoca-
toria de 2006, en la que los 57 proyectos se asignhan entre
16 comisiones, lo que supone una proporciéon muy por de-
bajo de las convocatorias anteriores: 108 proyectos para 69
comisiones en 2004 y 125 para 66 en 2005.
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2004 2005
Solicitudes presentadas 517 429
Proyectos aprobados 108 103
Financiacion solicitada 76.012.479 57.895.241
Financiacion aprobada 14.962.586 11.912.514

Ratio F. solicitada / F. aprobada 51 49
Financiacion aprobada media por proyecto  138.542,5 115.655,5
Financiacion disponible 15.000.000 15.000.000
Ratio F. solicitada / F. disponible 5,1 39
FUENTE: FUNDACION TRIPARTITA

El analisis de la ejecucion financiera del periodo arrastra
las mismas limitaciones que el de la convocatoria de
2006%. Al no contar para esta convocatoria con datos de-
finitivos sobre la certificacion y validacion de costes, ni
sobre la liquidacion de la subvencion, se utilizaron las es-
timaciones realizadas en el analisis financiero de aquélla
con el fin de mostrar datos agregados del periodo com-
pleto. Eso significa, que al no ser la informacion definiti-
va, los datos del andlisis mostrado han podido variar una
vez concluido el proceso de liquidacion de la ultima con-
vocatoria del periodo.

Los datos de la Tabla 41 indican que las 1.286 solicitudes
presentadas a lo largo del periodo supusieron un montan-
te financiero de 211,3 millones de euros, es decir, se so-
licitaron 4,7 € por cada uno aprobado, destacando la con-
vocatoria de 2004 por el mayor volumen de financiacion
solicitada en relacion a la aprobada; y el 2006 por el des-
censo experimentado respecto de las convocatorias ante-
riores. Por lo general, la financiacion aprobada y la dispo-
nible no varian sustancialmente, salvo en la convocatoria
de 2005, con méas de 3 millones de euros de diferencia
entre una y otra.

Para el conjunto del periodo, el promedio de financiacion
aprobada se situa en algo mas de 163.000 euros por pro-
yecto. No obstante, este dato varia de forma radical en-
tre las distintas convocatorias, debido a que los tipos de
accion introducidos en cada una planteaban proyectos de
naturaleza y magnitud muy diferentes. Las unicas convo-
catorias comparables teniendo en cuenta los tipos de ac-
cion serian las de 2004 y 2005, entre las que se produce
un descenso del promedio de financiacién considerable,
casi un 17% de una a otra.

2005 extraordinaria 2006 Total periodo
42 298 1.286

7 57 275

29.664.428 47.721.436 211.293.584

6.000.000 11.990.760 44.865.860

49 4.0 47

857.142,9 210.364,2 163.148,6

6.000.000 12.000.000 48.000.000

49 4,0 44

40%
35%

30% |

F. disponible F. certificada F. validada
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Propuesta
de financiacion

F. liquidada

FUENTE: FUNDACION TRIPARTITA

El Gréafico 10 muestra como se han producido las “pérdi-
das de eficiencia financiera” en funcién de los hitos del
proceso de gestion financiera previstos en cada convoca-
toria. Conviene recordar una vez mas que estas pérdidas
han de ser entendidas como fondos disponibles que no
han sido aprovechados por la iniciativa, y nunca como di-
nero no recuperable.

A lo largo del periodo, la diferencia entre la financiacion dis-
ponible fijada en el conjunto de las convocatorias y la liquida-
da se ha cifrado en casi 7,6 millones, o lo que es lo mismo
casi el 16% de lo disponible. En este punto cabe resaltar que
la convocatoria que mas ha contribuido a esta desviacion es
la de 2005, que representa el 57% de esa cifra.

El primero de los puntos de “desaprovechamiento financie-
ro” de esta secuencia se produce en la aprobacién de los
proyectos. Fue en la convocatoria de 2005 en la que se pro-

33. Conviene recordar que la informacion financiera estaba actualizada a 9 de diciembre de 2008.
34. Datos agregados no definitivos calculados a partir de la estimacion realizada para la convocatoria de 2006.
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FUENTE: FUNDACION TRIPARTITA

dujo casi la totalidad de la desviacion entre la financiacion
disponible y la aprobada, lo que significa que no se presen-
taron suficientes solicitudes en alguno de los tipos de ac-
cidn, o que las que lo hicieron no cumplian los requisitos de
admision y los minimos de calidad exigidos.

Pero el punto fundamental es el proceso de certificacion, en
el que los descensos son comunes a todas las convocato-
rias, convirtiéndose en el punto mas débil de la secuencia
descrita en el comportamiento financiero. En el conjunto del
periodo se produce un descenso del 7% respecto de la fi-
nanciacién aprobada, es decir casi la mitad de la pérdida de
eficiencia total.

La evolucién de la diferencia entre la financiacion certifica-
da y la liquidada se muestra en el Grafico 11. Se puede
considerar que muestra una tendencia positiva, ya que se
partia de mas de un 11% de variacién, que ha quedado en
un 7% en la convocatoria de 2006. Aunque este ultimo da-
to se basa en las estimaciones realizadas, los datos de las
dos convocatorias anteriores serian mas positivos, espe-
cialmente la de la extraordinaria, en la que no se produje-
ron pérdidas en esta fase de la gestion.
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RESULTADOS E IMPACTO:
ANALISIS POR ASUNTOS

El acceso a las convocatorias

EN ESTE APARTADO se analiza cémo y en qué condiciones
accedieron las entidades participantes a las convocatorias de
la iniciativa de Acciones Complementarias. Para ello, se ha
optado por abordarlo a partir de dos ambitos de analisis:

El proceso de solicitud: el interés se centra en conocer
qué grado de conocimiento y canales de informacién exis-
ten respecto a las convocatorias y la iniciativa y qué facto-
res inciden en la toma de decision que lleva a las entidades
a elaborar y presentar una propuesta para acceder a la
subvencién, o no hacerlo.

Los modos de acceso a las convocatorias y las relaciones
entre entidades: como se configuran las relaciones entre
entidades beneficiarias y sus colaboradoras y como deter-
minan su participacion en el desarrollo de las acciones.

El andlisis de estas cuestiones se ha realizado a partir de la
informacién extraida del tratamiento de la base de datos de
gestion de la Fundacion -que sirvio como punto de partida-
pero principalmente de la obtenida en la encuesta a las en-
tidades (a partir de sus resultados finales y durante el pro-
pio proceso de encuestacion) y de las entrevistas a infor-
mantes clave: personal de la Fundacién, responsables de
las entidades beneficiarias y colaboradoras, personas ex-
pertas en formacion de entidades que no desarrollaron nin-
guna accion, etc.

Para el analisis de la informacion proveniente del cuestio-
nario se decidié no utilizar como variable independiente el
tipo de entidad previsto en la base de datos de la Funda-
cion. La razén fundamental fue que durante el proceso de
encuestacion quedo en evidencia la complejidad de las co-
nexiones entre muchas de las entidades participantes, lo

que desvirtuaria los resultados de este andlisis, ya que en
un numero considerable de casos era imposible relacionar
cada cuestionario con un solo tipo de entidad®.

En consecuencia, la variable de analisis se configur6 a par-
tir de la participacion (reconocida) de las entidades encues-
tadas como beneficiarias o colaboradoras en alguna de las
convocatorias. Ademas se configuré otro grupo de analisis
llamado “potenciales solicitantes” que incluia a las entida-
des que presentaron una solicitud en la convocatoria de
2004, pero no en las siguientes, con el fin de conocer las
razones de su abandono.

Uno de los factores que incide en la accesibilidad de las
ayudas es la informacion sobre la iniciativa que se difun-
de al exterior, especialmente la que puede llegar a las en-
tidades implicadas en la formacion continua y que podrian
estar interesadas en solicitar la ayuda para el desarrollo
de una accion concreta. Logicamente la primera condicion
que se ha de dar es conocer la existencia de la iniciativa
de Acciones Complementarias, cuédles son sus objetivos y
la utilidad que tienen los proyectos desarrollados. (Ver
Gréfico 12, en péagina siguiente).

Para un 57% de las entidades, la informacion existente
sobre los objetivos y utilidad de las Acciones Complemen-
tarias seria clara y suficiente, valorando de forma positiva
su comunicacion y difusion. Sin embargo, para el otro
43% no lo seria tanto. Teniendo en cuenta el sesgo exis-
tente en la respuesta al recoger las valoraciones de enti-
dades familiarizadas con la iniciativa, se opté por contras-

35. La casuistica era muy variada: contactos de la entidad solicitante que no llevaban a dicha entidad y si a sus colaboradoras, contactos que figuraban varias
veces para distintas entidades de distinto tipo, entidades que participaban como solicitantes y colaboradoras a las que les costaba identificar su papel, etc.
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tar esta informacion a través de las entrevistas con exper-
tos de formacién continua de entidades no vinculadas di-
rectamente a las ayudas para el desarrollo de Acciones
Complementarias.

Este grupo de informantes clave ajeno al circulo de las Ac-
ciones Complementarias -y en algun caso incluso ajeno al
circuito de formacion gestionada por la Fundacién- apenas
conocia en qué consistia la iniciativa, ni cuales eran sus ob-
jetivos, aunque no tenian problema en identificar otro tipo
de iniciativas incluidas en el marco del subsistema. Por tan-
to, la primera premisa para facilitar el acceso a las ayudas
a un mayor nimero de entidades -la informacion de la ini-
ciativa que llega a las entidades potencialmente participan-
tes-, se cumple de manera solo parcial y seria mejorable
tanto para las que ya estan familiarizadas con ella, como
para las que estan fuera de este circulo.

Otro analisis interesante es el de las vias por las que las en-
tidades conocieron las convocatorias a las que se presen-
taron, que son indicio de cuéles son los circuitos por los que
fluye la informacion respecto de las Acciones Complemen-
tarias. (Ver Gréfico 13).

La mayoria de las entidades respondieron que conocieron
la existencia de las convocatorias de Acciones Complemen-
tarias a través del BOE o de avisadores on-line de subven-
ciones y licitaciones. El segundo canal de informacion mas
utilizado fue el propio sistema de informacion de la Funda-
cién, el 21% de los casos. Las entidades que lo hicieron a
través de la informacién prestada por agentes participantes
en la propia Fundacion Tripartita (organizaciones sindica-

5% BOE o mediante
6% un avisador on-line

= Através de una
organizacion sindical

Através de una
organizacion empresarial

m Através de una
51% Comision Paritaria

= Através del servicio de
comunicacion de la
Fundacion Tripartita

m |nformacion o invitacion

4% de otra entidad

7% = QOtras vias

FUENTE: ENCUESTA A ENTIDADES SOLICITANTES

les, empresariales y Comisiones Paritarias) alcanzan el
17% de los casos y el 6% lo hicieron invitados o informados
por otro tipo de entidades. Entre las otras vias de acceso se
mencionan principalmente la comunicacién entre agentes
de la propia entidad.

Realizando el andlisis entre entidades beneficiarias y cola-
boradoras no se encuentran diferencias significativas, por
lo que éste no parece resultar un factor determinante para
el éxito de las solicitudes. Sin embargo, de manera indirec-
ta puede estar indicando que la informacion que se propor-
ciona por una u otra via es bastante homogénea.

Se consider6 el aspecto econdmico como un elemento de-
terminante para las entidades a la hora de participar en la
iniciativa, por lo que se incluy6 en el cuestionario una pre-
gunta respecto del ajuste del presupuesto disponible para
las Acciones Complementarias a los precios de mercado
(Ver Grafico 14, en pagina siguiente).

La premisa desde la que se partia era la siguiente: la per-
cepcion por las entidades de una desconexion entre los
presupuestos maximos de las acciones y los precios de
mercado desincentivaria el acceso a la iniciativa, pudiendo
influir incluso en la calidad de las propuestas y proyectos y
en la eficacia de las acciones. Los resultados para el con-
junto de las entidades muestran un equilibrio total entre las
que defienden una u otra opcion.

Diferenciando entre entidades beneficiarias y no beneficia-
rias, las primeras se muestran algo mas criticas, ya que las
que opinan que los precios se encuentran ajustados se
queda en el 47%, mientras que en el caso de las segundas

Fundacion Tripartita para la Formacion en el Empleo 65



esta cifra supera el 55%. La peor valoracion del ajuste del
presupuesto por parte de las entidades beneficiarias podria
explicarse por su conocimiento y experiencia en el desarro-
llo de las acciones y en los procesos de justificacién y liqui-
dacién en los que se suelen producir minoraciones sobre el
presupuesto aprobado inicialmente.

Para extraer conclusiones es necesario tener en cuenta
que en todo proceso de consulta existe la tendencia a
responder a favor de los propios intereses. Por tanto, va-
lorar de forma positiva los limites impuestos en las con-
vocatorias -ya sean de presupuesto, plazos, etc.- puede
ser entendido por las entidades como contrario a sus in-
tereses. Este elemento y la informacion extraida a partir
de otras fuentes, principalmente las entrevistas con res-
ponsables de entidades en el marco de los analisis de ca-
sos, matizan los resultados recogidos por el cuestionario
respecto a la relacion de las acciones con los precios de
mercado.

Con este cruce se confirma que, de forma general, la finan-
ciacion disponible para las acciones se encontraria dentro
de los precios de mercado, aunque como es logico existen
diferencias entre los tipos de accion.

La consulta a las entidades respecto a la facilidad de resul-
tar beneficiaria de una accion complementaria comparan-
dola con otro tipo de proyectos o ayudas a las que se pre-
sentan, arroj6 resultados diferentes entre las que obtuvie-
ron algun proyecto durante el periodo y aquellas que no lo
consiguieron. (Ver Grafico 15).

De hecho, las entidades colaboradoras consideran que ac-
ceder a una subvencion de Acciones Complementarias es
més dificil que acceder a otras ayudas en dos tercios de
los casos, superando a las que si que han sido beneficia-
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S “No
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rias en casi 30 puntos. Esta diferencia es ldgica, si tene-
mos en cuenta la experiencia de cada grupo respecto de
la iniciativa. Pero lo que si que llama la atencion es que
casi el 40% de las entidades que si que han sido benefi-
ciarias también consideren que ésta es una convocatoria
mas dificil que otras.

Por otra parte, la informacién obtenida por otras fuentes y
técnicas hace pensar en la existencia de algunas especi-
ficidades en esta iniciativa; especificidades relacionadas,
por ejemplo, con la exigencia de poseer un cierto nivel de
conocimiento de su funcionamiento —casi se podria decir,
un conocimiento de algunos “trucos”- por parte de las en-
tidades solicitantes, si desean tener éxito. Las beneficia-
rias estarian mas familiarizadas con esta informacion de-
bido al conocimiento obtenido durante el desarrollo del
proyecto o los proyectos anterior/es, lo que, sin duda, in-
cide también en su percepcién de las dificultades de acce-
so. Aun asi, parece claro que se percibe como una convo-
catoria complicada.

Con el fin de profundizar en el andlisis del proceso de soli-
citud se pidio a las entidades que valorasen el papel facili-
tador de algunos elementos que intervienen en él para co-
nocer en qué medida influyeron en la toma de decision de
presentarse como entidades solicitantes.

Ala vista de los datos incluidos en el Grafico 16 (en pagin-
na siguiente), para el conjunto de las entidades los elemen-
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tos que en mayor medida facilitan la decisién de presentar
una solicitud serian la informacion disponible sobre la con-
vocatoria y la posibilidad de presentarse acompanados de
entidades que colaboren en la ejecucion del proyecto, as-
pectos en las que las valoraciones positivas (mucho y algo)
superan el 75% de las respuestas recogidas. En sentido
contrario, los elementos que menos contribuyen a incenti-
var la presentacion de una solicitud serian los relacionados
con la financiacion y con los procedimientos vinculados a la
ejecucion del proyecto.

Los requisitos minimos para ser entidad solicitante

Beneficiarias

No beneficiarias

FUENTE: ENCUESTA A ENTIDADES SOLICITANTES

Los procedimientos

La financiacion La posibilidad
total disponible de presentarse
para la realizacion con distintos
del proyecto colaboradores

En este caso si existen diferencias entre las valoraciones
que hacen sobre algunos de estos elementos las entida-
des que resultaron beneficiarias y las que no (ver Gréafico
17). Si nos fijamos en las respuestas “negativas” sobre el
caracter facilitador de estos aspectos, entre las entidades
colaboradoras hay casi un tercio que considera que los re-
quisitos minimos exigidos para ser participante facilitan
poco o nada la decision de solicitar -légico si tenemos en
cuenta que este puede ser un criterio de exclusion que les
afecte a algunas de ellas -siendo diez puntos menos las

La financiacion total disponible para la realizacién del proyecto

Beneficiarias

No beneficiarias
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entidades beneficiarias que comparten esa opiniéon. Sobre
este aspecto conviene recordar que los requisitos exigi-
dos no son especialmente restrictivos para la mayoria de
las acciones e incluso en las convocatorias objeto de eva-
luacion no figuraba un requisito minimo incluido en la de
2004, que era el de la acreditacion de un volumen de ne-
gocio minimo no inferior a 300.000 euros en los tres afos
anteriores a la solicitud.

Otra diferencia tiene que ver con la financiacion disponible.
Curiosamente son mas las entidades beneficiarias que lo
valoran de forma negativa -seis puntos mas que las colabo-
radoras- debido seguramente a su mayor conocimiento res-
pecto de los ajustes sobre el presupuesto inicial que se pro-
ducen durante las fases de certificacion y liquidacion.

Una ultima diferencia entre estos dos grupos de entidades
se produjo a la hora de valorar la posibilidad de presentar-
se con entidades que colaborasen en la ejecucion del pro-
yecto. Aunque existe un equilibrio entre las respuestas po-
sitivas y negativas en ambos grupos, las entidades colabo-
radoras que optaron por la respuesta mas positiva (mucho)
alcanzé un 64%, dieciocho puntos mas que las beneficia-
rias. Lo que tendria su logica si pensamos que la posibili-
dad de apoyarse en otras entidades puede ser vista por las
entidades colaboradoras como un elemento que aumente
sus posibilidades de resultar beneficiarias, al complementar
las carencias que puedan tener como entidades solicitantes
por si solas.
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La valoracion del
presupuesto del
proyecto

La valoracion del
disefio del proyecto

Hay otros aspectos que influyen en la toma de decision
de postularse como entidad solicitante como son el deta-
lle de la documentacion técnica para la elaboracion de las
propuestas que es considerado por una gran mayoria de
las entidades como un elemento que facilita la decision
de presentarse a las convocatorias, mas de un tercio res-
pondié que lo facilita “mucho” y casi un 40% que lo hace
“algo”. Estos datos confirman la informacion obtenida a
partir de otras técnicas que apuntan en el mismo sentido,
pero introducen un matiz. Aunque es cierto que el alto
grado de detalle de las caracteristicas técnicas de los
proyectos incluidos en la documentacién de cada convo-
catoria facilita a las entidades la elaboracion de propues-
tas -que no tienen mas que ajustarse a lo especificado-
también es cierto que supone una restriccion a los pro-
yectos mas innovadores y a la iniciativa de las entidades.
(Ver Gréfico 18).

Aunque por lo general, las entidades consideran que los
plazos previstos influyen de manera positiva en su deci-
sion de presentarse, es el elemento que valora de forma
mas negativa un mayor porcentaje de entidades, un 12%
del total de solicitantes respondieron que no facilita “nada”
esta decision y un 26% que lo hace “poco”. Sin embargo,
casi dos tercios los valoran de forma positiva, lo que es
especialmente relevante teniendo en cuenta que los pla-
zos son siempre un limite a las posibilidades de las enti-
dades. Por otro lado, los plazos establecidos no siempre



han sido los mismos (ver Cuadro 1, en pagina 28). En las
dos primeras convocatorias del periodo las entidades con-
taron de facto con méas de un mes para la elaboracion y
presentacion de solicitudes y en la ultima con 21 dias na-
turales desde la publicacién en el BOE. No obstante, es-
tos plazos parecen ser percibidos como suficientes por las
entidades solicitantes.

Los tres bloques utilizados para la valoracion técnica de
los proyectos -entidad y equipo, disefio técnico y presu-
puesto- son considerados de forma general por las enti-
dades de forma positiva a la hora de tomar la decision de
presentarse como solicitantes. Habria una diferencia en-
tre la valoracion de los dos primeros bloques —que se re-
fieren en cierto modo a sus propias competencias y ca-
pacidades- y el presupuesto, en el que tendrian que va-
lorar las limitaciones impuestas por la Fundacioén Tripar-
tita, por lo que hacerlo de forma positiva podria ser en-
tendido como contrario a sus intereses.

La valoracion del equipo y del disefio de los proyectos y
los criterios aplicados para ello fueron considerados de for-
ma positiva de cara a la solicitud por un nimero mayor de
entidades: casi el 80% respondieron que facilitaban algo o
mucho la decision de presentarse a las ayudas.

La valoraciéon del presupuesto y los criterios aplicados
contaria con menor aceptacion ya que un tercio de entida-
des respondieron que facilita poco o nada la decision de
presentarse como solicitantes.
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Otra forma de ver las causas que dificultan el acceso es mirar
hacia el futuro, viendo las intenciones de las entidades de ca-
ra a las siguientes convocatorias (Ver Graficos 19 y 20); asi
el 80% de las entidades tienen la intencion de presentar al-
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guna solicitud e incluso un porcentaje alto de las que no ob-
tuvieron ningun proyecto a lo largo del periodo mantienen la
intencion de insistir.

Entre el 20% que no tienen intencién de volver a presen-
tarse las razones declaradas con mas frecuencia son
principalmente que: el esfuerzo que supone la presenta-
cion y, sobre todo, la ejecucion no resulta compensado
por el volumen de la ayuda; la complicacion de los proce-
sos y otros factores, entre los que se incluye, por ejem-
plo, una pérdida de confianza en las posibilidades de ser
entidad beneficiaria.

Los analisis de casos y el proceso de la encuesta han
aportado mas informacién respecto de las relaciones en-
tre entidades beneficiarias y colaboradoras, asi como de
sus papeles y distintos niveles de implicacion en los pro-
yectos en los que participaban unas y otras. Esta informa-
cién, junto a la obtenida a partir de las entrevistas con el
personal técnico de la Fundacién, permite reconstruir al-
gunos modelos de acceso de las entidades a la convoca-
toria que también tendrian su impacto en la calidad y la
utilizacién de los resultados.

El liderazgo en la solicitud es el factor principal sobre el
que se construyen los diferentes modelos de acceso a la
convocatoria. En condiciones normales, ha de ser la en-
tidad solicitante quien lo ostente. Sin embargo, en ocasio-
nes sb6lo desempefan un liderazgo formal -que no va més
alla de encabezar la documentacién de la solicitud- y es
una entidad colaboradora la que realmente la lidera, y
quien lo seguira haciendo hasta obtener la aprobacion de
la acciéon. Algunas entidades, normalmente empresas y
consultoras, contactan con otras, normalmente entidades
de los agentes sociales, para invitarlas a presentarse co-
mo solicitantes de un proyecto concebido por las prime-
ras pero que podria interesar a las segundas en funcion
de su sector o actividad®.

De esta forma, estas “pseudo-colaboradoras” -que de facto
serian las protagonistas de la accién- aumentarian sus po-
sibilidades de acceder a la subvencion puesto que:

En algunos casos ir “acompafnando” la solicitud de un pro-
yecto “liderado” por una entidad representativa de las em-
presas o los trabajadores es un valor anadido de cara a la
aprobacioén de los proyectos, desempefando asi un papel
de “llave”. Las entidades que actuan como “solicitantes for-

males” obtienen una subvencion —eventualmente-, reali-
zando un esfuerzo minimo.

“Desdoblan” su participacion, figurando como entidades

solicitantes en unos proyectos y como entidades colabora-
doras en otros, respetando de manera artificial los limites
establecidos para la participacion.
Por tanto, en la primera fase de la convocatoria, la fase de
solicitud se establecen los dos modelos de acceso en fun-
cién de quién ejerce el liderazgo y de quién parte la inicia-
tiva de la solicitud:

La iniciativa surge de la entidad solicitante, que es quien
lidera y se apoya en entidades colaboradoras para el even-
tual desarrollo del proyecto.

La iniciativa surge de entidades “pseudo-colaboradoras’
que ejercen un liderazgo no formal y que buscan entida-
des que encabecen la solicitud para aumentar las posibi-
lidades de aprobacion, lo que supone que si el proyecto
responde a unas necesidades reales sera casi fruto de la
casualidad.

Loégicamente, estos modelos tienen como objetivo simpli-
ficar la realidad y facilitar el analisis y seria posible encon-
trar casos que no respondan estrictamente a uno de ellos
o hayan evolucionado de uno a otro. Ademas, tras la apro-
bacion de los expedientes estos dos modelos se hacen
mas complejos en funcion de la implicacion de la entidad
solicitante -y de otros posibles actores- durante el desarro-
llo de la accion.

La implicacién de la entidad solicitante en el proyecto es
uno de los factores de éxito destacados por el personal téc-
nico de la Fundacion. Si la entidad solicitante tiene clara la
necesidad que motiva el proyecto es mas probable que el
proyecto se desarrolle correctamente ya que su principal in-
terés es que resulte util y aporte valor a la formacion impar-
tida, ya sea en un sector concreto o en todos en general.
Se supone que en el primero de los modelos esta implica-
cion viene dada, ya que es la propia entidad solicitante la
que lidera el proyecto tanto en la fase de solicitud como en
la de ejecucion.

El segundo modelo, el liderado por estas “pseudo-colabora-
doras”, no implica necesariamente sélo un interés econémi-
co de éstas y el desinterés total por parte de las entidades
solicitantes formales, aunque si parece ser mas probable
que se dé esta combinacién, que en caso de existir tendria
efectos negativos en la calidad y utilidad del proyecto. No
obstante, también es posible que aunque el liderazgo siga
en manos de la colaboradora, la entidad solicitante se im-

36. Recordemos que existen tres funciones que son definidas como indelegables: el disefio de la actividad subvencionada, la elaboracion final de los
resultados y de los productos o la coordinacion de todas las fases de la realizacion.
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plique en el desarrollo del proyecto mejorando sus resulta-
dos y su utilidad.

En el caso de los proyectos destinados a un sector en con-
creto, se destaca de forma fundamental el valor anadido de
la participacion de las Comisiones Paritarias en el desarro-
llo y resultado final del proyecto.

En resumen, la iniciativa no presenta explicitamente barre-
ras importantes que dificulten el acceso a las ayudas para
el desarrollo de las Acciones Complementarias, o al menos
no hay ningun elemento dentro del proceso de solicitud que
sea percibido como tal por parte de las entidades, ni siquie-
ra por las que nunca han sido beneficiarias.

Sin embargo, las especificidades que componen el propio
subsistema vy la iniciativa: los agentes implicados, los tipos

de accion, las limitaciones de las convocatorias, etc. confi-
guran un escenario en el que las entidades familiarizadas
con el funcionamiento de las Acciones Complementarias
parten con un diferencial importante respecto de aquéllas
que no lo tienen y que encuentran mas dificultades en el mo-
mento de preparar una solicitud con perspectiva de éxito.
Todo ello da origen a lo que se ha denominado anteriormen-
te “entidades especialistas en Acciones Complementarias”.
Es decir, aquéllas que participaron en todas las convocato-
rias y que han acumulado un gran nimero de proyectos de-
bido a su especializacion en los procesos y a su conocimien-
to de los “secretos de las convocatorias”. Especializacion
procedimental que no asegura el éxito del proyecto a partir
de criterios de calidad y utilidad.

El triangulo de la calidad, la
difusion y la utilidad de los productos

EN ESTE APARTADO se aborda una de las principales ne-
cesidades informativas planteadas para esta evaluacion: la
utilidad de los productos desarrollados en el marco de la ini-
ciativa de Acciones Complementarias y su aplicacion en la
formacion. Para bien o para mal, esta cuestion no se debe
de entender como un rasgo inherente a las Acciones Com-
plementarias -ni siquiera es comun a todas ellas-, sino co-
mo un atributo en el que intervienen varios factores entre
los que destacan como determinantes dos: la calidad de los
productos y su difusion, y circulacién entre los agentes que
los pueden aprovechar.

Se entiende pues, que la utilidad y la aplicacion de las Ac-
ciones Complementarias no es un elemento independiente
sino que junto a la calidad de los productos -utilidad poten-
cial- y su difusién - el grado de acceso a su utilizacion- con-
formarian una suerte de triangulo necesario para la eficacia
e impacto de la iniciativa. Por tanto, se ha optado por cen-
trar la cuestion de la utilidad a partir del analisis especifico
de estos dos elementos para cerrar con un analisis de su
aplicacion real.

3.2.1.

Se realiza un andlisis de la calidad general de los proyec-
tos desarrollados a lo largo de las convocatorias basado en
las valoraciones y percepciones de los diferentes agentes
implicados (entidades solicitantes, personal técnico y res-
ponsables de la Fundacion, personas expertas en forma-
cion, miembros de las Comisiones Paritarias, etc.), junto
con el estudio de la muestra de productos seleccionados
para los analisis de casos.

Antes de comenzar, hay que tener en cuenta que la diver-
sa naturaleza de los productos desarrollados dentro de la
iniciativa dificulta establecer pautas comunes aplicables a
todos los tipos de accidn ya que, como es légico, cada uno
de ellos pretende cubrir unas necesidades concretas sien-
do distintas sus estrategias y utilidades.

Por ello, aunque el analisis de la calidad de los productos
se centre en su utilidad potencial hay que hacer constar
que esta viene determinada previamente por otros factores
que son en si mismos relevantes y que no tienen por qué
ser comunes a todas las acciones:
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El planteamiento del tipo de accién previsto en las propias
convocatorias y su pertinencia respecto a las necesidades
que pretende cubrir.

El disefo de los proyectos y la coherencia entre sus ob-
jetivos y los del tipo de accién.

La ejecucion de las acciones teniendo en cuenta los me-
dios, recursos y plazos necesarios y los disponibles.

La participacion de los agentes que pudiesen tener inte-
rés o implicaciones en el proyecto.

Una condiciéon necesaria para que los proyectos financia-
dos alcancen niveles aceptables de calidad es que el plan-
teamiento de los tipos de accién se ajuste a las necesida-
des de formacion existentes en el mercado de trabajo. En
este sentido la opinién de las entidades solicitantes se con-
sidera de gran valor puesto que gran parte de ellas son en-
tidades vinculadas a los agentes sociales de los sectores
productivos y la formacion impartida dentro del propio sub-
sistema, lo que les hace proximas a las demandas del mer-
cado laboral en materia de formacion.

El Grafico 21 muestra que gran parte de las entidades so-
licitantes, mas de tres cuartas partes, consideran adecua-
dos los tipos de accion abordados durante el periodo. Las
diferencias entre las entidades que resultaron beneficia-
rias y las que no lo fueron no son importantes, si bien las
primeras son algo mas positivas a la hora de calificar la
pertinencia de los tipos de accién. En cualquier caso cabe
destacar la gran concentracion de las respuestas en la op-
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cion “buena”, que podria ser la opcidn mas “politicamente
correcta” y los pocos casos que se decantan por los valo-
res extremos.

La informacién extraida de otros informantes clave permite
completar esta informacion, introduciendo algunos matices
en relacion a determinados tipos de accién y los cambios
producidos a lo largo del periodo. Los agentes destacaron
la importancia de determinados tipos de accion dentro de la
iniciativa en funcion de los roles que desempefian en el pro-
pio subsistema.

Algunos representantes del Patronato hicieron especial hin-
capié en la utilidad de la elaboracion de productos formati-
vos, tipo recuperado en la ultima convocatoria del periodo,
asi como el de promocién y difusién de la formacién conti-
nua, que vendria a suplir a través de las Acciones Comple-
mentarias una necesidad que debiera ser abordada de for-
ma permanente por la Fundacion.

Otros miembros del Patronato y los responsables y ges-
tores de la Fundacion destacaban la contribucion de los
estudios e investigaciones incluidas en las convocatorias
a la planificacién de la formacién impartida, aunque tam-
bién el limite que supusieron a la iniciativa particular de
los solicitantes.

Respecto de las acciones de orientacion a trabajadores se
destaco su labor de experimentacion y anticipacion a lo pre-
visto en el nuevo subsistema de formacién para el empleo
en materia de orientacion.

Preguntadas directamente por la calidad de los proyectos
desarrollados desde la convocatoria de 2004 (Grafico 22)
las entidades solicitantes la valoran de forma muy positiva,
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mas aun que respecto de su adecuacion a las necesidades
de formacién del mercado laboral. Mas del 82% de las en-
tidades la consideran buena o muy buena, porcentaje algo
mayor entre las beneficiarias.

Al igual que en el caso anterior, existe una gran concentra-
cion de las respuestas en la opcion “buena”, entre un 70%
y un 80% dependiendo del grupo de entidades. Y en este
caso, ninguna de las entidades beneficiarias se ha decan-
tado por la opcidon méas negativa -“muy mala”- pero sélo un
8% ha considerado que la calidad sea “muy buena”, lo que
exige interpretar estas valoraciones con cierta cautela ya
que no parece haber mucha seguridad entre las propias en-
tidades solicitantes de los proyectos.

Efectivamente la opiniéon de otros agentes no es tan opti-
mista respecto a la calidad de los productos de las Accio-
nes Complementarias. No obstante parecia haber un con-
senso en torno a la existencia de 3 grupos y el nimero de
proyectos incluidos en cada uno:

Los proyectos muy buenos: normalmente unos 9-10 por
convocatoria.

Los muy malos: también 9-10 proyectos por convocatoria
que suelen acabar con minoraciones importantes en el pro-
ceso de liquidacion.

Los normales o “que cumplen”: es decir, aquellos que se
ajustan a lo incluido en la propuesta, entre los que habria
algunos que obtendrian un “aprobado raspado” y otros algo
mas holgados. Constituyen el resto de proyectos.

Como se puede apreciar en el Gréafico 23, la mayoria de los
productos se situaria en niveles de calidad intermedios, en
torno al 80%, mientras que entre los niveles de baja y alta
calidad se repartirian de forma equilibrada el 20% restante.

De esta forma la distribucion se pareceria a la de una cur-
va normal ligeramente desplazada hacia los niveles altos
de calidad.

El aspecto mejor valorado es el cumplimiento de los objeti-
vos previstos (valorado positivamente en méas de un 70%
de los casos), mientras que el aspecto mas débil seria su
transferibilidad (menos del 50% alcanzan el aprobado en
este apartado).

Otros agentes han destacado la evolucion positiva experi-
mentada durante el periodo respecto de la calidad de los
productos, destacando como factor determinante el segui-
miento técnico de los proyectos y la relacion con los soli-
citantes y su contribucion a orientar los productos hacia
los objetivos y necesidades que habria de cumplir cada ti-
po de accion.

Los representantes de las Comisiones Paritarias Sectoria-
les mantienen un discurso heterogéneo respecto a la cali-
dad de los productos y la adecuacion de los tipos de accion
a sus necesidades. Pero la mayoria de las personas con-
sultadas destaca el valor de las Acciones Complementarias
para la formacion sectorial y la necesidad de ajustar en ma-
yor medida los tipos de accién a las necesidades especifi-
cas de cada sector e incluso de las empresas.

Aunque realizar un andlisis exhaustivo de la calidad de los
productos por tipos de accién resulta una tarea complica-
da -y que sobrepasa los objetivos de esta evaluacién- por
la extensa variabilidad de los casos dentro de cada tipo,
antes de pasar a los productos analizados, se pueden
destacar algunas opiniones sobre las que parece haber
cierto consenso:

Los tipos de accidn centrados en la elaboracion de herra-
mientas y productos para la formacién son quiza los mejor
valorados en cuanto a su calidad por la mayor parte de los
agentes consultados.

Algunos tipos de accién, y por tanto sus productos, no
han tenido la respuesta esperada en cuanto a las aportacio-
nes que tenian que hacer al subsistema ni en cuanto a su
acogida por parte de los solicitantes, por ejemplo las en-
cuestas de formacién - ocupaciones.

Respecto de otros tipos de accidn, parece no existir infor-
macion suficiente para que algunos de los agentes puedan
valorar la calidad de sus productos y resultados, por ejem-
plo las acciones que tienen como objetivo las pymes.

Por tanto, se puede decir que de forma general la calidad
de los productos finales fue media - alta por lo que en la
mayor parte de los casos cubririan las necesidades que
motivaron su planteamiento y financiaciéon dentro de la ini-
ciativa. Es decir, los productos de las Acciones Comple-
mentarias serian susceptibles de ser utilizados de la forma
que corresponda en cada caso dentro de la formacién con-
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tinua, ya sea en su planificacion, en su imparticion o en su
mejora continua. Sin embargo, el grado de calidad es un
elemento que les hace Utiles, pero que no garantiza que
sean utilizados.

3.2.2.

La labor de difusion cuenta con un gran protagonismo en
una iniciativa como las Acciones Complementarias que tie-
ne como objetivo generar conocimiento y trasmitirlo a dife-
rentes ambitos y hacia diversos agentes. Cabe sefialar dos
lineas de difusion, si bien no son siempre diferenciables,
dentro del ambito de la formacion continua:

Trasmision de conocimiento “hacia fuera” de la Funda-
cion. Sus destinatarios son los agentes involucrados en el
desarrollo e imparticion de formacién continua o para el em-
pleo. La variedad de destinatarios es muy amplia: organiza-
ciones sindicales y empresariales, entidades de diferente
naturaleza relacionadas con la imparticion de la formacion
0 que hacen uso de la formacion continua (empresas, fun-
daciones o0 asociaciones sin a&nimo de lucro, etc.).

Otra linea se dirige a complementar el trabajo interno de
la Fundacion Tripartita. EI objetivo es aportar a la Funda-
cion una ayuda o un soporte de conocimiento para el
desarrollo de sus funciones en el campo de la formacién
continua. Esta aportacion puede promover la actualizaciéon
de los conocimientos y permite disponer de una perspecti-
va especifica para la planificacion, con el objetivo de poder
adelantarse a los cambios en el mercado de trabajo y sus
necesidades de formacion.

En este sentido, la propia composicién de la Fundacién es
un primer elemento a tener en cuenta al analizar la difusion
y la utilidad de las Acciones Complementarias. La presen-
cia de los principales agentes sociales y la Administracion
Publica como patronos de la Fundacion ofrecen un valor
afiadido muy relevante en la promocion de la iniciativa. A
través de sus redes en los centros de trabajo y en el mer-
cado de trabajo en general, los agentes sociales pueden fa-
cilitar la extensién de los productos de las Acciones Com-
plementarias. Por su parte, la Administracion Publica debe-
ria garantizar la coordinacion y planificacion de las actua-
ciones dentro del sistema de formacion en general y la co-
rrecta ejecucion de los fondos.

Antes de analizar las diferentes vias de divulgacién del co-
nocimiento generado por los proyectos, se debe acotar qué
se entiende por difusién y comunicacién. La presente eva-
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luacion contempla dos vertientes, de las cuales la segunda
se ajusta en mayor medida al tipo de difusiéon que se anali-
za en este apartado:

Las actividades de visibilidad y publicidad de la Funda-
cién y su iniciativa de Acciones Complementarias. Si bien
esta concepcidn se encuentra mas ligada al analisis que se
realiza en el apartado anterior sobre el acceso a la convo-
catoria, es pertinente establecer la distincion con la otra
funcion.

La actividad de difusion de los productos de las Acciones
Complementarias que se han realizado a través de las sub-
venciones de la Fundacion.

Este apartado responde fundamentalmente a esta segunda
acepcion, al mismo tiempo que se aborda el estudio de como
la difusiéon contribuye a la posterior aplicacién de los produc-
tos. La difusién de los proyectos de Acciones Complementa-
rias que se va desarrollando suele ser considerada por todos
los actores implicados como un elemento muy influyente en la
mejora de los resultados de la iniciativa en su conjunto.

Asi mismo se ha recogido la opinion de las entidades con-
sultadas a través de la encuesta. Mas de la mitad de és-
tas, el 58%, consideran que la difusion es muy determi-
nante en los resultados de la iniciativa y el 28% considera
que es “algo” determinante. Por otro lado, como se obser-
va en el Gréafico 24, la respuesta es similar entre entida-
des que han sido beneficiarias de algun proyecto y entre
las no beneficiarias.

Entre los agentes implicados existe la idea de que el siste-
ma de difusidn necesita un mayor impulso o una cierta re-
formulacion para mejorar su papel. Esta necesidad se hace
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evidente si se tiene en cuenta que coinciden en sefalar
que, independientemente de su nivel de calidad, el elemen-
to comun a todos los productos seria su escasa difusion.
Las respuestas de las entidades beneficiarias y no beneficia-
rias encuestadas muestran esta situacion (ver Gréafico 25).
Al pedir su valoracion de la difusion de resultados y produc-
tos, algo menos de la mitad de las entidades, un 46%, la ca-
lifico de “buena” o “muy buena”. Es mas, entre las entidades
que desarrollaron algun proyecto durante el periodo 2004-
2006 -aquéllas por tanto que tienen un conocimiento mas di-
recto de la labor de difusion- hacen una valoracion menos
optimista. Un porcentaje mas reducido 42% de estas ultimas
la consideran “buena” o “muy buena” frente al 52% de las en-
tidades no beneficiarias. Esto nos puede indicar que existe
una notable diferencia en cémo se valora la difusion segun
cada caso. (Ver Gréfico 26).

En cambio, existe la percepcion entre las entidades en-
cuestadas de que durante el periodo de 2004 a 2006 la di-
fusion de los resultados de los productos ha presentado
una mejoria. Del conjunto de entidades consultadas, el
75% considera que esta evolucién ha sido “muy positiva” o
“positiva”. Las entidades beneficiarias tienen una percep-
cion levemente menos optimista pero existe una coinciden-
cia plena en esa mejoria a lo largo del periodo.

El sistema de difusion de los productos de las Acciones
Complementarias de la Fundacion dispone de diferentes vi-
as de propagacion o extension, cada una de las cuales

cuenta con la participacion de diferentes agentes (algunos
de ellos con efecto multiplicador) y aborda la difusién des-
de un enfoque distinto.

Por razén de la convocatoria, unos tipos de accion tienen la
posibilidad, o incluso la obligacién, de proponer la realiza-
cion de una jornada técnica de difusion del producto que se
ha desarrollado. Para su consecucion, la entidad beneficia-
ria dispone de un mes mas de ejecucion de la accion, lo
que implica que ordinariamente se celebran durante los
meses de octubre o noviembre.

Generalmente, la jornada se materializa en la presentacion
de los resultados de la accion y de los productos finales,
acompafados de una reflexion méas amplia sobre el ambito
o0 el sector de analisis. Comunmente se ha materializado en
un acto donde se cuenta con la participacion del equipo de
trabajo, profesionales del sector o de la tematica de estu-
dio, personal técnico de seguimiento, asi como personas
interesadas o potenciales usuarios y usuarias.

Con este modelo de difusion se pretende que la responsa-
bilidad se comparta entre la Fundacién y las propias entida-
des beneficiarias. De esta forma, aquellas entidades que
cuenten con amplias redes en sus ambitos profesionales
pueden ponerlas en valor en la difusién de los productos.
A la hora de calificar esta actividad, la mayoria de agentes
entrevistados consideran que la jornada de difusiéon es una
actividad mejorable, debido fundamentalmente a que exis-
te la percepcion de que no siempre logra cumplir con los
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objetivos que tiene establecidos. Su menor presencia en la
convocatoria de 2006 en relacion con las anteriores puede
ser indicativa de la identificacion de estas dificultades por
parte de la Fundacion y la idea de ir reduciendo progresiva-
mente su uso.

En la Tabla 42 se recogen esos tipos de accion segun lo
establecido por las convocatorias de 2004, 2005 y 2006:
En este sentido, se constata la existencia de consenso en-
tre las personas entrevistadas respecto a las dificultades
que se estan encontrando al realizar las jornadas. Uno de
los problemas mas comunes es la dificultad que tienen las
entidades beneficiarias por alcanzar un numero adecuado
de asistentes que permita una difusion relevante del pro-
ducto. Las razones que se barajan como explicativas de los
reducidos niveles de asistencia son:

Existe dificultad por generar interés o atraer a potenciales
asistentes en relacién a los temas que abordan las Accio-
nes Complementarias.

En ocasiones, la propia especificidad del asunto tratado o
la naturaleza de los destinatarios implica que el formato no
tenga facil acogida.

No siempre la fecha o el horario de la celebracion de las
jornadas permiten la asistencia de los destinatarios.

Se produce la concentracion de la celebracion de varias
jornadas de difusion de Acciones Complementarias en el
mismo periodo de tiempo.

Sin embargo se piensa que pese a las deficiencias con las que
se ha encontrado el desarrollo de las jornadas de difusion, és-
tas tienen aun un papel muy relevante que cumplir en la divul-
gacion, aunque se coincide en que es necesario plantearse
posibles modificaciones para tratar de mejorar su utilidad.

0-10 10219 20-29 30-39  40-49  50-59 60+

FUENTE: RED2RED CONSULTORES A PARTIR DE LA MUESTRA DE EXPEDIENTES

Por su parte, como se ha recogido a través de las entrevis-
tas del analisis de casos, varias entidades beneficiarias
coinciden en sefalar que la celebraciéon de jornadas técni-
cas supone la realizacion de un esfuerzo, sin garantia de
que acabe siendo util al proyecto y que, por tanto, no siem-
pre parece adecuado emprenderlo.

Otra cuestion que mencionan las entidades entrevistadas
es que el numero de asistentes no es muy elevado y en
ocasiones su perfil no es el mas adecuado para el objetivo
de la divulgacion. La media de asistentes por jornada se si-
tua aproximadamente en 39 personas. Si analizamos las
jornadas segun una serie de tramos de asistencia podemos
sefalar que generalmente se sitla entre los treinta y los
cuarenta y nueve asistentes. Sin embargo, se encuentran
algunos proyectos que logran reunir un numero bastante
mayor, sesenta 0 mas asistentes. (Ver Gréafico 27).

2004 2005 ordinaria 2006

Acciones de investigacion de cardcter sectorial

Acciones de investigacion y prospeccion de

cardcter transversal y multisectorial

Acciones piloto para la generalizacion del acceso de las
pyme a la formacion continua a través de teleformacion
Acciones de metodologfas y herramientas de deteccion de
necesidades, organizacion y planificacion de la formacion®
Acciones de andlisis de las practicas de evaluacion de la
formacion continua utilizadas en el sector

Acciones de investigacion de cardcter sectorial

Estudios de caracter
transversal y sectorial

Acciones de investigacion y prospeccion de

cardcter transversal y multisectorial

Acciones piloto para la generalizacién del acceso de las

pyme a la formacion continua a través de teleformacion

Acciones para la elaboracién de herramientas especificas del sector
para la formacion continua

Acciones de evaluacion de la formacion continua del sector

Encuesta de formacién-ocupaciones
FUENTE: CONVOCATORIAS DE ACCIONES COMPLEMENTARIAS DE LA FUNDACION TRIPARTITA PUBLICADAS EN EL BOE

37. En el caso de este tipo de accion, la celebracion de jornada técnica de difusién es obligatoria.
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En cuanto a su perfil, en muchas jornadas existe una con-
siderable presencia de personas vinculadas directamente
al proyecto y que, por tanto, no son realmente los destina-
tarios a los que se pretende llegar.

Incluso se ha producido algun caso en que se ha tratado de
incrementar el numero de asistentes a la jornada con perfi-
les que nada tenian que ver con su contenido, con el fin de
cumplir los minimos de asistencia establecidos por la Fun-
dacién. En estos casos, la jornada pierde todo su sentido y
no puede cumplir los objetivos previstos.

Este hecho podria provocar un déficit, no tanto en el niume-
ro, sino en la variedad de perfiles de las personas asisten-
tes a la jornada.

El catalogo de Acciones Complementarias es una base de da-
tos de consulta a través de internet, que permite acceder a in-
formacién sobre las acciones que se han realizado desde
1995 hasta 2005%. El catélogo incluye asi mismo los produc-
tos de las acciones de las CCAA que han accedido.

La informacion que se ofrece incluye la identificacion de las
acciones -entidad beneficiaria, entidades colaboradoras, ti-
po de accion, ambito territorial, etc.-, un resumen de su con-
tenido y el informe de sintesis del producto. Asi mismo, es
posible realizar la peticién para una consulta presencial,
mediante la cumplimentacion de un formulario on-line.

No toda la informacién mencionada se encuentra disponible
desde el principio, sino que hay elementos que se han ido
incorporando progresivamente, como por ejemplo el infor-
me de sintesis, de gran utilidad desde el punto de vista de
la Fundacién Tripartita.

En la misma linea, se ha realizado una actualizacién tecno-
l6gica del catélogo, que ha supuesto la entrada en funcio-
namiento de una nueva version en octubre de 2008, y que
ha permitido aumentar sus prestaciones, especialmente en
relacion al instrumento de busqueda en la base de datos.
El catalogo de Acciones Complementarias es “la ventana
hacia el exterior” de la que dispone la Fundacion Tripartita
para promover la utilidad de sus acciones. Lamentablemen-
te, parece que su utilizacion es hoy por hoy bastante mino-
ritaria, aunque no existen datos disponibles respecto al nu-
mero de visitas que se reciben. Uno de los elementos que
dificultan su acceso es su propia localizacion en la pagina
web de la Fundacion Tripartita —dentro de la seccion “Estu-
dios y Proyectos” y no en el lugar donde se encuentra la in-

formacion sobre Acciones Complementarias, ubicacién no
muy intuitiva.

Aunque la principal dificultad a la que debe enfrentarse es
el hecho de que no se pueda publicar ningun producto an-
tes de que finalice la fase de liquidacion, lo que retrasa de
manera muy considerable su difusion.

Como ya se ha dicho, existe la posibilidad de acceder a los
productos de las Acciones Complementarias que se han ido
desarrollando, para lo que hay que desplazarse a las insta-
laciones de la Fundacion Tripartita, previa peticion de con-
sulta, que queda registrada.

Se ha analizado el registro de consultas de los ultimos cin-
co afios®, con el fin de conocer el nivel de demanda que tie-
ne esta via y el perfil de solicitante. Como se puede obser-
var en el Grafico 28, el volumen de peticiones se ha man-
tenido, en general, en niveles bajos —el maximo correspon-
de alas 17 consultas realizadas en 2006, a cargo de 10 en-
tidades. Se aprecia también como se tiende a realizar “con-
sultas agrupadas”, solicitando un considerable nimero de
expedientes en cada ocasion. Por ejemplo, la media de ex-
pedientes consultados en cada ocasion fue de 4,6; dado
que el numero de entidades que consultaron fue de sélo 8,
el numero de expedientes consultados por cada una de
ellas fue de 8,6.
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2004 2005 2006 2007 2008

= Numero de peticiones  Expedientes solicitados

FUENTE: RED2RED CONSULTORES A PARTIR DE LA MUESTRA DE EXPEDIENTES

38. Puesto que el proceso de certificacion de las de 2006 todavia no habia finalizado en el momento de la evaluacion.
39. Se ha incorporado el andlisis de 2004, 2005, 2006, 2007 y 2008 (hasta el mes de noviembre). Los datos ofrecidos se refieren al afio de la consulta y no al
de la convocatoria de los expedientes. Por tanto, estos datos permiten plantear el analisis del sistema de difusion en general, y no especificamente del

periodo del Real Decreto 1046/2003.
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FUENTE: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE LOS DATOS FACILITADOS POR EL DEPARTAMENTO DE COMUNICACION

Se intuye cudl puede ser la causa si se atiende al tipo de enti-
dad que realiza las consultas y que es principalmente la de
empresas de consultoria o de formacion ligadas al desarrollo
de Acciones Complementarias en sucesivas convocatorias.
Desde la Fundacién se manifestaba que en términos genera-
les, y, mayoritariamente, son los propios beneficiarios de las
ayudas los que acceden a la informacion con vistas a presen-
tar otra solicitud de ayuda, otro proyecto de Acciones Comple-
mentarias, para basarse en proyectos anteriores.

Esta hipotesis viene en parte confirmada por la distribucion
temporal de las consultas a lo largo del afo. Como se ob-
serva en el Grafico 29, existe un mayor uso tanto en los pri-
meros tres meses del afilo como durante septiembre y octu-
bre. Respectivamente, estos dos hitos responden durante
los cinco afios analizados al inicio de la ejecucién del pro-
yecto y al periodo de entrega del producto final.

Pero también se encuentran otros perfiles, aunque cuentan
con menor presencia. Por ejemplo, también se recogen las
peticiones relacionadas con el mundo de la investigacion,
del ambito universitario, investigadores libres... Digamos
que ese seria, en términos generales, el retrato de los
usuarios de las consultas de Acciones Complementarias.
Beneficiarios, investigadores y luego agentes implicados en
el sistema de explotacion.

Por otra parte, en ocasiones es posible acudir a un canal
informal de divulgacion, mas flexible que otros, solicitando

en “casos especiales™ una copia del producto final de al-
gunos de los expedientes disponibles en la Fundacion.
Esta ha sido una via poco utilizada en general, como pue-
de verse en el Gréfico 30, ya que so6lo hay dos afios en
los que se alcanza o se superan las 30 peticiones. Si lla-
man la atencion los datos de 2007, donde se pide copia
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FUENTE: ELABORACION PROPIA A PARTIR DE LOS DATOS FACILITADOS POR EL
DEPARTAMENTO DE COMUNICACION.

40. Por ejemplo, en los casos en los que quien realiza la peticién se encuentra fuera de Madrid, sede de la Fundacién Tripartita.
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de 105 proyectos en soélo 10 peticiones. Es de suponer
que estas peticiones comiencen a descender adn mas,
dado que en la actualidad es posible consultar el docu-
mento de sintesis antes citado.

En ocasiones, las entidades que han desarrollado algu-
na de las Acciones Complementarias llevan a cabo ac-
ciones de difusion, mas alla de la celebracién de jorna-
das técnicas. La medida més frecuente es la publicacion
de los resultados del proyecto a través de sus péaginas
web. En algunos casos, especialmente en el caso de
desarrollo de productos de formacion, la difusion del pro-
ducto ha consistido en campafas de publicidad para dar
a conocerlo entre los formandos potenciales. Se consi-
dera que esta difusion puede ser de utilidad, ya que en
ocasiones las entidades beneficiarias o colaboradoras
pueden encontrarse mas cerca de los principales desti-
natarios de la accion.

En algunas de las convocatorias de Acciones Comple-
mentarias se han incluido algunos tipos que tenian como
objetivo la promocion y la difusién. Se pueden citar la pu-
blicacion y difusion de estudios de 2004, los foros de in-
tercambio de experiencias (ya comentados en otro lugar
de este documento) en 2006 y, especialmente, las accio-
nes de promocion y difusion de la formacion continua, que
surgen en la convocatoria extraordinaria de 2005 y conti-
ndan en la de 2006 y sobre las que a continuacion se re-
alizan algunos comentarios.

Estas acciones constituyen una via de difusion del conjun-
to de actividades que se vienen desarrollando desde la
Fundacion y en ese sentido pueden incidir en la utilidad de
los productos de Acciones Complementarias. Se ha consi-
derado oportuno que sean desarrolladas por los agentes
sociales, aprovechando sus redes y sus conexiones con el
tejido productivo.

Pero cabe preguntarse si es conveniente incluir estas acti-
vidades en la iniciativa de Acciones Complementarias —in-
cluso si sus objetivos son coherentes con “la filosofia” de
las Acciones Complementarias- o si, por el contrario, debe-
rian formar parte de la actividad general de la Fundacion
Tripartita. Las opiniones recogidas al respecto son varia-
das, no existiendo acuerdo en relacion con si estas activi-
dades deben financiarse con la iniciativa de Acciones Com-
plementarias.

Y, en concreto, la pregunta seria: ¢a quién le corresponde
la difusion de los productos de las Acciones Complementa-
rias? Desde un punto de vista de su mandato, es obvio que
fundamentalmente a la Fundacion Tripartita —que es ade-
mas, quien realiza un mayor esfuerzo en este sentido-. Pe-
ro en la practica, y atendiendo a los hechos, se puede con-
siderar, mas bien, una responsabilidad compartida.

Quiza el punto clave sea relacionar la difusion con los diferen-
tes tipos de accion: planteéarsela en términos de quién puede
obtener mejores resultados en cada caso. Por ejemplo, hay
casos en los que la entidad beneficiaria no va a hacer un uso
posterior del producto final de la acciéon. Su relacion con el
producto llega soélo hasta que lo finaliza. Como ejemplos se
pueden mencionar los estudios sectoriales o multisectoriales
o los de la adecuacion de los recursos e infraestructuras.

En realidad, en este tipo de acciones es como si la Funda-
cién Tripartita “hiciese un encargo” a una entidad externa,
encargo que se basa en una descripcion pormenorizada de
como debe ser el producto y de como debe elaborarse. En
estos casos, parece muy evidente que es la Fundacion
quien ha de garantizar su difusién y su utilidad, tanto hacia
fuera como hacia dentro de la institucion.

En otros casos, sin embargo, en los que la necesidad es per-
cibida desde fuera de la Fundacion Tripartita y cuya aplicacion
puede ser directa —como en el caso del desarrollo de produc-
tos de formacion, por ejemplo-, hay una parte de la responsa-
bilidad de su difusién que también recae sobre la entidad be-
neficiaria. En estos casos la Fundacién puede hacer una labor
de divulgacion de contenidos o de productos, pero fundamen-
talmente seran las entidades las que busquen darle utilidad.
Y no hay que olvidar el papel de las Comisiones Paritarias,
cuya relevancia viene dada por su posicion entre la Funda-
cién y el sector econdmico de que se trate. Recogiendo lo
ya dicho en la evaluacién de la convocatoria de 2004, su
papel es muy relevante en la extension de los productos de
formacion y muchas veces también en el éxito de la propia
accion. Los resultados obtenidos en esta ocasion van en
una linea similar, ya que en un 76% las entidades consulta-
das consideran que su participacion en la difusion de los
productos es determinante en la mejora de los resultados
de la iniciativa en su conjunto.

Apesar de lo dicho, los diferentes agentes de esta iniciativa es-
peran una mayor difusion desde la Fundacion. Se resalta el
enorme potencial del que dispone tras mas de diez afios de Ac-
ciones Complementarias. En estos afios se han realizado mul-
titud de acciones, cuyos resultados se podrian dar a conocer.
Por dltimo, a través de las entrevistas a personas expertas
en formacion, se ha constatado la existencia de un grupo
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de entidades ligadas a la formacién que desconocen la ini-
ciativa y que podrian estar beneficiandose de sus posibili-
dades. Esto puede entenderse como que aun existen am-
bitos en los que la iniciativa de Acciones Complementarias
puede desarrollarse en mayor medida.

Tras las entrevistas con personas expertas en formacion,
es posible hablar de un conjunto de entidades ajenas a es-
ta iniciativa pese a que, en un principio, podrian hacer uso
de ella. Se trataria de entidades (empresas de diferentes
sectores econdmicos y entidades proveedoras de forma-
cién) que se caracterizan por demandar u ofrecer una for-
macion muy especifica y que no conocian la existencia de
la iniciativa de Acciones Complementarias; aunque por el
contrario, si estaban familiarizadas con otras iniciativas
dentro de la formacioén continua, como los Contratos Pro-
grama o las Bonificaciones.

Tanto entidades que ofrecen formacion “a la carta” a otras en-
tidades como aquellas que buscan formacion para ofrecer ha-
cia dentro de sus organizaciones, no ven en la iniciativa de
Acciones Complementarias un recurso Util para su ejercicio.

Es necesario incrementar el esfuerzo en la difusion de los
productos, y también es fundamental mejorar su eficacia,
porque en muchas ocasiones no se logran los resultados de-
seados. Un tercio de las entidades entrevistadas consideran
que el desconocimiento de los productos es una de las prin-
cipales barreras para que sus resultados puedan incorporar-
se, por ejemplo, a los planes de formacion de afos sucesi-
vos, y algo méas de un cuarto opina que el problema son las
dificultades de acceso a los productos y resultados de las Ac-
ciones Complementarias. A continuacion se sefialan algunas
de las principales causas de que esto sea asi.

Ya se ha comentado que una de las dificultades para la difu-
si6n de resultados y productos es el tiempo que transcurre
desde que se publica una convocatoria hasta que sus resulta-
dos pueden difundirse. La duracién del proceso de convocato-
ria, realizacion, gestion, certificacion y liquidacién supone que
los productos no pueden estar disponibles hasta mucho tiem-
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po después de haber sido finalizados, hasta que se ha cerra-
do su liquidacion (lo que incluye el cierre de las alegaciones
que puedan producirse, aunque éstas no afecten al producto).
Por ejemplo, los productos de la convocatoria ordinaria de
2005 han sido publicados en el catalogo durante la segun-
da mitad de 2008. Y no es un caso aislado. Casi no hace
falta mencionar la probabilidad de que ese retraso suponga
la desactualizacion de sus resultados, pudiendo en algunos
casos practicamente invalidarlos.

Todos los agentes —incluida la Fundacion Tripartita- estéan
de acuerdo en la necesidad de agilizar los tiempos, para
que se logre difundir con mayor rapidez y puesto que no pa-
rece probable que se pueda cambiar la Ley de Subvencio-
nes, sélo queda acortar el proceso de gestion.

La lectura normativa de este tema no deja resquicio a la du-
da: las entidades beneficiarias no pueden hacer un uso lu-
crativo del producto subvencionado comercializandolo, si
bien si se permite su incorporacion a un curso formativo, in-
dependientemente de que sea de pago o gratuito. Por otra
parte, en las convocatorias se menciona expresamente que
con la aceptacion de la ayuda la entidad beneficiaria acep-
ta la cesion de los derechos de explotacion de los produc-
tos finales a favor de la Fundacion Tripartita, que retiene
ese derecho con el objetivo de garantizar la transferibilidad
de las acciones a través de su disposicién para difundirlos
y otorgarles una utilidad publica.

Sin embargo, su aplicacion concreta no esta tan clara y se per-
cibe cierta divergencia en las posturas, no tanto en “lo que es”,
como en “lo que deberia ser”. En opinién de algunos agentes
implicados, por ejemplo, la situacion legal del derecho de ex-
plotacion provoca un cierto desincentivo en las entidades soli-
citantes, especialmente en las empresas privadas, que “no
pueden sacar mayor provecho de la inversion realizada”.

3.2.3.

Todos los agentes tienen reservas respecto a la aplicacion
real que se esté haciendo de los productos de Acciones
Complementarias a la formacién continua, y como causas



de esta falta de aplicacion se mencionan muchas de las
que se han venido analizando en anteriores apartados.

La opinion de las empresas solicitantes (Gréafico 31) re-
sulta muy util, debido al doble papel de algunas de ellas
como ejecutoras de las acciones y planificadoras de la
formacion. Y la mayoria de ellas consideran que esta apli-
cacion de los resultados de las Acciones Complementa-
rias a la formacién continua ha sido “mala” o “muy mala”
(un 52% agrupando las dos opciones de respuesta). Cu-
riosamente, las dos opciones intermedias de respuesta
se muestran equilibradas (ambas con un 42%), asi que
son las respuestas extremas las que decantan la balanza
del lado negativo.

Se preguntaba también a las entidades consultadas quién
0 quiénes creian que eran los agentes que hacian un ma-
yor aprovechamiento de estos resultados y productos (Gra-
fico 32) y son las consultoras de formacién quienes se per-
cibe que lo hacen en mayor medida -méas de un 70% con-
sidera que la utilizacion y el aprovechamiento que realizan
son positivos 0 muy positivos-. Estos productos y resulta-
dos seran aprovechados en mucho menor grado por los
agentes sociales, ya sea en el marco de las Comisiones
Paritarias o como entidades individuales.

También se pregunté sobre las barreras que, a su juicio, im-
piden incorporar en mayor medida los productos y resulta-
dos de las Acciones Complementarias a la formacion im-
partida (Gréfico 33, en pagina siguiente). Como se comen-
t6 en el andlisis de la difusion, se percibe que la principal
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barrera es el desconocimiento de los productos y resulta-
dos de las Acciones Complementarias -un 28% asi lo con-
sidera-. Si a este porcentaje le unimos el 23% que conside-
ra que la principal barrera son las dificultades de acceso a
los productos, mas de la mitad de las entidades estarian
atribuyendo la falta de aplicacion de los productos de las
Acciones Complementarias a cuestiones relacionadas con
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la difusién y comunicacion, lo que es coherente con la in-
formacion recogida por otras vias.

Solo un 16% de las entidades situan las barreras en
cuestiones relacionadas con la calidad, fundamental-
mente porque consideran que son de escasa utilidad
para las empresas. Otro 25% sefala como principal
causa que los productos y resultados son dificiles de
aplicar por las empresas, respuesta que no parece tener
en cuenta que una buena parte de los tipos de Acciones
Complementarias no se dirigen, en realidad, a ser utili-
zados directamente por este tipo de agentes.

Por ultimo, cabe mencionar que éste es un tema comple-
jo, en el que inciden un buen numero de factores. Como
ejemplo, para el analisis ha sido necesario habilitar un
campo de “Varias/todas”, ya que un 7% de las entidades
no fueron capaces de sefialar una Unica causa, a pesar
de que asi se les pedia al aplicarseles el cuestionario.

1%

® Desconocimiento de los resultados y
productos por quienes disefian los
planes de formacion

Dificultades de aplicacion para las
empresas

Las dificultades para acceder a los

o5 productos y resultados de las AA.CC.
0
25% La escasa utilidad para las empresas

= Varias /todas las anteriores

FUENTE: ENCUESTA A ENTIDADES SOLICITANTES.

La innovacion y las nuevas
tecnologias en el periodo 2004-2006

3.3.1.

La iniciativa de Acciones Complementarias no ha mante-
nido la misma oferta de subvenciones desde su naci-
miento. A lo largo del tiempo se han ido introduciendo
nuevos tipos de accidon con el objetivo de adaptar la ini-
ciativa a los cambios producidos en el terreno de la for-
macion y a las necesidades planteadas por el mercado
laboral. Es por ello que resulta de gran interés conocer
cémo se ha producido este intento de adaptacion a lo lar-
go del periodo y qué efectos ha podido tener sobre el
conjunto de la iniciativa.

Se presenta aqui el analisis de los elementos de innovacion
presentes en los tipos de accion incluidos en las convoca-
torias de Acciones Complementarias que componen el pe-
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riodo enmarcado bajo el R. D. 1046/2003. Para ello se ana-
lizan tanto los tipos de accién que han resultado en si mis-
mos una innovacién, como aquéllos que, sin ser “estricta-
mente novedosos”, han introducido algun elemento que
pueda ser considerado de este modo. Como se puede
apreciar en el Cuadro 3 (en pagina siguiente), estas accio-
nes se incorporaron principalmente en la convocatoria de
2006 —y los datos recogidos en el analisis de expedientes
asi lo confirman-, aunque la convocatoria extraordinaria de
2005 sirvi6 para introducir dos nuevos tipos de accion, muy
relevantes desde el punto de vista financiero.
Si se analizan conjuntamente todos los elementos innova-
dores, se pueden identificar cuatro objetivos generales. Asi,
se puede decir que los objetivos que se pretendia conse-
guir a través de la innovacion en este periodo fueron:

Anticiparse y proponer medidas de mejora al susbsiste-
ma de formacion para el empleo.

Facilitar el acceso a la formacion a grupos y colectivos
objetivo.

Fortalecer el nivel de conocimiento para ordenar y plani-
ficar la formacion.

Promocionar y difundir la formacion.



Tipo de accion innovadoras en la iniciativa
Encuesta de formacion-ocupaciones (EFQ).

2004 2005 2005e 2006
= X - X

Acciones para la orientacion a los trabajadores en materia de formacién (2005€) y experimentacion
de servicios integrados de orientacion en formacién profesional para el empleo (2006). - - X X
Acciones de promocion y difusion de la formacion continua (2005e) y promacion y difusion de la formacion

para el empleo (2006). - - X X
Programas de apoyo a los responsables de pequefias empresas para potenciar el capital humano a través de

procesos de cualificacion y formacion. - - - X
Creacion de foros para la reflexion, andlisis, intercambio de experiencias y elaboracion de propuestas sobre

formacion, cualificacion y desarrollo empresarial, en el marco del nuevo modelo de formacién profesional para el empleo. = = = X
Desarrollo y adaptacion de productos para la imparticion de formacidn. - - - X
Estudios de la adecuacion de los recursos e infraestructuras necesarios para impartir acciones de formacion especffica. - - - X

FUENTE: CONVOCATORIAS DE ACCIONES COMPLEMENTARIAS DE LA FUNDACION TRIPARTITA PUBLICADAS EN EL BOE

Aunque algunos de estos objetivos no se podrian conside-
rar novedosos en si mismos, si lo fueron las estrategias
planteadas para conseguirlos. A continuacion, se detalla
cuales son los elementos de innovacion de los tipos de ac-
cién analizados en funcién de estos cuatro objetivos.

En relacion a este objetivo se encuentran principalmente
dos tipos de accién que ya fueron tratados en el analisis de
la calidad de los productos:

Acciones para la orientacion a los trabajadores en
materia de formacion: su nacimiento surge a partir de una
necesidad introducida en el nuevo modelo de Formacion
para el Empleo, la orientacion a personas empleadas. La
idea inicial que motivé la entrada de este tipo de accién era
planificar y experimentar la puesta en marcha de un servi-
cio -que ha de tener caracter permanente- anticipandose a
la entrada en vigor del propio modelo, evitando improvisa-
ciones posteriores.

Aunque los servicios de orientacion no se pueden conside-
rar una innovacion, si lo son los destinados a personas em-
pleadas, ya que anteriormente estos solo existian vincula-
dos a estudiantes y personas en estado de desempleo.

Las estrategias para la prestacion del servicio tampoco se
pueden considerar novedosas ni en sus modalidades (pre-
sencial y a distancia a través de las nuevas tecnologias de
la comunicacion), ni en cuanto a los servicios prestados (in-
formacion, disefio de itinerarios, etc.). No obstante, es ne-
cesario destacar que procuran adaptarse a las necesidades
y posibilidades especificas de las personas con empleo,

muy distintas de aquellas de las personas en desempleo y
estudiantes.

Sin embargo, la principal novedad en la estrategia de este
tipo de accion —y por tanto del servicio- reside en la vincu-
laciéon de la orientacion prestada al sistema de cualificacio-
nes y acreditacion de competencias desde el punto de vis-
ta de la promocién y movilidad laboral.

En cuanto a la respuesta a la necesidad a la que pretendia
dar cobertura, el resultado es satisfactorio. No obstante,
con la entrada en vigor del nuevo modelo de Formacion pa-
ra el Empleo este tipo de accidon podria considerarse que ha
dejado de ser novedosa y que ha perdido su caracter expe-
rimental, pasando a convertirse en un servicio consolidado
que, por otra parte, debiera tener caracter permanente. To-
do ello exigiria, como ya se ha mencionado, una reflexion
respecto de su inclusion en la iniciativa, o por lo menos so-
bre su financiacién vinculada a convocatorias anuales suje-
tas a interrupciones.

Celebracion de foros para la reflexion, analisis, inter-
cambio de experiencias y elaboracién de propuestas
sobre formacion, cualificacion y desarrollo empresa-
rial: fue un tipo de accion totalmente novedoso planteado
en la convocatoria de 2006 al que se dio continuidad en la
siguiente convocatoria.

Surgié muy vinculado a la preparacion del modelo de For-
macion para el Empleo de cara a satisfacer la necesidad de
generar un espacio de reflexion sobre el propio sistema,
que plantease mejoras y estrategias para el cambio que su-
ponia el nuevo paradigma. Otro objetivo en si mismo era
generar redes de comunicacion e intercambios de expe-
riencia entre los agentes implicados. Por tanto, el objetivo
se puede entender innovador por dos cuestiones: introduce
una clara perspectiva de futuro y lo hace a través de un

Fundacion Tripartita para la Formacion en el Empleo 83



ejercicio reflexivo, es decir, mirando hacia dentro del propio
subsistema.

Ademas, la estrategia también introduce elementos innova-
dores. Por una parte, la sencillez en cuanto a la ejecucién
del proyecto, que no requiere un esfuerzo muy grande de
recursos.

Pero, si cabe, la novedad mas importante es el planteamien-
to participativo de este tipo de accion, valiéndose a su vez
de las nuevas tecnologias. En su organizacion y celebracién
se da cabida a los integrantes del propio subsistema, pero
también a otros agentes ajenos al mismo. De esta manera
es posible una mayor y mejor comunicacién entre los agen-
tes y es una fuente de informacién util y de generacion de
nuevas ideas, incluso para nuevos tipos de accion.

El cumplimiento de los objetivos y los efectos que estos fo-
ros han podido tener en el propio subsistema ya se ha tra-
tado en el andlisis de la calidad de los productos. No obs-
tante, conviene recordar que en general los agentes hacen
una buena valoraciéon de este tipo de accién, a pesar de
que no parece que haya tenido efectos sobre el nuevo mo-
delo de Formacion para el Empleo.

Programas de apoyo a los responsables de peque-
fias empresas para potenciar el capital humano a tra-
vés de procesos de cualificacion y formacién. En este
caso la innovacién no se produce porque se atienda a una
nueva necesidad, puesto que potenciar la formacion en las
pymes ya se abordd en el 2004 a través de la teleformacion
e incluso hay un area especializada en la atencion a pymes
dentro del organigrama de la Fundacion.

La innovacion radica en la estrategia planteada por este ti-
po de accion, la captacidn de responsables de pymes para
informarles y formales sobre la gestion y las oportunidades
de formacion existentes (principalmente los créditos de bo-
nificacion), como medio para extender la formacion y la
cualificacién entre los trabajadores de estas empresas. El
modo en que se abordo fue a través de la prestacion de un
servicio, a modo de experiencia piloto, en el que participa-
ba un numero determinado de empresas y en el que se les
procuraba “fidelizar” dentro de la formacion.

Por tanto, aunque los efectos sobre la formacién no sean
facilmente medibles, el planteamiento de este tipo de ac-
cion parece adecuado y complementario a otros para gene-
ralizar la formacion profesional en las empresas.

Desarrollo y adaptacion de productos formativos. En
este caso, tampoco se trata de un tipo de accion innovador
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en si mismo, sin embargo hay un elemento innovador des-
tacable que se dirige a un colectivo especifico, las y los tra-
bajadores inmigrantes. Por primera vez en la iniciativa se
destinaron fondos para dar respuesta a una necesidad re-
lativamente nueva en el mercado laboral, el acceso a la for-
macion de las personas extranjeras.

Dentro de este tipo de accién se financid, ademas del des-
arrollo de nuevos productos, la traduccién de productos for-
mativos (desarrollados en convocatorias anteriores) a la
lengua de origen de los trabajadores extranjeros seleccio-
nados en el proyecto, asi como la adaptacién a sus carac-
teristicas culturales.

Los efectos de este tipo de accién se pueden considerar li-
mitados. En la convocatoria de 2006 se aprobo un total de
23 acciones de este tipo, de las que Unicamente dos eran
traducciones y adaptaciones. Para este tipo de proyectos
se fijaba un limite de financiacién de 41.000 € por proyec-
to, limite que puede resultar insuficiente para algunas adap-
taciones y/o algunos tipos de productos.

Encuesta de formacién-ocupaciones (EFO). Se plan-
tean dentro de la logica secuencial disefiada en la planifica-
cién de los tipos de accién a desarrollar para cada sector:
estudio sectorial, estructuracion y EFO. Aunque se incluye-
ron por primera vez en la convocatoria de 2005 no se trata
de una accién considerada muy innovadora en si, puesto
que basicamente se trata de una encuesta.

Sin embargo, su inclusion dentro del apartado de la innova-
cion se justifica a partir de dos elementos: la necesidad que
pretenden cubrir y el planteamiento a largo plazo de la en-
cuesta, ambos relacionados entre si. El objetivo es recopi-
lar informacion suficiente sobre la evolucion seguida en los
sectores respecto a las ocupaciones y la formacién que se
imparte, que permita analizar las posibles relaciones exis-
tentes y por tanto evaluar el impacto producido por la for-
macién. Con el fin de obtener datos suficientes, este tipo de
accion se planteé a modo de observatorio sectorial dando
al conjunto del proyecto un tratamiento “multi-convocatoria”
para garantizar su continuidad, elemento que, en cierto mo-
do, seria una novedad.

Al plantearse su principal utilidad a largo plazo, es dificil de-
terminar a dia de hoy los efectos sobre la formacion. Sin
embargo, cabe destacar que algunas de las especificacio-
nes incluidas en la convocatoria, como el propio disefio
“multi-convocatoria” estan planteando dificultades para al-
canzar los resultados esperados.



Estudio de adecuacion de los recursos e infraestruc-
turas necesarios para impartir acciones de formacion
especifica. Este tipo de accion introduce elementos inno-
vadores en los estudios de caracter sectorial, en el sentido
de que incorpora al objeto de la investigacion las infraes-
tructuras y recursos (no estrictamente fisicos) que serian
necesarios para actualizar la formacion impartida tanto en
el sistema de educacion formal, como en el de la formacién
para el empleo. Por tanto, sus conclusiones y propuestas
de mejora deberian orientarse a la actuacion.

En este caso, el objetivo de innovacién —la promocion y difu-

si6n- coincide con la propia denominacion del tipo de accion:
promocion y difusién de la formacion. Y se introduce una
variacion en cada una de las convocatorias en las que se en-
cuentra presente: se refiere a la formacién continua en la con-
vocatoria de 2005 y a la formacion para el empleo en 20086.
La innovacién en este caso se justifica porque se introdu-
cen por primera vez en la convocatoria extraordinaria de
2005, con un presupuesto muy significativo dentro de la ini-
ciativa, para satisfacer una necesidad que no era novedo-
sa, pero que era compartida por el conjunto de los agentes
implicados: promocionar e informar sobre formacién profe-
sional a las empresas y trabajadores.
El planteamiento del tipo de accion no introduce elementos re-
almente innovadores y las estrategias para llegar a los “grupos
objetivo” son muy variadas, aunque habituales en este tipo de
proyectos. Por tanto, lo realmente novedoso fue que estas fun-
ciones de promocion y difusion general de la formacién profe-
sional se financiasen a través de la iniciativa de Acciones Com-
plementarias. Ya se ha mencionado en capitulos anteriores,
sin embargo, que hay una disparidad de opiniones sobre la
conveniencia o no de que esto siga siendo asi en el futuro.

Como conclusién, se puede decir que aunque ha habido cam-
bios significativos respecto a los tipos de accién incluidos en
las convocatorias, muchos de estos no han supuesto innova-
ciones importantes sobre lo desarrollado anteriormente. De
esta manera, las innovaciones practicadas durante el periodo
habrian centrado su contribucién en aportar cierta perspecti-
va de futuro respecto a la convocatoria en su conjunto.

Una de las preguntas que cabia hacerse es como respon-
dieron y qué percepcion tienen los solicitantes respecto de
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los tipos de accién que incluyen elementos de innovacion.
Aunque generalmente las entidades se adaptaron sin gra-
ves problemas a las innovaciones en el tipo de accion, la
aparicion de un nuevo tipo supone en un primer momento -
que puede durar incluso toda la ejecucion del proyecto- un
esfuerzo anadido para las entidades solicitantes y la propia
Fundacion a la hora de encauzar la metodologia y visuali-
zar el producto final.

Como se puede apreciar en el Gréafico 34 la gran mayoria
de las entidades solicitantes consideran la incorporacion y
el desarrollo de nuevos tipos de accion y de proyectos in-
novadores un factor determinante para la mejora de los
resultados. Sin embargo, se han recogido algunas opinio-
nes respecto a las limitaciones existentes en cuanto a la
presentacién de proyectos realmente innovadores, ya que
en muchos tipos de accion las prescripciones técnicas li-
mitan mucho esta opcion.

3.3.2.

Desde multiples perspectivas, la introduccién de las tecno-
logias de la informacion y la comunicacion (TIC) puede
aportar grandes ventajas a la formacion continua. General-
mente, se contemplan, entre otras, las siguientes:
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Flexibilidad de horarios y de espacios de imparticion de la
formacion.

Ampliacion de la oferta de posibilidades y contenidos for-
mativos atractivos.

Nuevas metodologias pedagdgicas y formas de interac-
tuacion entre el alumnado y el profesorado.

Facilitar el acceso a la formacioén a colectivos tradicional-
mente alejados de ella.

Sin embargo, a la vez que ventajas, existen ciertos obs-
taculos. Entre los mas mencionados, se considera la ne-
cesidad de que el alumnado esté previamente familiari-
zado con su uso y funcionamiento. Para ello, es comun
que de, forma previa a la formacion del contenido espe-
cifico, se imparta formacién para capacitar a las y los tra-
bajadores en el uso de estas tecnologias.

Los agentes implicados en la iniciativa entienden la im-
portancia y las potencialidades que ofrecen los avances
tecnologicos. Las propias entidades consideran en su
gran mayoria que el fomento de las TIC en la formacion
es un factor determinante para mejorar los resultados de
la iniciativa, tal y como se muestra en el Gréafico 35.
Asimismo, la Fundacion Tripartita ha sido consciente
de la necesidad de potenciar desde la iniciativa publi-
ca el uso de nuevas tecnologias en la formacién con-
tinua. Por tanto, resulta interesante realizar un anali-
sis del tratamiento que se ha hecho de esta cuestion
y qué contribuciones ha tenido para el conjunto del
subsistema.

Convocatoria 2004
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Durante el periodo bajo el marco normativo del R. D. 1046/2003
se ha avanzado en este sentido con la subvencion de tipos
de accién que, segun lo establecido en las convocatorias,
habian de introducir el elemento tecnoldgico de una forma
u otra, ya fuese como una herramienta mas del desarrollo
del proyecto, o como objetivo en si mismo dentro de la for-
macioén (ver Cuadro 4).

Acciones piloto para la generalizacion del acceso de las pequefias y medianas empresas a la formacion continua a través de teleformacion

Convocatoria 2005 ordinaria

Acciones piloto para la generalizacion del acceso de las pequefias y medianas empresas a la formacion continua a través de teleformacion
Acciones para la elaboracion de herramientas especificas del sector para la formacion continua

Encuesta Formacion Ocupaciones (EFQ)
Convocatoria 2005 extraordinaria

Promocidn y difusion de la formacion para el empleo
Orientacion en formacion profesional para el empleo
Convocatoria 2006

Promacion y difusion de la formacion para el empleo

Experimentacion de servicios integrados de orientacion en formacion profesional para el empleo

Encuesta Formacion Ocupaciones (EFQ)

Programas de apoyo a los responsables de pequefias empresas para potenciar el capital humano a través de procesos de cualificacion y formacion

Desarrollo y adaptacion de productos para la imparticion de formacion

Creacidn de foros para la reflexion, andlisis, intercambio de experiencias y elaboracion de propuestas
FUENTE: CONVOCATORIAS DE ACCIONES COMPLEMENTARIAS DE LA FUNDACION TRIPARTITA PUBLICADAS EN EL BOE
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Intuitivamente se aprecia que la presencia de proyectos
que incorporasen las TIC fue mayor en la convocatoria de
20086, el andlisis de expedientes aporta datos que lo confir-
man. Como ya se ha comentado antes, la incorporacion de
las TIC no ha recibido el mismo tratamiento en todos los ti-
pos de accién y tampoco ha tenido las mismas finalidades.
El analisis realizado permite distinguir diferentes formas
de tratamiento del elemento tecnoldgico:

El uso de las TIC en el desarrollo de las Acciones
Complementarias, es decir, la utilizacion de soportes, he-
rramientas, aplicaciones informéticas y de comunicacion
para la ejecucion del proyecto con el objetivo de mejorar
sus resultados y productos.

Las TIC como herramienta para la formaciéon que se
imparte, es decir, el desarrollo de proyectos cuya finali-
dad sea el desarrollo de herramientas, metodologias, con-
tenidos, soportes, etc. para la mejora de la oferta, el acce-
so y la calidad de la formacion a los trabajadores, a través
del uso de las TIC.

Han sido varios los tipos de accion en los que las entida-
des se han valido de las TIC para el desarrollo de los pro-
yectos con el fin de mejorar sus productos y resultados.
La principal herramienta fueron espacios web, utilizados
en la mayoria de los tipos de accion comentadas anterior-
mente. Las web sirvieron principalmente como espacios
de comunicacién e intercambio de informacién en los tipos
de accién en los que se requeria la participacion de otros
agentes, ademas de las entidades ejecutoras (trabajado-
res/as, empresas, expertos/as, etc.). Por citar un ejemplo,
la cumplimentacion de los cuestionarios por parte de las
empresas en las EFO.

Estas web han tenido un desarrollo muy avanzado en al-
gunos proyectos en los que se incluian herramientas y
aplicaciones utiles para los destinatarios de algunas expe-
riencias piloto o servicios, por ejemplo:

En las acciones de orientacion se disefiaron herramientas
para la prestacion de diferentes servicios via on-line (herra-
mientas para la deteccion de necesidades formativas, para el
disefo de itinerarios de formacion y busqueda de acciones
formativas, etc.) que mejoraron su calidad y facilitaron el ac-
ceso de las y los usuarios, asi como su participacion.

En las acciones destinadas a pymes se desarrollaron
plataformas en las que se incluian herramientas para la
gestion de la formacion on-line, se incluyeron contenidos
formativos, se crearon fondos documentales, etc.

Si bien esta incorporacién de las TIC al desarrollo de los
proyectos se hubiese producido igualmente por la l6gica
normal de los avances producidos en la sociedad, desde
la Fundacién se ha potenciado su uso haciéndolas pres-
criptivas para algunos tipos de accion lo que contribuiria
a agilizar la generalizacion de su uso para la formacion,
especialmente entre algunos sectores y grupos de traba-
jadores. Sin embargo, hay que hacer constar que la in-
clusion de este tipo de utilidades en el desarrollo de los
proyectos no fue siempre bien aceptada por los partici-
pantes de estos proyectos, ya que en algunos casos no
se ajustaban a sus capacidades y/o habitos de uso.

Otro de los objetivos que se ha perseguido ha sido fomen-
tar el uso de las TIC en la formacion a través de la finan-
ciacion del desarrollo de productos formativos adaptados
a nuevos soportes y medios tecnoldgicos (ordenadores,
PDA, moviles, television, video-consolas, etc.). Con este
objetivo, se podrian distinguir dos lineas de actividad
dentro de la iniciativa de Acciones Complementarias:

El desarrollo de productos innovadores con un marca-
do caracter experimental, con la utilizacion de tecnologi-
as aun no muy extendidas en el terreno de la formacion.
Es decir, proyectos orientados al futuro, con el fin de an-
ticiparse a las posibilidades que pueda ofertar y deman-
dar el mercado respecto al binomio tecnologia-formacion.

El desarrollo de productos formativos orientados a la
formacion impartida en la actualidad. Esta linea -no expe-
rimental- tendria entre sus objetivos facilitar el acceso y
mejorar la calidad de la formacion impartida, aprovechan-
do las oportunidades que ofrecen tecnologias generaliza-
das en el sector o en la poblacién objetivo.

Como parece logico, a lo largo del periodo se han finan-
ciado proyectos de uno y otro tipo, incluso algunos se po-
drian enmarcar en ambos, ya que estas dos lineas no de-
ben ser consideradas como excluyentes. No obstante, lo
interesante es conocer cémo se ha producido este fo-
mento a lo largo del periodo y cuéales serian las priorida-
des que se deberian seguir en este sentido.
El fomento del uso de las TIC en la formacion se habria
hecho principalmente a partir de tres tipos de accion:
Acciones piloto para la generalizacién del acceso de las
pequenas y medianas empresas a la formacién continua
a través de teleformacién: presentes en 2004 y 2005, su
principal objetivo no era en si mismo el desarrollo de la
teleformacion, sino la generalizacion de la formacion a
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través de ésta. No obstante se llevaron a cabo experien-
cias de teleformacion: concretamente se aprobaron 10 en
la primera convocatoria y 7 en la segunda.

Acciones para la elaboracion de herramientas especifi-
cas del sector para la formacioén continua, dentro de las
cuales se aprobo la financiacion de 16 proyectos predefi-
nidos en la convocatoria de 2005.

Desarrollo y adaptacion de productos para la imparti-
cion de formacién, incluidas en la convocatoria de 2006.
No era obligatoria su vinculacién a sectores concretos y
tenian un caracter mas experimental, buscando la aplica-
cion de medios técnicos no generalizados (PDA, telefonia
movil, simuladores adaptables a consolas, etc.) a la im-
particion de la formacién. Se aprobd la financiacion de 23
productos.

En primer lugar hay que resaltar que la mayoria de los
agentes han sefialado que este tipo de acciones han te-
nido un peso relativamente bajo en el conjunto del perio-
do, algo que parece obvio puesto que entre todas suma-
rian 56 proyectos aprobados entre los 275 totales, un
20% de las acciones.

Otro de los aspectos a analizar es el equilibrio que se ha
dado a lo largo del periodo entre los proyectos de carac-
ter experimental y los destinados a la aplicacién real de
este tipo de tecnologias a la formacién impartida. Si bien
se defiende la necesidad de tener proyectos dirigidos a la
I+D+i en el terreno de la formacién, hay algunas opinio-
nes que pueden resultar interesantes:

Algunos informantes clave creen que aunque la experi-
mentacién es necesaria para la actualizaciéon permanente
de la formacién -aceptando el riesgo de financiar productos
que finalmente no se apliquen- seria bueno introducir crite-
rios de aplicabilidad, que garantizasen un equilibrio entre el
corto, medio y largo plazo en cuanto al desarrollo de herra-
mientas y productos formativos.

Otros se decantan por atender otras prioridades mas in-
mediatas en el terreno de las nuevas tecnologias, por
ejemplo en el terreno de la teleformacion.

Aunque en el orden de prioridades a atender por la ini-
ciativa en el terreno de las nuevas tecnologias los agen-
tes no la sitlen en el mismo punto, parece existir una
opinion compartida respecto a la teleformacion. A pesar
de que un porcentaje muy amplio de la formacién impar-
tida se hace en la modalidad de teleformacion, parece
existir un déficit en su calidad, debido a que en la mayor
parte de los casos se replican los métodos de la forma-
cion presencial, y las metodologias y contenidos no es-
tarian adaptados desde el punto de vista pedagodgico, lo

88 Fundacion Tripartita para la Formacién en el Empleo

que afectaria también a muchos de los casos financia-
dos dentro de la iniciativa de Acciones Complementa-
rias. Ademas, segun algunos informantes de la propia
Fundacién, es un fendmeno sobre el que se hace poco
seguimiento.

Un elemento a tener en cuenta respecto de la incorpora-
cion de las nuevas tecnologias a la iniciativa de Acciones
Complementarias y su posterior aplicacion a la formacion
impartida, es la capacidad de la propia Fundacion para
planificar y dar seguimiento a este tipo de acciones. Co-
mo es sabido, este es un ambito en el que se producen
avances y desarrollos de forma constante y donde se re-
quiere un conocimiento muy especializado que suele es-
tar mas préximo a las entidades solicitantes (y a sus co-
laboradoras) que a la Fundacion Tripartita.

Asi, para la planificacion y la inclusién de tipos de accion
con contenido tecnoldgico fue (y es) util la comunicacion
entre los distintos agentes y las aportaciones que las en-
tidades especializadas en el campo tecnolégico hicieron
a la Fundacion, mostrando planteamientos alternativos y
nuevas lineas de actuacion.

En cuanto al seguimiento de los proyectos concretos, el
personal técnico de la Fundacion en muchos casos
muestra cierta inseguridad, sobre todo en los proyectos
mas innovadores.

Como conclusion, se puede decir que la incorporacién de
las tecnologias a la iniciativa ha aportado valor anadido a
los productos desarrollados en el sentido planteado al ini-
cio de este apartado: flexibilidad, ampliacion del acceso y
mejora de la oferta.

Sin embargo, los resultados de la iniciativa y, por tanto, el
impacto en la formaciéon impartida podrian mejorarse
planteando el elemento tecnoldgico desde un punto de
vista estratégico, definiendo en primer lugar su espacio
dentro de las Acciones Complementarias y en segundo
término cuales son las necesidades y dentro del propio
subsistema y las prioridades de actuacion.



La complementariedad
con las convocatorias autondmicas

3.4.1.

La coordinacion entre las convocatorias estatales y las au-
tondmicas ha de ser entendida como una obligacién que se
desprendia de la normativa que regulaba el propio subsis-
tema de formacioén continua, pero ademas como un factor
béasico para dar cumplimiento a la Ley General de Subven-
ciones en el sentido de no destinar fondos publicos a finan-
ciar un mismo proyecto (o partes del mismo) varias veces.
Por tanto, la coordinacién es fundamental para conseguir la
adecuada complementariedad entre los ambitos estatal y
autondémico de la iniciativa de Acciones Complementarias y
garantizar la eficacia y la eficiencia de los recursos inverti-
dos. Asi lo entienden todos los agentes consultados, desde
las entidades solicitantes, hasta los gestores de las distin-
tas convocatorias.

Sin embargo, se ha comprobado que en relacién a las Ac-
ciones Complementarias la coordinacion entre institucio-
nes y la complementariedad entre los ambitos territoriales
de la iniciativa ha sido casi practicamente inexistente, so-
bre todo en lo que a la planificacion y aprobacion de los
proyectos se refiere.

En el proceso de planificacion de las convocatorias (estata-
les 0 autonémicas) no se analizaron o se tomaron en con-
sideracion los antecedentes o las propuestas del resto de
convocatorias por una razébn muy simple, no funcionaron
mecanismos de coordinacion y comunicacion interinstitu-
cional, ni siquiera la Comision Estatal de Formacion Conti-
nua organismo que a priori era el llamado a cumplir esta
funcion.

Sin embargo, se puede hablar de cierta tendencia positiva
en cuanto a la “busqueda de cierta complementariedad” por
parte de las comunidades auténomas, aunque esta siempre
tendria caracter informal y espontaneo.

Algunos responsables de las autonomias reconocieron que
las primeras convocatorias se inspiraron en mayor medida
en la estatal, debido la novedad que suponian; pero que
posteriormente, se fue adaptando la iniciativa a la realidad

de su region. Incluso algunos declararon que a la hora de
proponer acciones concretas o valorarlas, consultaban el
catalogo de la Fundacion Tripartita para evitar duplicacio-
nes. Este hecho, incluso es percibido por parte de la Fun-
dacion Tripartita manifestando en las entrevistas que en las
primeras convocatorias autonémicas las acciones eran re-
peticion de las de la convocatoria nacional, pero posterior-
mente la situaciéon ha ido cambiando.

El analisis de los tipos de accion incluidos en las convoca-
torias también apunta en esta direccion y se han encontra-
do elementos que dan una mayor especificidad a los tipos
de accidn financiados en algunas convocatorias autondmi-
cas. Por ejemplo, en algunos casos se opté por enfocar las
acciones de investigacion al estudio de los factores que es-
tructuraban la demanda de formacién continua en la comu-
nidad de la que se tratase. Del mismo modo, en otros ca-
s0s se orientaron a investigar el acceso de colectivos espe-
cificos a la formacion o se centraban en subregiones con-
cretas dentro de la propia region. No obstante, este analisis
hay que tomarlo con cierta cautela porque en ninguno de
estos casos se descendi6 al detalle del proyecto.

En fases posteriores a la planificacion y aprobacion de las
acciones la coordinacion a lo largo del periodo tampoco fue
la deseable. Generalmente, una vez desarrollados, los pro-
ductos y resultados de cada convocatoria no circulaban en-
tre la Fundacion Tripartita y las comunidades auténomas
debido a las deficiencias en el acceso y la difusion. Es ne-
cesario disponer de mecanismos de coordinacién y comu-
nicacion, para que las comunidades autbnomas puedan ac-
ceder a lo que se hace a nivel estatal y al revés, porque si-
no es muy dificil la coordinacion.

Es necesario decir que sobre esta situacion se han realiza-
do recientemente importantes avances con la inclusién en
la web de la Fundacion (en la base de datos de productos
de las Acciones Complementarias) de los productos des-
arrollados por algunas comunidades auténomas.

Sin embargo, este hecho no garantiza que se puedan evi-
tar duplicidades de financiacién de las acciones y que se
haga una correcta planificaciéon de las convocatorias, por-
gue como también se ha comentado anteriormente, desde
la ejecucion de un proyecto hasta su publicacion en la web
de la Fundacion pasa tiempo suficiente como para que és-
te pueda ser incluido en otra convocatoria.
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3.4.2.

Es evidente que la coordinacion interinstitucional es un ele-
mento imprescindible para que exista complementariedad
entre las convocatorias. Lo que no parece tan claro es qué
entendemos por complementariedad en relacion a la ini-
ciativa de Acciones Complementarias.

El andlisis de la normativa que regulaba el subsistema de
formacion continua -teniendo en cuenta que las comuni-
dades auténomas estan incluidas en su ambito de aplica-
cién- indica que la complementariedad debe ser entendi-
da como el valor afadido que aportan unas convocatorias
sobre otras (en sentido bidireccional: estatal-autonémico y
autonomico-estatal) y todas sobre el conjunto del subsis-
tema. Este elemento por tanto implica que las acciones de
distintas convocatorias no se deben solapar.

Sobre el valor afiadido que las convocatorias autonémicas
aportan al sistema no existe un consenso entre los agen-
tes entrevistados. La mayoria de los responsables de las
comunidades autbnomas considera que el valor afadido
de estas convocatorias y de los productos que se desarro-
llan es la posibilidad de aproximarse y conocer en mayor
medida la realidad especifica de su comunidad en el am-
bito de la formacion; especialmente la profundidad que
aportan tanto desde el punto de vista de la identificacion
de las necesidades de formacién en los sectores produc-
tivos de su territorio, como desde el de los recursos nece-
sarios para su imparticion.

Las convocatorias autonémicas aportan valor afiadido,
que es la profundizacion. Si se repite un tema de una ac-
cion estatal, es complementaria, ya que la accion autoné-
mica desciende al terreno.

No obstante, se detectaron algunos casos en los que esto
no se afirmaba con tanta seguridad o que incluso se cues-
tionaba y se justificaba el lanzamiento de las convocatorias
por el hecho de estar las competencias transferidas.

En el mismo sentido, otros agentes negaron la existencia
del “valor afadido autonomico” puesto que consideran
que no habria un efecto frontera en las necesidades de
los sectores productivos y que éstas serian comunes en
todo el territorio nacional, o que, en caso de haberlas, no
serian tan importantes como para justificar el desarrollo
de un proyecto concreto.

En el caso de los estudios sectoriales, es cuestionable
que tenga sentido hacerlos a nivel autonémico, porque los
problemas que tiene, por ejemplo, la Nissan en Barcelona

90 Fundacion Tripartita para la Formacién en el Empleo

son los mismos que tiene la Renault en Valladolid, y es
que venden un 40% menos de coches. Entonces, los tra-
bajadores del sector de coches tienen una necesidad de
formacion similar tanto si estan en Barcelona como si es-
téan en Valladolid.
Obviamente, esto es cierto en el caso de algunos secto-
res, pero no en el de otros, que pueden encontrarse muy
concentrados en determinadas comunidades, provincias e
incluso comarcas.
Partiendo de estas diferencias, hay dos posibles estrate-
gias para tratar de garantizar la complementariedad:
Para los agentes que niegan la existencia del valor afa-
dido autonomico, la complementariedad sélo se puede
garantizar financiando proyectos totalmente diferentes:
por ejemplo desarrollando productos formativos distintos.
Para otros, se podrian financiar proyectos similares de
distintas convocatorias, ya que el mismo hecho de estar
dirigidos a ambitos territoriales distintos garantizaria la
existencia de un “diferencial autonémico”, que permitiria
mejorar la calidad de la formacion impartida.

Es necesario observar, que en cualquiera de los dos casos,
se haria necesaria la coordinacién y comunicacion entre las
comunidades auténomas y la Fundacion Tripartita.

Para profundizar mas en la complementariedad, se deci-
dié hacer un analisis comparativo de algunos productos
cuya denominacién fuese similar, y que hubiesen sido
subvencionados por distintas convocatorias, autonémicas
y estatales. Se analiz6 un total de seis productos —tres
comparaciones- con la siguiente comparacion: (a) autoné-
mico y autondémico: (b) estatal y autonémico, y (c) estatal
y estatal.

Los resultados obtenidos de este analisis unicamente pre-
tenden ilustrar la casuistica existente en relacion a la com-
plementariedad, es decir respecto a la eventual existencia
de solapamientos en la financiacion de las acciones; sola-
pamientos que pudiesen llegar a suponer un incumpli-
miento de la normativa. También permiten ilustrar el valor
afadido de unos productos en relacién con otros y con el
conjunto del subsistema.

Los resultados del analisis comparativo de los productos
se muestran a continuacion en forma de ficha:

Como era de esperar, el analisis revela que la casuistica
es muy variada. De esta manera, existirian casos que iri-
an desde solapamientos y duplicidades muy evidentes
que afectan a casi la totalidad de los productos; hasta
otros en los que a pesar de que se podria pensar en la
existencia de solapamientos en un primer momento, su
analisis demuestra que no son tales y pueden aportar va-
lor afiadido al conjunto del sistema.



Ambito de las convocatorias y afio

Autonomico (2004) - Estatal (2005)

Tipo de accion: Investigacion multisectorial
Tema: Acceso de las pymes a la formacion

Resultados: Aunque el tema central de la investigacion
era el mismo, la aproximacion era distinta: en el caso del
estudio autondmico se centraba en las barreras y dificul-
tades en el acceso mientras que en el estatal se centraba
en las experiencias de éxito y en los factores que lo fa-
vorecen.

Desde el punto de vista del @mbito de estudio, el au-
tonémico ademas de localizarse en la comunidad de
referencia se dirige a los sectores de la industria, el
comercio, la construccion y la hostelerfa y otros servi-
cios, mientras que el estatal no hace distincion.

El planteamiento metodoldgico es similar, el elemento
principal es una encuesta a empresas y a trabajadores (y
representantes de los trabajadores en el caso del estudio
autonémico). Por tanto, hay cuestiones que se repiten en
uno y otro caso. Gomo elemento afiadido, el estudio es-
tatal incluye un grupo Delphi y otro de expertos, asi co-
mo el estudio de casos de éxito. Otra diferencia es que el
estudio estatal realiza una mayor desagregacion en el
perfil de pymes y trabajadores.

Las conclusiones de los estudios son diferentes puesto
que la aproximacién al objeto de estudio es distinta. Sin
embargo, orientados a la préctica, 1as acciones que se
pueden desprender de uno y otro no variarfan sustancial-
mente, puesto que lo que en un caso serian factores de
éxito a potenciar, en otro serfan necesidades a cubrir para
favorecer el acceso a las pymes.

Conclusion: No se producen solapamientos evidentes
entre los estudios analizados, si bien el tema central en el
que se basan es el mismo, lo que en la practica supone
que tampoco generan excesivo valor afiadido respecto del
otro.

De hecho, se podria incluso concebir que el desarrollo
de este tipo de estudios permitiese, segun los casos,
una cierta triangulacion metodoldgica dirigida a confir-
mar los resultados obtenidos en el primero de ellos.
Pero para eso hubiera sido necesario que hubieran sido
concebidos de ese modo y, lamentablemente, ése no ha
sido el caso, al menos en esta ocasion.

Ambito de las convocatorias y afio
Autonomico (2005) - Autonomico
(2005 convocatoria gestionada por
la Fundacion Tripartita )

Tipo de accidn: Investigacion sectorial

Tema: Estudio del sector de peluqueria y tratamientos de
belleza y factores que estructuran la demanda de forma-
cion continua

Resultados: En este caso si existen solapamientos evi-
dentes, el principal es el propio titulo del estudio, que es
plenamente coincidente en ambos casos con la (nica
diferencia de la comunidad autonoma de referencia.
Respecto a la metodologia, ambos coinciden tanto en el
planteamiento del estudio como en las técnicas utilizadas
para su ejecucion (entrevistas, encuesta, grupos de dis-
cusion y fuentes documentales) y los objetivos de éstas
dentro del estudio.

De la lectura del informe de sintesis se puede deducir que
el cuestionario empleado en uno y otro caso pudo ser el
mismo ya que se muestran gréficos que responden a las
mismas preguntas. Hay que resaltar eso sf, que 1as mues-
tras de empresas sobre as que se aplica son totalmente
distintas y, por tanto, las respuestas obtenidas también.
Los informes son similares en cuanto a su contenido ya que
se abordan los mismos temas, aunque se hace en diferente
orden y el tratamiento en ocasiones pude ser diferente.

Los resultados, por tanto, son coincidentes en muchos ca-
S0s, especialmente en la parte en la que se realiza la
descripcion del sector y respecto a las necesidades de for-
macion. Ello se debe a que ambos parten, en gran medida,
de informacion de ambito estatal y de las opiniones de ex-
pertos sectoriales que podrian ser incluso coincidentes.

Conclusidn: Este es un buen ejemplo de dos productos
que se solapan practicamente en su totalidad, por lo que
hubiera sido posible —de hecho, incluso conveniente-
no haber convocado uno de ellos. La opcion més re-
comendable, con el objetivo de no perder informacion ni
especificidad territorial, hubiese sido desarrollar un tni-
co estudio de dmbito estatal, que incluyese entre sus
elementos un andlisis de casos de algunos aspectos de
interés territorial tales como, por ejemplo, la formacion
impartida en las diferentes comunidades auténomas.
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En cualquier caso, como se ha repetido a lo largo del
apartado, la coordinacién y la comunicacion entre institu-

Ambito de las convocatorias y afio X ) ) ) :
ciones se hace imprescindible para evitar posibles solapa-

Estatal (2005) mientos y duplicidades en la ejecucion de los proyectos y
para maximizar los resultados del conjunto de la iniciativa
Tipo de accidn: Acciones piloto para la generalizacion del planificandolos de forma coherente.

acceso a las pymes a la formacion a través de la formacion.
Tema: Teleformacion en las pymes de la construccion,
experiencias piloto

Resultados: Se realiza la comparacion de dos acciones
del mismo tipo y de la misma convocatoria. Su inclusion
en este apartado se justifica porque uno de los proyectos
se centraba en dos comunidades auténomas mientras
que el otro lo hacia sobre el conjunto del estado, por lo
que en este caso también era posible encontrar sola-
pamientos en los productos.

En este caso, al tratarse de una experiencia piloto podria
estar justificada la ejecucion de elementos similares,
puesto que el valor afiadido del tipo de accion estaria en
el andlisis de los factores que explican las diferencias en-
tre los resultados obtenidos por cada experiencia.

A pesar de este aspecto, se podrian detectar dos elemen-
tos que si bien no tienen por qué ser tomados como du-
plicidades, sf pueden afectar a la complementariedad y el
valor afiadido de la iniciativa.

En los dos proyectos se financio un primer analisis
del sector de la construccion, que si bien se orienta-
ba a planificar la formacion, contaba con una parte
comun de descripcion.

Se desarrollaron plataformas similares para la im-
particion de la formacion, destinadas a un mismo
sector y el planteamiento de la metodologia no vario
sustancialmente.

En sentido contrario, cabe destacar que los mddulos for-
mativos se destinaban a distintos perfiles de trabajadores
del sector.

Conclusion: Las conclusiones de la experiencia piloto
no permiten profundizar en la comparacion, puesto que el
grado de detalle es muy distinto en uno y otro caso.
Ademas, del analisis de estos productos y de la informa-
cion extraida a través de otras técnicas se puede interpre-
tar como ineficiente el hecho de financiar el desarrollo de
nuevas plataformas para impartir formacion, en lugar de
aprovechar y fomentar el uso de las ya desarrolladas den-
tro de esta iniciativa con las adaptaciones y los con-
tenidos necesarios.
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EVALUACION DE LA INICIATIVA DE ACCIONES COMPLEMENTARIAS A LA FORMACION

Fundacion Tripartita para la Formacion en el Empleo 93



RERYSARAR

94 Fundasién Tripartita pera la Fermacién en el Empleo



ARATMARLIEA

CONVOCATORIAS 2005 Y 2006

CAPITULO il

1. Conclusiones

Fundacién Tripartita para la Formagign en el Empleo 95



CONCLUSIONES

El presupuesto destinado al desarrollo de Acciones Com-
plementarias dentro del montante manejado por la Fun-
dacién Tripartita para las iniciativas de formacion conti-
nua se ha situado a lo largo del periodo en el 2,3%. Exis-
te un consenso generalizado a la hora de afirmar que la
iniciativa adolece de importantes problemas que repercu-
ten en su funcionamiento y, por consiguiente, en sus re-
sultados. Sin embargo, no ha sido posible poner en mar-
cha modificaciones de calado, a pesar de dos factores
que invitaban a hacerlo:

La evaluacion de la convocatoria de 2004, sobre la que
parecia haber también un amplio consenso respecto a las
conclusiones y algunas de sus recomendaciones, que po-
drian haber supuesto un buen punto de partida y que hoy
por hoy siguen siendo validas.

La entrada en vigor del nuevo modelo de Formacién pa-
ra el Empleo, que introduce modificaciones importantes
respecto al sistema de formacién profesional.

Las que responden a la primera légica se han orientado a
la generacion de informacién para la planificacion, or-
denacién y mejora del propio subsistema de forma-
cion y han tenido un peso importante a lo largo de las con-
vocatorias y del propio periodo. El desarrollo de todos estos
productos habria producido una especie de “stock” de infor-
macioén, tanto de caracter sectorial como multisectorial,
orientado al uso por parte de la propia Fundacion Tripartita,
que no ha circulado como seria deseable entre otros agen-
tes que se podrian valer de ello (comunidades auténomas,
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Comisiones Paritarias, agentes sociales, empresas de for-
macion, etc.). Aunque estas acciones no tengan un efecto
inmediato en el sistema, se destaca su importancia para la
mejora del funcionamiento del mismo, aunque para ello se
deberia garantizar su utilizacion efectiva por los agentes
implicados y destinatarios.

De este grupo de acciones destaca una cuestion que pa-
rece especialmente relevante, los itinerarios de analisis
sectorial desarrollados a lo largo del periodo. Es la pri-
mera vez que se identifica con claridad una planificacion
plurianual, con un itinerario de acciones para la genera-
cion de un “paquete de conocimiento” para algunos secto-
res. Este itinerario sectorial estaba compuesto por: los es-
tudios sectoriales (en 2002 y 2004), los estudios de es-
tructuracion de la formacion en el sector (2004 y 2005), y
las EFO (a partir de 2005). A ello habria que unir también
los “estudios de adecuacion de los recursos e infraestruc-
turas necesarias para la imparticion de formacién” e inclu-
so los de evaluacion de la formacién desarrollada en un
determinado sector.

Por otra parte, esta el grupo de acciones que tendrian un
efecto mas directo en el subsistema, y que han ganado pe-
so en las ultimas convocatorias. Estas acciones se dirigen
al desarrollo de productos, herramientas y servicios para
los beneficiarios finales de la formacién continua -trabaja-
dores y empresas- destinadas a cubrir algunas necesida-
des habituales y otras nuevas.

Elaboracion de productos y herramientas para la for-
macion. Han sido una de las “acciones estrella” de las con-
vocatorias en las que han estado presentes y existe un
acuerdo casi unanime respecto de su interés. Ademas de
sus posibles méritos intrinsecos, su atractivo puede haber-
se visto incrementado por el hecho de ser un tipo de accién
en el que se ha dado margen a los solicitantes para des-
arrollar propuestas novedosas, que son percibidas también
como de mayor interés por la propia Fundacion.

Acciones que persiguen facilitar el acceso a las
pyme. Ha habido dos tipos de accidn, uno de ellos dirigido
al acceso a la teleformacion y el otro al programa de boni-
ficaciones y, en general, a la formacién continua.



Acciones que han cubierto nuevas necesidades de-
tectadas por el conjunto del subsistema: algunas de
ellas con pretensién de anticiparse a la entrada en vigor
del nuevo modelo de Formacién para el Empleo, como
por ejemplo las de orientacién a trabajadores y las de
creaciéon de foros para la reflexion sobre el propio sub-
sistema; y otras, para cubrir los déficits de informacion
en relacién a la formacion continua, necesidad que qui-
za debiera atenderse desde las funciones permanentes
de la Fundacién.

La mayoria de los productos desarrollados en las convoca-
torias se situan en niveles de calidad intermedia con ten-
dencia a ser alta y sélo unos pocos son considerados, bien
de mala calidad, bien de muy buena calidad (aproximada-
mente un 10% en cada caso).

La calidad de los productos finales no depende en exclusi-
va de la valoracion técnica de las solicitudes sino que inter-
vienen otros factores como las relaciones entre las entida-
des beneficiarias y colaboradoras o el interés y la participa-
cion de los distintos agentes implicados en el proyecto.

De este modo, la calidad de los productos finales, y por tan-
to, su utilidad potencial, es mayor cuando la entidad bene-
ficiaria tiene bien definido lo que quiere obtener de la accion
y busca y moviliza a las entidades colaboradoras para que
la acompafien en el proceso de solicitud y en el desarrollo
del proyecto. Si este movimiento se produce al revés, el
riesgo de obtener productos de menor calidad es mas alto,
desde el punto de vista de la utilidad.

La calidad de los productos seria una condicion necesaria
para su utilizacion posterior. Pero aunque un producto sea
muy bueno su utilizacién no se garantiza, ya que depende
en gran medida del grado de conocimiento por parte de los
agentes que podrian aprovecharlo.

Por ultimo, un factor destacado en la utilidad final de los
productos es la implicacion de las Comisiones Paritarias
Sectoriales en su desarrollo y difusién, especialmente en
aquellos destinados a un sector concreto, aunque también
en los multisectoriales que pueden cubrir necesidades es-
pecificas de uno o varios sectores.

La innovacion en los tipos de accion ha aportado valor afia-
dido al conjunto de la iniciativa, ya que ha servido para
atender a las nuevas necesidades planteadas. En general,
tanto las acciones que se pueden considerar en si mismas
innovadoras, como las que s6lo presentan algunos elemen-
tos innovadores, han cumplido los objetivos que perse-
guian y su desarrollo ha sido en muchos casos muy satis-
factorio para determinados agentes.

En cuanto a los tipos de acciéon que introducian elementos
innovadores, cabria destacar:

Como elemento positivo, la orientacién a la accion que
han mostrado los estudios para la adecuacion de los recur-
sos e infraestructuras necesarios para la formacion, lo que
incrementa su utilidad potencial de cara a mejorar la impar-
ticion.

Como elemento a mejorar, la necesidad de replantear al-
gunos aspectos de las EFO: como su posible planteamien-
to plurianual o su adecuacioén presupuestaria.

Las TIC han sido un medio efectivo para mejorar la calidad
y los resultados de los proyectos financiados y han sido co-
rrectamente incorporadas al desarrollo de las acciones. Su
utilizacién ha contribuido a aumentar la participacion de los
agentes (llegar a mas empresas en las EFO), a mejorar los
servicios prestados (servicios on-line a empresas y trabaja-
dores) y a experimentar nuevas vias de acceso a la forma-
cion (plataformas web).

Por otra parte, se han utilizado de forma directa para mejorar
la formacién mediante el desarrollo de productos orientados
directamente a su aplicacién en la formacion e, incluso, a in-
vestigar futuras aplicaciones de la tecnologia en este ambito.

Sin embargo, el elemento tecnolégico se ha ido incorporan-
do dentro de la iniciativa sin haberse establecido previa-

Fundacion Tripartita para la Formacion en el Empleo 97



mente las necesidades que podrian ser atendidas por él,
asi como el orden en que se deberia haber hecho. Aunque
se han desarrollado proyectos a corto, medio y largo plazo,
no se ha conseguido un equilibrio en su aplicabilidad real.
Asi, se han desarrollado proyectos con un marcado carac-
ter experimental muy enfocados al futuro, pero no se ha
atendido convenientemente una necesidad inmediata com-
partida por casi el conjunto de los agentes: el andlisis de la
teleformacion, su evolucion e impacto en el subsistema y la
mejora de la calidad de sus metodologias y contenidos.

Los canales de coordinacién y comunicacion entre las co-
munidades auténomas, la Administracién General del Esta-
do y los agentes sociales en relacion a la iniciativa no han
funcionado por diversos factores, entre los que se encon-
traria la primera de las conclusiones incluidas en este apar-
tado, ademas de otros que responderian mas a criterios de
indole organizativa y de coordinacion interinstitucional.

En general, no existe complementariedad entre los produc-
tos y las convocatorias de distinto ambito: ni entre la esta-
tal y las autondmicas, ni entre las autondmicas entre si, lo
que da lugar a que se produzcan solapamientos de distinto
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tipo entre los proyectos financiados con fondos publicos:

Duplicaciones en los temas abordados: sin una planifica-
cion que permita que los proyectos se complementen unos
con otros y que aporten valor al conjunto del subsistema.

Duplicaciones en los proyectos: es decir, el desarrollo de
proyectos muy similares en distintas convocatorias, entre
los que de forma casual o intencionada se podria estar fi-
nanciando dos veces la misma cosa -0 partes comunes de
diferentes proyectos.

Cabe destacar algunos de los elementos de esta inexisten-
cia de coordinaciéon que afectan de manera directa a la efi-
cacia de la iniciativa en su conjunto:

La planificacion de cada convocatoria (estatal o autono-
mica) se realiza de manera independiente y ni las comuni-
dades ni la Fundacion tienen conocimiento de los antece-
dentes y previsiones de cada uno de los agentes. En este
sentido, la Comisién Estatal de Formacion Continua no ha
cumplido con el papel que tenia asignado en relacion a la
complementariedad del conjunto del subsistema, por lo me-
nos en relacién a la iniciativa.

No se han definido suficientemente los canales de infor-
macién y comunicacion formales a nivel técnico para el in-
tercambio de informacién entre comunidades autbnomas y
la Fundacion Tripartita, lo que dificulta, no ya la planifica-
cién, sino también las relaciones y el intercambio regular de
informacion, incluso respecto al mandato expreso de la nor-
mativa que insta a poner a disposicion de los usuarios los
productos y resultados de la iniciativa (Orden TAS
/2782/2004 Disposicion adicional primera).



Tabla 1. Convocatorias autonémicas de Acciones Complementarias 2004-2007 12

Tabla 2. Entidades destinatarias de la encuesta. 19
Tabla 3. Distribucién de los expedientes a analizar por tipo de accion de los afios 2005 y 2006. 21
Tabla 4. Distribucién del analisis de productos. 21
Tabla 5. Distribucion del andlisis de casos por tipo de accion. 22
Tabla 6. Tipos de accion y nimero de actuaciones previstas de la convocatoria de 2004. 31
Tabla 7. Tipos de accién y numero de actuaciones previstas de la convocatoria de 2005. 31
Tabla 8. Tipos de accion y numero de actuaciones previstas de la convocatoria extraordinaria de 2005. 31
Tabla 9. Tipos de acciéon y numero de actuaciones previstas de la convocatoria de 2006. 32
Tabla 10. Presencia de los tres tipos de accidn entre la convocatoria de 2002 y la de 2007. 32
Tabla 11. Limites a la subcontratacion por convocatoria y tipos de accion 36
Tabla 12. Composicién de la convocatoria de 2005 por tipo de accion. 39
Tabla 13. Participacion en la convocatoria 2005 por tipos de entidad 40
Tabla 14. Distribuciéon del nimero de proyectos por entidades, convocatoria 2005 41
Tabla 15. Incidencia de las repeticiones por tipos de accién, convocatoria de 2005 41
Tabla 16. Participacion de las Comisiones Paritarias en la convocatoria de 2005 43
Tabla 17. Comportamiento financiero de la convocatoria de 2005 44
Tabla 18. Comportamiento financiero de los proyectos, convocatoria 2005 44
Tabla 19. Comportamiento financiero por tipo de accion, convocatoria de 2005 45
Tabla 20. Composicién por tipo de entidad solicitante y tipo de accion, convocatoria extraordinaria 2005 46
Tabla 21. N° de proyectos y financiacion aprobada por entidades, convocatoria extraordinaria de 2005 46
Tabla 22. Valoracion técnica por tipo de accion y tipo de entidad, convocatoria extraordinaria de 2005 47
Tabla 23. Comportamiento financiero de la convocatoria extraordinaria de 2005 47
Tabla 24. Composicion de la convocatoria de 2006 por tipo de accion. 48
Tabla 25. Composicion de la convocatoria de 2006 por tipo de accion. 49
Tabla 26. Participacion en la convocatoria de 2006 por tipo de entidad 50
Tabla 27. Distribucion del numero de proyectos por entidades, convocatoria 2006 50
Tabla 28. Incidencia de las repeticiones por tipos de accién, convocatoria de 2006 50
Tabla 29. Participacion de las Comisiones Paritarias en la convocatoria de 2006 52
Tabla 30. Comportamiento financiero de los proyectos, convocatoria 2006 53
Tabla 31. Peso relativo de las Acciones Complementarias en el presupuesto

total de las iniciativas de formacion continua gestionadas por la Fundacién Tripartita (en miles de €) 53
Tabla 32. Proyectos solicitados y aprobados por convocatoria durante el periodo 2004-2006 54
Tabla 33. Distribucion territorial de solicitudes, proyectos y presupuesto aprobado, conjunto del periodo 56
Tabla 34. Solicitudes, proyectos aprobados y tasa de éxito por tipo de entidad, periodo 2004-2006 57
Tabla 35. Entidades participantes por convocatorias 58
Tabla 36. Numero de entidades y proyectos aprobados por entidades segun nimero de proyectos

aprobados, periodo completo 58
Tabla 37. Analisis de la concentracién fisico financiera en el periodo en las

17 entidades con mayor nimero de proyectos, conjunto del periodo 59
Tabla 38. Causas de denegaciones de las solicitudes por convocatorias y conjunto del periodo. 60
Tabla 39. Participacion de las Comisiones Paritarias sectoriales y no sectoriales en el conjunto del periodo. 61
Tabla 40. Financiacion aprobada por Comisiones Paritarias sectoriales, conjunto del periodo 61
Tabla 41. Datos financieros generales del periodo 62
Tabla 42. Tipos de acciones donde se contempla la realizacion de jornada de difusion. 76

Fundacion Tripartita para la Formacion en el Empleo 99



Gréfico 1.
Gréfico 2.
Gréfico 3.
Gréafico 4.
Gréfico 5.
Gréfico 6.
Gréfico 7.
Gréfico 8.
Gréfico 9.

Gréfico 10.
Grafico 11.
Grafico 12.

Gréafico 13.
Grafico 14.
Gréfico 15.
Gréfico 16.
Gréfico 17.

Gréafico 18.
Grafico 19.
Gréafico 20.
Gréfico 21.
Grafico 22.
Grafico 23.
Gréfico 24.
Gréafico 25.
Gréafico 26.
Gréafico 27.
Gréfico 28.
Grafico 29.
Gréfico 30.
Gréafico 31.

Gréfico 32.

Gréfico 33.
Grafico 34.

Gréafico 35.

Cuadro 1.
Cuadro 2.
Cuadro 3.
Cuadro 4.

Planteamiento del analisis integral de las Acciones Complementarias.

Valoracién media por tipos de accién, convocatoria de 2005

Valoracién media por tipos de entidad, convocatoria de 2005

Valoracién media por tipos de accion, convocatoria de 2006

Valoracién media por tipos de entidad, convocatoria de 2006

Numero de proyectos aprobados en el periodo por grupos de acciones (%)

Financiacion aprobada por grupos de acciones (%)

Evolucion del periodo 2004-2006 para las entidades de la Comunidad de Madrid

Parametros de valoraciones técnicas de los proyectos aprobados

Comportamiento financiero en el conjunto del periodo (millones de Euros)

Variaciones financieras producidas en el proceso de certificacién, por convocatoria.
Valoracién de la comunicacion y difusion de los objetivos y utilidad de la iniciativa de

Acciones Complementarias

Vias de acceso a la informacion de las convocatorias

Ajuste del presupuesto de las Acciones Complementarias a los precios de mercado
Percepcién sobre la facilidad de acceso a las subvenciones de Acciones Complementarias
Valoracién sobre los elementos que facilitan la solicitud y grado en que lo hacen

Diferencias de valoracion entre entidades beneficiarias y colaboradoras respecto

de los elementos que facilitan la solicitud y grado en que lo hacen

Elementos de la elaboracion de propuestas que facilitan la solicitud y grado en que lo hacen.
Intenciones sobre la solicitud en la siguiente convocatoria

Razones de los posibles abandonos en futuras convocatorias

Valoracién de la adecuacion de los tipos de accion a las necesidades formativas del mercado laboral
Valoracién de la calidad de los productos de las Acciones Complementarias

Calidad de los productos a partir de las valoraciones del personal técnico. Convocatoria ordinaria 2005
Relevancia de la difusién como factor determinante para mejorar los resultados de la iniciativa.
Valoracion de la labor de difusion de los productos durante el periodo 2004-2006.
Percepcioén de la evolucion de la difusion de resultados de los productos

Numero de jornadas por tramos de asistencia.

Consultas externas de expedientes entre 2004 y 2008

Peticiones de consultas externas segun los meses en que fueron realizadas.

Peticiones de copia entre 2003 y 2008.

Valoracién sobre la aplicacion de los resultados de las Acciones Complementarias

a la formacion desarrollada

Valoracién de las entidades solicitantes del grado de aprovechamiento

de las acciones por parte de los diferentes agentes

Barreras a la incorporacion de los productos de las Acciones Complementarias a la formacién
Valoracién sobre la relevancia de la innovaciéon en los tipos de accion y los

proyectos para la mejora de resultados de la iniciativa

Valoracioén sobre la relevancia del fomento de las TIC en el disefio de

herramientas y metodologias para la formacién

Principales caracteristicas de las convocatorias del periodo del R. D. 1046/2003.
Correspondencia entre tipos de accion y grupos generales de acciones

Tipos de accién innovadoras por convocatorias

Principales tipos de accion donde se ha producido la incorporacion de nuevas tecnologias.

100 Fundacion Tripartita para la Formacion en el Empleo

20
42
42
51
52
55
55
57
60
62
63

65
65
66
66
67

67
68
69
69
72
72
73
74
75
75
76
77
78
78

81

81
82

85

86

28
55
83
86



EVALUACION DE LA INICIATIVA
DE ACCIONES COMPLEMENTARIAS
A LA FORMACION

www.fundaciontripartita.org
o llamanos al 902 183 183

UNION EUROPEA
Fondo Social Europeo
El FSE invierte en tu futuro




	I. Introducción, planteamiento y concepción metodológica
	1. Introducción
	2. Alcance y limitaciones de la evaluación
	3. Planteamiento metodológico

	II. Análisis de los resultados obtenidos de la evaluación
	1. Punto de partida para el análisis
	2. Ejecución físico-financiera
	3. Resultados e impacto: análisis por asuntos

	III. Conclusiones
	Índice de tablas
	Índice de gráficos

