
3,56

3,61

3,45

3,4

3,32

3,48

3,7

3,69

3,49

3,46

3,47

3,51

3,57

3,57

3,39

3,4

3,55

3,6

3,41

3,34

3,29

3,46

3,68

3,66

3,46

3,42

3,44

3,48

3,55

3,54

3,4

3,42

3,58

3,63

3,46

3,38

3,31

3,48

3,7

3,72

3,44

3,5

3,47

3,49

3,56

3,56

3,43

3,45

3,61

3,64

3,47

3,38

3,45

3,63

3,65

3,68

3,6

3,6

3,51

3,54

3,69

3,69

3,5

3,56

Organización

Nº de alumnos

Contenidos

Combinación
teoría/práctica

Duración

Horario

Impartición (Formador)

Conocimiento
(Formador)

Impartición (Tutor)

Conocimiento (Tutor)

Documentación y
Materiales

Medios didáticos

Instalaciones

Medios técnicos

Guías
tutoriales/materiales

Medios de apoyo

2012 2013 2014 2016

Evolución indicadores de calidad valorados 
en las convocatorias de oferta

El grado de satisfacción general de los 
participantes con la formación recibida  

mantiene una evolución estable y positiva, con 
puntuaciones medias en torno a 3,5 sobre un 

máximo de 4

Desde 2013 los diferentes aspectos 
relativos a la calidad de los cursos mejoran
sus puntuaciones, destacando las buenas 

valoraciones en Formadores y Tutores

Los trabajadores relacionan directamente la 
formación con el progreso profesional en su puesto 

de trabajo y con el desarrollo personal. Sin 
embargo, tanto la incorporación al mercado de 

trabajo como los cambios de puesto dentro o fuera 
de la empresa, aspectos más dependientes de la 
situación socioeconómica, son los que dejan un 

mayor margen de mejora.

3,18

3,11
3,15

3,18

3,39
3,33

3,38
3,39

3,11

3,03
3,08 3,09

3,36
3,31

3,36
3,4

3,47
3,42

3,45
3,48

2012 2013 2014 2016

Incorporación al trabajo Habilidades aplicables al puesto

Cambiar de puesto Progreso profesional

Desarrollo personal

Expectativas sobre la formación 

59,34% 56,89% 59,80% 60,85%

3,53
3,49 3,52 3,53

2012 2013 2014 2016
% de partcipantes completamente satisfechos

Valoración Media

Grado de Satisfacción General

Indicadores de evaluación de calidad de las acciones formativas
OFERTA. Convocatoria Planes de Formación 2016.

Período de ejecución 2017, 2018, 2019 y 2020

Cuestionario participantes

Fuente: FUNDAE. Cuestionario de satisfacción (Resolución de 27 de abril de 2009, del Servicio Público de Empleo Estatal). Año de 

extracción  información 2020.


