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El objetivo de este informe de evaluacidn es analizar las valoraciones realizadas por los participantes a través
del cuestionario de calidad de las acciones formativas en el marco de la iniciativa de la Formacién
programada por las empresas.

El ambito temporal del analisis se centra en el ejercicio 2019 de la citada iniciativa dentro del marco de la
Ley 30/2015, de 9 de septiembre, por la que se regula el Sistema de Formacion Profesional para el Empleo
en el ambito laboral, y, que introduce un compromiso de evaluacién permanente en todas las fases del
proceso formativo, situando el énfasis de la evaluacion en la calidad y el impacto real de la formacién, asi
como en la evaluacién de la satisfaccién de los usuarios contando con la participacién del alumnado.!

El Real Decreto 694/2017, de 3 de julio en su capitulo Il establece la obligatoriedad a las empresas
beneficiarias de someterse a las actuaciones de seguimiento, control y evaluacién que realicen las
Administraciones Publicas competentes y los demas dérganos de control, asegurando el desarrollo
satisfactorio de dichas actuaciones, asi como la exigencia de distribuir los cuestionarios de evaluacion de la
calidad entre la totalidad de los participantes que finalicen las acciones formativas, asi como la recopilacion
y custodia de los cuestionarios recibidos.

Es la Resolucidn de 27 de abril de 2009, del Servicio Publico de Empleo Estatal, la que publica y regula la
utilizacion del citado cuestionario de evaluacion de calidad de las acciones formativas para el empleo. Este
instrumento constituye un primer nivel de evaluacidn sobre la satisfaccidn de los usuarios, el cual forma
parte del proceso de evaluacién permanente que se encuentran obligados a realizar los drganos
competentes para la gestion, programacién y control de la formacion profesional para el empleo en sus
respectivos ambitos.

Dicha evaluacion también viene recogida en el Protocolo del servicio de formacién y cualificacion para el
Empleo regulado en la Orden ESS/381/2018, de 10 de abril, por la que se aprueba la Guia técnica de
referencia para el desarrollo de los protocolos de la Cartera Comun de Servicios del Sistema Nacional de
Empleo.

Finalmente, destacar, que la informacién procedente de los datos obtenidos de estos cuestionarios
constituye una de las fuentes para la construccion de indicadores de calidad que se recogen en el Plan Anual
de Evaluacidn, del Sistema Nacional de Empleo, en el que participan el Servicio Publico de Empleo Estatal
junto con los érganos o entidades correspondientes de las Comunidades Auténomas y la Fundacién Estatal
para la Formacion en el Empleo como organismo colaborador, tal y como se regula en el articulo 21 de la
Ley 30/2015.

1 La Ley 30/2015 en su disposicidn transitoria primera establece que mientras no se desarrolle reglamentariamente lo
previsto en esta Ley sobre las materias no contempladas se mantendra vigente el RD 395/2007, de 23 de marzo y en
el caso que nos ocupa la Orden TAS/2307/2007 de 27 de julio, que regula el Subsistema de Formacidn Profesional para
el Empleo en materia de formacién de demanda.
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El instrumento utilizado para recoger la valoracién de los participantes es el cuestionario de evaluacion de
calidad de las acciones formativas para el empleo que esta disponible en la plataforma telematica de la
Fundacion. Las empresas deben facilitar este cuestionario a los trabajadores al finalizar su accién formativa.

Las Administraciones Publicas competentes podrdn requerir de las empresas los correspondientes
cuestionarios a fin de analizar la calidad de las acciones formativas desarrolladas en el dmbito de las
empresas?. El presente informe tiene por objeto analizar los resultados obtenidos de los cuestionarios de
calidad que han sido requeridos a una muestra representativa de empresas en el ejercicio 2019.

Para dar respuesta a lo establecido en la Ley 30/2015, sobre la disposicién de mecanismos de evaluacién
permanente en el sistema de formacidon profesional para el empleo que incluya una evaluacién de la
satisfaccidn de los usuarios en la que participaran los propios alumnos y empresas (articulo 21.2 d), asi como
a las exigencias que marca el Real Decreto 694/2017, de 3 de julio, en relacion al cuestionario de evaluacidn,
la Fundacién Estatal disefia, para cada ejercicio, una muestra representativa de grupos formativos
finalizados.

El método utilizado para el disefio estd basado en un muestreo de grupos formativos realizados estratificado
por familia profesional y con distribucidn proporcional segin modalidad dentro de cada estrato. El error de
la muestra es del 2% sobre el total para estimar proporciones, con un nivel de confianza del 95%. Dentro de
cada estrato se ha admitido un error del 10% para el mismo nivel de confianza.

Dentro de cada estrato se ha mantenido una afijacidon proporcional teniendo en cuenta el peso de los
participantes formados para cada modalidad de imparticidn y familia profesional.

- . . Participantes Trabajadores Grupc.)s Error
Familia Profesional Modalidad % % Formativos % Grupos
Formados Formados Realizados 10%
Administracion y gestion Presencial 789.160 63,3% 559.681 75,0% 86.639 68,3% 61
Mixta 3.138 0,3% 2.831 0,4% 675 0,5% 0
Teleformacion 454.317 36,4% 208.090 27,9% 39.596 31,2% 35
Total Administracion y 1.246.615 100,0% 746.013 100,0% 126.910 100,0% 96
gestion 27,0% 25,3% 17,7%
Actividades fisicas y Presencial 4.378 96,1% 3.265 94,9% 678 80,2% 83
deportivas Mixta - 0,0% 1 0,0% - 0,0% 0
Teleformacion 179 3,9% 176 5,1% 167 19,8% 3
Total Actividades fisicas y 4.557 100,0% 3.441 100,0% 845 100,0% 86
deportivas 0,1% 0,1% 0,1%
Agraria Presencial 11.892 88,5% 10.779 88,3% 1.566 70,1% 82
Mixta 151 1,1% 149 1,2% 31 1,4% 1
Teleformacion 1.394 10,4% 1.333 10,9% 636 28,5% 10
Tl Aers 13.437 100,0% 12.212  100,0% 2.233  100,0% 92
0,3% 0,4% 0,3%

2 ORDEN TAS/2307/2007, de 27 de julio, por la que se desarrolla parcialmente el Real Decreto 395/2007, de 23 de
marzo, por el que se regula el Subsistema de Formacidn Profesional para el Empleo en materia de formacion de
demanda vy su financiacidén, y se crea el correspondiente sistema telematico, asi como los ficheros de titularidad del
Servicio Publico de Empleo Estatal. Articulo 28.2.
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Industrias alimentarias Presencial 164.304 69,2% 152.931 69,0% 15.340 42,7%
Mixta 2.147 0,9% 1.937 0,9% 275 0,8%
Teleformacion 70.845 29,9% 68.330 30,8% 20.273 56,5%
Total Industrias 237.296 100,0% 221.586 100,0% 35.888  100,0% 96
alimentarias 5,1% 7,5% 5,0%
Madera, mueble y corcho Presencial 1.309 93,2% 1.219 93,1% 334 86,1%
Mixta 32 2,3% 32 2,4% 8 2,1%
Teleformacion 63 4,5% 61 4,7% 46 11,9%
Total Madera, mueble y 1.404 100,0% 1.310 100,0% 388 100,0% 77
corcho 0,0% 0,0% 0,1%
Maritimo-pesquera Presencial 312 78,0% 283 76,5% 58 65,9%
Teleformacion 88 22,0% 87 23,5% 30 34,1%
- 400 100,0% 370 100,0% 88 100,0% 46
Total Maritimo-pesquera 0,0% 0,0% 0,0%
Quimica Presencial 8.559 87,3% 7.619 87,0% 1.751 88,4%
Mixta 28 0,3% 28 0,3% 4 0,2%
Teleformacién 1.218 12,4% 1.194 13,6% 226 11,4%
P 9.805 100,0% 8.756 100,0% 1.981 100,0% 92
Total Quimica 0,2% 0,3% 0,3%
Sanidad Presencial 95.537 73,5% 77.212 76,7% 9.257 57,5%
Mixta 2.626 2,0% 2.458 2,4% 262 1,6%
Teleformacion 31.783 24,5% 25.862 25,7% 6.576 40,9%
Total Sanidad 129.946 100,0% 100.716 100,0% 16.095 100,0% 95
2,8% 3,4% 2,2%
Seguridad y medio Presencial 878.186 80,5% 727.353 79,9% 109.581 70,7%
ambiente Mixta 25.696 2,4% 25.371 2,8% 5.116 3,3%
Teleformacién 187.213 17,2% 178.940 19,6% 40.375 26,0%
Total Seguridad y medio 1.091.095 100,0% 910.877 100,0% 155.072  100,0% 96
ambiente 23,6% 30,9% 21,6%
Servicios socioculturalesya Presencial 350.775 88,2% 269.319 87,9% 30.246 68,3%
la comunidad Mixta 4.861 1,2% 4.286 1,4% 447 1,0%
Teleformacion 42.177 10,6% 38.786 12,7% 13.587 30,7%
Total Servicios 397.813 100,0% 306.532 100,0% 44,280 100,0% 96
socioculturalesy a la 8,6% 10,4% 6,2%
comunidad
Textil, confeccién y piel Presencial 2.422 67,5% 2.215 72,1% 332 82,6%
Mixta 0,0% 0,0% - 0,0%
Teleformacion 1.167 32,5% 860 28,0% 70 17,4%
Total Textil, confeccion y 3.589 100,0% 3.074 100,0% 402 100,0% 78
piel 0,1% 0,1% 0,1%
Transporte y Presencial 130.179 95,7% 110.905 96,0% 30.246 95,8%
mantenimiento de Mixta 367 0,3% 357 0,3% 77 0,2%
vehiculos Teleformacién 5.508 4,0% 4,938 4,3% 1.248 4,0%
Total Transporte y 136.054 100,0% 115.514 100,0% 31.571 100,0% 96
mantenimiento de 2,9% 3,9% 4,4%
vehiculos
Vidrio y ceramica Presencial 792 99,7% 601 99,7% 220 99,1%
Teleformacion 2 0,3% 2 0,3% 2 0,9%
- P 794 100,0% 603 100,0% 222 100,0% 67
Total Vidrio y ceramica 0,0% 0,0% 0,0%
Competencias profesionales Presencial 507 54,9% 274 63,3% 114 43,8%
no clasificadas Mixta 0,0% 0,0% - 0,0%
Teleformacion 417 45,1% 174 40,2% 146 56,2%
Total Competencias 924 100,0% 433 100,0% 260 100,0% 70
profesionales no 0,0% 0,0% 0,0%
clasificadas
Total 4.619.901 100,0% 2.944.535 100,0% 716.477 100,0% 2.454
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Fuente: Fundae. Estadistica y Gestion de la Informacion.
Datos a 31/3/2020
Elaboracion: Unidad de Evaluacidn, Estudios y Ordenacion de la Formacion.
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Tras aplicar el disefio muestral en el ejercicio 2019, se ha requerido el cuestionario de un total de 2.454
grupos formativos finalizados, a través de un envio de 1.974 notificaciones electrénicas a las empresas.

Para facilitar la remisidn de cuestionarios por parte de las empresas a la Fundae fueron habilitadas dos vias
telematicas de envio, una mediante grabacién de los resultados a través de un formulario online y otra
permitiendo el envio de las copias de los cuestionarios en formato PDF. La recogida de informacidn tuvo
lugar entre el 15 de febrero 2021 hasta al 15 de marzo de 2021.

- : Ne % Participantes % Participantes
Familia Profesional . X . . Error
Cuestionarios  Cuestionarios Formados Formados
Actividades fisicas y deportivas 424 3,92% 4,53% 4,557 0,10%
Administracién y gestion 715 6,61% 3,66% 1.246.623 26,98%
Agraria 467 4,32% 4,46% 13.437 0,29%
Artes graficas 217 2,01% 6,55% 6.816 0,15%
Artes y artesanias 248 2,29% 5,64% 1.374 0,03%
Comercio y marketing 518 4,79% 4,30% 420.101 9,09%
Edificacidn y obra civil 453 4,19% 4,58% 42.912 0,93%
Electricidad y electronica 384 3,55% 4,91% 10.790 0,23%
Energia y agua 400 3,70% 4,85% 18.281 0,40%
Fabricacion mecanica 492 4,55% 4,39% 38.179 0,83%
Formacién complementaria 248 2,29% 6,22% 386.394 8,36%
Hosteleria y turismo 441 4,08% 4,65% 48.239 1,04%
Imagen personal 262 2,42% 5,97% 9.363 0,20%
Imagen y sonido 196 1,81% 6,86% 4.946 0,11%
Industrias alimentarias 562 5,19% 4,13% 237.296 5,14%
Industrias extractivas 314 2,90% 5,14% 2.319 0,05%
Informatica y comunicaciones 465 4,30% 4,54% 303.808 6,58%
Instalacién y mantenimiento 323 2,99% 5,44% 52.758 1,14%
Madera, mueble y corcho 239 2,21% 5,78% 1.404 0,03%
Maritimo-pesquera 190 1,76% 5,16% 400 0,01%
Quimica 336 3,11% 5,25% 9.805 0,21%
Sanidad 529 4,89% 4,25% 129.969 2,81%
Seguridad y medio ambiente 567 5,24% 4,11% 1.091.436 23,62%
Servicios socioculturales y a la 831 7,68% 3,40% 398.255 8,62%
comunidad
Textil, confeccion y piel 344 3,18% 5,02% 3.589 0,08%
Transporte y mantenimiento de 336 3,11% 5,34% 136.054 2,94%
vehiculos
Vidrio y ceramica 204 1,89% 5,92% 794 0,02%
Multiples Resultados 87 0,80%
Sin Datos 28 0,26%
Competencias profesionales no clasificadas 2 0,00
Total general 10.820 100,00% 0,94% 4.619.901 100,00%

Fuente: Bases de datos Fundae. Datos a 31-3-2020 y datos cuestionario grabados en 2° trimestre de 2021.
Elaboracion: Unidad de Evaluacion, Estudios y Ordenacion de la Formacion

Nota Multiples resultados: La familia profesional se obtiene de las BBDD de la Fundae y son casos que no se han podido relacionar con los
cuestionarios grabados.
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El total de respuestas obtenidas asciende a un total de 10.820 cuestionarios validos, lo que ha supuesto
un error, para el total de la muestra, del 0,94% en las estimaciones de proporciones de participantes
formados.

En el ambito de la evaluacién de la calidad de las acciones formativas en las empresas, la satisfaccion de
los participantes es uno de los elementos prioritarios para valorar la adecuacién de la formacion realizada.
Para evaluar el nivel de satisfaccién se ha tenido en cuenta la valoracion de los siguientes aspectos:

La organizacién de los cursos, en donde se tiene en cuenta el buen desarrollo y gestion del curso y
su adecuacién conforme al nimero de alumnos.

Los contenidos del curso, atendiendo a su adecuacion con las necesidades formativas y al equilibrio
entre la teoria y la practica.

La planificacién de la formacién en cuanto a la suficiencia en la duracién del curso y el horario de
imparticion.

Los formadores en las acciones presenciales, tanto en cuanto a su capacidad de imparticion como
a la profundidad de los conocimientos en la materia impartida.

Los medios didacticos utilizados, valorando su adecuacion y su actualizacion.

Las instalaciones y medios técnicos, teniendo en cuenta su adecuacion para desarrollar los cursos.
Aspectos especificos de las modalidades No presenciales, en donde se valora la utilidad de las guias
y medios didacticos tutoriales, asi como la suficiencia de los medios de apoyo (teleconferencias,
chat, foros, bibliotecas virtuales...). En este apartado se analiza también el papel de los tutores.

Se pregunta a los participantes sobre la existencia de mecanismos para evaluar el aprendizaje, en
cuanto a la disposicién de pruebas que permitan conocer el nivel alcanzado y la posibilidad de
obtener acreditaciones que reconozcan alguna cualificacion.

Aspectos relacionados con las expectativas de utilidad de las acciones formativas realizadas,
posibilidades para mejorar la empleabilidad, las competencias profesionales y el progreso personal
y profesional.

Por ultimo, se contempla una valoracion general del curso, teniendo en cuenta todos los aspectos
en su conjunto.

La informacién obtenida a través del cuestionario de calidad para la formacién programada por las empresas
ha sido analizada teniendo en cuenta dos criterios de analisis:

Criterio de calidad, observado a través de indicadores que miden la puntuacion media de la escala
de valoracién, siendo ésta una escala de acuerdo - desacuerdo del 1 al 4. Estos indicadores permiten
analizar la valoracién del alumnado respecto a los distintos aspectos contemplados de las acciones
formativas. Los indicadores pueden arrojar cualquier valor comprendido entre el 1y el 4, de manera
gue cuanto mas cercano sea a 4, mayor sera la calidad de la formacion.

Criterio de satisfaccion, cuyos indicadores han sido definidos teniendo en cuenta el porcentaje de
participantes que han valorado con la maxima puntuacion cada uno de los aspectos contemplados,
ya que cuanto mayor sea ese porcentaje, mayor es la probabilidad de contar con participantes
satisfechos con la formacion realizada.
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3. ANALISIS DESCRIPTIVO DE LOS ASPECTOS EVALUADOS

En este apartado se van a analizar las valoraciones de los participantes en los diferentes items que
componen el cuestionario, atendiendo a los criterios de calidad y satisfacciéon definidos en el anterior
apartado.

En cuanto a la calidad, ademas de la puntuacidon media en cada item se va a incluir la desviacién tipica para
comprobar la concentracion o dispersidn del indicador. Por su parte, en cuanto al criterio de satisfaccion se
va a aportar la distribucién de los indicadores desde al maximo desacuerdo al completo acuerdo, siendo
este ultimo el que constituye el indice de satisfaccion de los participantes.

Es necesario tener en cuenta que la referencia a participantes en las tablas de datos es sobre el total de
cuestionarios cumplimentados y preguntas contestadas, es por ello por lo que se indica en cada tabla el
total de cuestionarios y los casos que no han contestado en cada item.

Para enmarcar el analisis de los datos de las tablas por bloques, a continuacién se presenta un resumen de
las puntuaciones medias en las caracteristicas generales del curso, tratdndose los resultados sobre las
expectativas de los participantes de forma independiente.

Conocen los temas impatidos en profundidad (Formadores) | 3,77
Conocen los temas impartidos en profundidad (Tutores) |GGG 3,75
La forma de impatir ha facilitado el aprendizaje (Formadores) [NNRNIGIGTNN 3,72
La forma de impartir ha facilitado el aprendizaje (Tutores) [INNRNRNREGIETIE 3,71
El nimero de alumnos del grupo ha sido adecuado para el
] 3,71
desarrollo del curso
El curso ha estado bien organizado |GGG 3,65
Grado de satisfaccion general |GGG 3,63
Los medios didécticos estan actualizados |G 3,62
Los medos técnicos han sido adecuados para el desarrollo de
| : I 3,59
os contenidos
Los contenidos han respondido a mis necesidades formativas [ NNNRNRNEDME 3,58
Las instalaciones han sido apropiadas para el desarrollo del I 57
’

curso

La documentacidn y materiales son comprensibles y I 357
’

adecuados

Las guias y materiales didacticos permiten realizar facilmente I 356
el curso ’
El horario ha favorecido la asistencia al curso | IINNEREREBMEN 3,56
Ha habido una combinacién adecuada de teoria y practica [ NN R 3,54
Se ha contado con medios de apoyo suficienes [ N NRNREEEM 3,52

La duracion del curso ha sido suficiente | N R 3,47
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Una observacidn inicial muestra como la labor y conocimientos de los formadores y tutores son los aspectos
mejor valorados, que, junto con los aspectos relativos a la organizacién del curso, configuran los aspectos
gue superan la puntuacién media en el grado de satisfaccidon general con el curso. En el polo opuesto, se
encuentra la duraciéon de los cursos, que el alumnado considera que no ha sido suficiente para cumplir los
objetivos y desarrollar el conjunto de contenidos, aspecto que sefialan en multiples observaciones,
incidiendo en falta de tiempo para profundizar en los contenidos y para realizar practicas suficientes, siendo
este item relativo a la combinacidn entre teoria y practica, otro de los que figura con puntuaciones menos
elevadas.

Lw

Este apartado contiene dos preguntas relacionadas con aspectos generales de la organizacion y planificacion
del curso que realizan los alumnos. La primera de ellas mide si el curso ha estado bien organizado en
aspectos como la informacién previa que han recibido los participantes, la logistica, entrega de materiales
0 equipos, y el cumplimiento de fechas y horarios previstos. La segunda de las preguntas inquiere sobre la
adecuacién del nimero de alumnos para el desarrollo fluido del curso.

Ambos aspectos son bien valorados, situdndose por encima de la puntuacion media en satisfaccién general
(3,63).

Tabla 3
Total Cuestionarios % Cuestionarios
El curso ha estado bien organizado Cuestionarios Contestados Contestados
0. No contesta 98 0 0.00%
1. Completamente en desacuerdo 79 79 0,74%
2. En desacuerdo 314 314 2,93%
3. De acuerdo 2909 2909 27,13%
4. Completamente de acuerdo 7420 7420 69,20%
Total general 10820 10722 100,00%
Valoracion Media 3,65
Desviacion Tipica 0,56

Evaluacion de calidad de la formacion programada por las empresas 2019



Tabla 4

El nimero de alumnos del grupo ha

sido adecuado para el desarrollo del Total Cuestionarios % Cuestionarios
curso Cuestionarios Contestados Contestados
0. No contesta 311 0 0,00%
1. Completamente en desacuerdo 64 64 0,61%
2. En desacuerdo 226 226 2,15%
3. De acuerdo 2401 2401 22,85%
4. Completamente de acuerdo 7818 7818 74,39%
Total general 10820 10509 100,00%
Valoracion Media 3,71
Desviacion Tipica 0,54

Observando la tendencia en las respuestas a estas cuestiones a través de los Ultimos afios, comprobamos
que las puntuaciones han ido en alza, manifestdandose en este afio 2019 un pico elevado en las puntuaciones
medias de los participantes, que muestra que estos aspectos logisticos de planificacién estan sélidamente
afianzados en la formacién programada por las empresas.

100%

ZEZ sas sas 3,54 251 3,54 3,54 3,60 3,60 3,59 js
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%  5376%  5562%  59,11%  5599%  59,50%  59,44%  64,33%  64,32%  64,05%  69,20%
0%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

%Participantes completamente de acuerdo @ \/3loracion media
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Los participantes completamente satisfechos con estos aspectos también han ido en alza suponiendo mas
de un 70% en cuanto a la adecuacién del nimero de alumnos y quedando muy cercana a este porcentaje la
valoracion de maxima satisfaccidn con la organizacién del curso (69,20%).

“MUY BIEN ORGANIZADO, REALMENTE AMENO Y UTIL”
“YO NECESITARIA LA INFORMACION MAS ORDENADA Y ORGANIZADA PARA PODER TENER UNA VISION GLOBAL MAS CLARA”
“ME HA GUSTADO MUCHO EL CURSO, ES MUY UTIL Y ESTA MUY BIEN PLANTEADO. ENHORABUENA A LOS ORGANIZADORES”

ﬂ 3.2 LOS CONTENIDOS DE LOS CURSOS

Este bloque se compone de dos preguntas relacionadas con el contenido de los cursos. Por una parte se
puntla la adecuacion de los contenidos a las necesidades formativas de los participantes y por otra el
equilibrio entre la parte tedrica y practica de la formacion.

Ambos aspectos se mueven en torno a una puntuacion media de 3,5, por debajo de la valoracién media del
conjunto de todos los items.

Tabla 5

Los contenidos del curso han

respondido a mis necesidades Total N2 Cuestionarios % Cuestionarios
formativas Cuestionarios Contestados Contestados

0. No contesta 88 0 0,00%

1. Completamente en desacuerdo 97 97 0,90%

2. En desacuerdo 435 435 4,05%

3. De acuerdo 3356 3356 31,27%

4. Completamente de acuerdo 6844 6844 63,77%
Total general 10820 10732 100,00%

Valoracion Media 3,58

Desviacion Tipica 0,61

Evaluacion de calidad de la formacion programada por las empresas 2019
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Tabla 6

Ha habido una combinacién adecuada
de teoria y aplicacion practica

0. No contesta

1. Completamente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. De acuerdo

4. Completamente de acuerdo
Total general

Valoraciéon Media

Desviacion Tipica

Total
Cuestionarios

288
158
605
3155
6614
10820
3,54
0,68

N2 Cuestionarios
Contestados

0

158
605
3155
6614
10532

% Cuestionarios
Contestados

0,00%
1,50%
5,74%
29,96%
62,80%
100,00%

Fuente: Fundae. Evaluacion, Estudios y Ordenacion de la formacidn. Cuestionario de calidad de las acciones formativas

en las empresas 2019.
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Como muestra el grafico, la tendencia en la adecuacidn de los contenidos a las necesidades demandadas por
los participantes marca una ligera tendencia al alza en este aiio 2019, rompiendo con la uniformidad de los
tres ultimos ejercicios. Asimismo, se observa como el porcentaje de alumnos y alumnas completamente
satisfechos supera el 68%, lo que deja un margen de mejora.
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Respecto a la combinacién de teoria y practica, se produce una curva similar en cuanto al ascenso de la
puntuacion media, aunque ligeramente menos elevada (3,54). El porcentaje de participantes que estan
completamente de acuerdo asciende al 62,88%. Estos datos muestran una mayor dispersiéon en las
puntuaciones, lo que es coherente con la idiosincrasia de este aspecto que tiene diferente incidencia segun
la necesidad de aplicacion practica que demande el contenido de la accién de la formativa. Esto se pone de
manifiesto en las observaciones realizadas, donde para formacion relacionada con soldadura, robdtica,
mecanica o sistemas se reclaman maquinas virtuales para practicas y mas tiempo para realizar pruebas

“HABILITAR MAQUINA VIRTUAL PARA LAS PRACTICAS”
“NECESIDAD DE ROBOT ABB PARA LAS PRACTICAS”
“EMPLEAR MAS LOS "JUGUETES" PARA HACER PRUEBAS PRACTICAS”

e@ 3.3 LA DURACION Y EL HORARIO DE LOS CURSOS

En este apartado se puntuan los aspectos relacionados con el tiempo. Por una parte, si ha sido suficiente la
duracidn para cumplir los objetivos del curso y desarrollar todos los contenidos y, por otra, si el horario ha
favorecido el seguimiento del curso. El primero de los items esta pues mas relacionado con la programacion
de los contenidos de la accidon formativa desde el centro, mientras el segundo tiene un aspecto mas
relacionado con la planificacién y disponibilidad de los participantes.

Tabla 7
La duracion del curso ha sido
suficiente segun los objetivos y Total N2 Cuestionarios % Cuestionarios
contenidos del mismo Cuestionarios Contestados Contestados
0. No contesta 211 0 0,00%
1. Completamente en desacuerdo 182 182 1,72%
2. En desacuerdo 734 734 6,92%
3. De acuerdo 3644 3644 34,35%
4. Completamente de acuerdo 6049 6049 57,02%
Total general 10820 10609 100,00%
Valoraciéon Media 3,47
Desviacion Tipica 0,68

Fuente: Fundae. Evaluacion, Estudios y Ordenacion de la formacion. Cuestionario de calidad de las acciones formativas
en las empresas 2019
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Tabla 8

El horario ha favorecido la asistencia

Total

N2 Cuestionarios

% Cuestionarios

al curso Cuestionarios Contestados Contestados
0. No contesta 362 0 0,00%
1. Completamente en desacuerdo 233 233 2,23%
2. En desacuerdo 511 511 4,90%
3. De acuerdo 2886 2886 27,68%
4. Completamente de acuerdo 6798 6798 65,19%
Total general 10790 10428 100,00%
Valoraciéon Media 3,56
Desviacion Tipica 0,68
100%
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70% ! !
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La tendencia de la valoracién de la adecuacién de la duracidn de los cursos, en 2019, es positiva; mostrando
una mejor adecuacién en este ejercicio respecto a la tdnica uniforme registrada en los tres ejercicios
anteriores. Aun asi, es una de las cuestiones peor valoradas por los participantes que entre las observaciones
registradas demandan una mayor duracidén para profundizar en los contenidos y materiales formativos,
especialmente alumnos de acciones en contenidos especificos como puedan ser los relacionados con
soldadura u operadores de maquinas...

“MAS DURACION O DIVERSAS EDICIONES”
“PODER REALIZAR EL CURSO CON MAS HORAS DE DURACION Y MAYOR EXTENSION EN LA MATERIA”

Evaluacion de calidad de la formacion programada por las empresas 2019
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El horario de la formacidn, que es en la practica uno de los asuntos con mayor peso para los trabajadores y
trabajadoras a la hora de poder realizar un curso conciliando su vida laboral, familiar y personal, presenta
una puntuacion media de 3.56 sobre 4 puntos, lo que muestra el esfuerzo de adaptacidn realizada para
facilitar el acceso a los interesados, si bien, el comentario mas repetido hace referencia a la posibilidad de
desarrollar la formacién dentro de la jornada laboral.

En este item también hay que considerar que las puntuaciones sobre la idoneidad del horario las otorgan
las personas que han cursado la formacién, por lo que no se considera la opinién de los interesados que han
tenido que desistir de la formacién por incompatibilidad horaria.

“HORARIO DEMASIADO INTENSO”
“EL HORARIO DEBERIA SER DENTRO DE LA JORNADA LABORAL PARA PODER CONCILIAR CON LA FAMILIA”

\ D &

[ 1
i
Los formadores contindan siendo en este ejercicio el elemento mejor valorado por los participantes. Si bien
el incremento del acceso a través de nuevas tecnologias modifica el perfil que adoptan los formadores y

tutores en el procedo se ensefanza-aprendizaje, no deja de ser un elemento de valor afadido,
especialmente cuando saltamos de las pildoras formativas de corta duracién a formaciones mas

D o

prolongadas y especializadas.

Tabla 9
La forma de impartir o tutorizar el
curso ha facilitado el aprendizaje Total N2 Cuestionarios % Cuestionarios
(Formador) Cuestionarios Contestados Contestados

0. No contesta 2164 0 0,00%
1. Completamente en desacuerdo 66 66 0,76%
2. En desacuerdo 148 148 1,71%
3. De acuerdo 1921 1921 22,19%
4. Completamente de acuerdo 6521 6521 75,34%

Total general 10820 8656 100,00%
Valoracion Media 3,72
Desviacion Tipica 0,54
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Tabla 10

Conocen los temas impartidos en Total N2 Cuestionarios % Cuestionarios
profundidad (Formador) Cuestionarios Contestados Contestados

0. No contesta 2689 0 0,00%

1. Completamente en desacuerdo 44 44 0,54%

2. En desacuerdo 130 130 1,60%

3. De acuerdo 1467 1467 18,04%

4. Completamente de acuerdo 6490 6490 79,82%
Total general 10820 8131 100,00%

Valoraciéon Media 3,77

Desviacion Tipica 0,5

Fuente: Fundae. Evaluacion, Estudios y Ordenacion de la formacidn. Cuestionario de calidad de las acciones formativas
en las empresas 2019.

Se han contabilizado todas las respuestas obtenidas en este bloque de valoracién, independientemente de
la modalidad de imparticion, ya que las figuras de formador o tutor no son excluyentes en los procesos
formativos.

En los graficos de evolucion temporal que se muestran a continuacidn, observamos como los dos aspectos
qgue se miden sobre los formadores, la forma de impartir el curso y la profundidad en el conocimiento de los
contenidos, siguen una curva de puntuaciones a través de los diferentes ejercicios muy similar, si bien
obtiene una valoracién mas alta el conocimiento de las tematicas, lo que puede hacernos pensar que el
punto a reforzar en los formadores de formacién profesional para el empleo serian las técnicas didacticas,
considerando que son expertos en las tematicas que imparten.

Grafico 8: La forma de impartir el curso ha facilitado el aprendizaje (Formador)
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Grafico 9: Conocen los temas impartidos en profundidad (Formador)

100%

90% 3,63 3,68 3,70 3,70

3,73 3,73

3,77

3,73 3,71

3,53
80%

2010 2011 2012 2013 2014

mmmm %Participantes completamente de acuerdo

2015 2016

—————
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 6 5,14% 6 72,73%  7301%  7625%  76,20%  76,06%  75,63% 6
0%

2017 2018 2019

@ \/aloracion media

“LOS FORMADORES SABEN DE LO QUE HABLAN Y LO QUE HACEN MUY BIEN”
“LOS FORMADORES DEBERIAN HOMOGENEIZAR SUS ENSENANZAS”

‘ 3.5 LOS TUTORES

En este bloque se valora el papel de los tutores, que estan desarrollando su labor principalmente en
modalidades no presenciales, en el desarrollo de los cursos, tanto en el rol de facilitadores del aprendizaje

como en el de expertos en los temas que tutorizan.

Los tutores reciben unas puntuaciones muy similares a los formadores con apenas centésimas de diferencia
en cada uno de los items, y superan valoraciones medias de 3,70 sobre 4 puntos con unos porcentajes de
satisfaccién del 73,98% y 77,51% respectivamente en cada apartado.

Tabla 11
La forma de impartir o tutorizar el
curso ha facilitado el aprendizaje Total
(Tutor) Cuestionarios
0. No contesta 3952
1. Completamente en desacuerdo 39
2. En desacuerdo 146
3. De acuerdo 1602
4. Completamente de acuerdo 5081
Total general 10820
Valoraciéon Media 3,71
Desviacion Tipica 0,51

N2 Cuestionarios
Contestados

39
146
1602
5081
6868

% Cuestionarios
Contestados

0,00%
0,57%
2,13%
23,33%
73,98%
100,00%

Fuente: Fundae. Evaluacion, Estudios y Ordenacion de la formacion. Cuestionario de calidad de las acciones formativas

en las empresas 2019.
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Tabla 12

Conocen los temas impartidos en
profundidad (Tutor)

0. No contesta

1. Completamente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. De acuerdo

4. Completamente de acuerdo
Total general

Valoracion Media

Desviacion Tipica

Total
Cuestionarios

4323
39
106
1316
5036
10820
3,75
0,48

N2 Cuestionarios % Cuestionarios

Contestados Contestados
0 0,00%
39 0,60%
106 1,63%
1316 20,26%
5036 77,51%
6497 100,00%

Fuente: Fundae. Evaluacion, Estudios y Ordenacion de la formacion. Cuestionario de calidad de las acciones formativas

en las empresas 2019.

Si realizamos una comparativa de las puntuaciones en satisfacciéon y calidad de formadores y tutores
comprobamos que discurren paralelas, con muy poca diferencia entre ambos perfiles. Este acercamiento en
las puntuaciones de los participantes en la formacion puede deberse a la cada vez mayor extensidn de la
teleformacidn y la profesionalizacion de los tutores en esta modalidad de formacién.

GRAFICO 10: LA FORMA DE IMPARTIR
O TUTORIZAR EL CURSO HA FACILITADO
EL APRENDIZAJE
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GRAFICO 11: CONOCEN LOS TEMAS
IMPARTIDOS EN PROFUNDIDAD
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Analizando, en el tiempo, la labor de los tutores comprobamos que ha ascendido la valoracidn general de
los mismos en este ultimo ejercicio, poniendo de manifiesto que conforme ha ido adquiriendo importancia
la modalidad de imparticién no presencial, ha ido mejorando la calidad de los tutores ampliando sus
competencias para ofrecer un servicio al alumnado comparable con la formacién presencial.
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“LOS TUTORES MUY AGRADABLES, EL CURSO GRACIAS A SUS EXPLICACIONES NO SE HA HECHO PESADO. FACILIDAD EN EL

APRENDIZAJE”
“LA FORMADORA DOMINA LA MATERIA. MUY PENDIENTE DE LA PLATAFORMA INFORMATICA”
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Los medios didacticos hacen referencia a las guias, materiales, fichas y otros documentos y materiales que
se entregan a los participantes en el curso para el seguimiento de los contenidos formativos. En este bloque
los participantes en la formacidon opinan sobre si la documentacion y materiales entregados en el curso son
adecuados y comprensibles, y, si los medios didacticos utilizados estan actualizados.

Mas del 95% de los participantes esta de acuerdo o completamente de acuerdo con la adecuacidn de la
documentacion y materiales recibidos y su actualizacidn. La comprensibilidad y ajuste de los materiales a
los contenidos del curso alcanza una puntuacién media de 3,57, superada por la valoracidn respecto a la
actualizacién de los medios utilizados que alcanza un 3,62 de puntuacion media.

Tabla 13
La documentacion y materiales
entregados son comprensibles y Total N2 Cuestionarios % Cuestionarios
adecuados Cuestionarios Contestados Contestados

0. No contesta 240 0 0,00%
1. Completamente en desacuerdo 111 111 1,05%
2. En desacuerdo 393 393 3,71%
3. De acuerdo 3416 3416 32,29%
4. Completamente de acuerdo 6660 6660 62,95%

Total general 10820 10580 100,00%
Valoraciéon Media 3,57
Desviacion Tipica 0,63

Tabla 14

Los medios didacticos estan Total N2 Cuestionarios % Cuestionarios
actualizados Cuestionarios Contestados Contestados

0. No contesta 465 0 0,00%
1. Completamente en desacuerdo 71 71 0,69%
2. En desacuerdo 333 333 3,22%
3. De acuerdo 3043 3043 29,39%
4. Completamente de acuerdo 6908 6908 66,71%

Total general 10820 10355 100,00%
Valoracion Media 3,62
Desviacion Tipica 0,59
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Observando la evolucidon de las puntuaciones comprobamos como estos aspectos van aumentando su

valoracion, si bien en algunos casos puntuales,

especialmente en aspectos relacionados con ultimas

tecnologias, los participantes reclaman documentacidn adicional para profundizar en las tematicas tratadas.

“UNOS MATERIALES IMPRESCINDIBLES Y GRAN DOMINIO DEL TEMA”

“HUBIERA AGRADECIDO RECIBIR MATERIAL DIDACTICO COMPLEMENTARIO PARA PODER SEGUIR PERSONALMENTE FUERA DE LAS
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En este apartado se solicita a los participantes que valoren las instalaciones y medios técnicos (ordenadores,
pizarra, proyector, TV, maquinas) y su adecuacién para un desarrollo eficaz del curso.

En el ajercicio anterior, 2018, se produjo un leve descenso en las puntuaciones de ambos aspectos,
observando, en este ejercicio 2019, un ascenso en las valoraciones que hacen los participantes tanto de las
instalaciones, como de los medios técnicos ofrecidos, que consiguen sus puntuaciones mas altas en la
evolucién temporal.

Tabla 15

El aula, el taller o las instalaciones han

sido apropiadas para el desarrollo del Total N2 Cuestionarios % Cuestionarios
curso Cuestionarios Contestados Contestados

0. No contesta 367 0 0,00%
1. Completamente en desacuerdo 165 165 1,58%
2. En desacuerdo 470 470 4,50%
3. De acuerdo 3066 3066 29,33%
4. Completamente de acuerdo 6752 6752 64,59%

Total general 10820 10453 100,00%
Valoracion Media 3,57
Desviacion Tipica 0,65

Tabla 16

Los medios técnicos han sido
adecuados para desarrollar el Total N2 Cuestionarios % Cuestionarios
contenido del curso Cuestionarios Contestados Contestados

0. No contesta 1009 0 0,00%
1. Completamente en desacuerdo 121 121 1,23%
2. En desacuerdo 404 404 4,12%
3. De acuerdo 2877 2877 29,32%
4. Completamente de acuerdo 6409 6409 65,32%

Total general 10820 9811 100,00%
Valoracion Media 3,59
Desviacion Tipica 0,62
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Si bien ambos items han conseguido puntuaciones medias en torno a 3,5, todavia se encuentra por debajo
de la media general del 3,6; siendo un aspecto sobre el que los participantes realizan multiples
observaciones, tanto en cuanto a la comodidad de las aulas como en relacion a la necesidad de facilitar
medios técnicos adecuados para el desarrollo de las actividades practicas, fundamentalmente es
especialidades relacionadas con aplicaciones informaticas y tecnologia.

“ME GUSTARIA QUE SE HICIERAN MAS CURSOS Y TENER MAS MEDIOS EN EL TALLER PARA PODER DESARROLLARLOS”
“REVISAR ANTES MEDIOS TECNICOS Y APLICACIONES. NO TENIAMOS INSTALADOS LA APLICACION Y SE HA TENIDO QUE
COMPARTIR ENTRE CUATRO”
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La formacién no presencial, on line, presenta unas caracteristicas concretas por las que se pregunta de forma
especifica en el cuestionario de satisfaccidn a los participantes. Destacan entre estos aspectos diferenciales
la calidad de las guias tutoriales y materiales didacticos que deben facilitar el desarrollo del curso a los
alumnos y alumnas, asi como la disponibilidad de medios de apoyo, entre los que destacan las tutorias y las
posibilidades de interaccion tanto con tutores como companeros y compafieras (foros, chats, webinars...)
para resolver dudas y profundizar en los contenidos. Debe afiadirse ademas, las posibilidades de ampliar
informacidn a través de, enlaces, bibliotecas virtuales y medios tecnoldgicos disponibles.

Tabla 17
Las guias tutoriales y los materiales
didacticos han permitido realizar Total N2 Cuestionarios % Cuestionarios
facilmente el curso Cuestionarios Contestados Contestados
0. No contesta 5126 0 0,00%
1. Completamente en desacuerdo 65 65 1,14%
2. En desacuerdo 245 245 4,30%
3. De acuerdo 1847 1847 32,44%
4. Completamente de acuerdo 3537 3537 62,12%
Total general 10820 5694 100,00%
Valoracion Media 3,56
Desviacion Tipica 0,61
Tabla 18
Se ha contado con medios de apoyo Total N2 Cuestionarios % Cuestionarios
suficientes Cuestionarios Contestados Contestados
0. No contesta 5287 0 0,00%
1. Completamente en desacuerdo 81 81 1,46%
2. En desacuerdo 312 312 5,64%
3. De acuerdo 1793 1793 32,41%
4. Completamente de acuerdo 3347 3347 60,49%
Total general 10820 5533 100,00%
Valoracion Media 3,52
Desviacion Tipica 0,67

Si bien ambos aspectos presentan puntuaciones medias superiores a 3,5, la valoracidn de los participantes
sobre la disponibilidad de medios de apoyo en las modalidades no presenciales es una de las mas bajas del
conjunto de aspectos de calidad del cuestionario. En las observaciones encontramos comentarios
relacionados con la falta de interaccidon con los docentes, asi como con la poca amigabilidad de las
plataformas digitales, aspectos que unidos pueden provocar una mayor tendencia al abandono en estas
modalidades.
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A pesar de estos datos, si seguimos la linea cronoldgica comprobamos como las puntuaciones medias en
ambas preguntas han ascendido en este ejercicio 2019, lo que indica que es un aspecto en el que se esta
trabajando y, considerando la expansién de estas modalidades de formacidn, es recomendable mejorar
rapidamente para dar cobertura a las necesidades que plantean participantes y empresas.
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“POCA RELACION CON LOS FORMADORES, SOLO POR MEDIO DE CHATS, PERO ES MUY AUTODIDACTA. EL CURSO ES EN UNA
PLATAFORMA MUY ANTIGUA”
“SE NECESITA ACTUALIZAR LA PLATAFORMA DIGITAL”
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En este bloque se valoran la existencia de mecanismos de evaluacion y acreditacion de los cursos. Ambos
estdn muy extendidos ya que aportan un valor afiadido al proceso de aprendizaje, al servir como garantia
de la adquisicidon de competencias.

En este ejercicio comprobamos como el 76,01% de los participantes de la muestra de participantes que ha
respondido al cuestionario afirma haber realizado pruebas de evaluacién o autoevaluacidn para comprobar
su nivel de adquisicidn de conocimientos.

Tabla 19
Se ha dispuesto de pruebas de Total N2 Cuestionarios % Cuestionarios
evaluacidn y autoevaluacion Cuestionarios Contestados Contestados
Si 8189 8189 76,01%
No 632 632 5,87%
No contestan 1999 1953 18,13%
Total 10820 10774 100,00%

El 78,03% de los participantes afirma que el curso le ha permitido obtener una acreditacién donde se
reconoce su cualificacion. Estas acreditaciones pueden ser de diversos tipos dependiendo del tipo de accién
qgue se haya cursado. En el caso de acciones formativas orientadas al desarrollo de competencias para el
puesto de trabajo son las mas habituales los certificados de asistencia y/o aprovechamiento de la accion
formativa. Por otra parte, en el caso de realizarse una formacién conducente a una certificacion oficial, la
formacidn se acredita con un titulo otorgado por la administracién correspondiente, como es el caso de los
Certificados de Profesionalidad, donde se reconoce el nivel de cualificacidon adquirido por el participante; si
bien en esta iniciativa de formacién programada por las empresas supone pocos participantes.

Tabla 20
El curso me permite obtener una
acreditacion donde se reconoce mi Total N2 Cuestionarios % Cuestionarios
cualificacién Cuestionarios Contestados Contestados

Si 8402 8402 78,03%
No 727 727 6,75%
No contestan 1691 1638 15,21%
Total 10820 10767 100,00%
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O\ 3.10 VALORACIONES SOBRE LAS EXPECTATIVAS DE LOS CURSOS

En este bloque del cuestionario de calidad, se incluyen un grupo de preguntas que indagan sobre la utilidad
de la formacién tanto en el desarrollo profesional como personal de los participantes. Los aspectos
valorados son: la adquisicidn de habilidades y capacidades aplicables al puesto de trabajo, las posibilidades
de cambiar de puesto dentro o fuera de la empresa, la ampliacion de conocimientos para progresar en la
carrera profesional y la aportacién de la formacién al desarrollo personal.

Hay que sefialar que la pregunta sobre la contribucién de la formacién a la incorporacién al mercado de
trabajo presente en el cuestionario recogido en la Resolucién de 27 de abril de 2009, no se analiza en esta
iniciativa de formacion programada por las empresas, ya que los participantes son trabajadores ocupados.

Tabla 21
Me ha permitido adquirir nuevas
habilidades/capacidades que puedo Total N2 Cuestionarios % Cuestionarios
aplicar al puesto de trabajo Cuestionarios Contestados Contestados

0. No contesta 183 0 0,00%
1. Completamente en desacuerdo 162 162 1,52%
2. En desacuerdo 634 634 5,96%
3. De acuerdo 3427 3427 32,22%
4. Completamente de acuerdo 6414 6414 60,30%

Total general 10820 10637 100,00%
Valoraciéon Media 3,51
Desviacion Tipica 0,69

El 92% de los participantes considera que el curso realizado le permite adquirir nuevas habilidades y
capacidades que puede aplicar a su puesto de trabajo, estando un 60% completamente de acuerdo con esta
afirmacion. Estos porcentajes de satisfaccién son indicativos de la identificacién de las acciones formativas
financiadas en esta iniciativa, que es la formacion programada por las empresas, siendo uno de sus objetivos
fundamentales formar a los trabajadores para optimizar el desempefio en su puesto de trabajo.
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Analizando la grafica temporal, observamos que esta adquisicion de competencias aplicables al puesto de
trabajo ha ido en ascenso, siendo especialmente destacable el ascenso en este ultimo ejercicio, que ha
situado la puntuacidon media por encima de 3,5 sobre 4.

Tabla 22
Ha mejorado mis posibilidades para
cambiar de puesto de trabajo en la Total N2 Cuestionarios % Cuestionarios
empresa o fuera de ella Cuestionarios Contestados Contestados
0. No contesta 293 0 0,00%
1. Completamente en desacuerdo 672 672 6,38%
2. En desacuerdo 1543 1543 14,66%
3. De acuerdo 3362 3362 31,94%
4. Completamente de acuerdo 4950 4950 47,02%
Total general 10820 10527 100,00%
Valoracion Media 3,20
Desviacion Tipica 0,90

Este aspecto es el que obtiene un porcentaje mas bajo de satisfaccidon de los alumnos y alumnas, que no
llega al 50% de participantes completamente de acuerdo. Esto se refleja también en la puntuacién media
de 3,20. En este caso es también destacable el hecho de presentar una mayor desviacion tipica, lo que indica
una mayor dispersién en las respuestas.

Hay que considerar que este item no hace referencia Unicamente a la formacién recibida, sino que incluye
un factor externo relativo al cambio de puesto de trabajo. La disponibilidad de puestos vacantes fuera de la
empresa depende de las ofertas del mercado de trabajo, independientemente de la calidad de la formacion
realizada. En el caso de cambio de puesto dentro de la entidad, la formacién programada por la empresa
deberia acercarse en mayor medida a cubrir los puestos necesarios, si bien es cierto que a la hora de realizar
una seleccion de personal, la cualificacidn a pesar de su peso especifico no es el inico componente a tener
en cuenta.
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Aun considerando estos factores que influyen en una valoracidn mas baja de los participantes, observando
la linea de tiempo comprobamos que las puntuaciones marcan un ascenso, destacando principalmente en
los ultimos ejercicios, por lo que ese ajuste entre la formaciéon y el cambio de puesto mantiene una tendencia
positiva.

Tabla 23
He ampliado conocimientos para Total N2 Cuestionarios % Cuestionarios
progresar en mi carrera profesional Cuestionarios Contestados Contestados

0. No contesta 256 0 0,00%
1. Completamente en desacuerdo 282 282 2,67%
2. En desacuerdo 879 879 8,32%
3. De acuerdo 3526 3526 33,38%
4. Completamente de acuerdo 5877 5877 55,63%

Total general 10820 10564 100,00%
Valoraciéon Media 3,42
Desviacion Tipica 0,75

Los participantes valoran mas positivamente la posibilidad que les ofrece la formacién para
progresar en su carrera profesional. Este progreso profesional tiene un caracter mas amplio que el
cambio de puesto de trabajo, ya que puede implicar desarrollos tanto de caracter transversal como
especifico que posibiliten participar en nuevos proyectos o equipos, y, que impliquen una sensacién
de avance profesional para los trabajadores y trabajadoras.
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La progresion en la carrera profesional debe estar presente en la planificacion de la formacién que
las empresas programan para sus trabajadores, por lo que en esta iniciativa cobra especial
importancia.

Podemos observar como a través de los afos va mejorando la valoracién que hacen los
trabajadores, superando en los ultimos ejercicios un 50% de participantes completamente
satisfechos. La puntuacidon media asciende a 3,42 con tendencia positiva.

Tabla 24
Total N2 Cuestionarios % Cuestionarios
Ha favorecido mi desarrollo personal Cuestionarios Contestados Contestados
0. No contesta 263 0 0,00%
1. Completamente en desacuerdo 207 207 1,96%
2. En desacuerdo 736 736 6,97%
3. De acuerdo 3282 3282 31,09%
4. Completamente de acuerdo 6332 6332 59,98%
Total general 10820 10557 100,00%
Valoraciéon Media 3,49
Desviacion Tipica 0,72

La formacidon programada por las empresas esta relacionada con la actividad de la empresa de forma
prioritaria, si bien, esto no entra en conflicto con el desarrollo personal de los trabajadores y trabajadoras
gue estan en mas de un 90% de acuerdo con que los cursos que han realizado a través de esta iniciativa han
favorecido su desarrollo personal.
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Observando el comportamiento en la linea cronoldgica, comprobamos como la satisfaccidon en este ambito
ha ido en aumento, llegando en el ejercicio 2019 a sus porcentajes mas altos junto con la puntuacidon media
mas elevada, que asciende a 3,49.

A pesar de este aumento en la satisfaccidon con el cumplimiento de expectativas de los participantes en las
acciones formativas, podemos ver en el grafico 24, como las puntuaciones medias obtenidas en cada uno
de los items quedan por debajo de la valoracién del Grado de satisfaccion general con la formacién.

En estos aspectos participan componentes de diferentes ambitos mas alla de la calidad de los cursos, entre
ellos la situacién socioecondmica, sectorial y de actividad de las empresas, que van a condicionar la oferta
de puestos de trabajo y promocidn profesional especialmente, que son los items que obtienen puntuaciones
mas bajas. En cualquier caso, queda margen de mejora para la adecuacién de la formacién a las necesidades
y ofertas que ofrece el mercado de trabajo.

3,63

Grado de satisfaccion general

Me ha permitido adquirir nuevas habilidades/capacidades que
puedo aplicar al puesto de trabajo

3,51

He mejorado mis posibilidades para cambiar de puesto de
trabajo en la empresa o fuera de ella

3,20

He ampliado conocimientos para progresar en mi carrera
profesional

3,42

3,49

Ha favorecido mi desarrollo personal

“HA SIDO MUY INTERESANTE Y MUY PRACTICO. ME HA SERVIDO MUCHO PARA M DIA A DIA”
“CURSO MUY DIDACTICO. AJUSTADO AL TRABAJO QUE REALIZAMOS. IDEAS CLARAS PARA CENTRAR NUESTROS CONOCIMIENTOS”
“CURSO SATISFACTORIO PORQUE LO PODEMOS APLICAR A NUESTRO TRABAJO DIARIO”
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3.11 GRADO DE SATISFACCION GENERAL

La puntuacion del grado de satisfaccion general refleja la valoracidn global que hacen los participantes de
los cursos que han realizado, dando un valor al conjunto de los elementos que han formado parte del
proceso de ensefianza y aprendizaje. Resulta por tanto un buen predictor de la disposicién de los
participantes a participar en otras acciones formativas y de la probabilidad de que recomienden la
participacién en esta formacion programada por las empresas a otros trabajadores y trabajadoras.

Tabla 25
Total N2 Cuestionarios % Cuestionarios
Grado de satisfaccion general con el curso Cuestionarios Contestados Contestados
0. No contesta 565 0 0,00%
1. Completamente en desacuerdo 59 59 0,58%
2. En desacuerdo 304 304 2,96%
3. De acuerdo 3038 3038 29,62%
4. Completamente de acuerdo 6854 6854 66,84%
Total general 10820 10255 100,00%
Valoracion Media 3,63
Desviacion Tipica 0,55

Tan solo el 3,54% de los participantes muestran una valoracién negativa, ascendiendo el porcentaje de
participantes que conceden la maxima puntuacion al 66,84% con una puntuacién media de 3,63 sobre 4, lo
gue indica un grado de satisfaccién muy alto con la formacién realizada.
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Este grado de satisfaccién que ha ido poco a poco aumentando, llega en este ejercicio 2019 a su valor mas
alto, en concordancia con el aumento de las valoraciones del conjunto de los items del cuestionario.

“QUIERO MAS CURSOS COMO ESTE”
“MUY PRODUCTIVO Y DINAMICO”
“HA SIDO DE MUCHO INTERES. ME HA GUSTADO. SIN DUDA MUY POSITIVO”
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4. ANALISIS DE LOS PERFILES DE PARTICIPACION EN EL CUESTIONARIO DE CALIDAD

En este apartado se va a analizar cémo se distribuyen los resultados de los indicadores de calidad y
satisfaccién en la muestra de participantes por perfiles, atendiendo a distintas variables socioecondmicas.

Perfil demografico: género y edad.

Perfil educativo: nivel de estudios.

Perfil laboral: categoria profesional y tamafio de empresa en la que trabaja.

Perfil territorial: Comunidad Auténoma del lugar del centro de trabajo del participante.

(V]
& 4.1 PERFIL DEMOGRAFICO DE PARTICIPACION: GENERO Y EDAD

En el perfil demografico de los participantes que han contestado al cuestionario de calidad, en el ambito de
la formacidn programada por las empresas, en la muestra analizada para este ejercicio 2019, destaca que el
numero de hombres que han contestado al cuestionario en la muestra extraida es superior (62%) al de
mujeres (38%), diferencia que no es tan acentuada en la participacidén general en la iniciativa para este afio,
gue muestra valores menos distantes (55.95% en hombres frente al 44.05% en mujeres.
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Si desglosamos los porcentajes de satisfaccidon y puntuaciones medias por sexo y edad, podemos observar
como en el caso de los hombres van cayendo ambos indicadores seguin se incrementa la edad del trabajador.
En el caso de las mujeres estos indicadores Unicamente descienden de forma notable para los dos rangos
de edad mas elevados. En este caso, hay que considerar que el porcentaje de cuestionarios recogidos en
esta franja de edad no llega al 1% del total.

En lineas generales y considerando que las puntuaciones medias en este item son elevadas, oscilan (a
excepcion de la franja de edad mas elevada) entre 3,50 y 3,77, las mujeres presentan mayor grado de
satisfaccién general con los cursos realizados, presentando los hombres niveles de satisfaccién similares o
mas elevados Unicamente en los trabajadores mas jovenes (entre 16 y 25 afios).

‘ 4.2 PERFIL EDUCATIVO: NIVEL DE ESTUDIOS

Para realizar el primer acercamiento a las opiniones de los participantes por nivel de estudios, hemos hecho
una primera clasificacion, donde los participantes que han llegado hasta la graduacién en ESO suponen un
23,87% de los cuestionarios contestados, siendo precisamente los titulados en ESO /Graduado Escolar los
gue han contestado en mayor porcentaje al cuestionario de satisfaccion de las acciones formativas.

Los participantes cualificados representan un 69,10% de las personas que han aportado este dato en el
cuestionario, siendo los Técnicos FP de grado superior/FPIl y los universitarios de segundo ciclo los que tiene
mas porcentaje de respuesta.
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Tabla 26

N2 %

Ne Cuestionarios Cuestionarios % Nivel
Participacion segun nivel de estudios Cuestionarios Contestados Contestados Cualificacion
1. Sin titulacién 278 264 2,59%
1.1. Certificado de Profesionalidad Nivel 1 9 8 0,08%
Fl)i.fl;;)il;n;:lc:?]inc;rlofesmna| Basica/Cualificacidon . i’ 016 23.87%
2. Titulo de graduado ESO / Graduado Escolar 2262 2146 21,04%
2.1. Certificado de Profesionalidad Nivel 2 1 1 0,01%
3. Titulo de Bachiller 1168 1107 10,85%
4. Titulo de Técnico FP grado medio/FPI 1472 1386 13,59%
4.1. Titulo Profesional ensefianzas musica-
danza; artes plasticas-disefio; deportivas 2 2 0,02%
4.2. Certificado de Profesionalidad Nivel 3 1 1 0,01% 69,10%
5. Titulo de Técnico FP grado superior/FPII 1642 1574 15,43%
6. E. universitarios 12 ciclo (Diplomado-Grado) 1483 1400 13,73%
7. E. universitarios 22 ciclo (Licenciatura-
Master) 1625 1549 15,19%
8. E. universitarios 32 ciclo (Doctor) 30 29 0,28%
No Constesta 773 717 7,03% 7,03%
Total general 10763 10200 100,00% 100%

Para analizar la satisfaccién manifestada por estos colectivos, hemos eliminado las subcategorias con menos
de un 0.25% de participacién para no distorsionar los resultados.

Podemos ver en el siguiente grafico como la puntuacién media del grado de satisfaccién va desciendo a
medida que los participantes estan mas cualificados, hasta llegar a los universitarios donde vuelve a
ascender ligeramente. Este resultado puede ser coherente con el mayor interés en la formacién para las
personas con menor nivel de cualificacion, que pueden encontrar a través de esta iniciativa una via de
aprendizaje para sus puestos de trabajo y de progresién profesional.

En cualquier caso, y como hemos sefialado anteriormente, las diferencias existentes tanto en las
puntuaciones medias como en el % de satisfaccién se mantienen en niveles altos, sin picos importantes,
situandose los porcentajes en los que los participantes estdn completamente satisfechos con la formacion
recibida entre un 63,21% y un 75,76% y las puntuaciones medias entre 3,57 y 3,74 sobre 4.
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" 4.3 PERFIL LABORAL DE PARTICIPACION: CATEGORIA PROFESIONAL Y TAMANO DE EMPRESA

Los participantes que declaran la categoria profesional de trabajador o trabajadora cualificados suponen
mas del 45% del total de trabajadores que han aportado esta informacion en el cuestionario, seguidos de
técnicos con un 24,98% y ya mas alejados mandos intermedios. La formacidn llevada a cabo en las empresas
podria considerarse como una de las razones que justifican la diferencia entre los niveles de cualificacién
conseguidos por nivel formativo y la categoria declarada (donde el porcentaje de trabajadores cualificados
es mayor), funcionando esta formacidon como un motor para el desarrollo y promocién de sus trabajadores
y trabajadoras.

Tabla 27
N2 Cuestionarios % Cuestionarios
Participacion segun categoria profesional N2 Cuestionarios Contestados Contestados
1. Directivo/a 268 248 2,42%
2. Mando Intermedio 1156 1097 10,70%
3. Técnico/a 2662 2562 24,98%
4. Trabajador/a cualificado/a 4969 4689 45,72%
5. Trabajador/a de baja cualificacion 959 925 9,02%
6. Otra Categoria 345 319 3,11%
No Constesta 461 415 4,05%
Total general 10820 10255 100,00%
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Los porcentajes de participantes completamente satisfechos son elevados, al igual que la puntuacidon media,
cuyo valor mas bajo, que es el que han dado los técnicos se situa en un 3,58, ascendiendo la mas alta a 3,64
en el caso de los trabajadores cualificados, por lo que no aparecen diferencias significativas. Por ultimo, los
participantes que se han definido como Otra categoria, otorgan la puntuaciéon mas elevada, 3,70 pero
suponen tan solo un 3,11% de los cuestionarios contestados.

3,70

VEREY)

65,82% 67,86% 66,38%

1. Directivo/a 2. Mando Intermedio 3. Técnico/a 4. Trabajador/a 5. Trabajador/a de baja 6. Otra Categoria
cualificado/a cualificacion

. % Completamente satisfechos e \/alOracion Media

Por tamafo de empresa, los cuestionarios se distribuyen uniformemente entre las grandes empresas y el
grupo de pequefias y medianas empresas, estando en este Ultimo grupo los participantes mas satisfechos
como podemos ver en el grafico.

Tabla 28
N2 Cuestionarios % Cuestionarios

Participacion segiin tamano de empresa Contestados Contestados
1. De 1 a9 empleos 972 9,48%
2. De 10 a 49 empleos 1745 17,02% 48,38%
3. De 50 a 99 empleos 1003 9,78%
4. De 100 a 250 empleos 1241 12,10%
5. Mds de 250 empleos 4774 46,55%
No Constesta 520 5,07%

Total general 10255 100,00%
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Son los participantes de las empresas entre 1y 49 participantes los que presentan puntuaciones medias mas
elevadas, especialmente en las mas pequeias de menos de 9 trabajadores (3,71). Tras ellos son las grandes
empresas de mas de 250 trabajadores las que presentan un mayor porcentaje de satisfaccion. Siendo las
empresas entre 50 y 99 trabajadores las que presentan las valoraciones valle con una puntuacion media de
3,54, que superan por poco con 3,56 las empresas entre 100 y 250 empleados.

3,71

69,34% 67,51%

1. De 1 a9 empleos 2. De 10 a 49 empleos 3. De 50 a 99 empleos 4. De 100 a 250 empleos 5. Mds de 250 empleos

N % Completamente satisfechos == \/3loracion Media

EG 4.4 PERFIL SEGUN EL HORARIO PARA REALIZAR LA FORMACION

En este apartado se analiza el nivel de satisfaccion segun el horario considerando la realizacion de la
formacidn dentro o fuera de la jornada laboral o una mezcla de ambos horarios.

Se observa que los trabajadores han realizado las acciones formativas mayoritariamente dentro de la
jornada laboral al 60,76%, frente a un 22,17% fuera de la jornada y un 13,76% de participantes que han
utilizado tiempo tanto dentro como fuera del su horario de trabajo. Apenas un 3,31% no responde a esta
pregunta. Los participantes manifiestan repetidamente en las observaciones realizadas en sus cuestionarios,
el deseo de realizar la formacién dentro de su jornada laboral.
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Grafico 31: Grado de calidad y satisfaccion segun horario para realizar la formacion

3,65

68,96%

1. Dentro de la jornada laboral

2. Fuera de la jornada laboral

3. Ambas

% Cuestionarios Contestados HEEE % Completamente satisfechos Valoracion Media

Pese a estas opiniones sobre los horarios, si analizamos las respuestas a la pregunta sobre el Grado de
Satisfaccién General del curso, no aparecen diferencias significativas, presentando los valores mas elevados
los participantes que han utilizado tiempos mixtos para formarse.

“INTENTAR HACERLO EN JORNADA LABORAL”
“EL HORARIO CONSIDERO QUE DEBERIA SER DENTRO DE LA JORNADA LABORAL PARA PODER CONCILIAR CON LA FAMILIA”

“SE DEBERIA DE IMPLANTAR EN LA JORNADA LABORAL Y S| NO PAGARNOS LAS HORAS DEL FIN DE SEMANA QUE ESTAMOS”

4.5 PERFIL TERRITORIAL: COMUNIDAD AUTONOMA DEL CENTRO DE TRABAJO DE LOS
PARTICIPANTES

Analizando los datos por comunidad auténoma del centro de trabajo, observamos como son Cataluiia,

Madrid y Andalucia las comunidades donde hay un mayor nimero de respuestas, lo que esta sintonia con
los niveles de participacién generales en formacién en este ejercicio.
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Tabla 29

Grado de satisfaccion general con el curso por

Cuestionarios

% Cuestionarios Valoracion

Comunidad Auténoma del Centro de Trabajo Contestados  Contestados Media Satisfaccion
1228 3,66 69,22%
Aragoén 217 2,34% 3,73
Asturias, Principado de 170 1,83% 3,59 64,12%
Balears, llles 207 2,23% 3,65 71,98%
Canarias 404 4,35% 3,69
Cantabria 153 1,65% 3,52 61,44%
Castilla y Ledn 464 5,00% 3,62 65,09%
Castilla-La Mancha 357 3,85% 3,67 70,03%
1985 3,59 63,63%
Ceuta 0 0,00%
Comunitat Valenciana 924 9,95% 3,64 68,07%
Extremadura 106 1,14% 3,74 73,58%
Galicia 528 5,69% 3,62 65,72%
1634 3,60 65,12%
Melilla 2 0,02% 1,50 0,00%
Murcia, Region de 327 3,52% 3,61 65,14%
Navarra, Comunidad Foral de 108 1,16% 3,57 65,74%
Pais Vasco 439 4,73% 3,62 64,69%
Rioja, La 29 0,31% 3,59 65,52%
Total general 9282 100,00%

Los porcentajes de satisfaccion mas altos (que hacen referencia al porcentaje de participantes que ha
otorgado la maxima puntuacion al grado de satisfaccién con el curso) los muestran Aragdén 74,65% vy
Canarias 74,01%, en el lado opuesto se sitia Cantabria con un 61,44%.

En el mapa se representan en el tono mas oscuro las comunidades auténomas que estan por encima de la
media, el tono malva muestra las comunidades por debajo de la media. Ceuta y Melilla tienen una
representacion por debajo de 0,1% de cuestionarios contestados.

Las puntuaciones medias oscilan entre 3,52 en Cantabria y 3.74 en Extremadura. Entre las comunidades

auténomas con mayor porcentaje de participacién, solo Andalucia se sitla con una valoracion por encima
de la media, presentando Catalufia y Madrid 3,59 y 3,60 respectivamente.
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Qz 4.6 PERFIL SEGUN FAMILIA PROFESIONAL

El andlisis por familia profesional resulta relevante al ser el criterio principal de estratificacion de la muestra
de cuestionarios, por lo que las diferencias en las puntuaciones medias pueden ayudar a identificar areas
en las que habria que mejorar para incrementar los niveles de calidad.

El valor de referencia se situa en el indicador de calidad que mide la valoracién media general del item

“Grado de satisfaccion general del curso”, en una escala de 1 a 4, obteniendo en este ejercicio el valor mas
alto desde 2010.
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En el grafico se puede observar como la puntuacién media mas elevada asciende a 3,81 descendiendo hasta
3,45. Las familias profesionales que han obtenido una valoracidon mas alta en el grado de satisfaccion general
de los participantes han sido Imagen personal, Hosteleria y turismo, Transporte y mantenimiento de
vehiculos, Agraria y Energia y agua. Las puntuaciones mas bajas las encontramos en Artes graficas, Imagen
y sonido, Instalacién y mantenimiento, Informatica y comunicaciones, Quimica y Artes y artesanias.

En general las puntuaciones medias de todas las familias profesionales se sitian en un nivel elevado,
considerando que el valor maximo es 4, quedando margen de mejora para la optimizacion especialmente

en aquellas que quedan por debajo de la puntuacidon media general.
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El andlisis de los cuestionarios de calidad cumplimentados por los participantes en la iniciativa de formacion
programada por las empresas en el ejercicio 2019, muestra como dato mas relevante la tendencia positiva
en la valoracién de todos los indicadores para este ejercicio, situdndose la puntuacion media en el grado de
satisfaccidn general con el curso en 3,63 sobre 4.

El componente mejor valorado ha sido la figura de formadores y tutores, manteniendo su relevancia en los
procesos de ensefianza-aprendizaje independientemente de la modalidad de formacién, ya que en ambos
casos han sido el elemento mejor puntuado, especialmente en cuanto al conocimiento de los temas a tratar,
gue los situa como expertos en sus areas de conocimiento.

El segundo bloque mejor valorado, la organizacién de los cursos, muestra que el bagaje a través de los afos
ha consolidado los mecanismos de planificacidn, organizacion e informacion de los cursos, aportando solidez
al sistema, que redunda en la confianza de los participantes en la organizacién de la formacién a la que se
van a enfrentar, al igual que al grupo de participantes con el que se van a encontrar.

Quedan con margen para la mejora aspectos como la duracidén de los cursos y la adecuacién de los horarios,
gue presentan el handicap del tiempo de que disponen los trabajadores y trabajadoras para dedicar a la
formacidn, compaginandola con las cargas laborales por una parte y con la conciliacion de la vida familiar y
personal por otra. Se hacen referencias a la escasa duracion de los cursos para desarrollar el conjunto de los
contenidos y a las escasas practicas que los acompafian en especialidades que las requieren. Estos aspectos
pueden encontrar vias de mejora a través de programaciones de contenidos en formatos de pildoras de
formacidén que supongan esfuerzos breves con contenidos especificos, que posibiliten aprendizajes
significativos, asi como la programacion de modalidades mixtas que posibiliten mayor desarrollo de los
aspectos practicos en las especialidades formativas que lo necesiten.

La formacidn realizada en esta iniciativa presenta una tendencia positiva en cuanto al cumplimiento de las
expectativas de los participantes, habiendo recibido valoraciones mas altas que en ejercicios anteriores
tanto en la adquisicion de competencias aplicables al puesto de trabajo como en conocimientos para
progresar en la carrera profesional y posibilidades de cambiar de puesto de trabajo, siendo este ultimo el
factor mas dependiente del mercado de empleo.

El perfil de los trabajadores mas satisfechos con la formacién realizada son trabajadores cualificados en
micropymes de 1 a 9 empleados. Respecto a los niveles formativos destaca que son los trabajadores con
menos formacidn los que presentan mayores porcentajes de satisfaccion con la formacién recibida en las
empresas, lo que puede relacionarse con unas mayores expectativas de estabilidad en el empleo y
progresion profesional.

Podemos concluir que los participantes en las acciones formativas de esta iniciativa presentan unos elevados
niveles de satisfaccion. La progresiéon temporal de las puntuaciones refleja la madurez de esta iniciativa, que
estd en mejora continua para ofrecer una formacion cada vez mas orientada a promover las competencias
de los trabajadores y contribuir por tanto a la competitividad de las empresas.
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El curso ha estado bien organizado

El nimero de alumnos del grupo ha sido adecuado para el desarrollo del curso

Los contenidos del curso han respondido a mis necesidades formativas

Ha habido una combinacién adecuada de teoria y aplicacion practica

La duracién del curso ha sido suficiente segun los objetivos y contenidos del mismo

El horario ha favorecido la asistencia al curso

La forma de impartir o tutorizar el curso ha facilitado el aprendizaje (Formador)

Conocen los temas impartidos en profundidad (Formador)

La forma de impartir o tutorizar el curso ha facilitado el aprendizaje (Tutor)

Conocen los temas impartidos en profundidad (Tutor)

La documentacién y materiales entregados son comprensibles y adecuados

Los medios didacticos estan actualizados

El aula, el taller o las instalaciones han sido apropiadas para el desarrollo del curso

Los medios técnicos han sido adecuados para desarrollar el contenido del curso

Las guias tutoriales y los materiales didacticos han permitido realizar facilmente el curso

Se ha contado con medios de apoyo suficientes

Se ha dispuesto de pruebas de evaluacidn y autoevaluacién

El curso me permite obtener una acreditacién donde se reconoce mi cualificacién

Me ha permitido adquirir nuevas habilidades/capacidades que puedo aplicar al puesto de trabajo
Ha mejorado mis posibilidades para cambiar de puesto de trabajo en la empresa o fuera de ella
He ampliado conocimientos para progresar en mi carrera profesional

Ha favorecido mi desarrollo profesional

Grado de satisfaccién general con el curso

Participacion segun nivel de estudios

Participacion segun Categoria Profesional

Participacion segun Tamafio de empresa

Grado de satisfaccién general con el curso por CCAA del centro de trabajo
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