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Resolucion de 6 de agosto de 2024, del Servicio Publico de Empleo Estatal, por la que se aprueba
la convocatoria para la concesion, de subvenciones publicas para la ejecucion de programas de
formacidn de ambito estatal, dirigidos prioritariamente a las personas ocupadas
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En el marco de la evaluacidén permanente estipulado en la Ley 30/2015, se contempla la realizacion de una
evaluacidn de la satisfaccion de los usuarios, en la que participaran las propias personas participantes y las
entidades beneficiarias responsables de ejecutar los programas de formacion.

La evaluacion de la calidad por parte de los/as trabajadores/as participantes en la formacién se realiza a
través del modelo de cuestionario que se especifica en el Anexo VIII de la Resolucion de 6 de agosto de
2024, del Servicio Publico de Empleo Estatal; teniendo en cuenta que las entidades beneficiarias de las
ayudas de la Convocatoria deberan colaborar en la distribucién y puesta a disposicion del cuestionario de
evaluacidon de calidad, entre todas las personas participantes en las acciones formativas objeto de
subvencion de esta convocatoria®.

Asi mismo, una vez cumplimentados los cuestionarios por parte de los/as trabajadores/as, las entidades
beneficiarias son las responsables de su recopilacién y custodia; asi como de la remision de los resultados
a Fundae, mediante la grabacién de estos a través de la aplicacidon de gestién y la presentacién de una
Memoria de Evaluacién que se incorpora en el momento de la justificacién de la subvencién.

Con el fin de facilitar a las entidades beneficiaras el cumplimiento de estas funciones, a continuacién, en
este manual se expone tanto el procedimiento para la distribucién de los cuestionarios a aplicar en el
ambito de esta Convocatoria 2024/2025; asi como las instrucciones para la grabacion de los cuestionarios
en el formato establecido preceptivamente.

I.1. Distribucidn de cuestionarios.

A efectos de evaluar la calidad de las acciones formativas ejecutadas, las entidades beneficiarias,
colaboraran en la distribucién y puesta a disposicién de las personas participantes del cuestionario de
evaluacion de calidad de las acciones formativas incluido en dicha resolucién?.

Las entidades beneficiarias tienen la obligacidn de proporcionar al alumnado el cuestionario de calidad al
finalizar las acciones formativas, teniendo en cuenta que deben seguir el modelo publicado en la citada
norma. Esta obligacién consiste en hacer llegar a todo participante un cuestionario, para que lo
cumplimente a la finalizacién de la accién formativa. Asimismo, deben apoyar y dinamizar su
cumplimentacion.

Las entidades beneficiarias pueden consultar el modelo publicado en la WEB de la Fundacidn Estatal para
la Formacion en el Empleo, www.fundae.es, en el menu de Subvenciones.
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PARA LA FORMACION EN EL EMPLEO “{6;53
Trabajadores Empresas Subvenciones ramites electrénicos El sisterna de formacicr Portal de Transparencia Datos y publicaciones Q

1 Articulo 22.2 de la Resolucidn de 6 de agosto de 2024, del Servicio Publico de Empleo Estatal, sobre la Evaluacién de la calidad
de la formacion.

2 Articulo 22.2 de la Resolucién de 6 de agosto de 2024, del Servicio Publico de Empleo Estatal, sobre la Evaluacion de la calidad de
la formacién. Anexo VIII de esta convocatoria
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Inicio Convocatoria de subvenciones

Convocatorias de Subvenciones

Las subvenciones son ayudas piblicas que se conceden a las entidades para financiar planes y programas de
formacién de ambito estatal, dtiles para la adquisicidn y mejora de competencias de trabajadores, ocupados y
desempleados y apoyar asi, a la competitividad de las empresas. Las convocatorias prevén la concesion de becas y
ayudas para la manutencion y desplazamiento de las personas desempleadas que participen. Solicita y gestiona [ =

estas ayudas a través de la aplicacién Fundae.

Tramites Aplicacian

VIDEOS TUTORIALES

EN EJECUCION O VERIFICACION PLAZOS DE SOLICITUD ABIERTOS

TECNICA . .

En este espacio podras encontrar las
convocatorias de subvenciones que en estos
momentos tienen el plazo de solicitud de la
subvencion abierto.

En este espacio podras encontrar ayuda para los

Inférmate aqui sobre las convocatorias de oferta diferentes pasos de las concovocatorias.

cuyos cursos se estan impartiendo en estos
momentos y de aquellas que estan en fase de
revision de la documentacién justificativa.
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Inicio / Convocatoria de subvenciones / En ejecucion o verificacian técnica

Convocatorias en ejecucion o verificacion técnica

Advertencia: el contenido de esta pagina tiene caracter meramente informativo; las condiciones son las publicadas en la normativa correspondiente.

En ejecucién

En la pagina del Sistema Nacional de Publicidad de Subvenciones y Ayudas Piblicas puedes consultar también las convocatorias.

NS Las convocatorias en curso cuya formacion se esta realizando en este momento o cuyas solicitudes han sido presentadas y se encuentran

en fase de gestién son:

Sistemna Nacional de Publicidad de
Subvenciones y Ayudas Plblicas

> Dialogo Social y Negociacion Colectiva 2025

> Convocatoria Didlogo Social y Negociacion Colectiva 2024

> Convocatoria Programas de formacion 2024

> Convocatoria Programas de formacion 2024

Resolucidn de la Direccin General del Servicio Pablico de Empleo Estatal, por la que se aprueba la convocatoria

Convocatoria:
para la concesion de subvenciones pdblicas para la ejecucion de programas de formacion de ambito estatal,

dirigidos prioritariamente a las personas ocupadas.

Normativa y documentacion: Accede a la normativa y documentacion de la convocatoria.
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1.2. Cumplimentacion/supervision de los datos de identificacion de las acciones formativas.

Otra de las actividades en la que deben colaborar las entidades beneficiarias previa a su distribucién, es la
cumplimentacion y/o supervision de los datos del apartado |, para comprobar su validez. Esta actividad es
necesaria para poder identificar y cruzar esta informacion con los registros existentes en la Administracion,
posibilitando el analisis de la calidad de las acciones formativas.

En este sentido, es obligatorio cumplimentar y/o supervisar los siguientes campos:

N2 expediente: nimero asignado al programa de formacién cuando se registra su entrada en la
Fundacidn Estatal para la Formacién en el Empleo. Dicho nimero es comunicado a la entidad
solicitante. El formato es F24 seguido de cuatro digitos y dos letras aleatorias (por ejemplo,
F249999AA).

N2 Accién: nimero asignado, por la entidad beneficiaria, a la accidn formativa dentro del programa
de formacioén.

N2 Grupo: numero asignado, por la entidad beneficiaria, a cada grupo de la accion formativa de los
programas de formacién.

Denominacién accién: nombre de la accidn formativa contemplado en el programa de formacién.

Modalidad: modalidad en la que se imparte la accién y que se indica en cada accion formativa del
programa de formacidn. Las opciones son: Presencial, Teleformacion y Mixta (presencial y
teleformacion).

Fecha de inicio de la accidn: recoge la fecha de inicio del grupo formativo comunicada a la
Fundacidn Estatal para la Formacién en el Empleo.

Fecha de finalizacion de la accién: recoge la fecha de finalizacion del grupo formativo comunicada
a la Fundacidn Estatal para la Formacién en el Empleo.

1.3. Recopilacién y custodia de los cuestionarios.

Los cuestionarios una vez cumplimentados por los participantes en la formacién, deberan ser recopilados
y custodiados por las entidades beneficiarias durante el periodo establecido, en su caso, en la legislacion
espanola, con el fin de dejar constancia en la documentacién correspondiente a cada grupo impartido.

La conservacion de la documentacién justificativa de la realizacidon de la formacién debe mantenerse a
disposicidn de los érganos de control durante un periodo de 4 afos, segun lo establecido en la legislacidon
espafiola’.

3 Articulo 24.3 de la Resolucién de 6 de agosto de 2024, del Servicio Publico de Empleo Estatal, sobre la Justificacidn
de la subvenciodn.
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1.4. Grabacidn y remision de los datos.

La grabacidon de los cuestionarios y remision de sus resultados a la FUNDAE se realizara exclusivamente via
telematica®, a través de la aplicacidn de gestidn de la subvencién, con los procedimientos y formatos que
hayan sido establecidos al efecto por las administraciones competentes.

La FUNDAE ha habilitado mecanismos de grabacién de los cuestionarios desde la aplicacién telematica, bien
mediante formulario ON-LINE o bien mediante cargas de ficheros XML.

Para esta convocatoria de programas de formacion de ambito estatal 2024-2025 solo se tendran en
cuenta los datos que hayan sido enviados a través de la via telematica especificada en este Manual, y
hayan sido firmados electronicamente, siendo ésta la Unica informacion que se considerara valida a

efectos de la justificacion de la subvencion.

” 3 i
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ncio Convocatoria de subvenciones

Convocatorias de Subvenciones

Las subvenciones son ayudas piblicas que se conceden a las entidades para financiar planes y programas de
formacidn de ambito estatal, Gtiles para la adquisicién y mejora de competencias de trabajadores, ocupados y
desempleados y apoyar asi, a la competitividad de las empresas. Las convocatorias prevén la concesion de becas y
ayudas para la manutencion y desplazamiento de las personas desempleadas que participen. Solicita y gestiona 5 =
estas ayudas a través de la aplicacion Fundae.

Tramites Aplicacion

EN EJECUCION O VERIFICACION PLAZOS DE SOLICITUD ABIERTOS VIDEOS TUTORIALES

TECNICA . }
En este espacio podras encontrar las En este espacio podras encontrar ayuda para los
convocatorias de subvenciones gue en estos diferentes pasos de las concovocatorias.

Inférmate aqui sobre las convocatorias de oferta
CUYOS cursos se estan impartiendo en estos
momentos y de aquellas que estin en fase de subvencidn abierto.

momentos tienen el plazo de solicitud de la

revision de la documentacién justificativa.

4 Articulo 22.2 de la Resolucién de 6 de agosto de 2024, del Servicio Publico de Empleo Estatal, sobre la Evaluacién de
la calidad de la formacion.
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I.5. Plazo de grabacién de los datos.

La grabacidén/remisién de los resultados de los cuestionarios cumplimentados por las personas
participantes que hayan finalizado las acciones formativas se realizard en el plazo maximo de los dos meses
siguientes a la finalizacidn del programa de formacidn segun establece la convocatorias.

1.6. Justificacion de la subvencion.

La evaluacién se realizard conforme a lo previsto en el articulo 9 de la Orden TMS/368/2019, de 28 de
marzo, que determina que las entidades beneficiarias deberdn realizar el seguimiento de la participacién
de los alumnos, de su aprendizaje y su evaluacién. Asi mismo, la propia resoluciéon de la convocatoria
establece, que las entidades beneficiarias deberdn colaborar en las tareas de evaluacion aportando, en el
momento de la justificacion de la subvencién, los principales resultados a través de loa siguientes
indicadores basicos®:

v
v

ANANEN

Numero de especialidades formativas impartidas en el programa.

Numero y porcentaje de personas trabajadoras formadas en cada una de las especialidades.
(Cédigo de especialidad).

Numero y porcentaje de personas trabajadoras con evaluacidn de aprendizaje APTO por programa.
Numero y porcentaje de personas trabajadoras con evaluacidon de aprendizaje NO APTO por
programa.

Numero y porcentaje de personas trabajadoras con evaluacién del aprendizaje APTO por
especialidad (Cadigo especialidad).

Numero y porcentaje de personas trabajadoras con evaluacién del aprendizaje NO APTO por
especialidad (Cddigo especialidad).

Numero total de cuestionarios de evaluacion de satisfaccion cumplimentados y porcentaje
respecto al niUmero total de personas trabajadoras formadas por programa.

Numero total de cuestionarios de evaluacion de satisfaccion de calidad cumplimentados y
porcentaje.

respecto al nimero total de personas trabajadoras formadas en cada especialidad (Cdédigo
especialidad).

De dicha actividad las entidades beneficiarias daran cuenta a través de la presentacion, en la fase de
justificacion de la subvencion, de una memoria de actuacion justificativa del cumplimiento de las
condiciones impuestas en la concesion de la subvencion (Ver documento sobre la Memoria de
evaluacion)

5 Articulo 22.2 de la Resolucién de 6 de agosto de 2024, del Servicio Publico de Empleo Estatal, sobre la Evaluacién de la calidad de
la formacién.

6 Articulo 22.3 de la Resolucién de 6 de agosto de 2024, del Servicio Publico de Empleo Estatal, sobre la Evaluacién de la calidad
de la formacion.
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Il. Instrucciones para la grabacion del cuestionario en formulario de la aplicacion
telematica o en ficheros XLM

Atencifn al usuaric | Saladeprensa | Idiomas

g

Fundacién Estatal W
PARA LA FORMACIGN EN EL EMPLED
Trabajadores Empresas Tramites electrénicos El sistema de formacion Portal de Transparencia Datos y publicaciones Q

Inicia Convocatoria de subvenciones

Convocatorias de Subvenciones

Las subvenciones son ayudas piblicas que se conceden a las entidades para financiar planes y programas de

formacién de ambito estatal, Gtiles para la adquisicidn y mejora de competencias de trabajadores, ocupados y

desempleados y apoyar asi, a la competitividad de las empresas. Las convocatorias prevén la concesion de becas y Tramites
ayudas para la manutencién y desplazamiento de las personas desempleadas que participen. Solicita y gestiona » =
estas ayudas a través de la aplicacién Fundae.

Aplicacion

EN EJECUCION O VERIFICACION PLAZOS DE SOLICITUD ABIERTOS VIDEOS TUTORIALES

TECNICA ’ . ; -
En este espacio podras encontrar las En este espacio podras encontrar ayuda para los
convocatorias de subvenciones que en estos diferentes pasos de las concovocatorias.

Inférmate aqui sobre las convacatorias de oferta
cuyos cursos se estan impartiendo en estos
momentos y de aguellas que estan en fase de subvencidn abierto.

revisién de la documentacién justificativa.

momentos tienen el plazo de solicitud de la




Programas de formacién

Afo 2024 ~

Convocatoria

PROGRAMAS 2024 -

ACCEDER

Descargar archive XML @

Entidad y usuarios Planes de
Acciones formativas de los persona
Gestione los datos de su entidad Plancs dis reforencia por Cotion o deton e
¥ administre los usuarios smibitos sectoriales/trasversales Microcréditos Persona

ACCEDER

[2 bocumentacién

Consulte toda la informacisn que necesita con un solo click

fundae.es

Experiencia

Formacion gratuita para adquirir nuevas
habilidades y dar el siguidnte paso
n tu desarrollo profesional. —=

Para utilizar el cuestionario de evaluacién es necesario que cada entidad beneficiaria acceda a la aplicacién
telematica mediante certificado digital.

La aplicacion solicitara el acceso al certificado digital y una vez aceptado, serd necesario identificar la
entidad para visualizar los planes de formacién asociados.

PROGRAMAS DE FORMACION
CIF N° solicitud
Situacién

-- Todos
Mostrar 10 ¥ | registros

N° expediente Tipo programa

-- Todos

Filtro | Filtro..

BUSCAR

ADOOOOOOO 00001713

AQ0DOO000 000071714

AQ0DOO000 00001716

AQ0DOO000 000071940

Habilitante HABILITANTE Solicitud
Sectorial especial interés ~ FINANZAS ¥ SEGURCS Solicitud
Otra Formacion Sectorial  GRAN DISTRIBUCION Solicitud
Transversal general TRANSVERSAL GENERAL Solicitud

Borrador

Pte. Firma Df
Borrador Df
Borrador Df
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A continuacioén, es necesario seleccionar el icono del expediente |__|‘:? al que se quiera acceder para realizar
las distintas acciones disponibles o bien buscar a través de los tres criterios disponibles: n2 de solicitud, n?

de expediente, tipo programa o situacion.

PROGRAMAS DE FORMACION

O Se ha accedide como usuario FUNDAE.

CIF N* solicitud N° expediente
CIF N solicitud expediente
Situacion
-- Todos v
Mostrar 10 v registros

BUSCAR

NIF Entidad

A00000000 00001713 Habilitante HABILITANTE
ADDOOOOOD 00001714 Sectorial especial interés  FINANZAS Y SEGUROS
ADD00OOOO 00001716 Otra Formacién Sectorial  GRAN DISTRIBUCION
AD0DDOO0OO 00001940 Transversal general TRANSVERSAL GENERAL

Borrador

Pte. Firma Df
Borrador Df
Borrador D/

El estado del expediente tendra que estar en COMUNICACION para poder acceder a través del MENU de

COMUNICACION de grupos formativos, al cuestionario de calidad.

Fundacién Estatal w
AL O BN Sz

Selecciona una de las opciones con las que quiere interactuar

g | [&

PROCRAMA DE MODIFICACION AL
FORMACION PROGRAMA DE
ACCEDA A LOS DATOS DE SU FonMAcm
PROGRAMA DE FORMACION SOLICITE LAS MODIFICACIONES
AL PROGRAMA DE FORMACION

Convocatoria 2024 poms =

10



[fgi B SEre

fundae.es

A través del menu de comunicacidn de grupos se pueden realizar las siguientes funcionalidades:

1. Imprimir el modelo de cuestionario con la informacién sobre los datos identificativos de las
acciones formativas cumplimentados para su distribucion.

2. Imprimir cada cuestionario cumplimentado para su archivo y custodia.

3. Grabar las respuestas de los cuestionarios cumplimentados por los participantes finalizados a
través de un formulario.

4. Exportar e importar cuestionarios grabados entre la Fundacién Estatal y las entidades
beneficiarias.

5. Seleccién y eliminacion de cuestionarios por parte de la entidad beneficiaria responsable de su
grabacion.

6. Firmar el cuestionario para su envio.

Para localizar el cuestionario es necesario identificar el grupo formativo o grupos formativos dentro del
programa, introduciendo la informacién en los campos habilitados para su busqueda: cédigo de accion,
codigo de grupo, denominacion del grupo y/o estado de grupo.

El acceso al cuestionario depende del estado en el que se encuentren los grupos formativos. Sélo se podra
acceder si estdn en estado de incidentado, modificado, pendiente o valido.

Programas de formacion » ;Qué desea hacer? » Grupos Formativos

COMUNICACION DE GRUPOS FORMATIVOS

GRUPQS FORMATIVOS EVALUACION DIFUSION DE AA COSTES BECAS ¥ AYUDAS CERTIFICACION

GRUPOS FORMATIVOS

Cédigo accién Cédigo grupe Denominacién grupe

Estado
-- Elija opcién v BUSCAR

Mostrar 10 v registros Filtro | Filtro

Cédigo Denominacién Notificacién Inicio Fin  Plazo pptes. Estado Participantes CIF Beneficiaria

Ningun dato disponible en esta tabla

INFORMES

-- Elija opcién A

11
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Una vez seleccionada la accién o grupo elegido, se accede a los detalles del menu de grupos formativos.
Desde esta pantalla se pueden realizar las siguientes acciones:

1. Elicono permite acceder al modelo de cuestionario para poder imprimirlo. Este modelo
dispone de los datos de identificacion del grupo formativo seleccionado cumplimentados de
forma automatica.

2. Elicono |__|‘5p permite acceder a la pestafia de cuestionario en donde se podra grabar de
forma on-line los cuestionarios del grupo formativo seleccionado.

mas de formacion » (Queé desea hacer? » Crupos Formativos

COMUNICACION DE GRUPOS FORMATIVOS

GRUPOS FORMATIVOS EVALUACION DIFUSION DE AAFF COSTES BECAS Y AYUDAS CERTIFICACION

GRUPOS FORMATIVOS

cédigo accién cédigo grupo Denominacién grupo
Estado

valido ~ BUSCAR
Mostrar 10~ registros Filtro | Filtro

ADCDOIIPO -
Estrategias de

1/311 23/06/2025 27/06/2025 31/07/2025 03/07/2025 valido o/o G78073681 L4
direccién de equipos < feue < o o - R - - D
de trabajo
ADGDOSSPO -
ESTRATEGIAS DE

1/312 DIRECCION DE 03/11/2025 06/11/2025 117122025 12/11/2025 valido 19/0 G78073681 £
EQUIFOS DE
TRABAIO
IFCTO12PO -
ANAL E . . . .

/3 06/11/202 a/11/20 30/01/2026  25/11/2025 \ 42 /0 780736 4

LAV B o 08/11/2025 19/11/2025 30/01/2026 25/11/2025 valido 42/0 8073681 ]
INFORMACION
IFCTO12PO -
ANALISTA DE

M3 o 12/12/2025 18/12/2025 27/02/2026 26/12/2025 valido 33/0 G78073681 =
INFORMACION
IFCTO90PO -
Programacién de

12/311  paginasweb 18/07/2025 29/07/2025 11/09/2025 04/08/2025 valido 40/0 G78073681 =
JavaScript y ASPNET

35

El apartado de INFORMES permite descargar los datos que han sido grabados en el formulario a un fichero
Excel. Esta utilidad facilita a las entidades beneficiarias el poder disponer de la informacion grabada para
su tabulacién y anélisis estadistico.

COMUNICACION DE CRUPOS FORMATIVOS

CRUPOS FORMATIVOS EVALUACISN IFUSISN DE AAF cosTL BECAS ¥ ATUDAS CERTIEICACISN

eruPos FoRMATIVES

cCadipe accisn codige grups Benominacién grupe

reificado ~ BUSCAR

Mostrar 10 ~ | registres Filtra

12
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Evaluacion de la calidad de las acciones formativas. Formacion subvencionada

11.1 Acceso al cuestionario on-line.

A través del icono D/ se accede al menu de detalle del grupo formativo seleccionado. Consta de varias
pestafias:

Programas de formacion ¥ (Qué desea hacer? » Crupos Formativos > Descripeion

COMUNICACION DE GRUPOS FORMATIVOS

vyl FVALUACION  DIFUSION DE AAFF  COSTES  BECASY AYUDAS  CERTIFICACION

Descripeion | Formacion Documentacion  Participantes  Notificaciones | Cuestionaria

A través de la pestafia de Cuestionario se accede a una pantalla en la que se pueden realizar las siguientes
operaciones:

- Consultar la situacion de la grabacién.

- Consultar cuestionarios ya grabados.

- Acceder/Afadir un nuevo cuestionario.

- Eliminar cuestionarios previamente a la firma.

e Consultar la situacion de la grabacién. Existe una primera linea informativa sobre el nimero de
cuestionarios que se han grabado, los que faltan por grabar, o si ya no se dispone de cuestionarios
pendientes de rellenar.

Programas de formacion » jQué desea hacer? » Crupos Formatives » Cuestionario

COMUNICACION GRUPOS FORMATIVOS

GRUPOS FORMATIVOS EVALUACION DIFUSION DE AAFF COSTES BECAS Y AYUDAS CERTIFICACION

Descripeion Formacidn Documentacidn Participantes Motificaciones Cuestionario

CUESTIONARIO[ 1/311 / ADGD160PO - INGENIERIA DE CALIDAD ]

CUESTIONARIO

@ Este formulario le permite introducir los datos cumplimentados por los participantes en los cuestionarios de evaluacion. Ha cumplimentado 27
cuestionarios de 39,
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e Consultar cuestionarios ya grabados utilizando varios criterios de busqueda: por el identificador del
cuestionario, por variable sexo, por variable situacién laboral o por el estado de la firma.

Identificador Sexo Situacién Laboral Firmado

cadot - Todos v - Todos v - Todos v

BUSCAR

Fecha de Cumplimentacion

B9T756E 44 Hombre Trabajador/a por cuenta ajena 05/11,/2025 Si @
89772 45 Hombre Trabajador/a por cuenta ajena 28/10/2025 Si E’J
59738 39 Hombre Trabajador/a por cuenta ajena 0e/10/2025 Si |—_|f
69774 47 Hombre Trabajador/a por cuenta ajena 31/10/2025 Si E’J

e Acceder y/o afiadir un nuevo cuestionario mediante la opcién ANADIR

ELIMINAR ANADIR

e Eliminar cuestionarios previamente a la firma, seleccionando el cuestionario o cuestionarios en la
casilla disponible y proceder a su eliminacién. Sélo es posible eliminarlos mientras no estén
firmados, es decir, cuando el campo Firmado sea NO.

Identificador Edad Sexo Situacién Laboral Fecha de Cumplimentacidn Firmado

285 45 Mujer Trabajador/a por cuenta ajena 20/04/2022 No D/

Mostrando del 1al 1 de 1

Hacer click en una fila para seleccionarla

ELIMINAR FIRMAR ANADIR

1.2 Proceso para grabar y firmar los cuestionarios.

A través de la opcidn ANADIR se accede a un formulario on-line, en el que se grabaran los datos que los

participantes han cumplimentado en los cuestionarios de evaluacién de calidad de las acciones formativas,
al finalizar las mismas.

14
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Evaluacion de la calidad de las acciones formativas. Formacion subvencionada

Los datos de los cuestionarios que se pueden grabar corresponden a participantes de grupos formativos
gue se encuentran en los siguientes estados:

Incidentado.
Modificado.
Pendiente.
Valido.

Para la grabacion del cuestionario, la aplicacidon contempla tres tipos de avisos:

e Informativos: comunica indicaciones al usuario del sistema.
En este caso los mensajes que se pueden dar son:

Mensajes que informan sobre el nimero de cuestionarios a grabar por grupo.

o Mensajes que informan sobre el estado del cuestionario que ha sido grabado.
Mensaje que informa cuando han sido grabados todos los cuestionarios posibles por grupo.
Este mensaje es emitido cuando han sido grabados el total de participantes comunicados.
No se contabilizan aquellos participantes que el solicitante haya “Anulado” o los haya
marcado como “No participa” o “Abandonos”.

e Resultados: informes de la base de datos del sistema sobre lo acontecido.
Cuando un cuestionario ha sido grabado correctamente, al pinchar en aceptar al final del
cuestionario, aparecera al principio de la pantalla el siguiente mensaje:

El cuestionario se ha grabado correctamente X

e  Errores: anuncia acciones realizadas por el usuario del sistema y condiciona la continuidad del
cuestionario.

Todas las preguntas del cuestionario deben ser respondidas, si alguna pregunta no es
cumplimentada, al pinchar en aceptar, se activan mensajes de ERROR que indican la pregunta que
ha quedado en blanco, siendo necesaria su respuesta para poder continuar.

Existen errores en la pagina.:Reviselos-antes de continuar

A continuacion, se relacionan las preguntas que se contemplan en el formulario on-line. Todas las
preguntas deben ser contestadas a excepcidn del campo para las observaciones y/o sugerencias. En el
caso de que el participante no haya respondido se ha facilitado la opcion de NO CONTESTA.

15
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Debe cumplimentarse de acuerdo con el formato que viene indicado en el cuestionario
(dd/mm/aaaa). La cumplimentacion del campo es obligatoria.

Edad, indicar la edad en afios. La cumplimentacion del campo es obligatoria.

Sexo. La cumplimentacién del campo es obligatoria.

Titulacién actual, recoge el tipo de titulacidn alcanzada. Contempla la opcidn No contesta.
Otra titulacidn, recoge otras titulaciones no contempladas en la anterior pregunta.
Contempla la opcién No contesta. SOLO SE PUEDE SELECCIONAR UNA OPCION

Situacion Laboral, es necesario seleccionar algunas de las opciones y siempre pulsar para que

se desplieguen
seleccionadas. Contempla la opcién No contesta.
Desempleado, Provincia de residencia.

despliega las P . . .
. p & éComo conocié la existencia
siguientes
de este curso?
preguntas
Provincia del centro de
Trabajador/a trabajo.
por cuenta éComo conocid la existencia
. ?
propia de este curso?
o Categoria profesional
Trabajador/a Horario del curso
por cuenta

ajena, despliega
las siguientes

preguntas Tamaiio de la Empresa del

participante.
Organizacién del curso.
Contenido del curso.
Duracidn y Horario.
Formadores.
Medios didacticos.
Instalaciones y medios técnicos.
Mecanismos para la evaluacién del aprendizaje.
Valoracion General del curso.
Observaciones o sugerencias.

Tutores.

Bloque: Si el curso se ha
realizado en  modalidad
teleformacion o mixta.

Teleformacién/
Mixta despliega
las  siguientes
preguntas

las preguntas siguientes que seran distintas segun

las respuestas

Contempla la opcidn No contesta

Contempla la opcién No contesta

Contempla la opcidn No contesta
Contempla la opcidn No contesta

Contempla la opcidn No contesta

Porcentaje
jornada laboral
que abarca el
curso

Contempla la opcion
No contesta

Contempla la opcién No contesta

Todas las preguntas cuentan con la
opcién No contesta. Excepto la pregunta
8, sobre los mecanismos para la
evaluacion del aprendizaje.

En la pregunta de observaciones y
sugerencias se contempla la posibilidad
de dejarla sin contestar.

Contempla la opcidn No contesta

Las preguntas sobre las practicas no laborales, sélo se desplegaran en aquellos grupos que
contemplen mddulos practicos en las acciones formativas.
S0L0 PARA PERSOMNAS QUE HAN REALIZADO PRACTICAS NO LABDRALES EN LAS EMPRESAS

12 1 Las pricticas estan relacionadas con los contenidaos tedricos-practicos de |a accion formativa.

12 3 4
12 2 ;Han sido suficientes las horas dedicadas a las practicas no laborales en la empresa? ;— ES
No
12 3 Las practicas le ha permitido adquirir las habilidades necesarias para trabajar en lo gue se ha formado. 1 2 3 4
12.4 En una escalz de puntuacion de 1 a 4 écdmo valora el seguimiento que ha recbide del tuter o tutores de las 1 2 3 4

practicas?.

12.5 Desariba, brevemente, cual ha sido el contenido de las practicas realizadas
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Una vez cumplimentado el cuestionario se pincha en el botén de

Al aceptar, emergera un aviso informativo que indicara la grabacién correcta del cuestionario si han sido
cumplimentadas todas las preguntas de este.

El cuestionario se ha grabado correctamente X

Una vez grabados es necesario proceder a la firma de los cuestionarios grabados; esta funcionalidad
permite las siguientes posibilidades:

e Busqueda de documentos firmados (buscar todos, sélo Firmados o sélo No firmados).

e |nformacion sobre el estado de la firma, en la columna de Firmado.
e Firmar seleccionados, que permite firmar y enviar un solo cuestionario o varios seleccionados.

Sexo Situacién Laboral Fecha de Cumplimentacién

Mujer Trabajador/a por cuenta ajena 20/04f2022

286 56 Hombre  Desempleado/a 20/04/2022 No Df

Mostrando del 1 al 2 de 2

Hacer click en una fila para seleccionarla

ELIMINAR FIRMAR ANADIR

4 N
| voLver )
AN S

Para firmar los cuestionarios es necesario seleccionar aquellos que van a ser firmados y pinchar
en: FIRMAR.

Sexo Situacién Laboral Fecha de Cumplimentacién

Mujer Trabajador/a por cuenta ajena 20/04/2022

Hombre Desempleadofa 20/04/2022

Mostrando del 1al 2 de 2

Seleccionadas 2 filas

ELIMINAR FIRMAR ANADIR

Entonces, se accede a una previsualizacion del cuestionario o cuestionarios para firmar que hayan sido
seleccionados. Cada cuestionario ocupa 3 paginas y en este momento puede ser exportado a: Archivo
XML con datos de informe, a CSV, a PDF, a MHTML, a Excel, a Archivo TIFF o a Word. Estos formatos
permiten su archivo e impresion para su custodia y archivo. Después de la firma sélo se podra visualizar
desde la aplicacion.
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Evaluacion de la calidad de las acciones formativas. Formacion subvencionada
COMUNICACION GRUPOS FORMATIVOS

GRUPOS FORMATIVOS EVALUACION DIFUSION DE AAFF COSTES BECAS Y AYUDAS CERTIFICACION

Descripcion Formacion Documentacion Participantes Notificaciones Cuestionario

CUESTIONARIO [ 101 /1 / IFCT85 - TECNOLOGIAS PARA LA COMERCIALIZACION Y LA GESTION DEL CLIENTE EN LA ERA POST COVID ]

CUESTIONARIO DE EVALUACION

WA Jesh W ¢ B @

Word -
PoerPoint E

]
Archivo TIFF
MHTML (archivo web)
CUESTIONARIO DE LA D DE LAS ACCIONES

C5V (éeimitads por comss)

FORMATIVAS EN EL MA 210N PARA EL EMPLEO

Archiva XML con datos de informe

(Or  Fusmesdedatos o)

Para evaluar |a calidad de las acciones formativas es necesaria su opinién como alumno/a, acerca de los distintos
aspectos del cursa en e que ha participado.

LE ROGAMOS RESPONDA A TODAS Y CADA UNA DE LAS PREGUNTAS DE ESTE CUESTIONARIO
MUCHAS GRACTAS POR SU COLABORACION

Los datos aportados en el presente cuestionario son confidenciales y seran utilizados, dnicamente, para analizar la
calidad de las acciones formativas.

I. DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA ACCION FORMATIVA (rreirorce s corereor e s i)

Para terminar el proceso es necesario pinchar en y se solicitard el certificado digital mostrandose
la pantalla del certificado con el que se haya identificado.

Eﬁm FIRma Electronica - FIRe

Seleccione el sistema de firma

Todos los cuestionarios seleccionados para la firma deben estar en . en el campo - Si se modifica
la informacién de un cuestionario se marcard nuevamente como NO firmado y tendrd que volver a
realizarse el proceso de firma.

Para evitar que se firme dos veces un mismo cuestionario, una vez firmado no podra volver a firmarse y
emergera un mensaje de error:

Ha seleccionado cuestionarios ya firmados. Aseglirese de marcar sélo cuestionarios sin firma
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No obstante, si el usuario necesita eliminar algin cuestionario firmado, la aplicacién permite su borrado,
aunque éste haya sido firmado, seleccionando el cuestionario y pulsando la opcién

COMUNICACION GRUPOS FORMATIVOS

GRUPOS FORMATIVOS EVALUACION DIFUSION DE AAFF COSTES BECAS Y AYUDAS CERTIFICACION

Descripcion Formacién Documentacion Participantes Notificaciones Cuestionario
CUESTIONARIO [ 101 /1 / IFCT85 - TECNOLOGIAS PARA LA COMERCIALIZACION Y LA GESTION DEL CLIENTE EN LA ERA POST COVID ]

CUESTIONARIO

@ Este formulario le permite introducir los datos cumplimentados por los participantes en los cuestionarios de evaluacion. Ha cumplimentada 2 cuestionarios de 34

Identificador Sexo Situacién Laboral Firmado
Todos v v Todos v
Mostrar 19 v registros Filtro | Filtro..
Identificador Edad Sexo Situacién Laboral Fecha de Cumplimentacién Firmado
285 45 Mujer Trabajador/a por cuenta ajena 20/04/2022 No L/
286 56 Hombre Desempleado/a 20/04/2022 No D/

Mostrando del 1al 2de 2

Hacer click en una fila para seleccionarla

m FIRMAR ARADIR

Estos documentos generados en el proceso de firma no se archivaran ni seran registrados, sélo
seran volcados los resultados en las bases de datos de la FUNDAE.

De cara a la certificacion del plan, recordamos que todos los cuestionarios cumplimentados por los
participantes deberan estar grabados y firmados.

1.3 Impresidn del cuestionario cumplimentado.

En la pestafia GRUPOS FORMATIVOS — Cuestionario, existe la opciéon que permite imprimir cada uno de los
cuestionarios cumplimentados para su archivo y custodia. Este proceso puede realizarse en el momento
previo a la firma, seleccionando el cuestionario y pinchando en
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Evaluacion de la calidad de las acciones formativas. Formacion subvencionada

GRUPOS FORMATIVOS EVALUACION DIFUSION DE AAFF COSTES BECAS Y AYUDAS CERTIFICACION

Descripcion Formacion Documentacion Participantes Notificaciones Cuestionario

CUESTIONARIO [ 31 /311 / HOTRO20PO - COCINA PARA CELIACOS |

CUESTIONARIO

@ Este formulario le permite intreducir los datos cumplimentades por los participantes en los cuestionarios de evaluacion. Ha cumplimentado 1 cuestionarios de 30.

Identificador Sexo Situacién Laboral Firmado

Identificador Todos - Todos v Todos v
Mostrar 10 v registros Filtro | Filtro...

Identificador Edad Sexo ituacién Laboral

287 45 Mujer Trabajador/a por cuenta ajena No D/

Mostrando del 1al 1 de 1
Hacer click en una fila para seleccionarla

ELIMINAR FIRMAR ANADIR

- ™
( voLver )
N ,/

Emergerd de nuevo la previsualizacidn del cuestionario con las opciones de formato para su exportacién,

archivo e impresion.

Sélo se podra realizar esta operacion si el cuestionario NO ESTA FIRMADO

COMUNICACION GRUPOS FORMATIVOS

GRUPOS FORMATIVOS EVALUACION DIFUSION DE AAFF COSTES BECAS Y AYUDAS CERTIFICACION

ocumentacian Participantes Notificaciones Cuesticnarie

Descripcién Formacién
CUESTIONARIO [ 31 /311 /HOTR0O20PO - COCINA PARA CELIACOS ]

CUESTIONARIO DE EVALUACION

Word

Excel

mi:

PowerPoint

it
Archivo TIFF
MHTML (zrchiva web)

CUESTIONARIO DE LA GV (delimitada por comas) D DE LAS ACCIONES
FORMATIVAS EN EL MA N : i :ION PARA EL EMPLEO

Archivo XML con datos de informe

(Or Fuente de datos 0)

Para evaluar |a calidad de |as acciones formativas es necesaria su opinién como alumno/a, acerca de los distintos
aspectos del curso en el que ha participada.

LE ROGAMOS RESPONDA A TODAS Y CADA UNA DE LAS PREGUNTAS DE ESTE CUESTIONARIO

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION

Los datos aportados en el presente cuestionario son confidenciales vy serén utilizados, Unicamente, para analizar la
calidad de las acciones formativas,

I. DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA ACCION FORMATIVA (rreimpresas a cumpimetar por i ertis bereiciara)
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Evaluacion de la calidad de las acciones formativas. Formacion subvencionada

1.4 Exportar datos a fichero Excel.

Desde la pestainia GRUPOS FORMATIVOS, se pueden exportar los datos grabados, de un grupo o de un
conjunto de grupos, a un fichero en Excel, con el fin de utilizarlos para su tabulacion y andlisis estadistico.
Es necesario seleccionar el grupo o grupos que se quieran exportar.

COMUNICACION DE GRUPOS FORMATIVOS

GRUPOS FORMATIVOS

GRUPOS FORMATIVOS

EVALUACION DIFUSION DE AAFF COSTES BECAS Y AYUDAS CERTIFICACION

Cédigo accién Cédigo grupo Denominacion grupo
Codigo accion Codigo grupo Denominacion grupo
Estado
Mostrar 19 v registros Filtro | Filtro...

Participantes

IFCT8S

TECNOLOGIAS PARA
LA
COMERCIALIZACION ¥
LA GESTION DEL
CLIENTE EN LA ERA
POST COVID

101 /1 21112021 01/12/2021  30/12/2021 13/12/2021 Vilido 40/0

HOTRO20PO - Cocina

3/ 24{01/2022 26/01/2022  28/02/2022 01/02/2022 Vilido 30/0
para celiacos

HOTRO29PO - EI
servicio de comidas en

10/12/2021
centros sanitarios
sociosanitarios

36/311 15/12/2021  11/02/2022  21/12/2021 Vilido 29/0

En el apartado de INFORMES, elegir la opcidén de Exportar cuestionarios y pinchar en

43 /311

43 /312

45/311

Mostrando del 1 al 10 de 12
Seleccionadas 2 filas

HOTRO43PO
Restauracion

Ingles.

11/01/2022 17/01/2022 08/03/2022 21/01/2022 Valido 34/0 G78073681

HOTRO43PO
Restauracién

- Inglés.

R

10/12/2021 15/12/2021 17/02/2022  21/12/2021 valido
HOTRO48PO -
Innovacién en la

cocina

06/12/2021

13/12/2021 10/01/2022 17/12/2021 valido

«<Hl -
m NOTIFICAR NOTIFICAR PARTICIPANTES IMPORTAR XML ANADIR

>»

INFORMES

‘ Exportar cuestionarios

v| DESCARGA

Esta opcién genera un fichero Excel con los datos de los grupos seleccionados que pueden ser exportados
a programas estadisticos para su explotacion y analisis.
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Evaluacion de la calidad de las acciones formativas. Formacion subvencionada
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1.5 Importacion de ficheros XML.

En la pestafia de GRUPOS FORMATIVOS, existe la opcidn de importar ficheros XML que permiten la carga
masiva de datos de los cuestionarios, utilizando el formato que se ajuste a la convocatoria y al tipo de da
datos que se quiera utilizar.

HOTRO41PO - Gestién

41 /311 17h1/2021 1911 /2021 valido G78073681

del bar-cafeteria

HOTRO43PO — Ingles.

/ / fo/ fo1/ 5 4 LA
43 /311 Beetaureen 11/01/2022 17/01/2022 08/03/2022 21/01/2022 vélido 34/0 4
P HOTRO43PO - Inglés P P, , PR, . , »
43 /312 e 10/12/2021 15/12/2021 17/02/2022  21/12/2021 Valido 38/0 4
HOTRO48PO
45/311 Innovacién en la 06/12/2021 13/12/2021 10/01/2022 17/12/2021 Vvalido 35/0 =
cocina

Mostrando del 1 al 10 de 12
Hacer click en una fila para seleccionarla

NOTIFICAR PARTICIPANTES ARADIR

ANULAR NOTIFICAR IMPORTAR XML

INFORMES

Elija opcion ~

Para obtener el formato XML de la convocatoria de Programas 2024 es necesario entrar desde la pagina
de FUNDAE / Convocatoria de subvenciones, en APLICACION.
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n‘& —
Fundacién Estatal W 3:» —
PARA LA FORMACION EN EL EMPLED 2030

nicia Convacatoria de subvenciones

Convocatorias de Subvenciones

Las subvenciones son ayudas pdblicas que se conceden a las entidades para financiar planes y programas de
formacién de ambito estatal, Gtiles para la adquisicion y mejora de competencias de trabajadores, ocupados y
desempleados y apoyar asi, a la competitividad de las empresas. Las convocatorias prevén la concesidn de
becas y ayudas para la manutencion y desplazamiento de las personas desempleadas que participen. Solicita y
gestiona estas ayudas a través de la aplicacion Fundae.

Tramites Aplicacion

.3 =

EN EJECUCION O PLAZOS DE VIDEOS
VERIFICACION SOLICITUD TUTORIALES
TECNICA ABIERTOS _ )
En este espacio podras
Inférmate aqui sobre las En este espacio podrés encontrar ayuda para los
convocatorias de oferta encontrar las convocatorias diferentes pasos de las
CUYDS cursos se estan de subvenciones que en concovocatorias.
impartiendo en estos estos momentos tienen el
momentas y de aquellas plazo de solicitud de la

Seleccionar el afio 2024 y la convocatoria PROGRAMAS 2024 y seleccionar Descargar archivo XML
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Fundacién Estatal W
P ACION En EL EMPLES
[Experienci
io i para nuevas

Programas de formacion o0 dasarrotie prorasim

AhRo 2024 -~ Descargar archivo XML &
Convocatoria Entidad y usuarios Planes de referencia istro Mi i
Cestione los datos de su Acciones formativas de los persona
PROGRAMAS 2024 - entidad y administre los planes de referencia por Cestione los datos de
usuarios ambitos Microcreditos Persona

sectoriales/trasversales

DER

ACCEDER AL

E boecumentacisn

Consulte toda la informacion que necesita con un solo click

Desde esta pantalla. Volver a seleccionar la Convocatoria de Programas 2024.

. Plan de Recuperacisn, T
Fundacién Estatal w - Tramformacio Convocatoria R KO,

BIARA LA FORMACION EN EL FMBLED ¥ Resillencla 2 e erern

PROGRAMAS DE FORMACION

FORMATOS DE XML

terma de S

n &l objeto de facilitar la labor a los usuarios del Si
distintos ficheros XML para inicio de grupos formatives, de pi

wenciones. se pondra a disposicion de las entidades solicitantes en la fase correspondients la estructura de los

icipantes y de finalizacion de grupos.

Debido a la existencia de distintas comvoc
grupos formativos. carga de participantes y finalizacion de grupos formativos pueden variar de unas a otras. Por este motivo, deberd seleccionarse la corvocatoria antes de

descargaree o formato valido o

riz

3 1o largo del afo donde cada una de ellas incluye algunas caracteristicas propias, el formato de los ficheros de carga de inicio de

dicha copvocatoria,

‘Convocatoria

PROCRAMAS 2024 hd

PROGRAMAS 2024

Fichero de Participantes.
La carga de participantes facilita el volcado masivo de todos los datos necesarios en la comunicacién de participantes. Se facilita el comunicar opcionalments la informacion
pantes necesaria para la finalizacion del grupo.

relacionada de los par

E @ D ejemplo

Descargar Manual

Fichero de Inicio de GruposFormatives.

L= carga de inicio de grupos formativos posibil icio de grupos formativos Se afade el tpo complejo
t_harario para indicar el horario de cada uno de los diasde formacion y se debe comunicar al menos un formader junto con el grupo.

E [ o Jamp

ita &l wolcado masivo de todos los datos necesarios para la comunicacion de i

Fichero de Cuestionario de Evaluacion.

La carga de los cuestionarios de evaluacion de los participantes permite un volcado masivo de cuestionarios pars svaluar |s calidad de las acciones formativas.

E @ D ejemplo

Descargar Manual

Fichero de Costes por Médulo. La carga de los costes por madulo permite el volcado masivo de los datos necesarios para la grabacion de costes por madulo.

e [# o jemp
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Desde aqui es posible descargar el fichero XML para cuestionarios de Evaluacién de la convocatoria de
PROGRAMAS 2024, tanto su esquema, como un ejemplo y el manual de ayuda para procesar estos ficheros.

Fichero de Cuestionario de Evaluacion.

La carga de los cuestionarios de evaluacion de los participantes permite un volcado masivo de cuestionarios para evaluar la calidad de las acciones formativas.

Descargar Esquema @ Descargar ejemplo Descargar Manual

Una vez se ha realizado el esquema del fichero XML puede ser cargado en la pestafia de GRUPOS
FORMATIVOS seleccionando IMPORTAR XML.

HOTRO4G1 PO - Gestid
41/311 o SO0 yamz021 1911/2021 3 1 2801/2021 valido 21/0 C7B07IEE

del bar-cafeteria

HOTRO43PO — Inglés .
Restauracion i SeE L . ! A 4
32 T onzzoz 512/2021 17/02/2022 111z2/202 s 0 #
5/3 06/12/2021 131z/2021 10/01/2022 17hz2/z020 valido 35/0 E"

cocing

Hacer click en una fila para seleccionarla

m NOTIFICAR NOTIFICAR PARTICIPANTES IMPORTAR XML ANADIR

INFORMES

Elija opcién -

Accediendo a la pantalla de CARGA MASIVA DE XML.

CARGA MASIVA DE XML

ENViO MASIVO

Tipo de fichero:

Inicio de Crupos Participantes @ | Cuestionario de Evaluacicn

Adjuntar archivo

Ningun fichero seleccionado W EXAMINAR

@ Importante: El tamafio maximo permitido para cada documento adjunto es 10 Mb.

ENVIAR

Para subir el archivo, seleccionar la opcidn Cuestionarios de Evaluacién, buscar el archivo en EXAMINAR y
ADJUNTAR. Una vez ha sido adjuntado pinchar en ENVIAR.
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Evaluacion de la calidad de las acciones formativas. Formacion subvencionada

CARCA MASIVA DE XML

ENViO mAsIVO

Tipo de fichero:

Inicio de Grupos Participantes & Cuestionaric de Evaluacion

Adjuntar archive

CuestionarioEvaluacionTurismo.xmil im]

(D Importante: El tamaio maxime permitido para cada documento adjunta es 10 Mb.

ENVIAR

G

Si el proceso estd correcto la aplicacion informara sobre el éxito de este.

El archivo XML es valido y se ha recibido correctamente para ser procesado. Verifique el estado de la carga del XML

Se puede comprobar el estado del proceso de carga mediante la opcidn de Estado de Carga. Se accede a
dicha opcidn en la parte superior derecha.

Fundacion Estatal 4+ 3D Convocatoria heO= =

12 the gresres 2026

Desplegandose tres opciones:
I ESTADO DE LA CARGA DEL XML

[l RESUMEN DE ACTIVIDAD

£} DOCUMENTACION ENVIADA

Al seleccionar la opcién del estado de la carga de los ficheros XML. Se accede al siguiente menu:

Fundacién Estatal - C o i —
Fundacion Estatal D onvocatoria Z02% @oms  —
|

ESTADO DE LA CARGA DEL XML

ESTADO DE LA CARGA DEL XML

Tipo de fichero Estado N° Expediente
Cuestionario de Evaluacion ~ Todos ~
Mostrar 10w registros Filtra | Filtro.
N* Proceso N* Expedients Tipo de fichero Estado
55381 F24110844 Procesado =
65355 F24110688 Participantss Procesado =
F241106445 Participantes Procesado =
B4TEA F24110644 Participantes Error =
54782 F24110844 Participantes Error =
B4TTE F2411 0658 Participantes Error =
54726 F24110644 Participantes Error =
sa72a Fzallosan Participantes Error =
64721 F24110845 Participantes Error =
64715 F24110845 Participantes Error =
Mostranda del 1 2l 10 de 89 « < [IE 2 = 4 s 3 >
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Un servicio de Windows se encarga periédicamente de comprobar si hay ficheros de carga XML pendientes
de procesar, una vez hecha la comprobacién se procesan los ficheros y el resultado se muestra en la
columna Estado. Si no ha habido problemas el estado es Procesado. Si, por el contrario, se han detectado

errores se muestra Procesado con Errores.

En elicono [# se accede al detalle del proceso en donde se muestra informacién general de este, la
posibilidad de descargar el fichero XML y se informa de los errores del proceso de carga.

DETALLE PROCESO XML

INFORMACION GENERAL

ID Proceso 2014
Tipo de XML Cuestionario de Evaluacién
Estado de la carga del XML on Errores
Expediente

Solicitud

Unidades procesadas 2

Unidades correctas

Recepcion 21/04/2022

Descargar archivo XML

ERRORES EN EL PROCESO

@ Errores
@ Ocurrié un error en el nodo de cuestionario nimero 1
El expediente no existe para ese programa de formacion.
El ntimero de grupo no existe
@ Ocurrié un error en el nodo de cuestionario nimero 2
El expediente no existe para ese programa de formacion.

El ntimero de grupo no existe

Para cualquier consulta pueden contactar con la FUNDAE a través de los canales disponibles para ello en:

Fundacién Estatal

Asistente FUNDAE

"y

030

Atencién al usuario

PREGUNTAS FRECUENTES CONTACTANOS

USA NUESTRO CHATBOT CONCIERTA UNA VISITA

E TELEFONOS n DIRECCION: E HORARIOS:
A

VIDEOS TUTORIALES

i, toncidn al cliente presencial

Ma
m
m Atencién al cllente telefénica
o SR

P

To

Registro y Archivo
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Evaluacion de la calidad de las acciones formativas. Formacion subvencionada

Anexo 1. Modelo de cuestionario para la formacion de oferta

-~
AP : T —
| - — L] - m r—

Fumdogisn Estatal H AR SEPE

PR L PO KO B B P

CONVOCATORIA PARA LA CONCESION DE SUBVENCIONES PUBLICAS PARA LA EJECUCION DE PROGRAMAS DE
FORMACION DE AMBITO ESTATAL, DIRIGIDOS PRIORITARIAMENTE A LAS PERSONAS OCUPADAS

Anexo Vil
CUESTIONARID PARA LA EVALUACIKON DE LA SATISFACCION DE LOS PARTICIPANTES

Para evaluar la calidad de las acciones formativas s necesana su opinidn como alumno/a, acerca de los distintos aspectos
del curso en el que ha participado.
LE ROGAMOS RESPONDA A TODAS ¥ CADA UNA DE LAS PREGUNTAS DE ESTE CUESTIONARIO.
MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
Los datos aporiados en el presente cuestionario son confidenciales v seran utilizados, dnicamente, para analizar la calidad

de las acciones formativas.
I. DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA ACCION FORMATIVA

{Preimpresos o a cumplimentar por la entidad beneficiaria)

1. N* expadiente/curso 2 hai 3. Grupo
4. Denominacion accidn

5. Modalidad

. Fecha de inicio de la accidn

T. Fecha de finalizacidn de la accidn

Il. DATOS DE CLASIFICACION DEL PARTICIPANTE (sefiale con una X la casilla correspondienta)

1. Edad Z. Jaxo 6. ;Como conocid la existencia de este
1. Mujer curgn? Indicar al madin nrincinal
2 Wardn

3. Titulacién actual 1. Servicio Publico Empleo

1. Sin titulacidn 2. ltinerario formativoe

11. Certificado de Profesionalidad Mivel 1 3. A través de mi empresa

111. Educacidn Primaria 4. Drganizacion empresarial o sindical

12. Formacidn Profesional Basica 5. Madios

2. Titulo de graduado E.5.0./Graduado escolar &. Otros (especificar)

21. Certificado de Profesionalidad Mivel 2
3. Titulo de Bachiller

4. Titulo de Técnicol FP grado madic T. Categoria profesional (s6lo occupados)
41. Titulo Profesional ensefianzas misica-danza 1. Directivo/a

42. Cerificado de Profesionalidad Mivel 3 2. Mando Intermedio

5. Titulo de Técnico Superior’ FP grado suparior 3. Técnicola

&. E. universitarios 1° ciclo (Diplomatura) 4. Trabajador/a cuslificado/a

6.1. Grados universitarios de hasta 240 cradilos 5. Trabajador'a de baja cualificacion

7. E. universitarios 2° ciclo (Licenciatura-Master) 6. Otra categoria (especificar)

T.1. Grados universitarios de mas 240 crédilos
7.3. Masteres oficiales universitarios

7.4. Especislidades en CC. salud (residentes)
B. E. universitarios 3° cicho (Doctor)

0. Titulo de Docher H. HOFANo ael CUrso (Sol0 OCUPAaos)
10. Otra titulacidn 1. Dentro de la jormada

1. Camet profesional / Profesiones requladas 2. Fuera de la jomada

2.1, Mivel de idioma A1 dal MCER 3. Ambas (ira 8.1)

2.2, Mivel de idioma A2 del MCER
b 2.3, Mivel da idioma B1 del MCER

2.4 Mivel de idioma B2 del MCER B.1. % Jormada laboral que abarca el curso
2.5. Mivel de idioma C1 del MCER 1. Manos del 25%
' 2.6. Mivel de idioma C2 del MCER 2. Entre el 25% al 50%

3. Otras (especificar) 3. Mas dal 50%

4, Shtuacidn laboral

1. Desampleadola 9. Tamano empresa del participante |ocupados)

2. Trabajador/a cuenta propia (empresario, auldnomo, cooperalivista.. ) 1. D& 1 a8 9 emplecs

3. Trabajador/a por cuenta ajena (pabboaipivada) 2. De 10 a 49 empleos

5. Lugar de residencia | trabalo 3. De 50 a 90 empleos

1. 5i desempleado'a. Lugar de residencia 4. De 100 a 250 empleos

2_5iestd ocupadoda. Lugar del centrodetrebajp 0 5. Mas de 250 empleos
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Evaluacion de la calidad de las acciones formativas. Formacion subvencionada

lil. VALORACION DE LAS ACCIONES FORMATIVAS

Valore los siguientes aspectos del curso utilizande una escala de puntuacién del 1 al 4. Marque con una X la puntuaciin
comaspandiente:
1 Completamenta an desacuerdo, 2 En desacuerdo, 3 De acuerdo, 4 Completamente de acuerdo
1. Organizacién del curso 12 3 4
1.1 El curso ha estado bien organizado (informacién, cumplimiento fechas y de horarios, entrega material)
1.2 El nimero de alumnos del grupo ha sido adecuado para &l desarrollo del curso
2. Contenidos del curso 123 4
2.1 Los contenidos del curso han respondido a mis necesidades formativas
2.2 Ha habido una combinacidn adecusda de teoria v aplicacién practica
3. Duracién y horario 123 4
3.1 La duracidn del curso ha sido suficients segun los objetivos y contenidos del mismo
3.2 El horario ha favorecido la asistencia al curso

4. Formadores | Tutores

Formadores  Tutores
12 341 2 3 4
4.1 La forma de imparfir o tutorizar el curso ha facilitado el aprendizaje
4.2 Conocen kos temas impartidos en profundidad
5. Medios didicticos (guias, manuales, fichas_. ) 123 4
5.1 La documentacidn y materiales entregados son comprensibles y adecusdos
5.2 Los medios didacticos estan actuslizados
6. Instalaciones y medios téenicos (pizara, pantalla, proyector, TV, video, ordenador, pragramas,
méauinas. herramientas...) 123 4
&.1 El aula. = taller o las instalaciones han sido apropisdas para el desarrollo del curso
6.2 Los medios técnicos han sido adecuados para desamollar el confenido del curso (ordenadones, pizama, proyectsr, TV,
rciuiras)
7. Sdle cuando el curso se ha realizado en la modalidad a distancia, teleformacidn o mixta 12 3 4
7.1 Las guias tutoriales v los materiales didacticos han permitido realizar facilmente el curso (impresos, aplicaciones
telematicas
7258 ha n:'ntﬂdn con medios de apoyo suficientes (tutorizs individualizadas, comeo y Bstas de distribucidn,
taleconfarancia, biblictaca virtual, buscadores...)
8. Mecanismos para la evaluacién del aprendizaje

8.1.5e ha dispuesto de pruebas de evaluacién y autoevaluacidn que me permiten conocer el nivel de aprendizaje 1. 2
alcanzado 8 Ma
8.2 El curss me permite obtener una acreditacidn donde se reconoce mi cualificacidn 1. 2
8 Ma
9. Valoracién general del curso 12 3 4

9.1 Puade contribuir 8 mi incorporacidn al mercado de trabajo

9.2 Me ha permitido adquinr nuevas habilidades/capacidades que puedo aplicar al puesio de trabajo
9.3 Ha mejorado mis posibilidades para cambiar de puesto de trabajo en la empresa o fuera de ella
9.4 He ampliado conocimientos para progresar en mi camera profesional

9.5 Ha favorecido mi desarrollo personal

10. Grado de satisfaccién general con el curso -
10.1 ; Recomendaria este curso? 151 2. Mo
11. 5i desea realizar cualquier sugerencia u observacian, por favar, utilice el espacio reservado a continuacian
S0L0O PARA PERSONAS QUE HAN REALIZADO PRACTICAS NO LABORALES EN LAS EMPRESAS
121 Las practicas estan relacionadas con los contenidos wedricos-practicos de la accidn formativa. 12 3 4
- 12.2 yHan sido suficientes las horas dedicadas a las practicas no laborales en la empresa? ; 2.
Mo
v 123 Las practicas le ha permitido adguirr las habilidades necesarias para trabajaren loque se haformado. 4 2 3 4

12.4 En una escala de puntuacidn de 1 a 4 ;cdmo valora el seguimiento que ha recibido del tutor o tutores 1 2 3 4
de las practicas?.
12.5 Describa, brevemente, cudl ha sido el contenido de lag priacticas realizadas

Fecha cumplimentacién Muchas gracias por su colaboracién

29



:%:. |y, e
9 by viconoriasoan.  SEPE

fundae.es

Anexo 2. Normativa de referencia que regula la evaluacion de la calidad de las
acciones formativas en la formacion de oferta.

e Laley30/2015, de 9 de septiembre, por la que se regula el Sistema de Formacion Profesional para el
Empleo en el ambito laboral, introduce un compromiso de evaluacién permanente en todas las fases
del proceso formativo, situando el énfasis de la evaluacidon en la calidad y el impacto real de la
formacidn, asi como en la evaluacion de la satisfaccion de los usuarios en la que participaran los
alumnos y las empresas’.

e El Real Decreto 694/2017, de 3 de julio, por el que se desarrolla la Ley 30/2015 de 9 de septiembre,
por la que se regula el Sistema de Formacidon Profesional para el Empleo en el ambito laboral, se
establece la elaboracién de un Plan Anual de Evaluacién de la calidad, impacto, eficacia y eficiencia del
conjunto del sistema de formacién profesional para el empleo en el ambito laboral, siendo necesario
instrumentos para obtener indicadores que permitan evaluar dichos criterios.

e Orden TMS/368/2019, de 28 de marzo, por la que se desarrolla el Real Decreto 694/2017, de 3 de julio,
en relacion con la oferta formativa de las administraciones competentes y su financiacién. La orden
contempla un conjunto de medidas para que sean desarrolladas por las diferentes administraciones
Publicas, en lo que se refiere a la calidad y evaluacidon de la formacién, actuaciones que vienen
enmarcadas en los planes anuales que se aprueben al respecto. Establece que los beneficiarios deberan
realizar el seguimiento de la participacion de los alumnos, su aprendizaje y evaluacién y que
corresponde a cada Administracion Publica competente, en su respectivo dmbito, garantizar la calidad
de las ofertas formativas fomentando la implantacidn de sistemas y dispositivos de mejora continua de
la calidad en los centros que impartan las acciones formativas. Para medir la calidad, se fijaran criterios
e indicadores de acuerdo con instrumentos que elaboren con esta finalidad. Ademas, los propios
centros y entidades que impartan la formacion colaboraran en la evaluacién de la formacién que
ejecuten.

e Las convocatorias, resoluciones, contratos y convenios determinaran los criterios e indicadores basicos
de dicha evaluacidn. Los procedimientos se entenderan iniciados con la entrada en vigor de las
correspondientes convocatorias, en este caso se trata de la convocatoria estatal para la ejecucidn de
programas de formacidn de dmbito estatal dirigidos prioritariamente a las personas ocupadas?, estando
definido el instrumento de evaluacion de la calidad en la propia resolucién publicada en su anexo VIIl.

7 Ley 30/2015, articulo 21.2 d) sobre la evaluacion de la formacion.

8 Resolucién de 6 de agosto de 2024, del Servicio Publico de Empleo Estatal, por la que se aprueba la convocatoria para la concesion, de
subvenciones publicas para la ejecucion de programas de formacion de ambito estatal, dirigidos prioritariamente a las personas ocupadas.
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