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Resolucion de 6 de agosto de 2024, del Servicio Publico de Empleo Estatal, por la que se aprueba
la convocatoria para la concesion, de subvenciones publicas para la ejecucion de programas de
formacidn de ambito estatal, dirigidos prioritariamente a las personas ocupadas

Indice
Pagina
3
I.1. Obligaciones de los beneficiarios. 3
1.2. Herramienta disponible en la aplicacién telematica. 4
1.2.1. Acceso a la pestafia de EVALUACION. 5
1.2.2. Criterios e indicadores basicos de Evaluacion. 7



bl . RNO
CHB T DEESPANA
a a

fundae.es

En cumplimiento de lo establecido en la Ley 30/2015, de 9 de septiembre, el Real Decreto 694/2017, de 3
de julio y el 25 de la Orden TMS/368/2019, de 28 de marzo, las entidades beneficiarias responsables de
ejecutar los programas de formacién colaboraran en la evaluacion de la calidad de la formacién que
ejecuten, con los siguientes criterios: evaluacion del aprendizaje y evaluacién de la satisfacciéon de los
usuarios™.

Los principales resultados de la colaboracion de la entidad de formacién beneficiaria en las tareas de
evaluacion de la formacion se reflejardn en el momento de la justificacién de la subvencién.?

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 24 de la resolucion de la convocatoria la justificacién de las
subvenciones, que se realizard a través de modulos, se tramitara de conformidad con lo establecido en esta
convocatoria, en la Ley 30/2015 de 9 de septiembre y en el articulo 14 de la Orden TMS/368/2019, de 28
de marzo, debiendo presentarse por el beneficiario en el plazo no superior a dos meses tras la finalizacion
del programa de formacién subvencionado, de cada plazo de la convocatoria.

El érgano competente para la tramitacién de la documentacién justificativa de las subvenciones vy la
comprobacién técnico-econdmica de la misma, serd la Fundacién Estatal para la Formacion en el Empleo
(FUNDAE).

La justificacion de la subvencidn se realizard de conformidad con los criterios, condiciones y obligaciones
recogidos en la Instruccién de justificacion de la subvencién recogida en el Anexo VIl de la convocatoria.

A continuacidn, se exponen las obligaciones de los beneficiarios y las herramientas disponibles en la
aplicacion telematica para la presentacion de la memoria de actuacion justificativa del cumplimiento de
las condiciones impuestas en la concesién de la subvencidn, con indicacién de las actividades de evaluacién
realizadas y de los resultados obtenidos.

1.1. Obligaciones de los beneficiarios®

Sin perjuicio de las demas obligaciones establecidas en la ley 30/2015, de 9 de septiembre y en el Real
Decreto 694/2017, de 3 de julio, y en la presente orden, constituyen obligaciones de los beneficiarios:

v' Aportar la informacién y documentaciéon que se requiera durante la fase de instruccién del
procedimiento, ejecucién de la formacion y justificacion de la subvencidn.

v Los beneficiarios deberan realizar el seguimiento de la participacion de los alumnos, su aprendizaje
y evaluacion.

v Colaborar en la evaluacidn de la calidad de la formacién que ejecuten.

1 Resolucion de 6 de agosto de 2024, del Servicio Publico de Empleo Estatal; articulo 22.1.

2 Articulo 22.3 de Resolucion de 6 de agosto de 2024, del Servicio Publico de Empleo Estatal. Evaluacion de la calidad de la
formacién.

3 Articulo 9. Obligaciones de los beneficiarios. Orden TMS/368/2019, de 28 de marzo, por la que se desarrolla el Real Decreto
694/2017, de 3 de julio, por el que se desarrolla la Ley 30/2015, de 9 de septiembre, por la que se regula el Sistema de Formacion
Profesional para el Empleo en el ambito laboral, en relacion con la oferta formativa de las administraciones competentes y su
financiacidn, y se establecen las bases reguladoras para la concesidn de subvenciones publicas destinadas a su financiacion.
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Los principales resultados de la colaboracidn de la entidad de formacidn beneficiaria de las ayudas en las
tareas de evaluacidn de la formacidn se reflejardn, en el momento de la justificacién de la subvencién a
través de la Memoria final de evaluacidn de acuerdo con los siguientes criterios e indicadores basicos*:

v

Numero de especialidades formativas impartidas en el programa.

NUmero y porcentaje de personas trabajadoras formadas en cada una de las especialidades.

(Cédigo de especialidad).
Numero y porcentaje de personas trabajadoras con evaluacién de aprendizaje APTO por programa.

Numero y porcentaje de personas trabajadoras con evaluacidén de aprendizaje NO APTO por

programa.
Numero y porcentaje de personas trabajadoras con evaluacidon del aprendizaje APTO por
especialidad (Codigo especialidad).
Numero y porcentaje de personas trabajadoras con evaluacion del aprendizaje NO APTO por
especialidad (Codigo especialidad).
Numero total de cuestionarios de evaluacidon de satisfaccion cumplimentados y porcentaje

respecto al numero total de personas trabajadoras formadas por programa.

Numero total de cuestionarios de evaluacion de satisfaccion de calidad cumplimentados y
porcentaje respecto al nUmero total de personas trabajadoras formadas en cada especialidad

(Codigo especialidad).

1.2. Herramienta disponible en la aplicacion telematica.

A través de la aplicacién telematica se ha puesto a disposicion de los usuarios una nueva pestafia de

EVALUACION en donde se ofrecen datos sobre los resultados de alcance, aprendizaje, y tasa de

cumplimentacion de cuestionarios de satisfaccidn.

Durante la fase de certificacién, los usuarios, pueden consultar la informacién que se debera presentar en

la memoria de actuacion justificativa del cumplimiento de las condiciones impuestas en la concesién de

la subvencion, las actividades de evaluacion realizadas y de los resultados obtenidos, incluyendo los

indicadores de evaluacidn basicos que se solicitan en el articulo 22.3 de la Resolucién. En la pestafia de la

aplicacion esta disponible la informacion desglosada por accién formativa y por el conjunto del programa

para dichos indicadores.

4 Resolucién de 6 de agosto de 2024, del Servicio Publico de Empleo Estatal, convocatoria para la concesidn de subvenciones
publicas para la ejecucién de programas de formacién de dmbito estatal, dirigidos prioritariamente a las personas ocupadas
anexo VII. Instruccién de justificacion de la subvencion.
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Evaluacion de la calidad de las acciones formativas. Formacion subvencionada

1.2.1. Acceso a la pestafia de EVALUACION.

Atenciénal usuario | Saladeprensa | Idiomas

Fundacién Estatal

PN

L -
PARA LA FORMACION EN EL EMPLEC ACENDA
2030

Trabajadores Empresas Subvenciones Tramites electronicos El sisterna de formacion Portal de Transparencia Datos y publicaciones Q

Inicia / Convocatoria de subvenciones.

Convocatorias de Subvenciones

Las subvenciones son ayudas piblicas que se conceden a las entidades para financiar planes y programas de
formacién de ambito estatal, Gtiles para la adquisicidn y mejora de competencias de trabajadores, ocupados y
desempleados y apoyar asi, a la competitividad de las empresas. Las convocatorias prevén la concesién de becas y
ayudas para la manutencién y desplazamiento de las personas desempleadas que participen. Solicita y gestiona - i

l'

Tramites Aplicacién

estas ayudas a través de la aplicacién Fundae.

E

VIDEOS TUTORIALES

PLAZOS DE SOLICITUD ABIERTOS

En este espacio podras encontrar las
convocatorias de subvenciones que en estos
momentos tienen el plazo de solicitud de la
subvencidn abierto.

EN EJECUCION O VERIFICACION
TECNICA

Inférmate aqui sobre las convocatorias de oferta
CUYOS Cursos se estan impartiendo en estos
momentos y de aquellas que estan en fase de
revision de la documentacion justificativa.

En este espacio podrés encontrar ayuda para los
diferentes pasos de las concovocatorias.

Fundacién Estatal W

Programas de formacién

habilidades y dar el siguiénte paso
0 tu desarrollo profesional.

Descargar archivo XML @

Afio | 2024 -

PROG

Convocatoria Entidad y usuarios Planes de referencia
Acciones formativas de los

Gestione los datos de su entidad planes de referencia por

y administre los usuarios

RAMAS 2024 -

Registro Microcréditos
persona

Gestione los datos de
= Persona

&mbitos

DER

[2 pocumentacién

Consulte toda la informacion que necesita con un solo click

La aplicacién solicitara el acceso al certificado digital y una vez aceptado, serd necesario seleccionar la
entidad, para visualizar los programas de formacion asociados.
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Evaluacion de la calidad de las acciones formativas. Formacion subvencionada

A continuacion, se debe seleccionar el icono del expediente |__|‘? al que se quiera acceder para realizar las
distintas acciones disponibles o bien acceder a través de los tiltros de busqueda: n2 de solicitud, n2 de
expediente, tipo programa o situacion.

Programas de formacion

PROGRAMAS DE FORMACION

@ Se ha accedido como usuario FUNDAE.

CIF N* solicitud N® expediente Tipo programa

CIF M* solicitud expediente -- Todos “
Situacién

-- Todos v
Mostrar 10 v registros Filtro | Filtro..

N N
Beneficiaria NIF Entidad  solicitud expediente  Tipo programa
00002039 Transversal de economia o) \SVERSAL DE ECONOMIA SOCIAL Solicitud Borrador “

socia

A través del ment de COMUNICACION se puede acceder a la pestafia de EVALUACION. En donde se
muestra informacién sobre los criterios e indicadores basicos establecidos en la convocatoria, con el fin de
que las entidades beneficiarias pueden justificar como aportacion minima, en las actuaciones de
evaluacion.

Programas de formacién » (Qué desea hacer?

Selecciona una de las opciones con las que quiere interactuar

=
%D

L&

o O
OnM
PROGRAMA DE MODIFICACION AL COMUNICACION RESUMEN ACTIVIDAD
FORMACION Pl:ggm% SE COMUNIQUE TODA SU RESUMEN INFORMATIVO DE SU
ACCEDA A LOS DATOS DE SU INFORMACION ACTIVIDAD
PROGRAMA DE FORMACION SOLICITE LAS MODIFICACIONES

AL PROGRAMA DE FORMACION
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s de formacion » ;Qué desea hacer? » Crupos Formativos

COMUNICACION D ORMATIVOS

GRUPOS FORMATIVOS | SV Yslls} DIFUSION DE AAFF COSTES  BECASY AYUDAS  CERTIFICACION

GRUPOS FORMATIVOS

Codigo accidn Cédige grupe Denominacion grupo

Estado

-- Elija opcién w BUSCAR

Mostrar 10 v | registros Filtro | Filtro...

Inicio Fin  Plazo pptes. Estado Participantes

Ningin dato disponible en esta tabla

INFORMES

-- Elija opcion A
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1.2.2. Criterios e indicadores basicos de Evaluacion.

Para la Evaluacidn del programa formativo han sido contemplados tres criterios basicos: de calidad, de
aprendizaje y de ejecucion, recogidos en la Resolucién de la convocatoria en su articulo 22.3.

El criterio de calidad atiende a la tasa de cumplimentacién y grabacién de los cuestionarios de satisfaccién
sobre el total de participantes en la formacién. El criterio de aprendizaje muestra resultados de los
participantes finalizados respecto de los diplomas acreditativos o certificados de asistencia expedidos. Y el
criterio de ejecucion atiende al alcance de participantes finalizados en cada una de las especialidades del
programa formativo.

CRITERIO DE CALIDAD: CUESTIONARIOS DE SATISFACCION

v" Numero total de cuestionarios de evaluacién de satisfaccion de calidad cumplimentados, y
porcentaje respecto al nUmero total de personas trabajadoras formadas en cada especialidad
(Cédigo especialidad).



EVALUACION DEL PROGRAMA FORMATIVO
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CRITERIO DE CALIDAD: CUESTIONARIOS DE SATISFACCION
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COSTES
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CERTIFICACIO
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Filtro

w

HOTROD56 - INGLES RESTAURACION

ADGGO6 - DIGITALIZACION ¥ RRSS
COMO ESTRATEGIA CORPORATIVA,

HOTRO026 - EL SERVICIO DE COMIDAS
EN CENTROS SAMITARIOS ¥
SOCIOSANITARIOS

HOTRODOS - COCINA BASICA

HOTROO13 - COCINA CREATIVA Y DE
AUTOR

COMMOOD8 - ORCAMIZACION DE
EVENTOS ¥ PROTOCOLO

HOTROD4T - COCINA ITALIAMNA

IFCT153 - ANALISIS DE DATOS CON

EXCEL: POWER QUERY, POWER PIVOT ¥

POWER BI

HOTRO016 - COCINA VEGETARIANA EN
RESTAURACION

COMLOOOS - OPTIMIZACION DE RUTAS
DE REPARTO A DOMICILIO

Mostrando del 1 al 10de 13

0,00 %

0.00 %

0,00 %

0,00 %

0.00 %

0,00 %

0.00 %

0,00 %

0,00 %

0.00 %

0,00 %
0.00 %
0,00 %

0,00 %

0.00 %

0,00 %

0.00 %
0,00 %
0,00 %

0,00 %

«< : >»

Muestra informacién sobre el nimero de cuestionarios cumplimentados y grabados, el nimero de
participantes finalizados y el porcentaje de cumplimentacién, que se obtiene al poner en relacion el
numero de cuestionarios cumplimentados sobre el nimero de participantes finalizados y multiplicarlo por
100. Esta informacidn se desglosa para cada especialidad del programa, teniendo en cuenta la perspectiva
de género.

INFORMACION POR PROGRAMA FORMATIVO

v Numero total de cuestionarios de evaluacién de satisfaccion cumplimentados y porcentaje
respecto al niUmero total de personas trabajadoras formadas por programa, teniendo en cuenta la

INFORMACION POR PROGRAMA FORMATIVO

perspectiva de género.

Total cuestionarios cumplimentados
Personas participantes finalizadas
Tasa de cumplimentacion mujeres

laza de cumplimentacidn hombres

laza de cumplimentacion

0%

0%

0%
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Esta tabla informa sobre:

e Total de cuestionarios cumplimentados: sumatorio del nimero de cuestionarios cumplimentados
y grabados para el conjunto del programa formativo.

e Participantes finalizados: sumatorio del nimero de participantes que han completado cada una
de las especialidades formativas incluidas en el Programa.

e Tasa de cumplimentacion: relacion entre el total de cuestionarios cumplimentados y el nimero
total de participantes finalizados, multiplicado por 100, para el conjunto del programa formativo
y desglosado por género.

CRITERIO DE APRENDIZAJE: RESULTADOS EVALUACION APRENDIZAJE

En este criterio se deben cumplimentar varios indicadores que ofrecen informacién sobre el resultado de
la evaluaciéon de aprendizaje del alumnado, en términos de APTO y NO APTO.

v" Numeroy porcentaje de personas trabajadoras con evaluacién de aprendizaje APTO por programa.

v Numero y porcentaje de personas trabajadoras con evaluacién de aprendizaje NO APTO por

programa.

v Numero y porcentaje de personas trabajadoras con evaluacién del aprendizaje APTO por

especialidad (Codigo especialidad).

v" Numero y porcentaje de personas trabajadoras con evaluacién del aprendizaje NO APTO por

especialidad (Cédigo especialidad).

El criterio de aptitud se establece en funcién de lo que enuncia la convocatoria en relacién con la evaluacién
de aprendizaje y su acreditacion:

“Deberd entregarse a cada persona participante que haya superado la formacion con evaluacion positiva
un diploma acreditativo, en el que como minimo se hard constar la denominacion de la accion formativa,
los contenidos formativos, la modalidad de imparticion, duracion y periodo de imparticion de la accion.
Asimismo, a las personas participantes que hayan finalizado la accion formativa sin evaluacion positiva se

les entregard un certificado de asistencia a la misma”.”

Por otra parte, se identificardn las especialidades conducentes a certificaciones oficiales de fabricantes de
TIC, ya que aquellos alumnos que hayan obtenido evaluacion positiva podran presentarse a los examenes
para obtener la certificacidn oficial del fabricante, en los siguientes términos de la resolucién:

“Cuando se trate de especialidades formativas especificas de fabricantes TIC, la ejecucion y financiacion del
programa formativo incluird la presentacion de los alumnos que han realizado el curso con
aprovechamiento, a los exdmenes para obtener la certificacion oficial del fabricante, que gestionard la
entidad beneficiara y que en ningun caso supondrd coste alguno para el participante.”

5 Articulo 4.5 de la Resolucidn de 6 de agosto de 2024, del Servicio Publico de Empleo Estatal.



CRITERIO DE APRENDIZAJE: RESULTADOS EVALUACION APRENDIZAJE
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Filtro...

Tasa participantes
con certificados de
A

w

w

ADGCD160PO - INGENIERIA DE CALIDAD

ADGD332PO - PLANIFICACION,
PROGRAMACION Y CONTROL DE LA
PRODUCCION

ELESO0TPO - PROTOCOLO KNX PARA
DOMOTICA

ENACD22PO - EFICIENCIA ENERGETICA
EN LA INDUSTRIA FRIGORIFICA.

ENAEOQO3PO - DISENO Y
MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES
DE ENERGIA SOLAR FOTOVOLTAICA

ENALOOSPO - MERCADO ENERGETICO
¥ CONTRATACION DE LA ENERGIA.

IFCDO33P0O - JAVA

IMAQO002 - GESTION AVANZADA DEL
MANTENIMIENTO DE LA EMPRESA

IMAROD9PO - INSTALACION DE
CLIMATIZACION

SEAD0219 - TECNICAS DE
PREVENCION Y EXTINCION DE
INCENDIOS

Mostrando del 1 al 10 de 11

28

40

43

4

22

40

44

20

45

ra
ra

17

100,00 %

100,00 %

97.73 %

90.00 %

97.78 %

0.00 %

0.00 %

0.00 %

100,00 %

100,00 %

0.00 %

0.00 %

227 %

10,00 %

222 %

0.00 %

0.00 %

0.00 %

0.00 %

0.00 %

No

No

No

No

No

No

No

No

No

«<fB:>»

La tabla muestra los resultados de la evaluacidon del aprendizaje del alumnado en cada especialidad,
indicando el nimero de participantes con diploma acreditativo, es decir, los participantes que han
superado la formacién con evaluacidén positiva (aptos); el nimero de participantes con certificado de
asistencia (no aptos); y el total que participantes finalizados que incluyen a los finalizados exentos de
practicas.

Asimismo, se calculan dos tasas: Tasa de participantes con diplomas acreditativos y Tasa de participantes
con certificados de asistencia, ambas calculadas respecto al total de participantes finalizados por
especialidad.

La columna final indica si la especialidad formativa es especifica de fabricante TIC, pudiéndose filtrar por
“Si” para identificarlas.

También se dispone de esta informacion para el conjunto del programa formativo.

10
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MW® participantes con diploma acreditativo 191
M® participantes con certificado asistencia &
Personas participantes finalizadas 195
Tasa de mujeres participantes con diplomas acreditativos 10,26 %
Tasa de hombres participantes con diplomas acreditativos 87,69 %
Tasa participantes con diplomas acreditativos 9795 %
Tasa participantes con certificados de asistencia 2,05 %

Esta tabla informa sobre:

e Total de participantes con diploma acreditativo que es el sumatorio de participantes con diploma
acreditativo (aptos) para el conjunto del programa formativo.

e Total de participantes con certificado de asistencia que es el sumatorio de participantes con
certificado de asistencia (no aptos) para el conjunto del programa formativo.

e Tasas de participantes con diplomas acreditativos (aptos) sobre el total de personas participantes
finalizadas segun perspectiva de género: mujeres y hombres.

e Tasas de participantes con diplomas acreditativos (aptos) y con certificados de asistencia (no aptos)
sobre el total de personas participantes finalizadas.

CRITERIO DE EJECUCION: ALCANCE DE LA FORMACION

Este criterio se concreta en los siguientes indicadores:
v" Numero de especialidades formativas impartidas en el programa.

v Numero y porcentaje de personas trabajadoras formadas en cada una de las especialidades.

(Cédigo de especialidad).

Indicadores de ejecucidon que ofrecen informacion en términos del alcance de la formacion atendiendo a
personas participantes que finalizan cada una de las especialidades del programa formativo; asi como en
términos de numero de especialidades diferentes impartidas dentro del programa.

11



CRITERIO DE EJECUCION: ALCANCE DE LA FORMACION

Mostrar

-

MINISTERIO
DE TRABAJO

800w SEPE

10 v registros

Filtro | Filtro...

fundae.es

[

10

HOTROOD56 - INGLES RESTAURACION

ADGGOE - DIGITALIZACION Y RRSS COMO
ESTRATECIA CORPORATIVA.

HOTROO26 - EL SERVICIO DE COMIDAS EN
CENMNTROS SANITARIOS ¥ SOCIOSANITARIOS

HOTROO0O0B - COCINA BASICA
HOTROO13 - COCINA CREATIVAY DE AUTOR

COMMOO008 - ORGANIZACION DE EVENTOS Y
PROTOCOLO

HOTROO4T - COCINA ITALIANA

IFCT153 - ANALISIS DE DATOS CON EXCEL-
POWER QUERY., POWER PIVOT Y POWER BI

HOTROO16 - COCINA VEGETARIANA EN
RESTAURACION

COMLO009 - OPTIMIZACION DE RUTAS DE
REPARTO A DOMICILIO

Mostrando del 1 al 10 de 13

0,00 %

0.00 %

0.00 %

0.00 %

0,00 %

0.00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0.00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

0.00 %

0,00 %

0,00 %

0.00 %

0,00 %

0,00 %

0,00 9%

0,00 %

0,00 9%

0,00 %

000 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

<<} : >»

En la tabla se muestra la relacién de especialidades y el nimero de personas participantes finalizadas en
cada una de ellas, indicando el porcentaje relativo de participantes de cada especialidad respecto al total
de participantes finalizados del programa (tasas participantes finalizados).

También se muestra informacién sobre el conjunto del programa formativo respecto al total de

participantes finalizados y el nimero total de especialidades que se han ejecutado en el mismo.

INFORMACION POR PROGRAMA FORMATIVO

Total de participantes finalizados

Mumero de especialidades formativas unicas impartidas en
el programa

13

Desde esta pestaiia es posible descargar un fichero en formato Excell con la informacién grabada a través
de los formularios disponibles en la aplicacién. Al seleccionar el botén de CUESTIONARIOS DE EVALUACION

se despliega el menu de descargas con el fichero de datos.

12
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Evaluacion de la calidad de las acciones formativas. Formacion subvencionada

DOCUMENTACION

Mestrar | 10 v registros Filtro = Filtro...

Tipo documento

Ningun dato disponible en esta tabla
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Fundacién Estatal
PARA LA FORMACION EN EL EMPLEG

Trabajadores  Empresas  Subvenciones

fundae.es

Para cualquier consulta pueden contactar con la FUNDAE a través de los canales disponibles para ello en:

Asistente FUNDAE

Tramites electronicos

El sistema de formacion

Portal de Transparencia  Dates y publicaciones

Saladeprensa | Idiomas

Q

nicio / Atencion al usuario

Atencion al usuario

PREGUNTAS FRECUENTES

Resuelve tus dudas sobre el Sistema de Formacian
Profesional para el Emplea y sus Iniciativas.

Fundacion Estatal
PARA LA FORMACION EN EL EMPLEQ

Trabajadores  Empresas  Subvenciones

CONTACTANOS

Contacta con la fundacian

Tramites electronicas

El sistemna de formacian

VIDEOS TUTORIALES

Recursos audiovisuales para facilitar la gestion de
las ayudas para la formacién programada por las

empresas.
v,
T Atenciénalusuario | Saladeprensa | Idiomas
ACENDA
2030

Portal de Transparencia  Datos y publicaciones

Q

+349111954 30

Llamanos para resolver cualquier duda

E TELEFONOS

Madrid, Sede central (consultas):+34 91
11954 30

Madrid, Centralita: +3491 1135000
Meérida: +34 924 3001 11

Oviedo: +34 885 3505 08

Pamplona: +34 5482103 75

Toledo: +34 925 2252 48

Valencia: +34 96 35339 18

USA NUESTRO CHATBOT

Encuentra la informacion que necesitas

DIRECCION:

Madrid, Sede central: C/ Torrelaguna 56,
28027 Madrid
Mérida: C/ Travesfa d
06800 Mérida (Badajoz)

Oviedo: C/ Victor Chavarri, 3 =12, 33001
Oviedo

Pamplona: Parque Tomas Caballero n® 2,
planta 2, lacal 7, 31006, Pamplona. Navarra.
Toledo: Ronda de Buenavista, n®47, 1°
planta. 45005 Toledo

Valencia: C/ Espinosa, 8 1° planta Despacho
110, 46008 Valencia

Salvador, 4. 1°C,

CONCIERTA UNA VISITA

Debes solicitarla para ser atendido en nuestras
oficinas

@ HORARIOS:

Atencidn al cliente presencial
Lunes a jueves de 8:00 a 15:00 horas

Atencién al cliente telefonica

Lunes a jueves de 8:00 a 15:00 horas
Viernes de 8:00 a 14.00 horas

Registro y Archivo
Lunes a jueves de 8:00 a 15:00 horas
Viernes de 8:00 a 14.00 horas
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https://chatbot.fundae.es/landing-page/

