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PRESENTACION

El objetivo general de esta publicacion es dar a conocer los resultados de la encuesta a empresas formadoras realizada en
el marco de la evaluacién de las iniciativas de ayudas a la Formacion programada por las empresas y los Permisos
Individuales de formacidn (PIF), ejercicio 2021, que fue realizada del 27 de febrero al 5 de abril de 2023, por la entidad
Asesores y Consultores en Administraciones Publicas (ACAP).

La encuesta estd disefiada en cinco bloques principales:

a) Bloque O Datos identificativos de la empresa.
b) Objetivo A. Favorecer la formacién a lo largo de la vida de los trabajadores para mejorar sus competencias
profesionales, itinerarios de empleo y formacién, asi como su desarrollo profesional y personal.
a. Bloque 1. Criterio de eficacia: Acceso a la iniciativa de formacidn en las empresas.
c) Objetivo B. Atender a los requerimientos del mercado de trabajo y a las necesidades de las empresas,
proporcionando a los trabajadores las competencias, los conocimientos y las practicas adecuados.
a. Bloque 2. Calidad: Adecuacion de la formacion a las necesidades de empresas/sector.
b. Bloque 3. Calidad: Adecuacién de la iniciativa a las necesidades de las empresas.
d) Objetivo C. Contribuir a la mejora de la productividad y competitividad de las empresas.
a. Bloque 4. Impacto: Productividad y Competitividad.
e) Permisos Individuales de Formacion.

TABLA 1: FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO 1: EMPRESAS FORMADORAS

FICHA TECNICA — CUESTIONARIO 1: Empresas formadoras

Universo Empresas formadoras que participan en las iniciativas de Formaciéon programada por las
empresas y Permisos individuales de formacién en el ejercicio 2021.
Tamaiio de la Disefiada (muestra tedrica): 1.275.
muestra Realizada (muestra real): 1.656.
Aplicacion Online mediante sistema CAWI.
Procedimiento de Muestreo aleatorio estratificado. Se ha estratificado la muestra a partir de la variable tamafio
muestreo de las empresas (n2 de empleados) en cinco intervalos:
- Dela5
- De6a?9
- Del10a49
- De50a249
- De250y mas
Afijacion Uniforme.
Error muestral Para un nivel de confianza del 99% (2,575 sigmas), y P=Q=50, el error real es de +3,16% para
el conjunto de la muestra (£3,61% en la muestra tedrica).
Fecha de realizacion | Del 27 de febrero al 21 de marzo de 2023.
N.2 de recordatorios | 2 recordatorios por correo electrénico realizados los dias 8 y 15 de marzo de 2023, dirigidos
a los representantes de las empresas que en ese momento no habian iniciado o terminado la
cumplimentacion de la encuesta.

Tasas de respuesta obtenidas:

Ne casos Muestraminima Muestraminima . . Tasa de respuesta Tasa de respuesta
Intervalos de . L L. L L. L. Cuestionarios L. L
) Universo (invitaciones (objetivo) afijacién  (objetivo) afijacién sobre objetivos sobre objetivos
plantilla ] . ) completados .. ) . )
enviadas) proporcional uniforme afij. Uniforme afii. Proporcional
Dela5s 167.911 4.933 663 255 260 102,0% 39,2%
De6a9 46.448 2.040 183 255 275 107,8% 149,9%
De 10a49 82.578 2.938 326 255 409 160,4% 125,4%
De 50 a 249 21.282 1.446 84 255 368 144,3% 437,7%
250y mds 4.548 959 18 255 344 134,9% 1914,8%

Total general 322.767 12.316 © 1.275 1.275 1.656 129,9% 129,9%




En esta publicacidn se han mantenido la numeracién de los graficos que estan en la edicidon de la evaluacién de las
iniciativas de Formacion programada por las empresas y Permisos individuales de formacidn, ejercicio 2021, donde podra
consultar informaciéon adicional de la explotacion de la encuesta. Esta publicacion estd disponible en

Algunos de los graficos (marcados con *) no tienen numeracion ya que no fueron incluidos por el equipo evaluador en el
Informe Final de la evaluacidn publicado.


https://www.fundae.es/publicaciones/evaluaciones/evaluaci%C3%B3n-de-eficacia-eficiencia-e-impacto

OBJETIVO A. FAVORECER LA FORMACION A LO LARGO
DE LA VIDA DE LOS TRABAJADORES PARA MEJORAR
SUS COMPETENCIAS PROFESIONALES, ITINERARIOS DE
EMPLEO Y FORMACION, ASI COMO SU DESARROLLO
PROFESIONAL Y PERSONAL.

BLOQUE 1. CRITERIO DE EFICACIA: ACCESO A LA
INICIATIVA DE FORMACION EN LAS EMPRESAS.




b P.1. éEn qué grado conoce usted los procesos de gestion de la iniciativa de formacidn en las empresas? Utilice la
siguiente escala de 1-10 donde 1 significa “nada” y 10 “mucho”

Bajo Medio Alto (7-8) Muy alto Grafico 19. Grado de conocimiento de la gestidn de la iniciativa por las emmpresas.

(1-4) (5-6) (9-10) INDICADOR FE131
Total 11,0% 26,4% 40,6% 22,0% MEDIA
De 250 o 1,4% 18,6% 46,2% 30,8% (1-10)
mas Total | (ki3 26,4% 40,6% 22,0% 6,90
De 50 a 249 7,6% 25,0% 43,2% 24,2%
De 10a 49 9,3% 29,1% 41,8% 19,8% pe2s0omss UMY 62% 303% 755
De 6 a9 18,9% 29,5% 35,3% 16,4%
Delas 18,8% 31,2% 33,1% 16,9%

De50a249 | /3 25,0% 43,2% 24,2% 7,18

De6a9 18,9% 29,5% 35,3% 16,4% 6,33

Delas 18,8% 31,2% 33,1% 16,9% 6,29

Chi-cuadrado=91,28

 Bajo (1-4)  Medio (5-6) u Alto (7-8) ¥ Muy alto (9-10) P=gggg
n=1.

Fuente: Encuesta de evaluacion a empresas formadoras. Base: Total de empresas. Periodo de
encuesta del 27/02/2023 al 21/03/2023.

P> P.2. A través de qué medios su empresa ha tenido conocimiento de la iniciativa de Formacién Programada por las

empresas?
Gréfico 18. Vias de acceso al conocimiento de la iniciativa. INDICADOR FE142
De 1l De 6 De10 De50
a5 __ a9 a49 2249 Total E—
Entidad de formacion | 38,8% | 37,5% | 31,8% | 17,9% | 26,8% Entidad de formacion 7.9% sien "
Entidad 17,7% | 20,0% | 17,4% | 23,6% | 18,5% s — 26,8%
externa/organizadora Entidad externa/  [———8 735 0%
de la formacién organizadora de la 17,4 23,6%
! S 5 .
Dpto. de RRHH o 4,6% | 58% | 13,2% | 20,7% | 14,8% ormacien e 18,5%
formacién Dpto. de RRHH B T 13,2% 20.7%
Fundae 54% | 7,3% | 9,3% | 15,2% | 13,2% oformacion o s 253%
Gestoria 85% | 80% | 51% | 35% | 53% WD
Centro de formacién 58% | 4,0% | 59% | 3,3% | 4,5% FUNDAE 3% 5% 2290
e 13,2% Ve
[—
Gestoria %ﬁo“’
28%
5,3;:/ EmDela5
f— 55
Centro de formacién 33 ,9% HDe6a9
w— 8 De 102 49
Asociacién = 2%,
empresarial ‘ 3% De 502249
sectorial o territorial g fﬂ% De 250 0 méas
1,99
o ‘ %é%  Total
tros /060
w09
=
Publicidad fZ‘n
- O
12%
Servicio de Empleo r 8/% Chi-cuadrado=252,49

Publico ! (gn,f p=0,000
— 11,2% n=1.656

No recuerda 6, §/0 %

91

Fuente: Encuesta de evaluacion a empresas formadoras. Base: Total de empresas.
Periodo de encuesta del 27/02/2023 al 21/03/2023.

1 INDICADOR FE13. Porcentaje de empresas formadoras que dicen conocer bien como se gestiona la iniciativa.
2 INDICADOR FE14. Distribucion porcentual de los medios por los que la empresa ha conocido la iniciativa.
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P.3. éSu empresa ha realizado formacidn por la totalidad del crédito disponible en 20217?

De 10 De50 De2500
Dela5 De6a9 a49 a249 mas Total
Si 54,2% 37,5% | 27,4% | 30,2% 19,8% | 32,3%
No 20,4% 35,6% | 50,9% | 59,2% 74,4% | 50,3%
NS/NC 25,4% 26,9% | 21,8% | 10,6% 5,8% | 17,4%
°

Grafico 13. Realizacion por parte de las empresas de formacién por la totalidad del crédito

De 250 0 mas

De 50 a 249

De10a49

disponible en 2021. INDICADOR FE103

NS/NC

De6a9

Dela5s

Chi-cuadrado=229,58
p=0,000
n=1.656

uSi No

Fuente: Encuesta de evaluacion a empresas formadoras. Base: Total de empresas. Periodo de
encuesta del 27/02/2023 al 21/03/2023.

P.3.A. (Si P3=No) éPor favor, nos podria indicar por qué razones?

De

Dela De6a Del0 De50 2500

5 9 a49 a249 mas Total
Falta de recursos | 54,7% | 33,7% | 38,0% | 50,0% | 45,3% | 43,9%
humanos/tiempo
para realizar la
formacion
Falta de oferta | 18,9% | 17,3% | 23,6% | 12,8% | 10,2% | 15,6%
formativa
adecuada a las
necesidades de la
empresa
No necesitamos | 11,3% | 12,2% | 14,4% | 13,8% | 12,1% | 13,1%
mas formacion
Otras razones 57% | 4,1% 5,8% 11,0% | 19,5% | 11,2%
Reserva de 57% |13,3% [9,6% |32% |1,6% |5,6%
crédito
NS/NC 3,8% |19,4% |8,7% |92% |11,3% | 10,6%

Grafico 14. Razones por las que las empresas no han realizado formacién por la
totalidad del crédito disponible en 2021 (causas de no acceso al crédito). INDICADOR

FE10A*
Total BI% 1% 56%
De 250 0 més 12,1% 195% 16
De50a 249 1B8%  100% 32
De6a9 % 1% 133%

1 Falta de recursos humanos/tiempo para realizar la formacion Chi-cuadrado=86,87

Falta de oferta formativa adecuada a las necesidades de la empresa p=0,000
1 No necesitamos més formacién n=833
0 Otras razones
1 Reserva de crédito

NS/NC

Fuente: Encuesta de evaluacion a empresas formadoras. Base: Total de empresas.
Periodo de encuesta del 27/02/2023 al 21/03/2023.

3 INDICADOR FE10. Distribucion porcentual de empresas que han realizado formacién por la totalidad del crédito disponible.
4 INDICADOR FE10A. Distribucidn porcentual de causas de no acceso al crédito de formacion.
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P.4. {Su empresa se ha bonificado la totalidad del crédito dispuesto en 2021 para la formacién?

P4. (Si P4=No) ¢ Por favor, nos podria decir por qué razones?

De

Dela De6a De 10 De 50 250 o

5 9 a49 2249 mas Total
Falta de recursos | 44,4% | 24,6% | 29,8% | 35,4% | 33,8% | 33,1%
humanos o
materiales para
gestionar el
crédito
Otras razones 15,6% | 15,9% | 19,9% | 28,6% | 35,6% | 26,7%
Dificultad 8,9% |10,1% | 9,3% | 10,9% | 8,2% | 9,4%
administrativa
para gestionar el
crédito
Desconocimiento | 6,7% |5,8% |4,6% |0,0% |0,5% |2,3%
del
procedimiento de
la bonificacion
ante la TGSS
NS/NC 24,4% | 43,5% | 36,4% | 25,1% | 21,9% | 28,5%

Grafico 17. Razones por las que las empresas no han bonificado la totalidad del crédito
dispuesto en 2021 para la formacidon (causas de no acceso a la bonificacion). INDICADOR

FE125
oo
De6a9 10,1% 5,8%

Dela5 44,4% 8,9% 6,7%

M Falta de recursos humanos o materiales para gestionar el crédito

Otras razones Chi-cuadrado=50,76
p=0,000

M Dificultad administrativa para gestionar el crédito
n =659

M Desconocimiento del procedimiento de la bonificacion ante la TGSS

NS/NC

Fuente: Encuesta de evaluacion a empresas formadoras. Base: Total de empresas.
Periodo de encuesta del 27/02/2023 al 21/03/2023.

5 INDICADOR FE12. Distribucion porcentual de causas de no acceso a la bonificacion después de haber dispuesto de crédito.

)}



OBJETIVO B. ATENDER A LOS REQUERIMIENTOS DEL
MERCADO DE TRABAJO Y A LAS NECESIDADES DE LAS
EMPRESAS, PROPORCIONANDO A LOS TRABAJADORES
LAS COMPETENCIAS, LOS CONOCIMIENTOS Y LAS
PRACTICAS ADECUADOS.

BLOQUE 2. CRITERIO DE CALIDAD: ADECUACION DE LA
FORMACION A LAS NECESIDADES DE
EMPRESAS/SECTOR.




P.5. éCuenta la empresa con procedimientos de deteccion de las necesidades formativas de sus empleados?

De Grafico 32. Empresas que cuentan con procedimientos de deteccidn de sus necesidades
Dela De6a Del0a De50 2500 formativas. INDICADOR FE29°
5 9 49 a249 mas Total

Si 55,8% | 69,8% 71,6% | 85,9% | 92,7% | 76,4%
Total 76,39%

No 44,2% | 30,2% 28,4% | 14,1% | 7,3% | 23,6%

De 250 o mas 92,73%

De 50 a 249 85,87%

De 10 a 49 71,64%

De6a9 69,82%

I

Delas 55,77%
mSi No Chi-cuadrado=142,28
p=0,000
n=1.656

Fuente: Encuesta de evaluacion a empresas formadoras. Base: Total de empresas. Periodo de
encuesta del 27/02/2023 al 21/03/2023.

P.6. éQuién decide, normalmente, la formacidén que se va a impartir en la empresa?

Del De6 Del0 DeS50 De?250 Grafico 20. Tipologia de agentes que normalmente deciden la formacion que se va a
a5 EE] a49 a249 omas Total impartir en la empresa. INDICADOR FE247
El duefio de la 62,7% | 65,5% | 63,1% | 35,1% 29,1% | 50,1% _62,7%

65,5%
e.mpre.zsa, un El duefio de la empresa, 63,1% ’
directivo o un directivo o responsable 35,1%
responsable 29,1%

Depto. de RRHH | 15,8% | 17,5% | 34,0% | 63,6% | 79,1% | 44,3% 50,1%
o formacion - 15,8%
0,
Los 30,4% | 27,6% | 22,2% | 22,3% | 21,8% | 24,3% L% e
A .. ,U7%
trabajadores Depto. de RRHH o formacion 63,6%
Otros 3,8% | 44%| 6,1% | 11,4% 18,9% | 9,3% 79,1%
44,3%
Los 1,5% | 2,9% | 3,9% | 10,9% | 20,3% | 83% - 30,4%
representantes . 22 ZZZ/’GA’
de los Los trabajadores 22'3%':
trabajadores Z%f?y mDela5
Una entidad 85% | 65%| 2,0%| 0,5% 1,7% | 3,4% =70 mDe6a9
0,
externa ?Z%{Z De 10 a 49
6,1% De 50 a 249
Otros 11,4% ]
18,9% De 250 o mas
9.3% Total
1,5%
2,9%
Los representantes 3,9%
de los trabajadores 10,9%
20,3%
8,3% Chi-cuadrado=791,49
8,5% p=0,000
6015% n=1.656
Una entidad externa 02!'5%
1,7%
3,4%

Fuente: Encuesta de evaluacion a empresas formadoras. Base: Total de empresas.
Periodo de encuesta del 27/02/2023 al 21/03/2023.

5 INDICADOR FE29. Tasa de empresas que cuentan con procedimientos de deteccién de necesidades formativas.
7 INDICADOR FE24. Porcentaje de empresa en las que los trabajadores o sus representantes participan en la deteccion de necesidades.
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P.7. éiLa empresa dispone de un plan de formacidn dirigido a los trabajadores?

De Grafico 33. Existencia de un plan de formacion dirigido a los trabjadores. INDICADOR
Dela De6 Del0 De50 2500 FE29A8
5 a9 ad49 a249 mas Total

Si, la empresa 34,6% | 36,0% | 46,0% | 68,2% | 85,2% | 55,6% Total 55,6% 18,4%

dispone de un

-, De 250
plan de formacién €200 85,2% 13,19 |

No, pero se esta 25,4% | 34,9% | 32,0% | 25,0% | 13,1% | 26,0% ma

trabajando en la De 50 a 249 68,2%

definicién de un
plan de formacién

No, no se 40,0% | 29,1% | 22,0% | 6,8% | 1,7% | 18,4% De 10249 46,0% 22.0%
contempla
De6a9 36,0% 29,1%
Delas 34,6% 40,0%

©n

B Si, la empresa dispone de un plan de formacion

No, pero se esta trabajando en la definicion de un plan de Chi-cuadrado=311,99

formacion p=0,000
H No, no se contempla n=1.656

Fuente: Encuesta de evaluacion a empresas formadoras. Base: Total de empresas.
Periodo de encuesta del 27/02/2023 al 21/03/2023.

P.8. De las siguientes afirmaciones que se enuncian a continuacidn ¢ podria sefialar cudl se ajusta mas a la
realidad de su empresa?

De
Del De6 Del0 De50 2500 Grafico 34.0rientacion de la formacion a los trabajadores de la empresa. INDICADOR
a5 a9 a49 a249 mas Total FE29B1y FE29B2°

La formacién se | 65,4% | 66,5% | 57,9% | 72,8% | 74,1% | 67,2%

orienta, por lo Total 67,2%
general a todos
los De 250 o0

0,
trabajadores/as més 74,1%

La formacién se | 34,6% | 33,5% | 42,1% | 27,2% | 25,9% | 32,8%

. De50a 72 8%
orienta a 249 ,8%

trabajadores de

determinados De 10 a 49 57,9%
dptos. o perfiles
concretos
De6a9 66,5%
Dela5 65,4%

M La formacidn se orienta, por lo general a todos los Chi-cuadrado=29,11

trabajadores/as p=0,000
La formacién se orienta a trabajadores de determinados n=1.656

dptos. o perfiles concretos

Fuente: Encuesta de evaluacion a empresas formadoras. Base: Total de empresas.
Periodo de encuesta del 27/02/2023 al 21/03/2023.

8 INDICADOR FE29A. Porcentaje de empresas que disponen de un plan de formacion.
° INDICADOR FE29B1. Porcentaje de empresas cuya formacion realizada dentro de la iniciativa se orienta, por lo general, a todos los trabajadores de la empresa y
FE29B2. Porcentaje de empresas cuya formacién realizada dentro de la iniciativa se orienta a trabajadores de determinados departamentos o perfiles profesionales
concretos.

9



P> P.9. ¢Podria indicar en qué grado o medida su empresa conoce las necesidades formativas de su sector? Utilice
la siguiente escala de 1 a 10 donde 1 significa “nada”y 10 “mucho”

Grafico 30. Grado de conocimiento de las necesidades formativas del sector por parte de las

De empresas. INDICADOR FE27%
De 1l De6 Del0 De50a 2500
a5 EE] ad9 249 mas  Total MEDIA
Bajo(l-| 81%| 84%| 3,7%| 3,0%| 15%| 4,5% (1-10)
4) I II5% 17,1% 49,3% 29,0%
Medio | 23,5% | 18,9% | 18,3% | 17,4% | 9,0% | 17,1% 7,52
(5-6) De 250 o " 5 o o
Alto (7- | 43,8% | 48,4% | 52,8% 46,7% | 52,9% | 49,3% mas Bl R lofER0 7,99
8)
De 50
Muy 24,6% | 24,4% | 25,2% 32,9% | 36,6% | 29,0% eo>Ua B 0%17,4% 46,7% 32,9% 7,66
alto (9- 249
10)
De10a
PR 3. 7% 18,3% 52,8% 25,2% 7,49
De6a9 [547 18,9% 48,4% 24,4% 7,15
Dela5 [/ PER 43,8% 24,6% 7,13
Chi-cuadrado=64,81
p=0,000
M Bajo (1-4) m Medio (5-6) M Alto (7-8) M Muy alto (9-10) n=1656

Fuente: Encuesta de evaluacion a empresas formadoras. Base: Total de empresas. Periodo de
encuesta del 27/02/2023 al 21/03/2023.

P> P.10. ¢Através de qué vias se informan sobre las necesidades formativas de su sector?

De Grafico 31. Vias de deteccidn de necesidades sectoriales. INDICADOR FE28%*
Del De6 Del0 De50 2500

a5 a9 a49 a249 mas  Total 40.4%

externas Entidades externas 37,2%
Asociaciones | 21,5% | 24,7% | 35,5% | 32,3% | 30,2% | 29,7% 35,3%
sectoriales o 26,2%
territoriales P 36,7%
A través de 29,2% | 20,7% | 19,6% | 22,0% | 27,3% | 23,4%
(paginas Asociaciones 24,7%
web, redes sectoriales o %5'5%
sociales, ...) territoriales 30322%3A
Otros medios 88% | 7,3%| 7,8% | 10,3% | 16,3% | 10,2% _ 29,'7%
A través de Internet 192%;% mDelas
(pagma:'; \;veb, redes ’22‘:0% mDe6a9
sociales, ...) 27,3% De 10 2 49
P 23,4% De 50 a 249
De 250 o0 mas
.7’_2;2% u Total
Otros medios 7’8?’0 3% Chi-cuadrado=60,80
T 163% p=0,000
P 102% n=1656

Fuente: Encuesta de evaluacion a empresas formadoras. Base: Total de empresas.
Periodo de encuesta del 27/02/2023 al 21/03/2023.

10 INDICADOR FE27. Porcentaje de empresas que conocen las necesidades formativas de su sector.
1 INDICADOR FE28. Distribucion porcentual de las principales vias por las que conocen las empresas las necesidades de su sector.
10



P.11. ¢ Podria indicar si su empresa programa formacién fuera de la iniciativa?
e P.11.A. (Podria sefialar qué porcentaje del total de formacién programa fuera de la iniciativa?
e P.11.B. (Si P11=2) ¢Por qué razones o causas no programan toda la formacién bajo la iniciativa
(multirrespuesta)

De Grafico 36. Causas por las que las empresas no programan formacién bajo la iniciativa
Del De6 Del0 De50 2500 identificada como necesaria. INDICADOR FE30?*2
a5 a9 a49 a249 mas Total
Falta de 51,5% | 37,0% | 40,8% | 29,5% | 26,2% | 39,3% 5159%
tiempo ooy 51,5%
Falta de 11,9% | 19,4% | 17,5% | 21,3% | 11,9% | 16,6% Falta de tiempo 29,5% 40,8%
interés por 26,2%
parte de los 39,3%
trabajadores Falta de interés por ﬂ 19,4%
Falta de 13,9% | 13,0% | 11,7% | 23,0% | 28,6% | 15,9% parte de los 17, 5/ 3%
recursos trabajadores 11,9%
humanos y 16,6%

. 0,
materiales Falta de recursos - 1%30%6&

F?Itz; deuna |14,9% | 15,7% | 17,5% | 14,8% | 7,1% | 14,9% humanos y 11,7% 23 0% mDelas
oferta ) )
materiales 28,6%
formativa 15,9% ° mDe6a9
e S e
0,
Otras 40%| 09% | 1,9%| 6,6%| 95%| 3,6% Falta de una oferta 1517/§A De 50 a 249
razones formativa adecuada 71% 14,8% De 250 o més
Falta de 1,0% | 3,7% | 2,9% | 0,0% | 4,8% 2,4% ¢ 14,9% Total
interés por . 904’0%
parte de la ,97%
empresa Otras razones 1,9% 6,6%
NS/NC 15,8% | 23,1% | 29,1% | 18,0% | 33,3% | 23,1% 360 P
1,0%
Falta de interés por h 2397%?’ Chi-cuadrado=49,86
parte de la empresa 0,0% p=0,007
4.8%
2,4% n=415
15,8%
2L 29,1%
NS/NC 18,0% o
33,3%
23,1%
Fuente: Encuesta de evaluacion a empresas formadoras. Base: Total de empresas. Periodo de
encuesta del 27/02/2023 al 21/03/2023.
P.12. ¢Su empresa ha proporcionado a sus trabajadores, en el marco de la iniciativa de Fundae, formacién en las
siguientes competencias?
Grafico 40. Ambitos formativos de interés para realizar en el futuro acciones formativas.
De INDICADOR FE30D*3
De 1l De6 Del0 De50 2500 o
s (]
25 29 a9 229 mis Tou Compotoncins  —8 26 o
Competencias | 73,6% | 82,6% | 80,3% | 80,0% | 81,5% | 79,4% técnicas del sector § ?
técnicas del JZM, °
sector 43,4%
Competencias | 43,4% | 35,6% | 47,5% | 51,6% | 74,1% | 46,3% Competencias . o 47"
digitales digitales 'Sr'{?G%

- 74,1%
Competencias | 14,7% | 9,8% | 20,2% | 36,1% | 40,7% | 21,7% 46,3% mDelas
linguisticas ela

4,7%
Competencias | 10,1% | 9,1% | 10,9% | 36,1% | 44,4% | 18,1% Competencias Rk 20.2% mDe6as
transversales lingtiisticas 36.3% 79 De10a49
9 e De 50 a 249
Otras 6,2% | 23%| 7,1%| 65%| 7,4% | 58% 21,7% e
De 250 o0 mas
Competencias - 91%% Total
transversales 36, 14’44 4%
18,1%
29 Chi-cuadrado=129,77
o X /°
3 p=0,000
Otras n =789

58/

Fuente: Encuesta de evaluacion a empresas formadoras. Base: Total de empresas. Periodo de
encuesta del 27/02/2023 al 21/03/2023.

12 INDICADOR FE30. Distribucion porcentual de causas por las que las empresas no programan formacién bajo la iniciativa identificada como necesaria.
13 INDICADOR FE30D. Distribucion porcentual de ambitos formativos que podria requerir la empresa en el marco de la iniciativa.
11



OBJETIVO B. ATENDER A LOS REQUERIMIENTOS DEL
MERCADO DE TRABAJO Y A LAS NECESIDADES DE LAS
EMPRESAS, PROPORCIONANDO A LOS TRABAJADORES
LAS COMPETENCIAS, LOS CONOCIMIENTOS Y LAS
PRACTICAS ADECUADOS.

BLOQUE 3. CRITERIO DE CALIDAD: ADECUACION DE LA
INICIATIVA A LAS NECESIDADES DE LAS EMPRESAS.

12




P.13. ¢Qué valoracién hace de los siguientes aspectos relacionados con la informacidn y orientacion sobre las
iniciativas que ofrece Fundae? Valore de 1 a 10 donde 1 significa la peor puntuacion y 10 la mejor.

De Grafico 42. Valoracién de la informacion y orientacién sobre formacién en la Fundae.

De De 250 INDICADOR FE31'4
Del De6 10a 50a o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

a5 a9 49 249 mas Total

Servicio de atencién al 6,33 | 6,19 | 6,21 | 6,06 | 598 | 6,14 _ 6,33
usuario ?

6,1
. . . 6,2

Jornadas informativas 5,79 | 563 | 5,78 56| 558| 5,68 Servicio de atencién al usuario 6,06
organizadas por Fundae 56?184

Informacion disponible 6,13 | 6,14 | 6,34 | 6,53 | 6,41 | 6,33

en la pagina web _ 5,79
Informacion disponible 5,63 | 5,59 58| 565| 542 | 5,63

Jornadas informativas organizadas por 55 738
en redes sociales FUNDAE 5'28
(Twitter, Facebook, 5,68
LinkedIn, etc.)
Informacion disponible en la pagina 6 1_9‘:'4
web é,4513
6,33

5,63
Informacion disponible en redes _ 5/59

sociales (Twitter, Facebook, LinkediIn, 55'685
etc.) 5,42
5,63
mDelas mDe6a9d De 10 a 49
De 50 a 249 De 250 o més Total

Fuente: Encuesta de evaluacion a empresas formadoras. Base: Total de empresas.
Periodo de encuesta del 27/02/2023 al 21/03/2023.

P.14. ¢Qué valoracién hace de los siguientes aspectos relacionados con el apoyo a la gestidn de la formacién
que realiza Fundae? Valore de 1 a 10 donde 1 significa la peor puntuacion y 10 la mejor.

De
De De De 250
Del 6a 10a 50a o
a5 9 49 249 mas Total
Impresos y 6,12 | 6,05 6,29 |6,23 |5,93 | 6,14
procedimientos

Grafico43. Valoracion del apoyo a la gestidn de la formacién por parte de Fundae.
INDICADOR FE321%5

-
N
w
IN
]
)
~
oo
©

10

Documentose | 6,12 |6,09| 6,29 | 6,26 | 6,05 | 6,17 _ g'gg
instrucciones ’6 29
sobre los Impresos y procedimientos 6’23
procedimientos 5'9’3
de gestidn de la 6,14
formacion
Guias para la 6,14 | 6,10 | 6,30| 6,33 | 6,16 | 6,22 6.12
? L. Documentos e instrucciones sobre 6,09
ormacion . .. 6,29
los procedimientos de gestion de la 6’26
formacién 6,05
6,17
6,14
6,1
. ., - 6,3
Guias para la gestién de la formacién 633
6,16
6,22

MDela5mDe6a9 " Del0a49  De50a249 De 2500 mas HTotal

Fuente: Encuesta de evaluacion a empresas formadoras. Base: Total de empresas. Periodo
de encuesta del 27/02/2023 al 21/03/2023.

14 INDICADOR FE31. Porcentaje de empresas y entidades externas que valoran positivamente la informacién y orientacién que la Fundae proporciona a las empresas
sobre el acceso a la formacidn (atencidn al usuario, jornadas técnicas...).
15 INDICADOR FE32. Porcentaje de empresas y entidades externas que valoran positivamente la adecuacién de los impresos, procedimientos, documentos e
instrucciones, guias para la gestion de la formacién en la iniciativa.

13



P> P.15. ¢Cual es su valoracion de los siguientes aspectos relacionados con la aplicacién informatica para gestionar
la bonificacidn de las empresas?

De Grafica 44. Valoracién de la aplicacién telematica de Fundae. INDICADOR FE3316
Dela De6a Del0 De50 2500 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
5 9 ad9 a249 mas  Total
Adecuacién de | 6,35 6,25 6,48 6,62 6,60 6,48 6,35
la aplicacién _ 6,25
Accesibilidad | 6,32 | 631 |656 |670 |674 |655 Adecuacién de la aplicacién 848
de la aplicacién 5,'5
Facilidadenel | 627 |627 |637 |649 |666 |643 [ 648
manejo de la
6,31
Accesibilidad de la aplicaciéon 6('5576
6,74
e 6,55

Facilidad en el manejo 6,37
de la aplicacién 6,49
6,66

HDela5 mDe6a9 De 10a 49 De 50 a 249 De 250 0 mas m Total

Fuente: Encuesta de evaluacion a empresas formadoras. Base: Total de empresas.
Periodo de encuesta del 27/02/2023 al 21/03/2023.

P> P.16. De las siguiente afirmaciones que se enuncian a continuacion sobre el objetivo, planteamiento y disefio de

la iniciativa, valore su grado de acuerdo utilizando la escala de 1 a 10 donde 1 significa “totalmente en desacuerdo

y 10 “totalmente de acuerdo”

De
la
5

De
6a
9

De De
10a 50a
49 249

Total

La iniciativa
responde a las
necesidades de
formacion de las
empresas

6,36

6,34

6,51 | 6,55

6,42

El crédito parala
formacion es
suficiente

5,67

5,85 | 6,10

6,44

5,89

La agrupacion de
empresas facilita
elaccesoala
iniciativa

6,08

6,39 | 6,40

6,42

6,29

Los plazos de
comunicacion
son adecuados

6,24

6,32 | 6,40

6,45

6,34

Los procesos de
comunicacion de
la formaciony de
incidencias son
sencillos

6,14

6,11 | 6,14

5,93

6,09

Los procesos de
certificacion y
justificacion de
costes son
adecuados

6,16

6,09

6,24 | 6,29

5,98

6,16

El proceso de
bonificacion en
los seguros
sociales es
sencillo

6,54

6,47

6,75 | 6,97

6,79

6,73

7

Gréfica 45. Valoracion del objetivo y planteamiento de la iniciativa. INDICADOR FE3417

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
La iniciativa responde a las necesidades de 5 3é1
formacion de las empresas 6,55
6,31
I 6,42
5567
El crédito para la formacion es suficiente '551
'6,44
I 5,89
EE—
La agrupacién de empresas '8%9
facilita el acceso a la iniciativa 6,4
6,42
P 6,29
EE—
Los plazos de comunicacion %2342
4
son adecuados %5
I 6,34
Los procesos de comunicacion de la g'llf
formacién y de incidencias son sencillos 614
593
P 76,09
Los procesos de certificacién y 66034
justificacion de costes son adecuados £.29
5,98
I 616
I
El proceso de bonificacidn en los seguros sociales 6;7737
es sencillo 633
I 6,73

HDela5 m®mDeb6a9 De 10 a 49 De 50 a 249 De 250 o mas  m Total

Fuente: Encuesta de evaluacion a empresas formadoras. Base: Total de empresas. Periodo de
encuesta del 27/02/2023 al 21/03/2023.

16 INDICADOR FE33. Porcentaje de empresas y entidades externas que valoran positivamente la accesibilidad y la adecuacién del sistema telematico para gestionar la
bonificacion de las empresas.
17 INDICADOR FE34. Porcentaje de empresas y entidades externas que valoran positivamente el planteamiento y el disefio de la iniciativa de bonificaciones de la

formacion.
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OBJETIVO C. CONTRIBUIR A LA MEJORA DE LA
PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD DE LAS
EMPRESAS.

BLOQUE 4: IMPACTO, PRODUCTIVIDAD Y
COMPETITIVIDAD.

15




P> P.17. En una escala de 1 a 10, donde 1 significa “nada” y 10 “mucho” ¢podria valorar en qué medida la
formacidén de su empresa ha contribuido a mejorar los siguientes aspectos?

P.17.1. MEJORA DE LA PRODUCTIVIDAD DE LOS EQUIPOS DE

TRABAJO
De
Del De6a Del0 De50 2500
a5 9 a49 a249 mas Total
Bajo 20,8% | 12,7% | 6,6% [3,3% |4,7% |8,7%
(1-4)
Medio | 30,4% | 34,5% | 33,7% | 26,9% | 21,2% | 29,2%
(5-6)
Alto 35,4% | 38,9% | 43,0% | 52,4% | 53,2% | 45,4%
(7-8)
Muy 13,5% | 13,8% | 16,6% | 17,4% | 20,9% | 16,7%
alto
(9-10)
. P.17.2. IMPACTO EN LA INTERNACIONALIZACION EMPRESARIAL
De
Dela De6a Del0 De50 2500
5 ad49 a249 mas Total
Bajo (1- | 42,7% |33,8% | 33,3% | 29,1% | 29,7% | 33,2%
4)
Medio 29,6% | 32,0% |38,1% | 36,1% | 28,5% | 33,3%
(5-6)
Alto (7- | 20,8% | 25,8% | 21,0% | 25,5% | 31,4% | 24,9%
8)
Muy alto | 6,9% |8,4% |7,6% |9,2% |10,5% |8,6%
(9-10)

Grafica 46. Impacto en la productividad de los equipos de trabajo. INDICADOR FE358

MEDIA
(1-10)
Total [:yk/ 29,2% 45,4% N 6,79
De 250 o
. 1,7% 21,2% 53,2% 20,9% 7,26
mas
De 50
MO oo, 26,9% 52,4% 17,4% [REL
249 b ’
De10a
PR 6% 33,7% 43,0% 16,6% R
De6a9 12,7% 34,5% 38,9% SRV 6,44
Dela5 20,8% 30,4% 35,4% 13,5% WXL
Chi-cuadrado=107,85
M Bajo (1-4) m Medio (5-6) mAlto (7-8) ™ Muy alto (9-10) p=0,000

n=1.656

Fuente: Encuesta de evaluacion a empresas formadoras. Base: Total de empresas. Periodo de
encuesta del 27/02/2023 al 21/03/2023.

Grafica 48. Impacto en la internacionalizacion empresarial. INDICADOR FE37%°

MEDIA
1-10
Total 33,2% 33,3% 24,9% 8,6% ( 5'13)
De 250 0
. 29,7% 28,5% 31,4% V7] 553
mas §
De50a
249 29,1% 36,1% 25,5% 9,2% EXkEL]
Del0a
49 33,3% 38,1% 21,0% 7,6% 4,95
De6a9 33,8% 32,0% 25,8% LYY 5,07
Delas 42,7% 29,6% 20,8%  6,9%9¥3:]

Chi-cuadrado=30,80
m Bajo (1-4) m Medio (5-6) mAlto (7-8) = Muy alto (9-10) p=0,002
n=1.656

Fuente: Encuesta de evaluacion a empresas formadoras. Base: Total de empresas. Periodo de
encuesta del 27/02/2023 al 21/03/2023

18 INDICADOR FE35. Tasa de empresas que declaran que la formacion ha favorecido la productividad de sus equipos de trabajo.
19 INDICADOR FE37. Tasa de empresas que declaran que la formacion ha contribuido al acceso de la empresa a nuevos mercados.
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P.17.3. IMPACTO EN LA INNOVACION EMPRESARIAL

Del0a De50a De 250

Dela5 De6a9 49 249 omas  Total
Bajo 30,8% 21,8% 17,8% 13,6% 11,9% | 18,4%
(1-4)
Medio 31,9% 30,9% 37,2% 32,1% 25,3% | 31,7%
(5-6)
Alto 26,5% 36,0% 31,8% 40,2% 45,3% | 36,4%
(7-8)
Muy 10,8% 11,3% 13,2% 14,1% 17,4% | 13,6%
alto (9-
10)

. P.17.4. ADAPTARSE A NUEVO REQUISITOS NORMATIVOS O

TECNOLOGICOS

Dela De6a DelO0a De50a De?250

5 9 49 249 0 mas Total
Bajo 17,3% | 12,7% | 10,8% 6,3% 4,9% 9,9%
(1-4)
Medio | 30,4% | 30,9% | 30,6% | 22,6% | 20,6% | 26,8%
(5-6)
Alto 34,6% | 42,2% | 38,6% | 49,5% | 48,3% | 43,0%
(7-8)
Muy 17,7% | 14,2% | 20,0% | 21,7% | 26,2% | 20,4%
alto
(9-10)

Grafica 49. Impacto en la innovacion empresarial. INDICADOR FE382°

MEDIA
Total | (kij 4 31,7% 36,4% (EX (1-10)
6,13

DEPETNETIN119%  25,3% 45,3% 17,4%
6,74
De50a249 |kla/ 32,1% 40,2% 14,1% S
De10a49 | (/A 37,2% 31,8% 13,2% [
De6a9 21,8% 30,9% 36,0% 11,3% T
Dela5s 30,8% 31,9% 26,5%  10,3%F1]

Chi-cuadrado=69,29

p=0,001
M Bajo (1-4) m Medio (5-6) W Alto (7-8) H Muy alto (9-10) n=1.656
Fuente: Encuesta de evaluacion a empresas formadoras. Base: Total de
empresas. Periodo de encuesta del 27/02/2023 al 21/03/2023.
Grafico 50. Impacto en la adaptacién a nuevos requisitos normativos o
tecnoldgicos. INDICADROR FE39%
MEDIA
Total [efelA 26,8% 43,0% 20,4% 6,83
De 250
Mgl 0% 20,6% 48,3% 26,2% 7,32
0 mas

De 50
So 3. 22,6% 49,5% 21,7%  [Kdad
249
De 10
849 ey 30,6% 38,6% 20,0% [NAL

Deb6a
9 12,7% 30,9% 42,2% 14,2% KFE]
Del
P 17,3% 30,4% 34,6% 17,7% XY
Chi-cuadrado=66,93
m Bajo (1-4) ® Medio (5-6) p=0,001
M Alto (7-8) B Muy alto (9-10) n=1.656

Fuente: Encuesta de evaluacion a empresas formadoras. Base: Total de
empresas. Periodo de encuesta del 27/02/2023 al 21/03/2023.

20 INDICADOR FE38. Tasa de empresas que declaran que la formacién ha permitido incorporar especializacion o innovacién en productos o servicios.
21 INDICADOR FE39. Tasa de empresas que declaran que la formaciéon ha permitido adaptarse a nuevos requerimientos normativos o tecnolégicos.
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° P.17.5. AUMENTO DEL NUMERO DE TRABAJADORES Grafico (*). Impacto de la formacién en el aumento del nimero de trabajadores

De MEDIA
Dela Deb6 Del0a De50 2500
5 EE] 49 a249 mas Total

Bajo 46,9% | 34,5% 33,5% | 27,7% | 26,5% | 33,0% Total RERS 37,5% 21,9% 17,6740

(1-4)

Medio | 32,7% | 36,7% 41,1% | 39,9% | 34,9% | 37,5%

(5-6) De 250 o mas 26,5% 34,9% 29,1%  9,6%ERL

Alto | 12,7% | 22,5% 18,1% | 25,3% | 29,1% | 21,9%
(7-8)

Muy 77% | 6.2% 73% | 71% | 9,6% | 7.6% De 50 a 249 27,7% 39,9% 25,3% 7,173

alto
(9-10) De 10249 33,5% 41,1% TRCIEY 488
De6a9 34,5% 36,7% 22,5% 6,29 4,88
Dela5s 46,9% 32,7% 12,7% 7,774 ]
M Bajo (1-4) ™ Medio (5-6) ™mAlto(7-8) ® Muy alto (9-10)
Fuente: Encuesta de evaluacion a empresas formadoras. Base: Total de empresas. Periodo de
encuesta del 27/02/2023 al 21/03/2023.
. P.17.6. AUMENTO DE LA CIFRA DE NEGOCIO Grafico (*) Impacto de la formacion de la cifra de negocio
MEDIA
De
Dela De6a Del0 De50 2500 Total 29,0% 36,7% 26,0% 8,3% 5,31
5 9 a49 a2249 mas Total
(Blaj:) 40,8% 31,3% 29,1% 24,7% 23,0% 29,0% De 250 o mas 23'0% 3515% 32,3% 9,3% 5,70
Medio | 34,6% | 32,4% | 40,6% | 38,0% | 35,5% | 36,7% 561
(5-6) De 50 a 249 24,7% 38,0% 29,1% 8,2% ’
Alto 16,5% | 28,4% | 22,2% | 29,1% | 32,3% | 26,0%
(7-8) De 10 a 49 29,1% 40,6% 22,2%  8,1%/ R
Muy 8,1% | 8,0%| 8,1%| 82%| 9,3% 8,3%
alto 5,19
(9-10) De6a9 31,3% 32,4% 28,4% 8,0%
4,64

Dela5 40,8% 34,6% 16,5% 8,1%

M Bajo (1-4) H Medio (5-6) M Alto (7-8) H Muy alto (9-10)

Fuente: Encuesta de evaluacion a empresas formadoras. Base: Total de empresas. Periodo de
encuesta del 27/02/2023 al 21/03/2023.
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P> P.18. De los siguientes aspectos que se enuncian a continuacién relacionados con el clima laboral de la empresa,
valores en la siguiente escala de 1 a 10 (donde 1 significa la peor puntuacion y 10 la mejor) en qué medida la
iniciativa de Formacién programada por las empresas ha contribuido a mejorarlos

. P.18.1. EL NIVEL DE COMUNICACION INTERNA EN LA EMPRESA Grafico (*). Impacto de la formacidn en el nivel de comunicacion interna en la empresa
De MEDIA
Del De 6 De10 De50 2500
a5 a9 a49 a249 mas Total Total 16,8% 33,0% 37,3% 12,9% 6,18
Bajo | 24,6% | 20,7% | 15,2% | 13,3% | 13,4% | 16,8%
(1-4)
Medio | 34,2% | 32,0% | 36,9% | 31,8% | 29,7% | 33,0% De 250 0 méds [N/ 29,7% 43,6% 13,4% 6,49
(5-6)
Alto | 25,8% | 34,5% | 37,2% | 41,8% | 43,6% | 37,3%
(7-8) De50a249 [EJEY 31,8% 41,8% 13,0% 6,44
Muy | 15,4% | 12,7% | 10,8% | 13,0% | 13,4% | 12,9%
alto
(9-10) De10a49 [FEPIA 36,9% 37,2% 10,8% 6,07
De6a9 20,7% 32,0% 34,5% 12,7% 6,02
Dela5 24,6% 34,2% 25,8% 15,4% 5,72

M Bajo (1-4) mMedio (5-6) mAlto(7-8) m Muy alto (9-10)

Fuente: Encuesta de evaluacion a empresas formadoras. Base: Total de empresas.
Periodo de encuesta del 27/02/2023 al 21/03/2023.

. P.18.2. EL TRABAJO EN EQUIPO

Grafico (*) Impacto de la formacion en el trabajo en equipo

De MEDIA
Dela Del1l0 Deb50 2500
5 De6aS a49 a249 mas  Total Total FERENED 40,6% 15,3% 6,44
Bajo 223%| 17,1% | 14,4% | 10,3% | 8,1% | 13,9%
(1-4)
Medio | 32,3% | 32,0% | 32,5% | 28,5% | 26,5% | 30,3% DEPLICIUCENR 1%  26,5% 48,0% 17,4% 6,89
(5-6)
(A7It;>) 29,2% | 37,8% | 39,6% | 44,8% | 48,0% | 40,6% PRI 03%  285% 44,8% 16,3% 6,75
Muy 16,2% | 13,1% | 13,4% | 16,3% | 17,4% | 15,3%
alto Del10a49 VWA 32,5% 39,6% 13,4% 6,31
(9-10)
De6a9 [ERET] 32,0% 37,8% 13,1% 6,17
Delas [JEFEA 32,3% 292%  16,2% 5,90

M Bajo (1-4) ® Medio (5-6) ®Alto (7-8) W Muy alto (9-10)

Fuente: Encuesta de evaluacion a empresas formadoras. Base: Total de empresas.
Periodo de encuesta del 27/02/2023 al 21/03/2023.
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P.18.3. LAS OPORTUNIDADES DE CARRERA O PROMOCION

INTERNA
De

Del De6 Del0 De50 2500

a5 a9 ad9 a249 mas Total
Bajo 27,7% | 19,3% | 18,8% | 13,6% | 9,3% | 17,1%
(1-4)
Medio |31,9% | 35,3% | 39,1% | 31,3% | 30,5% | 33,8%
(5-6)
Alto 26,5% | 32,0% | 30,8% | 41,0% | 43,3% | 35,2%
(7-8)
Muy 13,8% | 13,5% | 11,2% | 14,1% | 16,9% | 13,8%
alto
(9-10)

. P.18.4. LA EFICACIA DE LAS TAREAS DE SUPERVISION Y MEJORA
De

Del De6 Del0 De50 2500

a5 a9 a49 2249 mas Total
Bajo 20,8% | 16,0% | 14,9% | 11,4% | 11,4% | 14,0%
(1-4)
Medio | 33,1% | 33,5% | 35,5% | 30,4% | 30,4% | 31,9%
(5-6)
Alto 30,8% | 37,5% | 38,6% | 42,4% | 42,4% | 39,9%
(7-8)
Muy 15,4% | 13,1% | 11,0% | 15,8% | 15,8% | 14,1%
alto
(9-10)

Grafico (*). Impacto de la formacién en las oportunidades de carrera o promocion
interna

MEDIA

De 250 0 mas  [Jeis 30,5% 43,3% 16,9% 6,74
De50a249 NENIA 31,3% 41,0% 14,1% 6,52
De6a9 LA 35,3% 32,0% 13,5% 591
Dela5s 27,7% 31,9% 26,5% 13,8% 5,57

M Bajo (1-4) ™ Medio (5-6) MAlto(7-8) ™ Muy alto (9-10)

Fuente: Encuesta de evaluacion a empresas formadoras. Base: Total de empresas.
Periodo de encuesta del 27/02/2023 al 21/03/2023.

Grafico (*). Impacto de la formacidn en la eficacia de las tareas de supervisién y mejora

MEDIA

De50a249 [k 30,4% 42,4% 15,8% 6,66
De10a49 [MENDA 35,5% 38,6% 11,0% 6,22
De6a9 [Nl 33,5% 37,5% 13,1% 6,20
Dela5 [Pl 33,1% 30,8% 15,4% 5,95

M Bajo (1-4) ™ Medio (5-6) MAlto(7-8) W Muy alto (9-10)

Fuente: Encuesta de evaluacion a empresas formadoras. Base: Total de empresas.
Periodo de encuesta del 27/02/2023 al 21/03/2023.
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P.18.5. LAS POLITICAS DE COMPENSACION Y RETRIBUCION

De

Del De6 Del0 De50 2500

a5 EE] ad9 a249 mas Total
Bajo 29,2% | 21,1% | 21,8% | 21,7% | 21,8% | 22,8%
(1-4)
Medio | 31,9% | 36,4% | 44,5% | 35,6% | 38,1% | 37,9%
(5-6)
Alto 27,3% | 31,3% | 26,4% | 32,1% | 31,4% | 29,6%
(7-8)
Muy 11,5% | 11,3% | 7,3% | 10,6% | 8,7%| 9,7%
alto
(9-10)

. P.18.6. MEJORA DEL CLIMA LABORAL
De
Dela De6a Del0 De50 2500
5 9 a49 a249 mas Total

Bajo (1- | 21,2% | 16,4% | 14,7% | 11,1% | 8,1% | 13,8%
4)
Medio | 31,2% | 30,5% | 35,9% | 31,3% | 34,3% | 32,9%
(5-6)
Alto (7- | 30,0% | 37,5% | 35,0% | 40,5% | 39,2% | 36,7%
8)
Muy 17,7% | 15,6% | 14,4% | 17,1% | 18,3% | 16,5%
alto (9-
10)

Grafico (*). Impacto de la formacidn en las politicas de compensacion y retribucion

MEDIA

Ol 228% 37,9% 296%  97% 5,67

De 250 0 mas [ Phbris 38,1% 31,4% 8,7% 571
De 50 a 249 21,7% 35,6% 32,1% 10,6% 5,88
De 10 a 49 21,8% 44,5% 26,4%  7,3% 5,54
De6a9 21,1% 36,4% 31,3% 11,3% 5,79
Delas 29,2% 31,9% 27,3% 11,5% 5,38

M Bajo (1-4) ™ Medio (5-6) ™Alto(7-8) ® Muy alto (9-10)

Fuente: Encuesta de evaluacion a empresas formadoras. Base: Total de empresas. Periodo de
encuesta del 27/02/2023 al 21/03/2023.

Grafica 47. Impacto en la mejora del clima laboral en general. INDICADOR FE36%2

MEDIA
(1-10)
Total | )i/ 32,9% 36,7% 165% [N
De 250 o
ol 2 1% 34,3% 39,2% 183% [RIY
mas
D
ezig o 11,1% 31,3% 40,5% 171% X
Del0a
4 14,7% 35,9% 35,0% 14,4% PN
De6a9 | Ly ] E 37,5% N 623
Delas 21,2% 31,2% 30,0% 17,7% A0

y

Chi-cuadrado=31,69
p=0,002
n=1.656

M Bajo (1-4) ™ Medio (5-6) M Alto (7-8) M Muy alto (9-10)

Fuente: Encuesta de evaluacion a empresas formadoras. Base: Total de empresas. Periodo de
encuesta del 27/02/2023 al 21/03/2023.

22 INDICADOR FE36. Tasa de empresas que declaran que la formacién ha mejorado el clima laboral.
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OBJETIVO E: ACERCAR Y HACER PARTICIPES A
LOS TRABAJADORES DE LAS VENTAJAS DE LAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION, PROMOVIENDO LA
DISMINUCION DE LA BRECHA DIGITAL EXTISTEN
Y GARANTIZANDO LA ACCESIBILIDAD A LAS
MISMAS.

BLOQUE 5: IMPACTO DE LA INICIATIVA EN LA
REDUCCION DE LA BRECHA DIGITAL.

22




P> P.19. {Podria indicar si su empresa ha proporcionado a sus trabajadores formacidon en competencias digitales a

través del sistema de bonificaciones?

Grafico 61. Empresas que han realizado formacién en competencias digitales.

23
Dela De6a Del0a De50a De 250 INDICADOR FE47

5 9 49 249 0 mas Total

Si [ 365%| 309%| 342%| 473%| 61,9%| 42,7% Total
No | 63,5%| 69,1% | 65,8%| 52,7%| 381%| 57,3% Derj:fo
"
Chi-cuadrado=86,75

mSi No p=0,000
n=1.656

Fuente: Encuesta de evaluacion a empresas formadoras. Base: Total de empresas.
Periodo de encuesta del 27/02/2023 al 21/03/2023.

P> P.20. (Si P.19=Si) ¢En qué medida considera que la formacién en competencias digitales ha contribuido en la mejora
de los siguientes aspectos de la empresa? Valore utilizando la siguiente escala de 1 a 10 (donde 1 significa la peor
puntuacion y 10 la mejor.

De Grafico. Contribucién de la formacién en competencias digitales
Dela De 10 De50 | 2500
5 De6a9 a49 a 249 mas Total
Mejora Bajo 18,9% 11,8% | 11,4% 4,6% | 7,0% 9,5% E—Total
dela De 250 0 mas
productiv s De 50 a 249
idad de la Medio 31,6% 24,7% 33,6% 21,8% | 20,7% 25,5% — De 10249
I De6a9

empresa I Dela5

Alto 33,7% 48,2% 37,1% 52,9% | 54,9% 47,2%  eecescece Lineal (De 50 a 249)

Muy 15,8% 15,3% 17,9% 20,7% | 17,4% 17,8% Acceso a nuevos

mercados/internacionalizacion
alto /

Mantenimi | Bajo 23,2% 12,9% | 11,4% | 10,9% | 10,3% | 12,7%
ento de la
empresa
enel

mercado

Medio | 28,4% 24,7% | 35,0% | 24,1% | 27,2% | 27,9%

Alto 31,6% 48,2% | 40,0% | 44,8% | 45,5% | 42,7%

Mejora de los procesos de gestion

T

—— :
Muy | 16,8% | 14,1% | 13,6% | 201% | 169% | 16,7% — :
E——
alto —
Mejorade |Bajo | 17,9% | 82% | 100% | 4,6%| 47%| 7,9%
los
procesos -
de gestion | Medio | 295% | 28,2% | 26,4% | 184% | 20,7% | 23,3%

Mantenimiento de la empresa en el
Alto 32,6% 48,2% | 45,7% | 52,3% | 52,6% | 47,9% mercado

Muy 20,0% 153% | 17,9% | 24,7% | 22,1% | 20,8%
alto

Acceso a Bajo 38,9% 21,2% | 22,9% | 20,7% | 23,0% | 24,3%
nuevos
mercados/
internacio
nalizacién

Medio | 27,4% 31,8% | 42,9% | 31,0% | 32,9% | 33,5%

Mejora de la productividad de la empresa

(!

Q
X

Alto 20,0% | 34,1% | 243% | 32,8% | 32,9% | 29,6% 10% - 20%  30%  40%  50%  60%

Muy 13,7% | 12,9% | 10,0% | 155% | 11,3% | 12,6%
alto Fuente: Encuesta de evaluacion a empresas formadoras. Base: Total de empresas.
Periodo de encuesta del 27/02/2023 al 21/03/2023.

23 INDICADOR FE47. Porcentaje de empresas que realiza formacion para mejorar las competencias digitales de sus trabajadores.
23



BLOQUE 6: PERMISOS INDIVIDUALES DE
FORMACION.

24




> P.21. Para finalizar, ¢ podria indicar si conoce la iniciativa de Permisos Individuales de Formacion?

De 1l De 6
a5 a9

De Grafico 68. Grado de conocimiento de la iniciativa de PIF por las empresas no participantes en PIF.
Del1l0 De50a 2500 INIDCADOR PIFO7%
ad9 249 mas  Total

Si22,3% | 22,9%

30,3% | 47,0% | 67,2% | 39,2%

No | 77,7% | 77,1%

Total 39,2%
69,7% 53,0% | 32,8% | 60,8%

De 250

€00 67,2%

mas
De 50 a
0,
De 10 a 49 30,3%
De6a9 22,9%
Dela5s 22,3%

Chi-cuadrado=197,49
Si No p=0,00
n=1.656

Fuente: Encuesta de evaluacion a empresas formadoras. Base: Total de empresas. Periodo de
encuesta del 27/02/2023 al 21/03/2023.

b P.22.(SiP21=Si) ¢A través de qué medios su empresa ha tenido conocimiento de la iniciativa de Permisos
Individuales de Formacion?

Grafico 71. Vias de conocimiento de la iniciativa de PIF por parte de las empresas

De formadoras. INDICADOR PIF09%
De6a Del0 De50 2500
belaS 9 _ a49 2249 mis Tow I
A través de Fundae 15,5% | 20,6% | 31,5% | 28,9% | 39,8% | 31,3% A través de FUNDAE : 28 9%41'5%
I 31,3% 39,8%
Por parte de una 25,9% | 27,0% | 21,0% | 22,5% | 14,7% | 20,2% _252?%0
entidad de Por parte de una entidad 21202%5 U%
s ’ %
formacion de formacion i a ioi 209%
Departamento de 8,6% | 12,7% | 19,4% | 20,8% | 25,1% | 20,2% Departamento de m 127% )
Recursos Humanos Recursos Humanos o 19246/&%
o formacion formacion —— 20,2% 2
Entidad 19,0% | 12,7% | 8,1% | 11,6% | 5,6% | 9,6% ) 19 0:%
. Entidad 12,/% 4
externa/organizador ) 819
L externa/organizadora de la 711 6%
a de la formacién formacion 55% o 6%I
Gestoria 10,3% | 11,1% | 6,5%| 4,0%| 3,9%| 5,7% 19 3%
_ 1, (]
Gestoria 4 fﬁ“o HMDelas
Otro 34% | 48% | 2,4%| 29% | 6,1%| 4,2% I:,; 5/;7/ mDe 649
, 1% eba
Asociacion 6,9% | 4,8%| 4,0%| 46%| 13%| 3,5% S °/§% De 10 a 49
empresarial Otro 224"8/;
sectorial o territorial — 4,2&1% De 50 2249
Publicidad 34% | 32%| 16%| 12%| 0,4%| 1,4% ,9% De 250 0 mas
° i i i ° ° Asociacion empresarial -4403/&
Por parte del 0,0%| 00%| 00%| 12%| 04%| 0,5% sectorial o territorial 3% 4,6% u Total
Servicio de Empleo §'i;%
Publico ,. -1 c}"f
NS/NC 6,9% | 3,2%| 56%| 23% 26%| 3,5% Publicidad " 128
m 1A%
del Servicio d § %
Por parte del Serviciode | ¢yp6g Chi-cuadrado=68,10
Empleo Publico Sé%’ p=0,001
1 05% =0,

9 n=649
o

NS/NC 22300§,6%

— 3{4“%
Fuente: Encuesta de evaluacion a empresas formadoras. Base: Total de empresas.
Periodo de encuesta del 27/02/2023 al 21/03/2023.

24 INDICADOR PIF07. Porcentaje de empresas no participantes en PIF que conocen la iniciativa de Permisos individuales de formacion.
25 INDICADOR PIF09. Distribucion porcentual de los medios por los que las empresas han conocido la iniciativa de PIF.
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P.23. (Si P21=1) ¢ Alguna vez algun trabajador de su empresa ha solicitado un Permiso individual de formacién?

Grafico (*). Trabajadores que han solicitado un PIF
Dela De6 DelO0a De50a De250

5 EE] 49 249 omas Total

5 29,3% | 23,8% | 31,5% 47,4% | 58,4% | 44,4% Total 44,4%
N 58,6%  63,5% | 57,3%  42,8% | 35,1% | 46,2%
° De 250 0 més 58,4%
Ns/NC 120% 127%  11,3%  98% 65%  9,4%
De 50 a 249 47,4%

De 10 a 49 31,5%

De6a9 23,8%

Dela5s 29,3%

WSi mNo mNS/NC

Fuente: Encuesta de evaluacion a empresas formadoras. Base: Total de empresas. Periodo de
encuesta del 27/02/2023 al 21/03/2023.

P.24. (Si P23=1) ¢{La empresa lo concedié?

Grafico (*). Empresas que concedieron o no el PIF
Del0a De50a De250

Delas De6a9 49 249 omas Total
S 100,0% 100,0% 94,9% 97,6% | 94,8% | 96,2% Total 96,2%
No 0,0% 0,0% 2,6% 1,2% 5,2% 3,1%
NS/NC 0,0% 0,0% 2,6% 1,2% 0,0% 0,7% De 250 0 més 94,8%

De 50 a 249 97,6%

De 10 a 49 94,9%

De6a9 100,0% 0,(

Dela5s 100,0% 0,(

WSi mNo mNS/NC

Fuente: Encuesta de evaluacion a empresas formadoras. Base: Total de empresas.
Periodo de encuesta del 27/02/2023 al 21/03/2023.
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P P.25. (Si P24=Si) éCon qué fines u objetivos utilizaron los Permisos Individuales de Formacion?

Dela
5

De6a
9

De 10
a49

De 50
a 249

De 250
0 mas

Total

Incrementar
la
especializaci
6n del
trabajador

70,6%

66,7%

81,1%

76,3%

67,2%

71,8%

Facilitar la
promocién
interna del
trabajador

35,3%

20,0%

27,0%

31,3%

39,1%

33,9%

Mejorar la
competitividad de
la empresa

29,4%

6,7%

24,3%

12,5%

14,8%

15,9%

Mejorar la
productividad de
la empresa

17,6%

26,7%

29,7%

11,3%

10,9%

14,8%

Mejorar el clima
laboral

5,9%

13,3%

10,8%

11,3%

12,5%

11,6%

Otros

5,9%

6,7%

5,4%

2,5%

8,6%

6,1%

De

Del De6 Del0 De50 2500

a5 a9 a49 a249 mas Total
Inadecuada | 11,8% | 13,3% 0,0% | 50% | 55%| 5,4%
Poco 59% | 0,0% | 10,8% | 18,8% | 24,2% | 18,4%
adecuada
Adecuada | 64,7% | 66,7% | 75,7% | 60,0% | 55,5% | 60,6%
Muy 11,8% | 13,3% | 10,8% | 7,5% | 8,6% | 9,0%
adecuada
NS/NC 59% | 6,7% 2,7% | 8,8% | 63%| 6,5%

Grafico 79. Motivos por los que las empresas utilizaron los PIF. INDICADOR

Incrementar la especializacion

PIF18%

del trabajador

Facilitar la promocidn interna del
trabajador

Mejorar la competitividad de la
empresa

Mejorar la productividad de la
empresa

Mejorar el clima laboral

66,7%

31,3%
39,1%
I 33,9% mDelas
— 29,15 mDe6a9
87% 3% De 10 a 49
2o%. De 50 a 249
[ 15,9% De 250 0 més
= Total

Otros

26,7%

29,7%

Chi-cuadrado=28,40
p=0,244
n=649

Fuente: Encuesta de evaluacion a empresas formadoras. Base: Total de
empresas. Periodo de encuesta del 27/02/2023 al 21/03/2023.

P P.26 (Si P23=Si) ¢Como valora la informacidn y orientacién que Fundae les proporciona sobre los PIF?

Grafico 75. Valoracién de la informacion y orientacién sobre los PIF en la Fundae.

Total

De 250
0 mas

De 50a
249

De10a
49

De6a9

Delas5

5,4% 18,4%
5,5% 24,2%
50 188%
10,8%

13,3%

11,8% 5,9%

m Inadecuada

B Adecuada
m NS/NC

INIDCADOR PIF15%

60,6% 9,0%6,5%

55,5% 8,6%6,3%

60,0% 7,5% 18,8%
75,7% 10,893%

66,7% 13,3% 6%

64,7% 11,8%5)9%

M Poco adecuada
B Muy adecuada

Chi-cuadrado=17,12
p=0,378
n=651

Fuente: Encuesta de evaluacion a empresas formadoras. Base: Total de empresas.
Periodo de encuesta del 27/02/2023 al 21/03/2023.

26 INDICADOR PIF18.Porcentaje de empresas que utilizan los permisos para mejorar su productividad y competitividad.
27 INDICADOR PIF15. Porcentaje de empresas que valoran positivamente la informacion y orientacion que la Fundae les proporciona sobre los permisos.
27



b P.27.(SiP23=Si) ¢En qué medida considera adecuada a sus necesidades el planteamiento de los PIF?

De Grafico 76. Valoracion del planteamiento de la iniciativa por parte de las empresas.
Del0a De50 2500 INDICADOR PIF16%8
Dela5 De6a9 49 a 249 mdas  Total
Inadecuada 5,9% 6,7% 0,0% 1,2% 3,7% | 2,8%
> 0, 0, (7 0,
Poco 0,0% | 20,0% | 10,3% | 13,4% | 23,0% | 17,0% Total B 14,6% 5
adecuada
Adecuada 58,8% 60,0% 53,8% | 69,5% | 56,3% | 60,1% De 250
0 mis 3,7% 23,0% 56,3% 12,6%,4%
Muy 23,5% 13,3% 23,1% | 12,2% | 12,6% | 14,6%
adecuada
NS/NC 11,8 0,09 12,8% 3,79 4,49 5,6 De 50
/ 8% 0% A% | 37%| 44%| 56% PP 2943,4% 69,5% 12,2%7%
Del0a
49 10,3% 53,8% 23,1% 12,8%
De6al9 I/ 20,0% 60,0% 13,3%
Dela5 JpM4 58,8% 23,5% 11,8%

M Inadecuada

B Poco adecuada Chi-cuadrado=22,98

® Adecuada p=0,114
B Muy adecuada n=651
m NS/NC

Fuente: Encuesta de evaluacion a empresas formadoras. Base: Total de empresas.
Periodo de encuesta del 27/02/2023 al 21/03/2023.

28 INDICADOR PIF16. Porcentaje de empresas que valoran positivamente el planteamiento de la iniciativa como adecuada a sus necesidades.
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