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Modulo I. Planteamiento metodologico de la
evaluacion




Modulo |I.

1. Antecedentes y objetivos de la evaluacion

Atendiendo a la normativa que la regula, la Formacién Profesional para el Empleo
tiene como objeto esencial atender las necesidades formativas tanto de empresas
como de trabajadores, ocupados y desempleados, favoreciendo la consolidacion
de un tejido empresarial y un mercado laboral basados en el conocimiento, asi
como un crecimiento sostenible que genere empleos estables y de calidad. A lo
largo de dos décadas, el Sistema de Formacion Profesional para el Empleo (FPE) ha
sido la base en la que se ha apoyado la mejora de la empleabilidad y la cualificacién,
de la poblacidn beneficiaria de esta politica publica.

Desde 2015, las diferentes modificaciones normativas que regulan, o afectan, al
Sistema de Formacion Profesional para el Empleo, han posibilitado una
participacién mas directa en el mismo de los centros de formacion, teniendo como
objetivo alcanzar una oferta formativa mads variada, descentralizada y eficiente. De
forma concreta, los centros de formacién han llegado a tal nivel de implicacién en
la gestion del Sistema, que pueden acceder directamente a los fondos disponibles
para la gestién de los planes de formacién de los trabajadores que hasta la fecha
estaban limitados a las organizaciones empresariales y sindicales mas
representativas. Se convierten los centros de formacién por tanto en un elemento
central y estratégico dentro del Sistema de Formacion Profesional para el Empleo.

Por otra parte, esas mismas modificaciones normativas establecen como uno de
los objetivos fundamentales de la Administracidn publica garantizar la mejora de la
calidad, eficacia vy eficiencia del Sistema, a partir de la implementacion de procesos
de evaluacidon permanente insertos en todas las fases del proceso formativo.
Especificamente, la necesidad de realizar una evaluacién como garantia de calidad
de la Formacion Profesional para el Empleo, es reconocida en las distintas
normativas que la regulan, y que de forma resumida se detallan a continuacién.

Enla Ley 30/2015, de 9 de septiembre por la que se regula el Sistema de Formacion
Profesional para el Empleo en el ambito laboral, en el Predmbulo 1V, se introduce
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un compromiso de evaluacion permanente y en todas las fases del proceso
formativo.

Asimismo, en el Articulo 17.1 referente al seguimiento y control se indica que con el
objetivo de garantizar la calidad de la formacion se llevaran a cabo auditorias de
calidad de las entidades de formacién en base a indicadores objetivos vy
transparentes.

Ademas, segln el articulo 21 el énfasis de la evaluacién se sitia en la calidad vy el
impacto real de la formacion en términos de mejora en el acceso y mantenimiento
del empleo, la cualificacion de los trabajadores, la adecuacidon de las acciones
formativas a las necesidades del mercado laboral y de competitividad de las
empresas y, por ultimo, la eficiencia de los recursos econdmicos y medios
empleados.

Ademas, respecto de la calidad de la formacion, en el Articulo 22.2 se indica que las
entidades de formacidn deberdn suscribir, con cardcter previo a la percepcién de
financiaciéon publica, un compromiso verificable de calidad en la gestién,
transparencia y eficiencia en la utilizacidon de recursos publicos. Este compromiso
estara referido al seguimiento de la imparticiéon y asistencia de todos los
participantes, a su satisfaccion con el desarrollo de la accién formativa, sus
contenidos, sus resultados, la calidad del profesorado y las modalidades de
imparticion.



2. Objetivos de la Evaluacion de la calidad de los centros de formacién que + Tipo de formacién que imparten: certificados de profesionalidad y
operan en el Sistema de Formacion Profesional para el Empleo especialidades formativas por familias profesionales.
* Modalidad de la formacién que se imparte.

En este apartado se exponen los objetivos de la evaluacién de la calidad de los 2.3 Analizary valorar la calidad de los centros impartidores de formacion,

centros de formacién, que se concretan en los siguientes apartados: dependiendo de si estan acreditados o inscritos, contemplando al
menos los siguientes aspectos y preguntas de evaluacién:

2.1 Analizar el nimero y perfil de los centros de formacidn del Sistema. Rol que

desempefian en el Sistema atendiendo a su perfil de acceso en la formacién * Eldisefioy la planificacién de la oferta formativa.
programada por las empresas (empresas formadoras/ entidades que * Los procesos de seleccion de alumnos.
imparten formacién/ entidades organizadoras...) y en la formacién de oferta * Laseleccion del equipo de formadores.
(entidades y centros de formacién). * Actuaciones de evaluacion del aprendizaje de alumnos.
* Acciones de asesoramiento y orientacidn a los alumnos.
* Titularidad del centro de formacidn: publico/privado y tipologia de * Mecanismos de insercidn laboral.
entidad/centro. * Laevaluacion interna/externa de la calidad del centro.
* Centros acreditados o inscritos. * Laincorporacién de nuevas tecnologias a la ensefianza.
* Implantacién territorial (sede y lugar de imparticion) y especializacién * Valoracién de los efectos que el disefio de la normativa y la gestion
sectorial. realizada por la Fundae tienen sobre la calidad de los centros de
* Tamano de los centros, volumen de alumnos, volumen de acciones, y de formacion.

financiacion.

2.2 Evaluarlos elementos que garantizan la calidad de los centros de formacion
que operan en el Sistema de Formacidén Profesional para el Empleo. Por un
lado, aproximarse a los elementos que se contemplan en el marco normativo
y en los principales documentos de referencia de las convocatorias, que
puedan concebirse como determinantes de la calidad de la participacién de
los centros de formacién. Por otro lado, las percepciones de los principales
agentes implicados constituyen una fuente clave para identificar elementos
determinantes de la calidad, a partir de la experiencia y el criterio experto
de los propios centros de formacion, de los gestores de las convocatorias,
etc.



Imagen 1 Componentes del enfoque sistémico de esta evaluacion: estructura, disefo, procesos y resultados
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3 Consideraciones metodoldgicas

El estudio realizado ha fundamentado el andlisis de la informacion a partir de un enfoque sistémico, contemplando la actuacién de los centros de formacion bajo cuatro
planos: Estructura, Disefio, Procesos y Resultados. La sintesis del planteamiento metodolégico global de esta evaluacidn se presenta en el esquema siguiente:

Imagen 2 Esquema del planteamiento metodolégico global y su integracion con la eleccion de técnicas

ESQUEMA DEL PLANTEAMIENTO METODOLOGICO DE LA EVALUACION E INTEGRACION DE TECNICAS
Reunién inicial FUNDAE-
I3E

Puesta a disposicion de

ANALISIS DOCUMENTAL I3E de informacion ANALISIS ESTADISTICO

necesaria

ENTREVISTAS GRUPOS DE DISCUSION
13) Modalidad A (3)

ESTUDIOS DE CASO
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Fuente: Elaboracion I3E
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3.1. Marco poblacional de la evaluacién

Los centros analizados en esta evaluacién son aquellos que participaron en la
Formacidn Programada por las Empresas del ejercicio 2016 y en la Convocatoria de
Oferta 2016.

3.2 Técnicas y estrategia de investigacion

Al ser una evaluacién de enfoque participativo, se ha contado con todos aquellos
agentes implicados en la gestion y desarrollo de la formacién contemplada en las
iniciativas estatales del afio 2016.

Tabla 1 Técnicas de recopilacién de informacion a partir de fuentes primarias y agentes informantes
clave

5 AGENTES INFORMANTES (fuentes primarias de extraccion de la
TECNICA

informacion)

en alguna de las iniciativas contempladas en el Sistema de Formacién
Profesional para el Empleo.

[Iniciativa de Formacion Programada por las empresas (Demanda) y
Planes formativos (Oferta)]

Encuesta telefénica
[700]

] Responsables de centros/entidades de formacidn que han participado

Grupos de discusion
[4 con 59
participantes]

Modalidad A: Centros de formacién, FUNDAE-SEPE.
Modalidad B: Centros de formacién, FUNDAE-SEPE.

Entrevistas en
profundidad
[13]

Responsables y Gestores del programa (FUNDAE, SEPE, ambito
autondmico).
Entidades proveedoras de formacién y formadores.

Estudio Delphi Responsables y Gestores del programa (FUNDAE y SEPE).

[1 con 41 expertos] Entidades proveedoras de formacién y formadores.

Responsables de Formacion Profesional para el Empleo de los centros
de formacidn analizados.
Formadores.

Estudios de caso

(2]

0o O 0o |0 O 00

Fuente: Elaboracidn I3E
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Anadlisis documental

Se utilizaron diferentes referencias para el analisis, las cuales se pueden agrupar
como sigue:

» Normativa de las iniciativas estatales vigentes en 2016 que define los
requerimientos de las entidades y centros de formacidn, y los relativos a
evaluacion y calidad.

> Informes y trabajos de evaluacidn del Sistema de Formacion para el Empleo,
sobre Formacion programa por las empresas (Demanda) y sobre
convocatorias de Planes de Oferta de dmbito estatal; los Informes Fundae y el
Sistema de Calidad de la Formacién Profesional para el Empleo de la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha.

Analisis estadistico

El andlisis estadistico ha permitido caracterizar la situacion de las entidades y centros
de formacién en 2016, segun las variables registradas en las bases de datos
disponibles, tanto en la Fundae como en el SEPE. Las principales fuentes estadisticas
que se han utilizado, a lo largo de los trabajos de evaluacién realizados, son las
siguientes:

= Estadisticas y bases de datos de la Fundae sobre entidades y centros de
formacidn, como principal fuente de extraccion, con variables esenciales para
el anadlisis de la ejecucion fisica de la actividad de las entidades y centros en el
ejercicio 2016.

Buscador avanzado de Centros Entidades de formacion del SEPE sobre el
Registro de entidades y centros de formacién, que ha permitido analizar la
variable relativa a la inscripcidén y acreditacién de los centros.

Aunque la informacidn aportada por Fundae se estructuraba dividendo las consultas
a la base de datos entre las iniciativas de Oferta y Demanda, el analisis definitivo no
atendid a esa estructura inicial, sino al perfil con el que los centros acceden al
Sistema de Formacién Profesional para el Empleo, definiéndose a priori los
siguientes perfiles:



a) Centros de formacidon que participan en el Sistema exclusivamente como
entidades de formacion en la iniciativa de oferta.

b) Centros de formacidon que participan exclusivamente en el Sistema como
entidades organizadoras en la iniciativa de demanda.

c) Centros de formacidon que son entidades formadoras en la iniciativa de
demanda.

Asimismo, se incorporaron otros perfiles de centros que cumplian con 2 de las 3

condiciones previas (ab, ac, bc) y aquellos en los que se daban las 3 caracteristicas

(abc), resultando la siguiente tipologia:

Tabla 2 Tipologia de centros que acceden al Sistema de Formacidn Profesional para el Empleo

Nomenclatura Tipologia de Centro de formacion ‘

a Oferta Centros Formacion
b Demanda Entidades Formacidon (Organizadora)
c Demanda Centros Formacién

ab Oferta + Demanda organizadora

ac Oferta + Demanda Centros Formacion

bc Demanda organizadora + Demanda Centros Formacion

abc Oferta + Demanda organizadora + Demanda Centros Formacion

Fuente: Elaboracion I13E

Entrevistas en profundidad

Se realizaron 13 entrevistas en profundidad, presenciales en su mayoria pero
también telefdnicas, distribuidas entre los diversos perfiles de agentes clave
identificados (ver tabla 1).

Grupos de discusion

Para este proceso de reflexion colectiva se realizaron dos modalidades de grupos:
= Grupos exploratorios para identificar los factores que determinan la calidad de
los centros de formacion. Se programaron y realizaron 3 grupos al inicio de la
evaluacion:

[J Grupo 1 [Fundae+SEPE]
] Grupo 2 [Centros de formacion “Oferta”]
] Grupo 3 [Centros de formacidn “Demanda”]

Estos grupos permitieron recabar informacion estratégica como base idénea para el
disefio definitivo de un cuestionario contextualizado para la encuesta.

= Grupo de interpretacion y validacion de hallazgos y resultados preliminares del
proceso evaluativo. Su realizacion en la fase final, contando ya con la
informacidn recopilada mediante las diferentes técnicas aplicadas, facilitd que
el equipo evaluador tuviera una interpretacion contextualizada de los hallazgos
obtenidos.

] Grupo 4 [Fundae + Centros de formacion (Demanda + Oferta)]

Delphi con expertos

El estudio Delphi se apoyd en los grupos de discusion con diferentes perfiles de
expertos en Formacidon Profesional para el Empleo, utilizando como canal de
retroalimentacion del proceso un cuestionario que sistematizaba los aportes previos
y permitia su ponderacidn. Los perfiles de los expertos que colaboraron en el Delphi
fueron responsables y gestores del programa (SEPE y Fundae) y representantes de
entidades proveedoras de formacidn.

12



Encuesta telefonica a centros de formacion

Estudios de caso

Se desarrollaron 2 estudios de caso que sirvieron, por una parte, para alcanzar un
mayor nivel de comprensidn global, al mismo tiempo que permitieron concretar el
rol que juegan los centros de formacion en el Sistema y los determinantes de su
calidad.

Se aplicé una encuesta de ambito nacional, con cuestionario estructurado y la
recogida de informacion se efectud via telefénica mediante Sistema C.A.T.l. Se
aplicé a una muestra de 700 centros y entidades de formacién, cuya distribucién
muestral se sintetiza en la tabla 3. Se contemplé un margen de error global, para
el conjunto de la muestra, del +/- 3,73% para un nivel de confianza del 95,5%,
considerando la maxima variacion tedrica p=q=50. De los 7 perfiles tedricos
identificados inicialmente, en la practica la encuesta se centré en 5 de esos perfiles,
gue fueron los que se identificaron tras la explotacidn inicial de la base de datos de
Fundae.

Tabla 3 Universo de investigacion y muestra tedrica. Perfiles de centros, nimero y distribucién porcentual

Ne centros Distribucion (%) N2 encuestas previsto
Tipologia de Centro de formacion Nomenclatura

BBDD
Oferta Centros Formacion a
Demanda Entidades Formacién (Organizadora) b
Demanda Centros Formacién c 18.098 74,0% 519
Oferta + Demanda organizadora ab
Oferta + Demanda Centros Formacion ac 68 0,3% 2
Demanda organizadora + Demanda Centros Formacion bc 5.825 23,8% 167
Oferta + Demanda organizadora + Demanda Centros Formacion abc 298 1,2% 8

Total 24.445 100%

Fuente: Elaboracion I3E
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3.3. Condicionantes y limitaciones de esta evaluacidn

Los condicionantes y limitaciones que ha enfrentado la evaluacién se pueden
vincular a:

) La disponibilidad y estructura de la informacidn necesaria para efectuar el
analisis cuantitativo y la seleccién de la muestra para la encuesta.

b El andlisis de la informacidn recopilada sobre los centros de formacion
atendiendo a sus tipologias de participacion dentro del Sistema de Formacion
Profesional para el Empleo.

En el inicio de la evaluacidon, no se encontraba disponible la informacién necesaria
para efectuar el andlisis estadistico para caracterizar cuantitativamente a los
centros de formacién que participaron en 2016, lo que requirié un replanteamiento
metodolégico y de los plazos de trabajo.

Atendiendo a la estructura de la informacién recibida, debido a que en los registros
estadisticos de la Fundae la informacién se estructura en base a las dos iniciativas
(Formacion programada por las empresas y Oferta), el analisis de la informacion se
efectud en su momento en base a las tipologias de acceso de los centros al Sistema,
como se ha explicado en los apartados anteriores.

Sin embargo, se ha observado que las tipologias de acceso al Sistema no
constituyen un factor determinante para la calidad del centro de formacidn, sino
gue existen otros elementos independientemente del tipo de acceso que son los
gue realmente estan jugando un papel importante para determinar la calidad de
los centros.

Es por este motivo que, a la hora de difundir los resultados de la evaluacién en el
presente informe, se ha eliminado el criterio de desagregacion “tipo de acceso”,
integrando asi toda la informacion recogida en la evaluacion inicial.

14
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Maodulo II. Resultados de la evaluacion

En este mddulo se presentan los principales resultados de la evaluacion a través del analisis de las bases de datos de Fundae, a partir de las que se ha elaborado la
descripcién de las principales caracteristicas de los centros del Sistema. A continuacidn, se ofrecen los resultados alcanzados con la aplicacién de los métodos de
investigacion cualitativos (Delphi con expertos) y cuantitativos (cuestionario a centros de formacion), organizando la informacién obtenida en relacion a los diferentes
aspectos que pueden determinar la calidad de los centros (disefio y planificacién de la formacion; imparticién y aprendizaje; orientacidn, seguimiento e insercion
laboral; transferencia de los aprendizajes adquiridos; vinculacidn a los certificados de calidad; satisfaccién con la formacion; y, por ultimo, aspectos relacionados con
la gestidon y la normativa que inciden en la calidad de los centros).

1. Caracterizacion de los centros de formacion

En el Sistema de Formacién para el Empleo participa un volumen aproximado de 25.000 centros de formacion, la mayoria de titularidad privada. Casi un 60% estd
acreditado o inscrito en el Registro de Centros del SEPE. El 98% de los centros imparte formacion en las empresas frente a un 2% que lo hace exclusivamente en la
iniciativa de oferta. El 80% del ellos son de dmbito autondmico y son mayoritariamente de tamafio medio, imparten entre 2 y 10 acciones al afio, a mas de 11
participantes. En cuanto a la modalidad de imparticidn, la mayoria solo imparte formacion presencial y casi en su totalidad de especialidades formativas, menos del
2% imparte certificados de profesionalidad.

Existe un alto grado de concentracidn sectorial y territorial, ya que mas del 60% de los centros imparte formacion en las familias profesionales de Administracién y
Gestidn, Comercio y Marketing, Seguridad y Medioambiente, Formacién Complementaria y Servicios Socioculturales y a la Comunidad; y un 70% tiene su sede en las
comunidades auténomas de Catalufia, Madrid, Andalucia, Pais Vasco y Comunidad Valenciana.

Son los centros que desarrollan mas de 10 acciones formativas y forman a mas de 50 participantes los que tienen su actividad mas dependiente del Sistema de
Formacién Profesional para el Empleo.

A continuacidn, se describe mas en profundidad las caracteristicas de los centros de formacién que se acaban de mencionar.
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1.1. Datos globales y volumen de los centros de formacidn

En el ejercicio 2016 de la iniciativa Formacion programada por las empresas y en la convocatoria de Oferta de Planes Estatal de 2016, participaron 24.445 centros
formando un total de 6.225.860 participantes e impartiendo un total de 599.229 acciones formativas (AAFF), con una media de 25 acciones y 255 participantes por
centro.

Tabla 4 Numero de centros, participantes, acciones formativas, ratio de participantes por centro y media de acciones formativas por centro

Centros Participantes Participantes/Centro AAFF/Centro

24.445 6.225.860 599.229 255 25
Fuente: Elaboracidn I3E a partir de la BBDD Fundae
1.2. Titularidad y acreditacion

El 98,9% de los centros indica que es de titularidad privada. En cuanto al registro o inscripcion en el SEPE, el 31,5% indica que esta inscrito, el 28% esta acreditado y
del 40,5% restante, el 20% no esta ni acreditado ni inscrito y el 20,5% lo desconoce.

Grafico 1 Titularidad Grafico 2 Acreditacion

%

20,5%

® Piblico m Privado m Inscrito  m Acreditado  ® Ni inscrito ni acreditado No sabe

Fuente: Encuesta a centros de formacion, I3E
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1.3. Perfil de acceso al Sistema de FPE

El 97,9% de los centros participa en Formacién Programada por las Empresa, un 74,1% formando y un 23,8% actuando como centro formador y entidad organizadora
alavez.

El 2,1% restante imparte formacién en Oferta, pudiendo esa imparticidn simultanearse o no con la iniciativa de Formacion programada por las empresas. Asi el 0,6%
solo forma en Oferta, el 0,3% forma en las dos iniciativas y el 1,2% forma en las dos iniciativas y ademas organiza en Formacién programada por las empresas.

Tras la explotacion inicial de la base de datos, la tipologia definitiva de acceso de los centros de formaciéon pasé de las siete categorias previstas tedricamente a las 5
existentes en la realidad, segun la siguiente distribucién porcentual®:

Tabla 5 Tipologia de centros segtin su acceso al Sistema de FPE

- TiPOIogia

A Imparte en Oferta 156 0,6 %
(o Imparte en Formacion Programada 18.098 74,1 %
AC Imparte en Oferta y Formacion Programada 68 0,3 %
B Imparte y organiza en Formacion Programada 5.825 23,8%
AB Imparte en Oferta e imparte y organiza en Formacion Programada 298 1,2%

24.445 100 %

Grafico 3 Tipologia de centros seguin su acceso al Sistema de FPE

® Imparte y organiza en Formacion

Programada
® Imparte en Formacién Programada

2 1% . .
= Imparte en Oferta e imparte y organiza
0,6% en Formacién Programada
03% Imparte en Oferta
® Imparte en Oferta y Formacién

Programada

Fuente: Elaboracion I3E a partir de la BBDD Fundae

1 Se han eliminado de la clasificacidn inicial las siguientes tipologias, por no existir centros con este perfil: B -Solo organizadoras y AB -Centros de oferta y organizadoras en demanda.
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1.4. Especializacidn sectorial

Las cinco familias profesionales donde se concentra la imparticion de un mayor nimero de centros de formacion son Administracion y Gestion (17,8%), Comercio y
Marketing (12,9%), Seguridad y Medioambiente (11,1%), Formacién Complementaria? (10,4%) y Servicios Socioculturales y a la Comunidad (8,8%). En las acciones
formativas del resto de familias profesionales participan el 39% de los centros (Grafico 3).

Esta distribucion no coincide plenamente con la distribucion porcentual de acciones formativas impartidas segin familia profesional, ya que la de mayor volumen es
la Formacién Complementaria con 19,2%, le sigue Administraciéon y Gestiéon con el 17,8%, Servicios Socioculturales y a la Comunidad con el 16%, Informatica y
Comunicaciones con el 11,1% y Comercio y Marketing con el 9,9% (Grafico 4).

Grafico 5 Distribucidn porcentual de Acciones formativas impartidas segtin familias

Grafico 4 Familias profesionales y participacion de centros
profesionales

®ADG ®(COM mSEA = FCO mSSC mResto FCO mADG mSEA ®IFC mCOM mResto
Cédigo Familia profesional
Fuente: Elaboracién I3E a partir de la BBDD Fundae ADG Administracion y gestion

coM Comercio y marketing

SEA Seguridad y medioambiente

FCO Formacién complementaria

SSC Servicios socioculturales y a la comunidad

IFC Informatica y comunicaciones

2 Formacién complementaria es aquella formacidn de caracter transversal en la que se incluye formacion en competencias clave, informatica complementaria, lenguas extranjeras, lenguas y dialectos espafioles, manipulacién

alimentaria y orientacidn laboral.
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1.5. Implantacion territorial

Las cinco comunidades auténomas (CCAA) donde se sitlia un mayor nimero de centros de formacion son Cataluia (5.484), Madrid (4.814), Andalucia (2.639), Pais
Vasco (2.301) y Comunidad Valenciana (2.084). Estas cinco comunidades agrupan el 70,8 % del total de centros de formacidn. Asimismo, las tres comunidades
auténomas con mayor nimero de acciones formativas impartidas son Madrid (119.022), Cataluiia (113.338) y Andalucia (97.943), impartiendo un 49,3 % del total.

Por su parte, la media de acciones impartidas por centro se sitla en 25. Las tres regiones donde mas acciones formativas se imparten por centro son Extremadura
(38), Castillay Ledn (37) y Andalucia (37), mientras que las que presentan la menor ratio de acciones formativas por centro son Navarra (14), Aragdn (15) y Pais Vasco
(15).

Tabla 6 Distribucion de centros de formacion por CCAA, acciones formativas y ratio de Grafico 6 Mayores porcentajes de centros por CCAA
acciones formativas por centro

_ : centrOSICCAA “ = AAFFlcentro

Andalucia 2.639 10,8% 97.943

Aragén 1.021 4,2% 15.230 15
Asturias 466 1,9% 14.978 32
C. Valenciana 2.084 8,5% 48.709 23
Canarias 570 2,3% 13.264 23
Cantabria 288 1,2% 6.876 24
Castillay Leon 1.031 4,2% 38.479 37
Castilla-La Mancha 657 2,7% 16.263 25
Cataluna 5.484 22,4% 113.338 21
Ceuta 15 0,1% 424 28
Extremadura 203 0,8% 7.812 38
Galicia 1.046 4,3% 34.798 33
llles Balears 326 1,3% 9.216 28
La Rioja 176 0,7% 3.645 21
Madrid 4.814 19,7% 119.022 25
Melilla 20 0,1% 296 15
Murcia 492 2,0% 14.169 29
Navarra 659 2,7% 9.076 14
Pais Vasco 2.301 9,4% 34.934 15 m Andalucia m C. Valenciana = Cataluiia
Total 24.445 100,0% 599.229 25

Madrid m Pais Vasco  m Resto CCAA
Fuente: Elaboracion I3E a partir de la BBDD Fundae
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Grafico 7 Distribucion territorial de los centros de formacion

En cuanto a la distribucién territorial, se puede caracterizar a los centros
dividiéndolos en tres grupos, dependiendo del nimero de comunidades
auténomas en las que imparten formacién.

Por un lado, hay 19.167 centros que operan en una Unica CCAA y que
representan el 78,4% del total (24.445 centros). Ademas, 2.410 centros imparten
en dos CCAA y suponen un 9,9% del total. Finalmente, 2.790 centros operan en
mas de dos CCAA, representando el 11,4%.

La multiterritorialidad no se vincula al tamafio del centro en cuanto a nimero de
participantes o acciones gestionados, es decir, un centro que opere en una sola
comunidad puede tener un elevado numero de acciones y participantes; y al
contrario. m1CCAA m2CCAA =36 masCCAA Sin datos

Fuente: Elaboracion I3E a partir de la BBDD Fundae
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1.6. Tamano de los centros

Para analizar el tamafio de los centros se han considerado tres variables: nimero de acciones de formacidn impartidas, nimero de participantes y nimero de CCAA
donde se imparte la formacidn. Este Ultimo aspecto ya se ha reflejado en el grafico anterior.

Segln el numero de AAFF impartidas, el 31,7% imparte una sola accidn; el 41% imparte de dos a diez, y el 27,3% imparte mas de 10 AAFF.

En cuanto al numero de participantes formados, el 34,7% de los centros forma de 1 a 10 participantes; el 30,8% forma de 11 a 50 participantes, y el 34,5% forma a
mas de 50 participantes. Por tanto, hay una distribucién similar en cuanto al tamafio de los centros por tramo de participantes formados, si bien es cierto que de los
centros de 1 a 10 participantes el 20,9% forma a un solo participante, mientras que el 79,1% restante forma de 2 a 10.

Por tanto, el perfil de centro mayoritario es el que imparte de dos a diez acciones a mas de 11 participantes en una Unica comunidad auténoma.

Grafico 8 Tamano (seguin numero de acciones de formacién impartidas)

ml w2310 mmasdel0

Grafico 9 Tamafio (segin niumero de participantes) Grafico 10 Centros de 1 a 10 participantes

——>

12310 ®m11a50 = masdes50 ® 1 Unico participante ®=2a 10

Fuente: Elaboracion I3E a partir de la BBDD Fundae
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1.7. Modalidad de la formacién impartida

La mayoria de los centros (81,5%) solo imparte en la modalidad presencial. Un 3,8% solo imparte en la modalidad de teleformacion y el resto, 14,7%, imparte ambas
modalidades. En cuanto a la proporcidén de formaciéon de cada modalidad, el 57,3% de las horas formativas y el 57,1% de los grupos se imparten en modalidad
presencial, mientras que el 42,7% de las horas formativas y el 42,9% de los grupos corresponden a teleformacion.

Tabla 7 Numero de centros de formacion por modalidad de imparticion

Modalidad de %
imparticion
Solo presencial 19.922 81,5%
Solo teleformacion 939 3,8%
Ambas 3.584 14,7%
Total 24.445 100%

Fuente: Elaboracidn I3E a partir de la BBDD Fundae

Grafico 11 Horas formativas segin modalidad

® Presencial m Teleformacion

Grafico 12 Distribucidn de centros segin modalidad de imparticion

~\

m Solo presencial ~ ® Solo teleformacion = Ambas

Grafico 13 Grupos formativos segin modalidad

B Presencial B Teleformacion

Fuente: Elaboracion I3E a partir de la BBDD Fundae
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1.8. Vinculacion de los centros a la imparticion de los certificados de profesionalidad

La mayoria de las acciones de formacidn que se imparten en el Sistema de formacién profesional para el empleo no son certificados de profesionalidad (99,4%), y los
centros que imparten estos certificados (1,6%) son los vinculados a la formacion de Oferta. Este resultado es coherente, ya que la mayoria de los centros analizados

operan en formacidn programada por las empresas y se dirigen a poblacidon ocupada.

Tabla 8 Centros impartidores de certificados de profesionalidad

%
391 1,6%
No 24.054 98,4%
Total 24.445 100%

Grafico 14 Centros que imparten certificados de profesionalidad

Fuente: Elaboracion I3E a partir de la BBDD Fundae

Tabla 9 Acciones de certificados impartidas

%
3.304 0,6%
No 595.925 99,4%
Total 599.229 100%

Grafico 15 Acciones de formacion de certificados de profesionalidad

u AAFF Certificado
® AAFF no Certificado
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1.9. Grado de especializacion y dependencia del Sistema de FPE

Un 20,7% de centros tiene una gran dependencia del Sistema de FPE ya que mas del 75% de la formacién que imparten se desarrolla en este marco. Por otra parte,
el 40,2% tiene poca dependencia del Sistema, ya que menos de la cuarta parte de la formacion que imparte se trata de FPE dentro del Sistema. Finalmente, otro
24,5% desarrolla dentro del Sistema entre un 25% y un 75% del total de los cursos que imparte.

En cuanto a la dependencia de sus plantillas del Sistema de FPE, en el 29,6% de casos mas del 75% de la plantilla del centro estaba vinculada con el Sistema de FPE.
En un 33,4% menos de la cuarta parte de la plantilla tenia dicha vinculacion, y en el 19% se vinculaba a FPE entre el 26% y el 75% de la plantilla.

Los centros que desarrollan mas de 10 acciones formativas y declaran mas de 50 participantes son los que indican que tiene su actividad formativa mas dependiente
del Sistema de Formacion Profesional para el Empleo: aproximadamente un 30% concentra entre el 75%-100% de su formacidn en el Sistema; y en torno a un 20%
concentra entre el 50% y el 75% del total de la que realiza. Y, atendiendo a la multiterritorialidad, se aprecia que los centros que operan en el Sistema trabajando en
3 0 mas comunidades, muestran una mayor dependencia del Sistema que aquellos que concentran su actividad en una Unica comunidad.

Grafico 16 % FPE respecto total de formacion impartida Grafico 17 % plantilla vinculada a la FPE impartida

20,7%

10,

® Hasta 25% m 26%-50% m 51%-75% 76%-100% = NS/NC ® Hasta 25% ® 26%-50% ® 51%-75% = 76%-100% m NS/NC

Grafico 18 FPE seguin tamaiio (por acciones formativas y por participantes) y ambito territorial

80% " j07%  196%  172%  266% 184%  246% 7%  q74%  268%
60% |

40% +
20% +
0% -

1 2 3omés 1 2a10 Mas de 10 1a10 11a50 Mas de 50
Conjunto Territorialidad Tamafio Acciones Formativas Tamafio N° Participantes
(n=700) B Hasta 25% B 26%-50% W 51%-75% 76%-100% B NS/NC

Fuente: Encuesta a centros de formacion, I13E
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2. Factores determinantes de la calidad de los centros de formacion

En este punto se analiza la informacidn sobre distintos factores que pueden incidir en la calidad de los centros, teniendo en cuenta, por una parte, las diferentes fases
del proceso formativo; y, por otra, factores externos ligados al marco normativo vigente de regulacidn y financiacidon del Sistema de Formacidn Profesional para el
Empleo.

Esta informacion se enmarca en una doble perspectiva: por una parte, la obtenida a través de técnicas cualitativas aplicadas al colectivo de expertos en formacion,
que indican la importancia de dichos factores, y, por otra parte, la procedente de una encuesta a los propios centros, que pone de manifiesto en qué medida estos
factores son aplicados en la préctica.

2.1. Factores de calidad en la fase de disefio y planificacion de la formacion

En esta fase inicial previa al momento de la imparticién de la formacion, se han analizado diversos elementos que pueden incidir directamente en la calidad de un
centro de formacion. En concreto, estos factores son: la deteccién de necesidades, la seleccion de los participantes, los formadores (seleccion por parte del centro,
estabilidad laboral y evaluacion que se realiza de su actividad); la organizacion de la formacidn, que incluye las instalaciones y la dotacidon de medios materiales de las
acciones /especialidades de formacion que el centro oferta, asi como su experiencia en la gestion.

2.1.1 Deteccion de necesidades en los centros de formacion

La deteccidn de necesidades se contempla como el factor que puede garantizar que la oferta formativa del centro de FPE se adecua a las necesidades del sector
productivo y/ o de los trabajadores.

a) Valoracién del factor segun los expertos:

El 100% de los expertos coincide en que es necesario efectuar un buen diagnéstico de necesidades para que el disefio de la FPE sea adecuado. Ademds, casi el 78%
cree que es necesario que los centros de formacién tengan conocimiento de los sectores donde operan. El 81,5% de los expertos concuerda en que es necesario
implicar a todos los agentes del Sistema para que la deteccién de necesidades de formacion sea correcta.
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Grafico 19 Un disefio adecuado de la formacién
profesional para el empleo requiere efectuar un buen
diagndstico de necesidades

m 4, Totalmente de
acuerdo.

® 3. Muy de acuerdo.

Grafico 20 Es necesario que los centros de formacion tengan
conocimiento de los sectores en los que operan

® 3. Muy de acuerdo.

m 2. Poco de acuerdo.

m 4. Totalmente de acuerdo.

Grafico 21 Un estudio de deteccion de necesidades global,
completo y objetivo requiere incluir en su desarrollo a entidades
promotoras, centros de formacidn, empresas, trabajadores y
administraciéon publica

= 3. Muy de acuerdo.
m 4. Totalmente de

acuerdo.
m 2. Poco de acuerdo.

Donde existe el menor acuerdo es en relacion con la afirmacidn de que el estudio de necesidades sea un elemento necesario para la acreditacion del centro: solo
estan de acuerdo o muy de acuerdo con ello el 22,2% de los expertos preguntados. Por otra parte, el 92,6% si que esta de acuerdo en que los centros deben tener un
catalogo de cursos actualizado y finalmente el 100% afirma que es necesario el desarrollo de itinerarios formativos adaptados a las empresas y los participantes.

Grafico 22 La deteccion de necesidades deberia ser un

elemento necesario para la acreditacion de los centro de

formacion

m No contesta

Fuente: Delphi con expertos en FPE (2017-2018), I13E

m 2. Poco de acuerdo.
= 1. Nada de acuerdo.
= 3. Muy de acuerdo.
= 4. Totalmente de acuerdo.

Grafico 23 Los centros de formacién deben incluir un
catalogo de cursos actualizado

m 3. Muy de acuerdo.

m 4, Totalmente de
acuerdo.
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m 2. Poco de acuerdo.

Grafico 24 Es necesario el desarrollo de itinerarios formativos
adaptados a empresas y participantes

m 4. Totalmente de acuerdo.

= 3. Muy de acuerdo.




b) Aplicacién del factor en los centros:

Un 59,1% de los centros realiza un estudio de necesidades de formacion. El 98,4% lo realiza de forma interna y un 86,4% de estos mediante un proceso
estandarizado. Los resultados de dicho proceso se plasman en un informe en un 78,8% de los centros. El 85,9% de los centros indican que la formacién
gue se imparte responde al estudio de necesidades realizado.

Grafico 25 Realizacidn de un andlisis de necesidades de Grafico 26 El estudio de necesidades se realiza Grafico 27 Proceso de deteccion de necesidades
formacion

1,6%

m Si, se realiza un estudio de cualificaciones y
necesidades formativas ® Se realiza internamente m Si estd normalizado

m No, el disefio de la forn.na.cmn responde a = Se realiza externamente = No esta normalizado
otras razones o requerimientos

Grafico 28 Se realiza un informe del andlisis de necesidades Grafico 29 La formacidn que se realiza en el centro
de formacion responde al estudio de necesidades realizado

m Si, responde al 100%
® No, no responde al 100%

m Si, los resultados se plasman en un informe

® No se plasman en un informe

Fuente: Encuesta a centros de formacion, I3E
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2.1.2 La seleccidn de los participantes

La homogeneidad de las caracteristicas de los participantes que configuran un grupo formativo, junto con su motivacion, se analiza como factor que puede determinar
el éxito de la imparticién de la formacién y del aprendizaje de los participantes.

a) Valoracién del factor segun los expertos:

Mds del 59% de los expertos cree que el proceso de seleccion de los alumnos debe permitir una mejor caracterizacion de los participantes. El 81,5% de los expertos
considera que es necesario que el nimero y nivel de los participantes no condicione la imparticién del curso. La totalidad de los expertos coincide en que motivar e
implicar al alumno es esencial para alcanzar unos buenos resultados de la formacion.

Grafico 30 El proceso de busqueda y seleccidn de participantes Grafico 31 Es necesario conseguir que el nimero y nivel del Grafico 32 La motivacion e implicacion del alumnado es un
deberia permitir una mejor caracterizacion del alumnado alumnado asistente a un curso no condicione su imparticion factor determinante para alcanzar los resultados esperados

O 0

® 3. Muy de acuerdo. m 4. Totalmente de acuerdo. m® 3. Muy de acuerdo.

® 3. Muy de acuerdo. m 2. Poco de acuerdo.

m 4. Totalmente de acuerdo.
m 4. Totalmente de acuerdo. = No contesta

m 2. Poco de acuerdo.
m 1. Nada de acuerdo.

= No contesta

Fuente: Delphi con expertos en FPE (2017-2018), I13E

29



b) Aplicacién del factor en los centros:

En la mayoria de los casos (84,5%), la seleccidn de los participantes la realiza la empresa del trabajador, en un 18,4% la realiza el centro de formacion y solo en el 4,4%
de los casos los participantes son seleccionados por los Servicios Publicos de Empleo.

A medida que aumenta el tamafio del centro —tanto en acciones formativas como en participantes formados- se incrementa su protagonismo en el reclutamiento y
seleccién de alumnos, otorgando mayor importancia a este proceso.

Grafico 33 Responsabilidad de la seleccion de los participantes Grafico 34 Estrategias de reclutamiento y seleccion de trabajadores para la formacién que
realizan los centros de formacidn seguin tamaiio (por acciones formativas, por participantes y
90% 84,5% ambito territorial)
80%
70% 100% - -
60%
50% 80% -+ -
40%
30% 18,4% 60% -+ .
20% 7 89
0, 4 -
0% | 40%
. 20% -+ -
B El propio centro
M La empresa de la que proviene el trabajador ocupado 0% -
1 2 30mas 1 2210 Masde10 1a10 | 11a50 Mas de 50
M Los Servicios Publicos de Empleo para trabajadores desempleados Conjunto Territorialidad Tamafio Acciones Formativas |  Tamafio N° Participantes
(n=700)
m Otros " Otros Especificar

M Los Servicios Publicos de Empleo trabajadores desempleados
® La empresa de la que proviene el trabajador trabajadores ocupados
|

El propio Centro de Formacién

Fuente: Encuesta a centros de formacion, I13E

30



Asimismo, en los centros de mayor tamano y en la formacién de Oferta es donde existen actuaciones de coordinacidn con los Servicios Publicos de Empleo, si bien se
producen en una minoria de casos (6,6%).

Grafico 35 Existencia de actuaciones de coordinacion con los Servicios Publicos de Empleo  Grafico 36 Coordinacion con los Servicios Publicos de Empleo por tamafio de los centros (territorio,
nuimero de acciones formativas y participantes)

97,6%

Conjunto Territorialidad Tamario Acciones Formativas Tamafio N° Participantes
(n=700)

mNo =mSi

® No m S

Fuente: Encuesta a centros de formacion, I3E
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Por ultimo, el principal criterio para seleccionar a los participantes es el nivel de competencias profesionales (78,4%), y, en menor medida, los requisitos
establecidos por la normativa correspondiente (25%) y el nivel académico de los candidatos (11,5%).

Si se tiene en cuenta el tamafio de los centros de formacidn, se aprecia que los que realizan mas de diez acciones formativas y los que declaran mas de 50 participantes
en la formacién, otorgan un papel mucho mas relevante al nivel académico como criterio selectivo y a su vez, indican en mayor medida que los criterios los determina
la convocatoria, apuntando a que son centros que operan simultdaneamente en la iniciativa de Oferta. Este mismo patrdn se repite en el caso de los centros que
operan en tres o mas comunidades.

Grafico 37 Criterios de seleccion de los alumnos Grafico 38 Criterios de seleccion de trabajadores que participan en la formacion que ofertan los
centros de formacion, segun tamano: por acciones formativas, participantes y ambito territorial

90%

78,4%

80%

100%
70%

60% 80%

50% 60%
40%
40%
30% 25,0%

20% 20%

11,5% 10,0%

0%

B Los exigidos en la convocatoria o normativa correspondiente

Territorialidad Tamafio Acciones Formativas Tamafio N° Participantes

M El nivel académico Otros Especificar

B El nivel de competencias profesionales El nivel de competencias profesionales

El nivel académico
m Otros

Los exigidos en la convocatoria o normativa correspondiente

Fuente: Encuesta a centros de formacion, I3E
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2.1.3 Los formadores

El formador es el Unico elemento que, incluso cuando no concurren el resto de factores, puede garantizar la calidad de un proceso formativo asegurando el
aprendizaje. Por ello, se analizan diversos aspectos de este elemento sobre los que el centro de formacidn puede incidir cuando contrata formadores, tales como la
seleccidn, la relacion laboral y la evaluacion de los mismos.

a) Valoracién del factor segun los expertos:

La totalidad de los expertos considera que la calidad del profesorado es un elemento que afecta positivamente a la calidad de la formacién: su dominio, conocimiento
y especializacidn en la materia, el nivel pedagdgico y la implicacidn, su profesionalidad y compromiso. Donde hay menos acuerdo es en relacién con la influencia de
la estabilidad laboral del formador sobre la calidad de la formacién, aunque el 51,8% cree que si afecta.

Grafico 39 La calidad del profesorado es un elemento que Grafico 40 Docentes: elevado nivel pedagdgico e implicacion Grafico 41 Docentes: estabilidad laboral
afecta positivamente a la calidad de la formacion en la formacion

[] erdo.
m 4. Totalmente de acuerdo. m 3. Muy de acuerdo.
m 4, Totalmente de acuerdo.
® 3. Muy de acuerdo. m 4. Totalmente de acuerdo.

= 3. Muy de acuerdo.
1. Nada de acuerdo.

Grafico 42 Docentes: dominio, conocimiento y especializacion en la materia impartida Grafico 43 Docentes: profesionalidad y compromiso

14,8%

m 4. Totalmente de acuerdo.  m 3. Muy de acuerdo.

m 4. Totalmente de acuerdo. ® 3. Muy de acuerdo.

Fuente: Encuesta a centros de formacion, I3E
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b) Aplicacién del factor en los centros:

En cuanto a la seleccién de los formadores, la forma mas frecuente de elegir a
los formadores por una bolsa de curriculo que tienen las entidades formadoras
(en un 53,3% de los casos). Otros medios para elegirlos es por empresas de
seleccion/ ETT y anuncios en portales de empleo (24,3% y 20,6%
respectivamente). Solo en el 5,3% de los casos se solicitan a los Servicios
Publicos de Empleo. En un 31,2% se utilizan otros medios (conocimiento de los
empleados, boca en boca, etc.).

En mas de la mitad de los centros (56,8%) se mantienen bases de datos de los
formadores donde se incluye generalmente informaciéon sobre datos de
contacto, formacién, experiencia docente, contenidos que domina y acciones
formativas en las que se ha participado. En menor medida (8,7%) se recogen
otras informaciones: precio/hora, publicaciones, CV completo y estancias en el
extranjero.

Grafico 44 Existencia de una base de datos de formadores en el centro

mNo mSj

Fuente: Encuesta a centros de formacion, I3E

Grafico 45 Procedimiento de reclutamiento de los formadores
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En cuanto a la estabilidad laboral de los formadores, en la mayoria de los
centros (69,6%) existe una plantilla estable de formadores. Esa plantilla estable
suele estar compuesta por pocos formadores (5 o menos en un 38,5% de los
casos), y el porcentaje de centros va disminuyendo en funcién del aumento de
dicha plantilla estable (casi 15% con plantilla de 6-10 formadores, que baja al
8,7% si es de 11 a 20, y asi sucesivamente). Casi en el 40% de los centros la
plantilla estable supone entre un 75% y un 100% del total de formadores. En el
6,9% de los centros supone mas de la mitad del total de formadores, en el 11%
entre el 26-50% y en el 9,9% hay menos de la cuarta parte de la plantilla que sea
estable.

En cuanto a la proporcién del equipo de formadores que ha participado en
convocatorias anteriores, en el 51,8% de los centros mas del 75% de los
formadores repiten. En un 16,9% de los centros han participado en afios
anteriores entre el 25% y el 75% de los profesores, y en el 16,4% repite menos
del 25% de la plantilla.

Grafico 46 Existencia de plantilla estable de formadores

= No uSi

Fuente: Encuesta a centros de formacion, I3E
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Grafico 47 Media de formadores que integran la plantilla estable
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Grafico 48 Proporcion que representa la plantilla estable sobre el total de formadores

m No existe plantilla estable
m Hasta 25%
m 26%-50%
51%-75%
® 76%-100%

= NS/NC

Grafico 49 Proporcion del equipo de formadores del tiltimo ejercicio que ha participado
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Respecto de la evaluacion de los formadores, el 80,6% de los centros la realiza,
en la mayoria de los casos (78,1%) a través de una encuesta a los alumnos,
aungue en algunos casos (19,8%) se hace segln la percepcion de la direccién del
centro. Normalmente se dispone de un informe de dicha evaluacion (74,8%) y
ademas la evaluacion incide en la futura seleccién de los formadores para otros
cursos (en un 74,4% de los casos). Sin embargo, tan solo se propone la
realizacion de cursos de perfeccionamiento para el profesorado en el 59,1% de
los casos, a consecuencia del informe de evaluacién.

Grafico 50 Proporcidn de centros que evalua a sus formadores
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Grafico 51 Medios de evaluacion del profesorado (respuesta muiltiple)
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Grdfico 52 Sistematizacion de la evaluacion del profesorado en un informe
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Grdfico 53 Vinculacion de la evaluacion a la realizacion de acciones de formacién del
profesorado

® La evaluacion puede
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profesorado la
realizacion de
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Grdfico 54 Vinculacion de la evaluacién del profesorado a la participacion en futuras
convocatorias

mSi
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Fuente: Encuesta a centros de formacicn, I3E



2.1.4 Inversion de recursos en las instalaciones y equipamientos; y experiencia en la gestion

A continuacién, se analiza si las instalaciones, equipamientos y la inversion de recursos en los mismos, asi como la experiencia en la gestion por parte de los centros
de formacidén pueden determinar la calidad de la formaciodn,

a) Valoracién del factor segun los expertos:

Practicamente la totalidad de los expertos estan de acuerdo o muy de acuerdo con que, los recursos materiales de los que disponen los centros, inciden en su calidad
(100%); asi como que las caracteristicas de las instalaciones donde imparten su formacion (96%) son un factor determinante de la misma. Es por ello que casi un 80%
cree que la inversidn en equipamientos e instalaciones es determinante para garantizar la calidad; frente a la simple disponibilidad de recursos que sin embargo solo
un 56% de los expertos considera que es relevante asi como, los retrasos en los pagos de las subvenciones que pueden condicionar dicha disponibilidad (52%).
Finalmente, mas del 90% de los expertos consideran que también es un factor relevante de la calidad, la experiencia de los centros en la gestién de la formacion.

Grafico 55 La calidad de los recursos materiales Grafico 56 La calidad de las instalaciones Grafico 57 La escasez de recursos disponibles para la gestion
14,8% ® 3. Muy de 11’1%1 i'c:,g:gode
m 3. Muy de acuerdo. . 33,3% ® 3. Muy de
acuerdo. w 4. Totalmente ‘ acuerdo.
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acuerdo.
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Grafico 60 La recepcion tardia del pago de la subvencion en las
Grafico 58 La experiencia en la gestién de Grafico 59 La inversion en instalaciones y equipamientos convocatorias de oferta

entidades/centros de formacién
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Fuente: Delphi con expertos en FPE (2017-2018), I13E
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2.2. Factores determinantes en la fase de imparticion/ aprendizaje

En esta fase se incorporan como objeto de analisis los siguientes elementos que pueden incidir en la calidad: la incorporacidon de metodologias basadas en el uso
de tecnologias de la informacién y la comunicacidn, junto con la modalidad de imparticién; la orientacidn practica y transferencia de la formacion; la calidad
relacionada con la imparticién de certificados de profesionalidad; y, finalmente, la evaluacién del aprendizaje y la certificacién de la formacidn realizada por parte
de los centros.

2.2.1. La aplicacion de TIC en la ensefanza y la modalidad de imparticion
a) Valoracién del factor segun los expertos:

En un alto porcentaje, mas del 80%, los expertos consideran que la aplicacion de metodologias innovadoras en la imparticion de la formacién es un elemento clave
para elevar la calidad de la formacion.

Grafico 61 Determinantes de la calidad de la formacion para el empleo en sus resultados: Aplicaciéon de nuevas tecnologias a la ensefianza

® 3. Muy de acuerdo.

® 4. Totalmente de acuerdo.

2. Poco de acuerdo.

Fuente: Delphi con expertos en FPE (2017-2018), I13E

b) Aplicacién del factor en los centros:

Un alto porcentaje de centros ofrece formacion exclusivamente presencial (47,9%), mientras que un 40% combina ambas modalidades de imparticion. Por tanto,
apenas algo mas del 10% ofrece exclusivamente formacién online. En esta linea, un 3,4% es proveedor de plataformas, pero no de contenidos y un 8% desarrolla
contenidos para las plataformas de teleformacion.

Estos datos no coinciden plenamente con la formacidn que realizan estos centros dentro del Sistema de formacidn para el empleo, ya que priorizan la imparticion
presencial en el 81,5% de los casos (tabla 7).
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Gréfico 62 Estrategias de los centros de formacion en la incorporacién de Grafico 63 Percepcion de la calidad segiin modalidad de imparticién
nuevas tecnologias a la formacion, segiin su modalidad de acceso al
Sistema de FPE
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o 42,1% ® La teleformacion es de mas calidad
9,9%
40%
B Un centro que combina
30% oferta formativa presencial
y oferta formativa online Grafico 64 Percepcion de los niveles de exigencia de calidad segin modalidad
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Respuesta multiple contenidos

= Son mas altos en teleformacion
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En ese sentido, a pesar de la introduccidn de la formacién online, la mayor parte de los centros (71%) cree que la formacion presencial es de mayor calidad vy el
25,9% considera que la calidad no estad determinada por la modalidad de imparticion. Solo un 3% residual indica que la teleformacion es de mas calidad que la
formacién presencial.

De modo similar, el 78% cree que los niveles de exigencia de la formacidn presencial son mayores que en otro tipo de modalidad. El 18% no cree que el nivel de
exigencia respecto a la calidad varie debido a la modalidad de imparticidn y solo el 4% cree que los estandares de calidad exigidos son mayores en teleformacion.
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2.2.2 La orientacidn practica y hacia la transferencia de la formacién
a) Valoracién del factor segun los expertos:

La transferencia y aplicacidn de la formacidn es un elemento determinante de la calidad de la formacion para los expertos: la realizacion de practicas en empresas es
un elemento estratégico en la formacion de la Oferta para el 55,5% de los expertos, mientras que la aplicacion de lo aprendido en el puesto de trabajo es un elemento
estratégico en Formacidn programada por las empresas para un 77,7% de los expertos. Por ultimo, el 96,3% de los expertos considera que para que la formacion sea
de calidad, debe poderse aplicar lo aprendido de forma efectiva y eficiente.

Grafico 65 La realizacion de practicas en empresas es un Grafico 66 La aplicacion de los conocimientos adquiridos de Grafico 67 Una formacion de calidad debe permitir
elemento estratégico para consolidar los conocimientos forma practica en el dia a dia de la empresa, es un elemento aplicar los conocimientos adquiridos de forma efectiva y
adquiridos en la formacion impartida dentro de la convocatoria estratégico para consolidar la Formacion programada por las eficiente
de Oferta empresas
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m 1. Nada de acuerdo. = No contesta m 4. Totalmente de acuerdo.
2. Poco de acuerdo. 2. Poco de acuerdo. 2. Poco de acuerdo.
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b) Aplicacién del factor en los centros:

Dos terceras partes de los cursos de formacién incluyen horas de caracter practico (64,4%) que no alcanzan la mitad de la duracidn del curso en un 65,3%
de los casos. Solo en un 12,4% de los cursos, la parte practica supera el 75% de las horas totales de formacidn. Estas horas de formacidn de caracter practico
se imparten en el propio centro en un 46% de los casos, en un 26,7% se realizan practicas en empresas y en un 7,2% se realiza otro tipo de formacién

practica.

Grafico 68 Realizacion de horas de caracter practico

= Si = No

Grafico 69 Proporcion de horas de formacion de caracter practico sobre el total de horas
impartidas

m Hasta 25% ®26%-50% = 51%-75% = 76%-100% = NS/NC

Fuente: Encuesta a centros de formaciodn, I3E

41

Grafico 70 % FPE que incluye horas de caracter practico
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2.2.3 La vinculacién de la formacion a los certificados de profesionalidad

a) Aplicacién del factor en los centros

Un 28,6% de los centros indica que la formacién vinculada a certificados es de mas calidad, mientras que otro 20,1% no cree que la calidad de la formacién esté
determinada por ello. Un gran nimero de centros no se ha pronunciado sobre esta cuestion (50,8%) ya que no imparten en sus centros formacion de certificados de
profesionalidad.

Grafico 71 Calidad de la formacién segtn la vinculacion a Certificados de profesionalidad
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Fuente: Encuesta a centros de formacion, I13E
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2.2.4 Evaluacion del aprendizaje y certificacion de la formacion realizada
a) Aplicacién del factor en los centros

En la mayoria de los centros (81,8%) se realiza una evaluacidn del aprendizaje, normalmente a través de un examen tedrico (65,3%) o practico (53,8%). De forma mds
residual, se utilizan otros medios de evaluacién como la entrega de trabajos (15,5%), la participacion en foros de debate (12,5%), exposiciones o presentaciones (7,7%)
u otros medios (14,1%) como obtencién del CAP, carnet Cy D, B-1 en Inglés y carnet de manipulador de alimentos, entre otros. Ademas, de forma minoritaria (29,7%)
se entrega a los participantes algun tipo de acreditacién, mas allad del diploma acreditativo y certificado de asistencia habituales.

Grafico 72 Se realiza una evaluacion del proceso de aprendizaje

Grafico 74 Medios y pruebas aplicadas para la evaluacién del aprendizaje (respuesta multiple)
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Fuente: Encuesta a centros de formacion, I3E
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2.3. Factores determinantes en fases posteriores a la imparticion

En este apartado se analizan aspectos posteriores a la imparticion que inciden en la calidad de la formacidn ejecutada por los centros: la evaluacidon de la satisfaccion
de los participantes, los mecanismos de orientacidn, seguimiento e insercidn laboral existentes, y la evaluacidn o acreditacidén que se realiza de la calidad de los
propios centros de formacion.

2.3.1 La evaluacion de la satisfaccion de los participantes

a) Valoracidén del factor segun los expertos:

El 81,5% de los expertos consultados considera que el andlisis de satisfaccion si afecta positivamente a la calidad de la formacidn, aunque considera que el cuestionario
de satisfaccion de la formacidn actual no permite evaluar de forma adecuada la calidad de la formacién.

Grafico 75 El analisis de la satisfaccién de los participantes afecta positivamente a la calidad  Grafico 76 Los actuales cuestionarios de satisfaccion no permiten evaluar de forma adecuada
de la formacion la calidad de la formacién
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Fuente: Delphi con expertos en FPE (2017-2018), I13E
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2.3.2 Acciones de informacidn, orientacién y acompanamiento

a) Valoracidén del factor segun los expertos:

El 77,7% de los expertos considera que el acompanamiento al alumnado tras
finalizar la formacién afecta positivamente a sus resultados, frente al 18,5% que
no estd de acuerdo con esta afirmacion.

Grafico 77 El acompafiamiento al participante afecta al resultado de la formacion
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Fuente: Encuesta a centros de formacion, I13E

b) Aplicacion del factor en los centros:

Hay una ausencia grande de acciones de informacidn y orientacién profesional a
los participantes, solo existentes en un 15,9% de los centros.

Grafico 78 Actuaciones de asesoramiento y orientacion profesional en los centros de
formacion

= Si mNo

Fuente: Encuesta a centros de formacion, I13E

Un 28,1% de los centros realiza acciones de seguimiento de los participantes una
vez finalizado el curso. Los procedimientos de seguimiento aplicados son una
encuesta a una muestra de participantes (20,8%), un cuestionario telefénico u
online a todos (27,3%)

En mas de la mitad de los casos (51,9%), se realiza algun otro tipo de seguimiento
(contacto directo con el alumnado y las empresas, correo electrdnico, visitas in
situ al puesto de trabajo o comprobaciones aleatorias).

Solo en un 9,3% se ofrecen mecanismos de insercidn laboral a los participantes.
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Grafico 79 Realizacion en el centro de labores de seguimiento tras la finalizacion

o Grafico 81 Disponibilidad de mecanismos de insercion laboral para los participantes
de la formacion
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Grafico 80 Medios de seguimiento del grado de aplicacion de la formacion

® Encuesta a una muestra de participantes

m Cuestionario telefénico u online a todos los participantes

Fuente: Encuesta a centros de formacion, I13E
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2.3.3 La evaluacion y acreditacidon de la calidad de los centros

a) Aplicacion del factor en los centros:

En cuanto a la existencia de procedimientos de evaluacion de la calidad del servicio que ofrecen los centros, el 34,8% no realiza ninguna evaluacién de la calidad del
centro. De los que si disponen de ella, en el 59,1% de los centros es de orden interno y en el 6,1% es externa.

Por otro lado, un 31,5% de los centros afirma contar con algun tipo de certificacion de calidad realizada por entidades externas, como las norma ISO y UNE.

Grafico 82 Existencia de procedimientos de evaluacion de la calidad Grafico 83 Existencia de certificacion externa acreditativa de calidad

m Si m No

m Si, de orden interno  m Si, de orden externo = No
Fuente: Encuesta a centros de formacion, I3E

Imagen 4 Normas de calidad de los centros de formaciéon y de la FPE

Norma I1SO 9001 “Sistemas de
gestion de la calidad”

Normalizacidn y certificacion de
Norma ISO 29990 “Servicios de calidad de los centros y de la
aprendizaje para la educacion y formacion FPE
formacién no formal” (2010)

Norma UNE 66181:2012 “Gestion
de la calidad. Calidad de la
formacion virtual” (2012)

Fuente: Elaboracidn propia, I3E
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2.4. Factores ligados al marco normativo de regulacién y financiacion del Sistema que inciden en la calidad de la formacién

En este punto se analiza las caracteristicas del desarrollo normativo establecido por el Sistema de Formacion para el Empleo, junto con las actuaciones de
seguimiento y control llevadas a cabo, que pueden estar incidiendo en la calidad de los centros de formacidn que desarrollan su actividad en dicho marco regulatorio.

2.4.1 Diseio y desarrollo normativo de las convocatorias de Oferta

a) Valoracién del factor segun los expertos:

El 92,6% de los expertos considera que el disefio y desarrollo normativo de las convocatorias de Oferta debe permitir una valoracidn técnica transparente. Ademas,
para el 88,9% de los expertos, debe favorecer una ejecucién real y adecuada de los items de valoracién. También debe dotar al Sistema de seguridad juridica, para el
88,9% de dichos expertos, por lo que se puede concluir que el disefio de la convocatoria determina en gran medida la calidad de la formacién que se imparte en el
Sistema.

Grafico 84 El diseiio y desarrollo normativo debe permitir una Grafico 85 El disefio y desarrollo normativo debe permitir una Grafico 86 El disefio y desarrollo normativo debe dotar al
valoracidn técnica trasparente ejecucion real y adecuada de los items de valoracion Sistema de seguridad juridica
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Fuente: Delphi con expertos en FPE (2017-2018), I3E

Ademas, el 92,6% de los expertos cree que para mejorar la calidad de la formacién es necesario concebirla como una inversién y no como un gasto
obligatorio/necesario. Por ultimo, el 51,8% cree que la recepcidn tardia del pago de la subvencion de la convocatoria de oferta es otro elemente que afecta
negativamente a la calidad de la formacion.
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Grafico 87 Considerar la formacion como una inversion empresarial y no como un gasto
obligatorio/necesario es un elemento estratégico clave para mejorar la calidad de la formacién
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Fuente: Delphi con expertos en FPE (2017-2018), I13E

b) Aplicacidn del factor segun los centros:

Grafico 88 La recepcion tardia del pago de la subvencion en las convocatorias de oferta

afecta a la calidad de la formacion
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Practicamente la totalidad de los centros (97,5%) conoce Fundae y su rol en el Sistema de FPE. Igualmente, casi la totalidad de los centros (95,4%) califica la gestion
realizada por Fundae como positiva o0 muy positiva. En el mismo sentido, la mayoria de los centros (96,8%) considera que la normativa establecida en la FPE tiene un
efecto positivo o muy positivo sobre la calidad de la formacién. Por ultimo, solo un 16,5% cree que puede haber algin tipo de condicionante establecido por Fundae

gue incida en la calidad de la formacién.

Grafico 89 Conocimiento de la Fundae y su rol en FPE

Fuente: Encuesta a centros de formacion, I3E

Grafico 90 Valoracion de la incidencia de la gestidn realizada por la Fundae sobre la calidad
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Grafico 91 Efectos de la normativa de FPE sobre la calidad
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Grafico 92 Existencia de condicionantes establecidos por la Fundae que inciden en la calidad
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Muy negativos

= Si mNo

Fuente:

Encuesta a centros de formacion, I3E

2.4.2 Incidencia de la inspeccion, el control y el seguimiento de Fundae sobre la calidad de los centros de formacién

a) Valoracién del factor segun los expertos:

El 92,6% de los expertos cree que es necesario ejecutar algun tipo de actuaciones de inspeccién, control y seguimiento por parte de la Administracion publica. Sin
embargo, el 48,1% considera que el desarrollo practico de labores de inspeccidn, control y seguimiento condiciona negativamente la calidad de la formacién, debido
a que se detraen recursos para solventar problemas de cardcter administrativo. Asi mismo, el 59,2% cree que existe falta de flexibilidad en la interlocucién con la

Administracién.

Grafico 93 Es necesario ejecutar actuaciones de
inspeccidn, control y seguimiento por parte de la
Administracion publica

m 4, Totalmente de acuerdo.
= 3. Muy de acuerdo.

m 2. Poco de acuerdo.

Grafico 94 El desarrollo practico de labores de inspeccion,
control y seguimiento condiciona negativamente la calidad de la
formacion

® 3. Muy de acuerdo. 1. Nada de acuerdo.

m 2. Poco de acuerdo. m 4. Totalmente de acuerdo.

Grafico 95 Falta de flexibilidad en la interlocucién

7,4% 37%

m 4. Totalmente de acuerdo.
m 2. Poco de acuerdo.
= 3. Muy de acuerdo.

No contesta

1. Nada de acuerdo.
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El 70,4% de los expertos cree que no existe unidad de criterio en la propia Administracion. También existe un 77,8% de expertos que cree que el personal de la
Administracion realiza las inspecciones sin conocimiento pleno de la normativa o sin instrucciones claras sobre su aplicacion. Ademas, un 77,7% cree que hay
aspectos intangibles estratégicos para la calidad de la formacion que no son susceptibles de inspeccion.

Grafico 96 Sistema imprevisible, en tanto que no existe unidad Grafico 97 Existe personal de la Administracion Grafico 98 El Sistema de inspeccion de la Administracion se
de criterio entre la propia administracion inspeccionando sin conocimiento pleno de la normativa o basa solo en lo “inspeccionable”, no alcanzando a revisar
sin instrucciones claras para su aplicacion aspectos intangibles que son estratégicos para la calidad de la
formacion
3,7% 3,7%

m 4. Totalmente de acuerdo. m 4. Totalmente de acuerdo.

= 2. Poco de acuerdo. = 3. Muy de acuerdo. = 4. Totalmente de acuerdo.
= 3. Muy de acuerdo. m 2. Poco de acuerdo. = 3. Muy de acuerdo.

= No contesta # 1. Nada de acuerdo. = 2. Poco de acuerdo.

= 1. Nada de acuerdo. = No contesta = No contesta

Fuente: Delphi con expertos en FPE (2017-2018), I13E
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Modulo IlI. Conclusiones de la evaluacion

Una vez caracterizados los centros de formacién que participan en el Sistema de FPE, y presentados los principales resultados derivados del analisis de la informacién
procedente del trabajo de campo tanto cualitativo con expertos, como cuantitativo a través de una encuesta a los propios centros de formacion; en este apartado final
se expone el constructo tedrico de calidad definido por el equipo evaluador, en el que se identifican aquellos factores que inciden directamente en la calidad de los
centros asi como Is principales conclusiones derivadas del analisis comparativo realizado entre este constructo y los resultados del trabajo de campo.

1. Constructo de calidad de los centros de formacion

En relaciéon con la elaboracién del constructo tedrico de calidad de los centros de formacion, el equipo evaluador ha realizado un analisis conceptual de los diferentes
elementos que inciden en la calidad de los centros de formacidn, incluyendo sus diferentes indicadores y fuentes de informacidn, que en esta evaluacidn han sido los
expertos consultados y el propio equipo evaluador, mediante trabajo de gabinete. Dicho constructo ha incorporado a la tradicional actividad de imparticién/ aprendizaje
gue es el elemento nuclear de cualquier proceso formativo, otros ambitos de andlisis ligados a el proceso de la formacién, a los recursos disponibles y a la influencia
estructural del Sistema.

En cuanto al proceso de la formacidn, se han tenido en cuenta tres determinantes clave para la calidad de la formacion:

* el disefioy la planificacién de la oferta formativa
* lagestidon de la formacion en cuanto a la promocidn de su eficacia
* la evaluacién de los resultados de dicha formacion.

En relacién con los recursos disponibles, se han establecido como elementos clave de calidad:

* laselecciény gestion del profesorado
* laidoneidad del equipamiento y la infraestructura
* la adecuacién de los recursos didacticos.

Finalmente, como aspectos estructurales que inciden en la calidad se ha considerado:

* la pertinencia de la normativa
* lagestiéon administrativa.

A continuacion, en tabla adjunta se presenta el constructo de calidad elaborado por el equipo evaluador (Imagen 5).
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Imagen 5 Esquema del constructo de calidad de los centros de formacién

Ambito / Dimension Indicador / Estandar de cumplimiento

=> 1.1. Existencia, idoneidad y actualidad del diagndstico de necesidades y del estudio de cualificaciones.

=>» 1.2. Coherencia entre el diagnéstico de necesidades formativas y la oferta formativa del Centro.

O El disefio y la
planificacion de la | =» 1.3. Existencia de estudios de caracterizacion de trabajadores y cualificaciones que permitan confeccionar grupos formativos homogéneos en nivel de
| oferta formativa. conocimientos y competencias.

=> 1.4. Sistematicidad y personalizacion del proceso de seleccion de alumnos contemplando criterios explicitos y que se registran en bases de datos del
centro y permiten conformar grupos homogéneos para el aprendizaje en nivel de conocimientos y competencias.

=>» 2.1. La formacion impartida se acompafia de practicas en empresa que reciben el acompafiamiento individualizado del centro, cuyo asesoramiento esta
@® La gestion de la normalizado.

formacion: _ : . . .

promocion de la =>» 2.2. La formacion permite al trabajador desempleado mejorar su empleabilidad y acceder a un empleo.

:flcacla_\,de la =>» 2.3. La formacion impartida se acompafia de protocolos de seguimiento de alumnos y empresas que valoran la aplicacion al puesto de trabajo.
ormacion.

=> 2.4. La formacion recibida permite al trabajador ocupado mejorar su productividad y la competitividad de las empresas.

EL PROCESO DE LA FORMACION

© Wlde => 3.1. Existencia e idoneidad de procesos de evaluacion del aprendizaje y el desarrollo de competencias profesionales de los alumnos.
resultados en la

formacion
profesional parael = 3.2. Existencia e idoneidad de procesos de evaluacion de la calidad de la formacion impartida por el centro de formacion.

empleo.

Ambito / Dimension Indicador / Estandar de cumplimiento

=> 4.1. El equipo de formadores domina suficientemente la materia, presenta elevado nivel pedagdgico para trasladarla adecuadamente, esta implicado y

O La selecciony posee experiencia practica en la aplicacion del contenido y materias de la accién formativa.
gestion del => 4.2. El proceso de seleccién de formadores esté normalizado y sistematizado; y el Centro dispone de instrumentos (Bases de datos) que incorporan
profesorado. informacién clave y actualizada sobre formadores potenciales, facilitando procesos agiles y focalizados para su reclutamiento.

FORMACION

=» 4.3. El centro cuenta con procesos de evaluacion del profesorado que permiten la mejora continua de la docencia.
© La idoneidad del | =» 5.1. Esta garantizada la disponibilidad del equipamiento y las instalaciones requeridas con minimos de calidad satisfactorios.

equipamientoy la = 5.2, La planificacion contempla un cronograma de acciones formativas programadas, equipamientos e instalaciones requeridas en cada momento durante
infraestructura. el proceso.

©® Laadecuacion | =» 6.1. Los recursos didacticos estan adaptados a las habilidades y conocimientos del alumnado de cada accion formativa.

de los recursos T . o . . .
didacticos =» 6.2. Los recursos didacticos previstos en la planificacion se encuentran disponibles y accesibles.

Ambito / Dimensién Indicador / Estandar de cumplimiento

LOS RECURSOS PARA LA

g @ La pertinencia de =» 7.1. La normativa de referencia es clara y sus interpretaciones son compartidas por los diferentes ambitos y niveles de la Administracion.
S la n?r'matlva yla => 7.2. La gestion administrativa del proceso de formacion permite resolver de manera agil los requerimientos del procedimiento.

Z | gestion

= . . . . .y . .y . . . . r

% | administrativa. =>» 7.3. Los procesos de seguimiento, control e inspeccion de la Administracion se orientan a la mejora de la calidad de la formacion.
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2. Conclusiones derivadas del analisis comparativo entre el constructo de calidad y los resultados del trabajo de campo

A continuacidén se presenta el resultado del analisis comparativo, en donde el constructo tedrico de la calidad se ha ido contrastando con los resultados concretos
obtenidos en el trabajo de campo, de modo que siempre que ha sido posible, se han ido analizando los diferentes indicadores o estdndares de calidad de los centros en
funcién de las practicas observadas. Si bien el proceso de imparticién y aprendizaje no se incluye explicitamente en el constructo de calidad elaborado por los
evaluadores, en este apartado de conclusiones se han incluido igualmente los resultados relativos a este item pues como se ha comentado anteriormente es un elemento
esencial en la calidad de la formacion.

El trabajo de contraste mencionado se expone, estructurandolo por los tres ambitos de andlisis del constructo con sus diferentes estandares de calidad, incorporandose
al final del capitulo una sintesis de las principales conclusiones de este trabajo de evaluacion.
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2.1 ANALISIS COMPARATIVO DE ELEMENTOS DEL PROCESO DE LA FORMACION QUE INCIDEN EN SU CALIDAD
En este apartado se analizan los estdndares de calidad disefiados en el constructo relativos al proceso de la formacién, en cuanto al diseio, imparticion, eficaciay

evaluacién de la formacién, contrastdndolos con lo que efectivamente se esta realizando en los centros, es decir, con los resultados obtenidos en la evaluacién de
dichas dimensiones. De este analisis se desprenden las conclusiones relativas a la calidad de los centros de formacién en el ambito del proceso de la formacién.

2.1.1 Disefio y planificacion de la oferta formativa

AMBITO /
. INDICADOR DE CALIDAD/ FUENTE
DIMENSION /
=> Existencia, idoneidad y actualidad del diagndstico de necesidades en el que se impliquen los diferentes
agentes del Sistema (entidades, centros de formacion, empresas, trabajadores y administracion)
(Delphi).
— a) Existencia de un > ¢ ento del sect I I : Deloh
Delimitacidon conceptua|; estudio de onocimiento del sector en el que operan Ios cen ros( elp I).
Constructo de calidad idad - - - - - — -
(expertos) necesidades =» Catélogo de cursos actualizado (Delphi)- coherencia entre el diagndstico de necesidades y la oferta
formativa del centro (evaluadores).
=>» Desarrollo de itinerarios formativos adaptados a las empresas y participantes (Delphi).
= Un 59,1% de los centros realiza un estudio de necesidades de formacion.
=> El98,4% lo realiza de forma interna, mediante un proceso estandarizado (en un 86,4%).
Resultados del
trabajo de campo => Los resultados de dicho proceso se plasman en un informe en un 78,8% de los centros.
= EI 85,9% de los centros indican que la formacidn que se imparte responde al estudio de necesidades realizado.
Mas de la mitad de los centros realiza un estudio de necesidades pero de modo interno, sin contar con todos los agentes del
Conclusiéon  calidad Sistema, lo cual no permite asegurar que realmente la formacidn esté adaptada a los sectores, los participantes y las empresas, ni
centros que la formacion esté organizada en itinerarios formativos acordes a dichas necesidades.
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AMBITO /

DIMENSION INDICADOR DE CALIDAD/ FUENTE

Delimitacién conceptual:

Constructo de calidad
(expertos)

Resultados del
trabajo de campo

Conclusion

gue su numero y nivel sea el adecuado a la imparticion del curso (Delphi).

=> El proceso de seleccion de los participantes debe permitir una mejor caracterizacién del alumnado para

=> Los centros deben motivar e implicar al participante para alcanzar buenos resultados de la formacién

b) Seleccién de los (Delphi).

participantes

Y que se registran en bases de datos del centro y permiten conformar grupos homogéneos para el
aprendizaje en nivel de conocimiento y competencias (evaluadores).

=» Sistematicidad y personalizacion del proceso de seleccién de alumnos contemplando criterios explicitos

=>» En la mayoria de los casos (84,5%), la seleccion de los participantes la realiza la empresa del trabajador, en un 18,4% la
realiza el centro de formacidn y solo en el 4,4% de los casos, los participantes son seleccionados por los Servicios Publicos
de Empleo.

=> Ello coincide con que sélo existen actuaciones de coordinacidn con estos servicios en una minoria de casos (6,6%).

=>» Por ultimo, en su mayoria (78,4%), los criterios para seleccionar a los participantes son el nivel de competencias
profesionales y, en menor medida, los requisitos establecidos por la normativa correspondiente (25%) y el nivel
académico (11,5%).

La seleccidn de los participantes esta mayoritariamente en manos de las empresas, teniendo como criterio las competencias
profesionales de los alumnos. En este sentido, los centros de formacidn no tienen entre sus labores realizar la seleccién de los
participantes, por lo que no pueden asegurar la adecuacidn de dichos participantes a la formacion. Este resultado concuerda con
que el 98% de los centros del Sistema acttiian en formacidn programada por las empresas frente al 2% de la formacion de Oferta.
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2.1.2 Imparticion y aprendizaje

Delimitacidn conceptual:
Constructo de calidad
(expertos)

Resultados del
trabajo de campo

Conclusion

metodologias y
tecnologias de
imparticion

AMBITO / INDICADOR DE CALIDAD/ FUENTE
DIMENSION
a) Nuevas =>» La aplicacidn de nuevas metodologias de imparticion es clave para la calidad de la formacion

(expertos).

=>» Casila mitad de los centros ofrece formacidn exclusivamente presencial (47,9%).Y en la misma proporcion practicamente
(39,9%) combinan lo presencial con oferta online. Una minoria (3,4%) es proveedora de plataformas pero no de
contenidos. Otra minoria (8,1%) desarrolla los contenidos para las plataformas de formacion online. Por Gltimo, en casi la
mitad de los casos (42,1%) los centros cuentan con sus propias instalaciones para el desarrollo de los cursos y la atencidn
presencial a los alumnos.

=>» La mayor parte de los centros (71%) piensa que la formacion presencial es de mayor calidad y el 25,9% piensa que la
calidad no estad determinada por la modalidad de imparticidn. Solo un 3% residual indica que la teleformacién es de mads
calidad que la formacién presencial.

= De modo similar, el 78% cree que los niveles de exigencia de la formacion presencial son mayores que en otro tipo de
modalidad. El 18% no cree que el nivel de exigencia respecto a la calidad varie debido a la modalidad de imparticién y solo
el 4% cree que los estandares de calidad exigidos son mayores en teleformacién.

La mayor parte de los centros considera que la formacion presencial es de mayor calidad que la teleformacién.
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2.1.3 Promocion de la eficacia de la formacion

Delimitacién conceptual:
Constructo de calidad
(expertos)

AMBITO /
DIMENSION

INDICADOR DE CALIDAD/ FUENTE

Resultados del
trabajo de campo

Conclusion

a) Transferencia
del aprendizaje:
Orientacion
practica dela
formacién

=» Laformacion impartida en Oferta se acompafia de practicas en empresa que reciben el
acompafiamiento individualizado del centro, cuyo asesoramiento esta normalizado (evaluadores).

=» Laformacion permite al trabajador desempleado mejorar su empleabilidad y acceder a un empleo
(evaluadores).

=>» La formacidn recibida permite al trabajador ocupado mejorar su productividad y la competitividad
de las empresas (evaluadores).

=>» En Formacién programada por las empresas, la aplicacion de lo aprendido en la practica es un
elemento estratégico de consolidacién de la formacidn (Delphi).

= Una formacidn de calidad debe permitir aplicar eficaz y eficientemente lo aprendido (Delphi).

=> Dos terceras partes de los cursos de formacion incluyen horas de caracter practico (64,4%), que no alcanzan la mitad del
curso en un 65,3% de los casos. Solo en un 12,4% de los cursos, la parte presencial supera el 75% de las horas totales de
formacidn. Estas horas de formacidn practica se imparten en el propio centro en un 46% de los casos, en un 26,7% se
realizan practicas en empresas y en un 7,2% se realiza otro tipo de formacidn practica.

Las horas de formacion practica son minoritarias frente a las horas tedricas y solo una cuarta parte se realiza en las empresas, lo
cual ofrece un considerable margen de mejora en este aspecto de la aplicacién practica de la formacion.
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AMBITO / INDICADOR DE CALIDAD/ FUENTE
DIMENSION

Delimitacién conceptual:
Constructo de calidad

b) Actuaciones de =>» El seguimiento tras finalizar la formacién afecta positivamente a los resultados de la formacion
(Delphi).

orientacién e
insercion laboral

=>» La formacién programada por las empresas se acompafia de protocolos de seguimiento de alumnos
y empresas que valoran la aplicaciéon al puesto de trabajo (evaluadores).

=>» Hay una ausencia grande de acciones de informacién y orientacion profesional de los participantes, solo existentes en un
15,9% de los centros.

=> Enlos centros se realiza en una mayor proporcién (28,1%) acciones de seguimiento de los participantes una vez

finalizado el curso. Los procedimientos de seguimiento aplicados son una encuesta a una muestra de participantes
Resultados del (20,8%), un cuestionario telefénico u online a todos (27,3%) o en mas de la mitad de los casos (51,9%), algun otro tipo de
trabajo de campo seguimiento (contacto directo con el alumnado y las empresas, correo electrdnico, visitas in situ al puesto de trabajo o
comprobaciones aleatorias).

=>» De modo practicamente residual (9,3%) se ofrecen mecanismos de insercién laboral a los participantes.

Conclusidon Las acciones de seguimiento solo se realizan en una cuarta parte de los centros, mientras que las acciones de informacién y
orientacion profesional se realizan en una minoria de los mismos. Estas actuaciones mejorarian considerablemente los resultados
de la formacidn.
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2.1.4 Evaluacion de los resultados de la formacion

Delimitacién conceptual:
Constructo de calidad
(expertos)

Resultados del
trabajo de campo

Conclusion

AMBITO / INDICADOR DE CALIDAD/ FUENTE

DIMENSION

a) Evaluacién del =>» Existencia e idoneidad de procesos de evaluacidn del aprendizaje y desarrollo de competencias
aprendizaje profesionales de los alumnos (evaluadores).

=> Enla mayoria de los centros (81,8%) se realiza una evaluacion del aprendizaje, normalmente a través de un examen teérico
(65,3%) o practico (53,8%). De forma mas residual, se utilizan otros medios de evaluacién como la entrega de trabajos
(15,5%), la participacién en foros de debate (12,5%), exposiciones o presentaciones (7,7%) u otros medios (14,1%) como
CAP, carnet Cy D, B-1 Inglés, carnet de manipulador de alimentos, entre otros.

=> Ademas, de forma minoritaria (29,7%) se entrega a los participantes algun tipo de certificacidn o titulo, mas alla del diploma
acreditativo y certificado de asistencia habituales.

Se realiza una evaluacion del aprendizaje en la mayoria de los centros de formacién, sin embargo, en menos de un tercio de los
centros, dichos procesos de evaluacion conllevan un certificado que valide el aprendizaje; en el resto de centros solo se acredita
la asistencia a la formacion.
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AMBITO / INDICADOR DE CALIDAD/ FUENTE

DIMENSION
Delimitacién conceptual:
Constructo de calidad b) Evaluacién de la => Existencia e idoneidad de procesos de evaluacion de la calidad de la formacidn impartida por el
(expertos) calidad de la centro de formacién (evaluadores).

formaciény
acreditacion de la
calidad de los
centros

=>» El analisis de la satisfaccion afecta positivamente a la calidad de la formacion pero el cuestionario de
satisfaccién actual no permite evaluar de forma adecuada la calidad de la formacién (Delphi).

=>» Solo en un 31,5% de los centros existe una certificacion de calidad realizada por entidades externas.

Resultados del => En cuanto a la existencia de procedimientos de evaluacion de la calidad del centro, en el 59,1% de los centros son
trabajo de campo internos, en el 6,1% son externos y el restante 34,8% no realiza ninguna evaluacion de la calidad del centro.

Solo un tercio de los centros tiene un certificado de calidad externo. Casi dos tercios de los centros realizan evaluaciones de su
calidad pero de modo interno, mientras que mas de un tercio no realiza evaluacidn de su calidad. No hay un respaldo externoy
objetivo de la evaluacion de la calidad de dichos centros.

Conclusion
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2.2 ANALISIS COMPARATIVO DE RECURSOS PARA LA FORMACION QUE INCIDEN EN SU CALIDAD

En relacién con el ambito de los recursos para la formacidn, se realiza el trabajo de analisis mencionado, centrandose en las cuestiones relativas tanto a profesorado
como a los medios técnicos y didacticos, instalaciones y recursos.

2.2.1 Laseleccidny gestion del profesorado

AMBITO /
DIMENSION INDICADOR DE CALIDAD/ FUENTE
=> El equipo de formadores domina suficientemente la materia, presenta elevado nivel pedagdgico para
- trasladarla adecuadamente, esta implicado y posee experiencia practica en la aplicacion del contenido
Delimitacién conceptual: . L . .
i y materias de la accién formativa (Delphi).
Constructo de calidad
(expertos) . . . . .
=>» El proceso de seleccion de formadores esta normalizado y Sistematizado; y el Centro dispone de

a) Selecciény
evaluacion de los
formadores

instrumentos (Bases de datos) que incorporan informacién clave y actualizada sobre formadores
potenciales, facilitando procesos agiles para su reclutamiento (evaluadores).

=>» El centro cuenta con procesos de evaluacidn del profesorado que permiten la mejora continua de la
docencia (evaluadores).

=> La estabilidad de los formadores se considera importante para el 52% de los expertos (Delphi).
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Resultados
trabajo de campo

del

Conclusion

=>» Laforma mas frecuente de elegir a los formadores es por la bolsa de curriculo que tienen las entidades formadoras (en un
53,3% de los casos). Otros medios para elegirlos es por empresas de seleccion/ ETT y anuncios en portales de empleo (24,3%
y 20,6% respectivamente). Solo en el 5,3% de los casos se solicitan a los Servicios Publicos de Empleo. En un 31,2% se
utilizan otros medios (conocimiento de los empleados, boca en boca, etc.).

=>» En mas de la mitad de los centros (56,8%) se mantienen bases de datos de los formadores con informacion sobre datos de
contacto, formacién, experiencia docente, contenidos que domina y acciones formativas en las que se ha participado. En
menor medida (8,7%) se recoge: el precio/hora, publicaciones, CV completo y estancias en el extranjero.

=> EI 80,6% de los centros realiza una evaluacion de los formadores, en la mayoria de los casos (78,1%) a través de una encuesta
a los alumnos; en el 19,8% se hace segln la percepcion de la direccidn del centro. Normalmente se dispone de un informe de
dicha evaluacion (74,8%) y ésta incide en la futura seleccion de los formadores (en un 74,4%). Sin embargo, solo se propone
la realizacion de cursos de perfeccionamiento para el profesorado en el 59,1% de los casos.

=>» En la mayoria de los centros (69,6%) existe una plantilla estable de formadores. Esa plantilla estable suele estar compuesta
por pocos formadores (5 o menos en un 38,5% de los casos). La plantilla estable supone entre un 75% y un 100% del total de
formadores en el 40% de los centros. Ademas, en el 51,8% de los centros mas del 75% de los formadores vuelven a formar en
afnos sucesivos.

Los centros suelen seleccionar a los formadores por diversos medios (principalmente por la bolsa de curriculo) y, en la mayoria de los
centros, los mantienen si el resultado de la evaluacion que se realiza es positivo. Este elemento es determinante de la continuidad
del formador, resultando que casi el 70% de los centros cuentan con una plantilla estable.
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2.2.2 Laidoneidad del equipamiento e infraestructura de los centros y la adecuacion de los recursos didacticos

Delimitacién conceptual:
Constructo de calidad
(expertos)

Resultados del
trabajo de campo

Conclusion

AMBITO /
DIMENSION

INDICADOR DE CALIDAD/ FUENTE

a) Elementos de
gestion,
pedagdgicos y
materiales

=>» La calidad de los recursos materiales incide en la calidad de la formacion (Delphi).

v

La experiencia de los centros en la gestion de la formacion incide en la calidad de la misma (Delphi).

=>» La calidad de las instalaciones y la inversion en instalaciones y equipamientos es otro elemento que
incide en la calidad de la formacién (Delphi).

=>» La suficiente disponibilidad de recursos para la gestidn (Delphi).

=>» La planificacidn contempla un cronograma de acciones formativas programadas, equipamientos e
instalaciones requeridas en cada momento durante el proceso (evaluadores).

=>» Los recursos didacticos estan adaptados a las habilidades y conocimientos del alumnado de cada
accién formativa (evaluadores).

=>» Los recursos didacticos previstos en la planificacién se encuentran disponibles y accesibles
(evaluadores).

=> Una de las dificultades manifestadas por los centros de formacidn que operan en la iniciativa de Oferta es que la
recepcion tardia del pago subvencién (un 51,8% estan totalmente y muy de acuerdo), asi como la escasez de recursos
disponibles para la gestién (55,5%), son condicionantes para la inversiéon en equipamiento y en infraestructuras, tanto

para su adquisicion como para su mantenimiento.

La falta de recursos para la gestidn y la inversion en equipamiento e infraestructuras reduce la calidad de la formacién ofrecida

por los centros.
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2.3 ANALISIS COMPARATIVO: LA PERTINENCIA DE LA NORMATIVA Y LA GESTION ADMINISTRATIVA PARA LA CALIDAD DE LOS CENTROS

Para finalizar, se aborda la influencia del marco legal y normativo en la calidad de los centros de formacidn, asi como los efectos de la gestidn realizada en el marco
del Sistema de FPE.

AMBITO / INDICADOR DE CALIDAD/ FUENTE
DIMENSION

=» En la normativa de oferta, el disefio y desarrollo normativo debe permitir una valoracion técnica
transparente (Delphi).

o, =>» El disefio y desarrollo normativo debe permitir una ejecucidn real y adecuada de los items de
Delimitacién conceptual:

. i i valoracion (Delphi).
Constructo de calidad a) Incidencia de los (Delphi)
elementos . . . ) ) )
(expertos) . =>» La normativa de referencia es clara y sus interpretaciones son compartidas por los diferentes
normativos y de . . . . . . .
., ambitos y niveles de la administracion (evaluadores)- el Sistema debe tener seguridad juridica
gestidn sobre la (Delphi)
calidad de la pat-
formacién =>» La gestidn administrativa del proceso de formacion permite resolver de manera agil los

requerimientos del procedimiento (evaluadores).

=> Los procesos de seguimiento, control e inspeccidn de la Administracidn se orientan a la mejora de la
calidad de la formacién (evaluadores).
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Resultados
trabajo de campo

del

=> Practicamente la totalidad de los centros (97,5%) conoce la Fundae y su rol en el Sistema de FPE. Igualmente, casi la
totalidad de los centros (95,4%) califica la gestidn realizada por la Fundae como positiva o0 muy positiva. En el mismo
sentido, la mayoria de los centros (96,8%) considera que la normativa establecida en la FPE tiene un efecto positivo o muy
positivo sobre la calidad de la formacidn. Por ultimo, solo un 16,5% cree que puede haber algln tipo de condicionante
establecido por la Fundae que incida en la calidad de los centros, favoreciéndola o dificultandola.

=> El 92,6% de los expertos cree que es necesario ejecutar actuaciones de inspeccidn, control y seguimiento por parte de la
Administracién publica. Sin embargo, el 48,1% considera que la inversidn en estas labores condiciona una mayor escasez
de recursos, perjudicando de esta manera la calidad de la formacién.

=>» Por otro lado, el 59,2% cree que existe falta de flexibilidad en la interlocucién con la Administracion. El 70,4% de los
expertos cree que no existe unidad de criterio en la propia Administraciéon. También existe un 77,8% de expertos que cree
que el personal de la Administracion realiza las inspecciones sin conocimiento pleno de la normativa o sin instrucciones
claras sobre su aplicacidon. Ademads, un 77,7% cree que hay aspectos intangibles estratégicos para la calidad de la formacién
gue no son susceptibles de inspeccidn.

Conclusion

Si bien la valoracién de los centros sobre el papel de Fundae es positivo, el aspecto peor valorado son las labores de inspeccidn y
control del personal de la Administracién, donde no hay criterios unanimes y transparentes, y a las que se dedica unos recursos
gue serian necesarios para favorecer la calidad de otros elementos del sistema.
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2.4 SINTESIS DE LAS CONCLUSIONES ALCANZADAS CON LA EVALUACION

Mas de la mitad de los centros realiza un estudio de necesidades, pero de modo interno, sin contar con todos los agentes del Sistema, lo cual no permite asegurar que
realmente la formacién esté adaptada a los sectores, los participantes y las empresas, ni que la formacién esté organizada en itinerarios formativos acordes a dichas
necesidades.

La seleccién de los participantes esta mayoritariamente en manos de las empresas formadoras, teniendo como criterio las competencias profesionales de sus
trabajadores. En este sentido, los centros de formacidn no tienen entre sus labores realizar la seleccidn de los participantes, por lo que no pueden asegurar la
adecuacidn de dichos participantes a la formacién. Este resultado es coherente con que el 98% de los centros del Sistema FPE actian en formacién programada por
las empresas frente al 2% de la formacidn de Oferta.

La mayor parte de los centros considera que la formacién presencial es de mayor calidad que la teleformacioén.

Las horas de formacién practica son minoritarias frente a las horas tedricas y solo una cuarta parte se realiza en las empresas, lo cual ofrece un considerable margen
de mejora en este aspecto de la aplicacidn practica de la formacion.

Las acciones de seguimiento solo se realizan en una cuarta parte de los centros, mientras que las acciones de informacidn y orientacion profesional se realizan en una
minoria de estos. Estas actuaciones mejorarian considerablemente los resultados de la formacién.

Se realiza una evaluacién del aprendizaje en la mayoria de los centros de formacion, sin embargo, en menos de un tercio de los centros, dichos procesos de evaluacion
conllevan un certificado que valide el aprendizaje; en el resto de los centros solo se acredita la asistencia a la formacidn.

Solo un tercio de los centros tiene un certificado de calidad externo. Casi dos tercios de los centros realizan evaluaciones de su calidad, pero de modo interno, mientras
gue mas de un tercio no realiza evaluacién de su calidad. No hay un respaldo externo y objetivo de |la evaluacién de la calidad de dichos centros.

Los centros suelen seleccionar a los formadores por diversos medios (principalmente por la bolsa de curriculo) y, en la mayoria de los centros, los mantienen si el
resultado de la evaluacion que se realiza es positivo. Este elemento es determinante de la continuidad del formador, resultando que casi el 70% de los centros cuentan
con una plantilla estable.

La falta de recursos para la gestidn y la inversion en equipamiento e infraestructuras reduce la calidad de la formacién ofrecida por los centros.

Si bien la valoracién de los centros sobre el papel de Fundae es positivo, el aspecto peor valorado son las labores de inspeccion y control del personal de la
Administracion, donde no hay criterios unanimes y transparentes, y a las que se considera dedica unos recursos que serian necesarios para favorecer la calidad de
otros elementos del sistema.
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