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1 Modulo I. Planteamiento metodologico de la evaluacion.

11 Contenido y estructura del documento

El presente documento presenta un resumen ejecutivo de los resultados de la ‘Evaluacion
de calidad de las acciones de formacion profesional para el empleo, en la modalidad de
teleformacion, financiadas en la iniciativa de formacion programada por las empresas en los
glercicios 2017 y 2018', en el marco de las acciones de investigacion y evaluacion realizadas

por la Fundacion Estatal para la Formacion en el Empleo.
El presente informe se encuentra estructurado en los siguientes modulos

— Modulo I. Planteamiento metodologico de la evaluacion
— Modulo II. Conclusiones de evaluacion

— Modulo lll. Propuestas de actuacion

1.2 Metodologia de evaluacion

1.21 Objeto y objetivos de la evaluacion

Se asume en este gjercicio de investigacion y evaluacion una serie de objetivos asociados a
las necesidades informativas detectadas, que pretenden profundizar en las dimensiones de
diseno, procesos y resultados de la formacion on-line impartida en el marco de la iniciativa

de formacion en las empresas 2017 y 2018 segun los siguientes criterios:
— Calidad tecnologica

Identificar las principales caracteristicas de las tecnologias didacticas digitales utilizadas en
las acciones formativas bonificadas en el marco de la iniciativa de formacion programada
por las empresas (personalizacion, estandarizacion, innovacion y accesibilidad) vy
posteriormente evaluar la calidad de las mismas tomando como referente la oferta

disponible en el mercado a partir de la informacion obtenida en el trabajo de campo.
— Calidad didactica

Caracterizar las acciones formativas on-line impartidas en el marco de la iniciativa de
referencia, teniendo en cuenta en qué especialidades existe una mayor concentracion de
oferta formativa, cual es su duracidon en horas, sus niveles de especializacion, la
estandarizacion o heterogeneidad de los contenidos, a partir del analisis de los datos

corporativos de la Fundae.
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— Calidad del aprendizaje

Determinar si la teleformacion es una metodologia disruptiva o facilitadora del aprendizaje.
Para ello a partir del analisis de los datos corporativos y de la informacion procedente del
trabajo de campo se identificaran los principales perfiles de los participantes formados en la
modalidad de teleformacion (sexo, edad, nivel de formacion, sector de actividad,
localizacion, categoria profesional.); asi mismo, se determinaran si existen barreras o

elementos facilitadores en el acceso a la formacion on-line segun diferentes colectivos.
— Adecuacion del modelo de costes a la modalidad de teleformacion

Analizar la adecuacion del modelo de costes financiables en la modalidad de teleformacion
y determinar qué elementos condicionan la calidad del modelo de financiacion de las
acciones de formacion on-line (recursos tecnolodgicos, didacticos, recursos humanos..),

atendiendo a los requisitos de seguimiento y control de las actuaciones.

Partiendo de estas finalidades de la evaluacion, se abordan los siguientes objetivos

especificos:

— Objetivo especifico 1. Realizar un egjercicio de analisis comparativo de las
soluciones tecnologicas y de propuestas metodologicas en el sector de la
formacion a distancia a traveés de canales digitales.

— Objetivo especifico 2. Describir las caracteristicas de la formacion on-line
programada por las empresas en 2017 y 2018 en terminos de tecnologia,
procesos instruccionales, recursos humanos al servicio del proceso
educativo, diseno y estructuracion de la oferta, perfil de participantes y
esquema de costes financiables.

— Objetivo especifico 3. Enjuiciar el nivel de calidad alcanzado en la formacion
on-line a partir de la aplicacion de metodologias mixtas - benchmarking,
cuantitativas y cualitativas - y enfoque integrado Criterial y orientado por la
Teoria del Cambio.

— Objetivo especifico 4. Valorar el nivel de desarrollo competencial
desarrollado en los trabajadores/as participantes mediante esta modalidad
de formacion.

— Objetivo especifico 5. Determinar el nivel de eficiencia de la financiacion de
las acciones de formacion on-line y la idoneidad del modelo y cuantias de

imputacion de costes para asegurar la calidad de la formacion.

Evaluacion de calidad de las acciones de formacion profesional para el empleo en la modalidad de
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1211 Diseno de evaluacion e investigacion: infografia

Enfoque
evaluativo

. 1. ;Queentornos y herramientasde
- g - aprendizaje on-line han sido empleados?

2. ¢Que solucionesinnovadorasy
potencialmente disruptivas existenen el

mercado de la formacion on-line? 3. ¢Los entornos de aprendizaje han permitido
. un proceso de formacion de calidad
Calidad empleando recursos eficaces e innovadores?

tecnoloégica

4. ;Que caracteristicas ha tenido el disefio
de la oferta de formacion?

5. ¢Qué profesionales han apoyadolos
procesos de aprendizaje?

6. ;Que metodologias de formacion se
han empleadoen la programacionde la

formacion on-line? 7. ¢En qué medidase hanofrecido
. experiencias de aprendizajeinmersivas,
(_:al" da_-d adaptadas, colaborativas y orientadas a
didactica competencias profesionales?

8 ;Cual ha sido el perfil de empresasy
participantes en la iniciativa?

g. ¢Estan satisfechas las empresasy sus
profesionales con las acciones de
teleformaciondesarrolladas?

10. ¢La formacion on-line ha contribuido al

" desarrollo efectivo de competencias
Calidad de profesionales y a lamejora de la
productividad y competitividad de las
empresas?

aprendizaje

11 ;Cual ha sido la estructura de costes
de la iniciativa de formacion on-line en las

empresas?
12, i Son adecuados los limites, distribuciony
Acdecuacion del cuantia de costes financiables para asegurar
modelo cde una formacién on-line de calidad y eficaz?

costes

1. Encuestas on-line

I s Métodos de

@ Empresas(2.001 1 - - =
@ Tratp)ajadores/astxggo} - |nVeSt|gaC|On
@ Entidadesorganizadoras 2. Entrevistas en
de formacion (336) profundidad y focus
@ Tutores/as (2098} group (17} 1
3. Analisis estadistico

@ Empresas desarrolladoras de contenido y recursos de formacion on-line y documental

@ Empresas que disponende Entorno Virtual de Aprendizaje corporativo

@ Asociaciones empresariales del sector # Benchmarkingde oferta publico-

& Universidadeson-line privada de formacion on-line

@ Equipostécnicos de seguimientoy gestion FUNDAE @ Explotaciénestadisticade BBDD

@ Representantes de asistencia técnicaempresarialy sindical FUNDAE Fundae

2 Documentos estudios, publicaciones
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En segundo lugar, presentamos la relacion de 12 preguntas de investigacion y evaluacion incluidas en el diseno de este estudio,

para lo cual incluimos en la siguiente tabla la redaccion literal de dichas preguntas junto con los siguientes elementos descriptivos

de cada una:
— Ambito de investigacion o evaluacion
— Pregunta de evaluacion
— Enfoque metodologico

— Breve descripcion

Tabla 1. Matriz de evaluacion

Ambito de

investigacion - Pregunta de evaluacion
evaluacion

1 ¢Qué entornos y herramientas de

Descripcion

Principales tipos de entornos web, herramientas y recursos

aprendizaje on-line han sido empleados? Descriptivo Q|g|tal§s puestos a disposicion de las acciones formativas
impartidas
_ 2. ¢Queé soluciones innovadoras y Soluciones, tecnologica y metodologicamente innovadoras y

Calldad _ potencialmente disruptivas existen en el | Descriptivo disruptivas que existen en el mercado de los entornos
tecnologica mercado de la formacion on-line? virtuales de aprendizaje

3 qu; entornos de aprendizaje h,a n Determinar si los entornos de aprendizaje han permitido un

permitido un proceso de formacion de . - . .

Evaluativo proceso de formacion de calidad adecuado al nivel de

calidad empleando recursos eficaces e
innovadores?

innovacion disponible en el sector de la formacion on-line

Evaluacion de calidad de las acciones de formacion profesional para el empleo en la modalidad de teleformacion financiadas en la iniciativa
de formacion programada por las empresas (gjercicios 2017-2018)
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Ambito de

investigacion - Pregunta de evaluacion

Enfoque
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possible

Descripcion

evaluacion

4. ;Qué caracteristicas ha tenido el diseno

Principales especificaciones de diseno de la formacion on-

de la oferta de formacion? Descriptivo line impartida
5. ;Qué profesionales han apoyado los Roles profesionales de docencia, dinamizacion y soporte
.récesors) de abrendizaie? POy Descriptivo técnico que han apoyado efectivamente el proceso de
P P ye: aprendizaje de los participantes en la formacion
Calidad 6.5 Qué metodolodias de f g
didactica hé(ﬁ euri Teeadoo (;r??;asroe r;)r;n;iggrélzela Descriptivo Fundamentos metodologicos y procesos didacticos que se
formacign on-line? Prog P han aplicado en la imparticion de las acciones formativas
. . . . Determinar si las metodologias de aprendizaje incluidas en la
gkci?igﬁgargfjilia rseeng?zr;%ﬂiffrlwicr)sivas oferta de teleformacion han permitido ofrecer una
a d‘: tadas colaboprativas Jorienta dasa' Evaluativo experiencia inmersiva, adaptada y abierta de aprendizaje
comp eten.cias rofesiona{es’? colaborativo y orientado al desarrollo de competencia
P P ' profesional
8 >Cual ha sido el perfil de empresas Principales caracteristicas de las empresas que programan
p.a(Fticipantes en la ?niciativa7 P Y Descriptivo acciones formativas on-line y sus trabajadores/as
Calidad del ' participantes
aprendizaje ot ; , . . - .
9. ¢Estan satisfechas las empresas y sus Determinar el nivel de satisfaccion y las oportunidades de
profesionales con las acciones de Evaluativo mejora que expresan las empresas y participantes en la

teleformacion desarrolladas?

formacion impartida

Evaluacion de calidad de las acciones de formacion profesional para el empleo en la modalidad de teleformacion financiadas en la iniciativa
de formacion programada por las empresas (gjercicios 2017-2018)
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Ambito de
investigacion -

Pregunta de evaluacion

Enfoque

D,

possible

Descripcion

evaluacion

10. ¢La formacion on-line ha contribuido al
desarrollo efectivo de competencias

Determinar si la formacion on-line programada por las
empresas ha logrado el desarrollo efectivo de competencias
profesionales y mejora de competitividad y productividad en

financiables para asegurar una formacion
on-line de calidad y eficaz?

profesionales y a la mejora de la Evaluativo las empresas mediante experiencias de aprendizaje
productividad y competitividad de las motivadoras y adecuadas al perfil de los trabajadores
empresas? participantes, pertinentes tecnoloégicamente y relevantes
pedagogicamente
11. ;Cual es la estructura de costes de la Tipologia y distribucion de costes financiados que ha
. formacion on-line desarrollada en la Descriptivo soportado la programacion y ejecucion de las acciones de
Adecuacion del . .
empresa? formacion on-line
modelo de
costes a la 12, :Son adecuados los conceptos Determinar si la cuantia y distribucion de costes financiables
modalidad de | ~ L .
teleformacion imputables, limites y cuantia de costes Evaluativo de la formacion programada por las empresas contribuye a

asegurar la calidad de la oferta de formacion on-line

Evaluacion de calidad de las acciones de formacion profesional para el empleo en la modalidad de teleformacion financiadas en la iniciativa
de formacion programada por las empresas (gjercicios 2017-2018)
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1.2.3 Resumen del trabajo de recogida de informacion realizado
1.2.3.1 Estrategia cuantitativa y disenos muestrales

Detallamos en este epigrafe el planteamiento desarrollado para la realizacion de cuatro

encuestas dirigidas a los diferentes tipos de actores:

— Empresas formadoras, entidades organizadoras/externas y/o centros de

formacion

Encuesta de modalidad telefénica dirigida a una muestra representativa del total de
empresas, entidades y centros de formacion que participaron en los ejercicios 2017 y 2018.

Se realiza por muestreo aleatorio simple.
— Participantes en formacion: mixta y de teleformacion

Encuesta de modalidad on-line dirigida a una muestra representativa del total de personas
que cursaron formacion en modalidad mixta y teleformacion que participo en los gjercicios

2017y 2018.

Se realiza por muestreo aleatorio simple considerando, por un lado, a quienes participaron
en teleformacion vy, por otro, a quienes participaron en formacion mixta, ya que si se realizase
de forma proporcional el grupo de formacion mixta representaria solo el 5%. De este modo
se tiene la suficiente representatividad de ambos grupos de participantes para realizar
comparaciones entre sus repuestas, y en los analisis que se realicen para todo el grupo de
participantes de la formacion (teleformacion y mixta) se aplican ponderaciones para que su

representatividad en la muestra sea similar a la del universo.
— Tutores/as, formadores/as y/o dinamizadores/as de formacion on-line

Encuesta de modalidad on-line dirigida a una muestra representativa del total de tutores/as,
formadores/as y/o dinamizadores/as de formacion on-line de los gjercicios 2017 y 2018. Se

realiza por muestreo aleatorio simple.
— Empresas que programan formacion de sus trabajadores y trabajadoras

Encuesta de modalidad on-line dirigida a una muestra representativa del total de empresas
que programaron formacion para sus trabajadores y trabajadoras en modalidad mixta o de

teleformacion en los ejercicios 2017 y 2018. Se realiza por muestreo aleatorio simple.

En todas estas encuestas, la muestra es aleatoria, tanto telefonica como on-line, para

asegurar su representatividad respecto al universo y no introducir sesgos de seleccion.

Evaluacion de calidad de las acciones de formacion profesional para el empleo en la modalidad de
teleformacion financiadas en la iniciativa de formacion programada por las empresas (gjercicios
2017-2018) 10
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No obstante, antes de proceder en los analisis se ha revisado oportunamente esta
representatividad en comparacion al universo en cuestiones que se consideran clave y que
podrian implicar sesgos.

Por ejemplo, en el caso de las personas participantes de la formacion, asegurando que la
composicion de la muestra en cuanto a familias profesionales de la formacion realizada es
similar a la composicion del universo segun familias profesionales. En el caso de hallar
importantes desviaciones que puedan afectar a esta representatividad se realizan

ponderaciones que aseguren un peso similar al que efectivamente tienen en el universo.

La siguiente tabla recoge el diseno muestral realizado para las 4 encuestas. Para estos

calculos:

— Los datos referidos al marco muestral proceden de la informacion disponible en los
pliegos.

— En el caso de las encuestas on-line se parte de la experiencia de lograr una tasa de
respuesta de entre el 15% y el 20% de los envios, por lo que también se especifica el
numero de personas a las que se les ha enviado el cuestionario de forma aleatoria
para lograr al menos el tamano de la muestra previsto contando con ese margen de
tasa de respuesta (en caso de que este sea superior, se revisa el tamano del error
muestral con la muestra efectivamente lograda, que implica una relativa reduccion
de este error muestral.

— Para todos los casos se parte del supuesto para el calculo de la muestra y margen
de error muestral de un nivel de confianza del 95.5% (dos sigmas), y el supuesto mas
desfavorable de p=q=50%.

A continuacion, presentamos una tabla descriptiva de la muestra alcanzada en cada
encuesta:
Tabla 2. Muestras recogidas por encuesta

Tamano de

Modalidad Método de
Encuesta la muestra Error muestral

de encuesta muestreo .
obtenida

Empresas formadoras,

. . Muestreo
entidades organizadoras o .
Telefonica aleatorio 336 +/-52%
/externas y/o centros de ,
simple

formacion

Evaluacion de calidad de las acciones de formacion profesional para el empleo en la modalidad de
teleformacion financiadas en la iniciativa de formacion programada por las empresas (gjercicios
2017-2018) 1
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Tamano de
Modalidad Método de
Encuesta la muestra Error muestral
de encuesta muestreo .
obtenida
Mixta: Mixta;
Muestreo
. 404 +/- 4,87%
o aleatorio
Participantes en . . Teleform.: Teleform::
. On-line simple
formacion . 1586 +/-2,26%
combinando
] Total Total:
dos universos
1990 +/- 2,20
Tutores/as,
Muestreo
formadores/as y/o . .
) . On-line aleatorio 2.008 +/-2.14%
dinamizadores/as de .
- ] simple
formacion on-line
Empresas que programan
B Muestreo
formacion de sus . .
. On-line aleatorio 2.001 +/-219
trabajadores y .
. simple
trabajadoras

1.2.3.2 Cuadro de técnicas cualitativas realizadas

Tabla 3. Relacion de técnicas cualitativas aplicadas

1. Entrevista individual / grupal

Asquaqones empresariales y otras ANCED. Asociacion Nacional de Centros de e-Learning
instituciones relevantes que y Distancia
representan a las empresas ITAINNOVA. Institucion especializada en la formacion

promotoras de formacion on-line y . . ,
) tecnologica a empresas perteneciente al Gobierno
desarrolladoras de contenidos . .
Regional de Aragon

especn‘lco; para entornos virtuales UNIR - Universidad on-line
de aprendizaje

Se han seleccionado, previo analisis de la oferta de
productos en el mercado, Ingenia e HiVip, que cumplen
con los criterios de: a. Especializadas en desarrollo de
Empresas desarrolladoras de . . _ _ o
contenidos y recursos dirigidos a contenidos interactivos y animados. b. Especializadas en
programas de teleformacion desarrollo de material multimedia. c. Especializadas en el
desarrollo de pildoras formativas basadas en

simuladores.

Evaluacion de calidad de las acciones de formacion profesional para el empleo en la modalidad de
teleformacion financiadas en la iniciativa de formacion programada por las empresas (gjercicios
2017-2018) 12
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1. Entrevista individual / grupal

Empresas especializadas en el
desarrollo de recursos de
teleformacion especialmente
disruptivos y transformadores

Se han seleccionado, por su especial componente
disruptivo en el ambito del aprendizaje digital, empresas
que han desarrollado recursos o Entornos virtuales de
aprendizaje que implementan las siguientes tecnologias:
Netex Learning: Tin Can API -XAPI. Virtualware:
Realidad virtual y simuladores. Formetris: Analitica de
Big Data para evaluacion de programas de
teleformacion. BTS: entornos gamificados de

aprendizaje.

Empresas proveedoras de entornos
virtuales de formacion (plataformas
on-line) lideres en el entorno de la
formacion profesional nacional e
internacional

Se selecciona en relacion con los diferentes tipos de
solucion: Bizpills por la plataforma de pago por uso de
nube; OKN, por la plataforma de pago por licencia y
Adams, por su relevancia como centro de formacion on-
line que, ademas se encuentra acreditado para la

imparticion de Certificados de Profesionalidad.

Empresas que disponen de entorno
Virtual de Aprendizaje para el
desarrollo de su propia formacion
corporativa

2. Focus group

Representantes de la asistencia
técnica de asociaciones
empresariales y sindicales de la
Fundae

Equipo de gestion y de seguimiento
de la formacion on-line Fundae

Se alcanzan 2 empresas industriales: Repsol y Naturgy;

y 1 empresas de servicios: C&A.

Se desarrolla un grupo focal que permite recoger la
opinion, desde una perspectiva técnica especialista, de
la percepcion de las entidades patronales y sindicales y
de la Fundae y SEPE en términos de oportunidades de
mejora, fortalezas, barreras de acceso y adecuacion de
la actual normativa y enfoque de la formacion on-line en

la oferta de formacion programada por las empresas.

Evaluacion de calidad de las acciones de formacion profesional para el empleo en la modalidad de
teleformacion financiadas en la iniciativa de formacion programada por las empresas (gjercicios
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1.2.4 Salvedadesy limitaciones metodologicas

La evaluacion no ha encontrado limitaciones que hayan podido invalidar las conclusiones

obtenidas en la misma, aunque si se han debido realizar adaptaciones en algunas fases del

=
e

proceso ademas de existir algunos factores que han podido condicionar, no de forma
determinante, la fiabilidad de algunos de los datos recogidos a traves del repertorio de

encuestas realizadas.

Tras la fase preliminar de encargo y analisis de las posibilidades y alcance de la evaluacion
de las acciones de formacion profesional para el empleo en la modalidad de teleformacion,

se confirma la idoneidad y relevancia de esta evaluacion.

La colaboracion institucional por parte de agentes claves (como el equipo de evaluacion de
la Fundae, la asistencia técnica de las organizaciones empresariales y sindicales, y el equipo
de gestion y seguimiento del SEPE), ha sido efectiva.

Pueden destacarse como limitaciones o dificultades encontradas durante el proceso, junto

a sus consecuencias en el estudio y la medida implementada por el equipo de evaluacion

para reducir un impacto adverso, las siguientes:

En relacion con el acceso de las fuentes previstas para implementar las entrevistas en
profundidad previstas a entidades privadas (entrevistas personales en profundidad): se ha
podido acceder en menor grado, dado que el factor personal y profesional de las personas

seleccionadas, presentaban alguna dificultad para su asistencia personal a las citas fijadas.

/ Por ello, se ha debido realizar un planteamiento flexible, facilitando la entrevista por medios
telematicos (Skype o telefonicamente), desplazando a una persona del equipo para
realizarla /n situ, utilizando el inglés como lengua de comunicacion, modificando el horario
previsto, o seleccionando otras entidades que por sus caracteristicas permitian abordar los

( objetivos de evaluacion.

En el caso de los dos grupos de discusion previstos, finalmente se opta por realizar ambos
en una unica sesion, facilitando asi la asistencia a las personas requeridas y encontrando una
vision comparativa desde los dos angulos que representaban, generando un dialogo de gran
interés: asistencia técnica de asociaciones empresariales y sindicales y gestion y

seguimiento de la Fundae y SEPE

teleformacion financiadas en la iniciativa de formacion programada por las empresas (gjercicios
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En relacion con el calendario de egjecucion del proceso de evaluacion, la complejidad
inherente a la obtencion de los ficheros de microdato procedentes de las bases de datos

de la Fundae necesarios para poner en marcha la bateria de encuestas retraso el inicio de

=
>

la evaluacion, lo que fue compensado posteriormente con una ampliacion del plazo de

gjecucion de 1 mes sobre el calendario inicialmente previsto.

En relacion con el lanzamiento de las encuestas telematicas dirigidas al colectivo de
participantes, empresas que programan formacion y equipos de tutorizacion, es necesario
indicar que, debido a las limitaciones en cuanto a la calidad de una parte de los datos
registrados por los propios usuarios en la aplicacion Fundae, la muestra seleccionada ha
debido ser ampliada para garantizar un porcentaje minimo aceptable de respuestas.
Ademas, la falta de validacion de parte de dichos datos en el momento de la grabacion ha
podido provocar que las cuentas de correo electrénico receptoras de las encuestas, en

determinados casos, no formaran parte del colectivo destinatario esperado.

Por otro lado, especificamente en relacion al analisis detallado de algunos recursos y

caracteristicas técnicas de plataformas y recursos de aprendizaje on-line, es necesario

tomar con cautela los resultados obtenidos a través de la bateria de encuestas realizadas
dada la alta complejidad técnica, lo que ha podido provocar dificultades de comprension

por parte de una parte de las personas encuestadas.

Especificamente, se ha podido apreciar, y se indica en cada ambito del informe, en lo
/ relacionado con los recursos de gamificacion del aprendizaje o el nivel de accesibilidad de

las plataformas de teleformacion.

No obstante estas limitaciones, este equipo considera que dada la magnitud del proceso de
investigacion y de los datos recabados asi como por la triangulacion de técnicas aplicada,
dichos sesgos han podido ser superados en la formulacion de juicios, conclusiones y
( recomendaciones sobre una matriz de evaluacion que, con pequenos ajustes técnicos, ha

podido ser afrontada y respondida satisfactoriamente y en su totalidad.
2 Modulo ll. Conclusiones generales de la evaluacion

A continuacion, se presentan estructurados en funcion de los objetivos del proceso de

evaluacion las principales conclusiones formuladas.

Evaluacion de calidad de las acciones de formacion profesional para el empleo en la modalidad de
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21 Calidad tecnologica

Las herramientas y recursos tecnologicos empleados en el desarrollo de la formacion on-
line en el marco de la Iniciativa de formacion en las empresas se encuentran muy
condicionados por la concepcidn y restricciones del modelo de aprendizaje on-line que

la propia normativa reguladora de la Iniciativa plantea.

En primer lugar, destaca la alta homogeneidad de la tecnologia empleada para el desarrollo
de los entornos virtuales de aprendizaje, casi en su totalidad Moodle, asi como un uso
mayoritario por las empresas, hasta en un 77% de los casos, de plataformas gestionadas por

entidades o empresas externas.

Desde el punto de vista de las herramientas empleadas, la formacion on-line parece
incorporar un repertorio amplio de recursos tecnologicos accesibles y aparentemente

adaptados a la competencia digital de los participantes.

Ademas, la valoracion que realizan las personas participantes en la formacién de la
calidad de los recursos didacticos de las acciones formativas es moderadamente
positiva, con una valoracion media de 7.4 sobre 10, aunque tan solo se aprecia un 26%
valoraciones nitidamente positivas segun la escala empleada.

Imagen 1. Valoracion de la calidad de los medios y recursos didacticos de la formacion on-line segun encuesta
de participantes. % de respuesta

% alto (9-10) 25.94%
% medio (7-8) NG 50.42%
% bajo (0-6) 23.64%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

En primer lugar, la utilizacion de recursos multimedia, videos con o sin interaccion, se puede
constatar de forma mas o menos generalizada en la formacion, aunque aun se puede

identificar al menos un 30% de formacion on-line que no la incorporaria en la Iniciativa.
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é Imagen 2. Distribucion de recursos formativos en acciones de formacion on-line segun encuesta de
& participantes. % de respuestas
9.79%
Realidad virtual o realidad aumentada [IllR2.17% 78.05%
. o 10,46%
Simuladores de aprendizaje con 3D 15,15% 74.39%
Simuladores de aprendizaje sin 3D 10,64% 64,26%
Enlaces a contenidos externos en . o o
Internet (otras webs, videos... 37.88% 35.08%
Documentos (tipo pdf, word, - o
presentaciones estaticas, etc.) 4n.2ds 37.27% 17.29%
Contenidos interactivos sin audio 43.32% 20,10%
Contenidos en texto e imagen en las - - o
paginas de la plataforma 0483 31.08% 4.09%
Otro tipo de videos 43.56% 27.04%
Presentaciones ;:Sgigxpllcaaones en 37.44% 16.20%
Videos conducidos por docentes y/o 5 -
expertos 41,14% 38.60% 20,26%
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%
B Sj, era la mayor parte Si, tenia algunos No tenia

Ademas, se aprecia una apuesta mayoritaria por parte de todos los actores participantes
en el proceso de evaluacion por potenciar el video como herramienta eficaz de
aprendizaje y desarrollo competencial, anadiendo no obstante la necesidad de incorporar
interaccion con ese material multimedia como condicion para mejorar su impacto en la
implicacion de las personas participantes en la formacion y su potencial como desarrollador

de aprendizaje efectivo.
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Imagen 3. Recursos que deberian potenciarse en la formacion on-line segun diferentes actores del proceso de
evaluacion. % de respuestas

I -7
10%
17%

.
I o

15%
20%

. 7

Simuladores de aprendizaje sin 3D

Otro tipo de videos

Contenidos interactivos sin audio

Realidad virtual o realidad aumentada

Simuladores de aprendizaje con 3D

Contenidos en texto e imagen en las paginas de 23%
la plataforma 26%

Documentos (tipo pdf, word, presentaciones 30%
estaticas, etc)) 30%

Enlaces a contenidos externos en Internet (otras 42%
webs, videos, documentos..) 43%

Presentaciones con explicaciones en audio

Videos conducidos por docentes y/o expertos 66"/734
I o
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Entidades organizadoras® Empresas Docentes B Participantes

* Eluso de un canal de encuesta diferente impide que en este caso se comparen los resultados en
relacion al resto de actores
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En este sentido, se constata que el uso del video con o sin interaccion responde mas a un
complemento formativo que a un recurso vehicular de aprendizaje, enfoque este ultimo
que si permitiria un salto cualitativo en la eficacia y el engagement de la formacion on-line,

segun se ha podido recoger de forma mayoritaria en el proceso de evaluacion.

Este tipo de recurso de aprendizaje resulta especialmente adaptado al habito de consumo
de informacion web de una parte muy importante, creciente, de la sociedad, y utilizarlo
como eje vertebrador parece encajar especialmente en modelos de formacion basados en

el microelearning.

Esta concepcion de la formacion on-line, de creciente importancia dentro de las empresas,
promueve el desarrollo de formacion concebida para ser consumida en apenas unos
minutos en un aprendizaje directo, aplicado e inmediato, pretendiendo con ello dar

respuesta agil, eficiente y orientada completamente al puesto de trabajo.

Retomando la afirmacion inicial, la actual regulacion de la formacion on-line en las
empresas no permite un adecuado acomodo de este modelo de formacion on-line en la
Iniciativa, por los requerimientos de planificacion, especificaciones técnicas de seguimiento
en las plataformas de teleformacion, los modelos de tutorizacion que se proponen o la
duracion minima de cada curso, entre otros aspectos que dificultarian su puesta en marcha

en la Iniciativa.

Este modelo de microaprendizaje. ademas, parece reforzar la tendencia apreciada en las
empresas de promover la transferencia de conocimiento interno de la organizacion
mediante la creacion agil de pildoras y contenidos que realmente constituyan conocimiento
propio de la empresa, reduciendo, sin embargo, el desarrollo interno de contenidos ya

existentes en el mercado.

Asi, para todos aquellos contenidos ya existentes en el mercado, la tendencia en las
grandes empresas es adoptar el modelo de Caa$, esto es, contenido como servicio, de
forma que la empresa pueda acceder a grandes catalogos de formacion ya existentes
pagando en funcion del consumo que realice y evitando de esta forma, grandes inversiones

en contenidos formativos que ya existen.
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Por otro lado, en relacion con diferentes recursos que parecen tener una mayor influencia a
la hora de incrementar la valoracion de la calidad de los medios didacticos, destaca segun
las respuestas encontradas unos menores porcentajes de insatisfaccion con los recursos
didacticos del curso cuando se realiza un uso intensivo de los siguientes: enlaces externos
a contenidos en la web, con un 11% de insatisfaccion, los simuladores 3D, con un 12%, la

realidad aumentada o virtual, con un 13% Yy los videos elaborados por docentes o expertos,

Con un 14%.

Imagen 4. Porcentaje de insatisfaccion con los recursos didacticos del curso cuando se emplea de forma
intensa cada objeto de aprendizaje segun encuesta de participantes. % de respuestas

Enlaces a contenidos externos en Internet (otras webs,..
Simuladores de aprendizaje con 3D
Realidad virtual o realidad aumentada
Videos conducidos por docentes y/o expertos
Documentos (tipo pdf, word, presentaciones estaticas, etc.)
Contenidos interactivos sin audio
Simuladores de aprendizaje sin 3D
Otro tipo de videos
Presentaciones con explicaciones en audio

Contenidos en texto e imagen en las paginas de la..

I 11,17
I 11, 08%
I 2 807
I 13, 807%
I |5 237
—— | 5 07 7,
I | 5 449
e 10,037
] 16‘76%
s 18,157

Los recursos basados en tecnologias inmersivas parecen tener un alto potencial como
recursos y metodologias de aprendizaje significativo pero circunscritos, en estos
momentos, a nichos profesionales altamente especializados, y por lo tanto con escasas
posibilidades en la actualidad de ser recursos generalizables en el desarrollo competencial

de trabajadores/as.

Asi, la presencia de estos ultimos recursos resulta residual en la iniciativa, con una
presencia algo mayor en el caso de simuladores 2D y 3D pero practicamente inexistente
en el caso de realidad aumentada o virtual. La inmadurez de la tecnologia, los costes de
desarrollo, la imposibilidad de facto de financiar total o parcialmente estos desarrollos con
cargo a la financiacion disponible en la Iniciativa o la dificultad inherente para encuadrarla
como formacion on-line son barreras que ahora mismo dificultan o casi imposibilitan su uso
como recurso formativo en el marco de la Iniciativa.

Este tipo de recursos, ademas, necesitarian del trabajo colaborativo sectorial de las

empresas, para afrontar desarrollos conjuntos que permitan el entrenamiento de sus

plantillas con el consiguiente salto de eficiencia en el proceso de inversion y desarrollo.
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Dentro de las tecnologias que potencialmente pueden tener un caracter disruptivo en la
formacion on-line, se apunta el uso de la analitica y mineria de datos y la inteligencia artificial
como herramientas que potencialmente tendran una gran influencia en el desarrollo de

procesos de aprendizaje adaptativo.

Estas herramientas serviran para proveer a los trabajadores de los contenidos y recursos
mas adecuados a sus necesidades partiendo de su desempeno profesional, su itinerario
dentro de la empresa, sus resultados previos de aprendizaje.. También se destaca su
influencia para mejorar el conocimiento de la interaccion de las personas con el entorno
virtual de aprendizaje y las acciones formativas para reforzar la retroalimentacion vy

dinamizacion de la formacion, asi como el seguimiento del participante.

Atendiendo al uso de herramientas tecnologicas de aprendizaje social, en general, se puede
afirmar un bajo nivel de contacto e interaccion en el desarrollo de las acciones formativas
entre las personas participantes y los equipos de tutorizacion. Asi, se encuentra un 50% de
participantes que reconocen no haber empleado el sistema de e-mail 0 mensajeria interna
de la plataforma para contactar con su tutor, un 70% que no emplean el recurso chaten la

plataforma o un 74% que reconocen no haber empleado los Foros.
Destaca en todo caso el uso mas intenso de los canales de videoconferencia y webinarios
en las acciones promovidas por las propias empresas.

Imagen 5. Disponibilidad y uso de las herramientas de interaccion entre docente y participantes segun
encuestas de participantes y tutores. Media estadistica del % de respuestas

100% 95%
80% 74%
» 62% 6%
60% o
50%
40%
31%
26%
% 19% o
20% 18% 15% 16%
8% %
O =
0%
E-mail o Chats Foros Tutoria via \¥/ebinarios
mensajes desde videoconferencia

la plataforma

m Uso por participantes ® Uso por docentes Herramienta no disponible”
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a/é En este sentido, y volviendo a las restricciones que impone la hormativa actual, el excluir el

uso del software de comunicacion y colaboracion empleado en las empresas para sus
procesos de trabajo como canal de formacion on-line, al no encontrarse dentro de la
plataforma de teleformacion y por tanto no registrar sus metricas, constituye un nuevo lastre
que alegja la formacion del terreno del aprendizaje real y la situa en el del control formal

como fin en si mismo.

Ademas, con caracter general, la concepcion grupal y colaborativa del aprendizaje en el
marco de la Iniciativa es limitada, con un uso reducido de las herramientas de

comunicacion horizontal entre participantes.

Esta realidad de la formacion on-line caracterizada mayoritariamente por procesos de
formacion individual contrasta con la demanda recogida para fomentar la dimension social
del proceso de aprendizaje, esto es, la capacidad de compartir conocimiento, experiencia

y recomendaciones entre los usuarios del entorno.

En este sentido, se afirma de forma mayoritaria lo ineficaz y penalizador para un proceso

de aprendizaje motivador que resulta excluir el uso de redes sociales, corporativas o no,

como canales de aprendizaje horizontal imponiendo el uso, como Unicos canales formales
de comunicacion admitidos, las herramientas de comunicacion nativas en las plataformas

de teleformacion que, de facto, muestran un uso tan débil.

Otras herramientas metodologicas y tecnologicas que han mostrado su interés y su
/ progresiva penetracion en el entorno de la formacion on-line son los recursos de

gamificacion en los procesos de aprendizaje y en las propias plataformas, incorporando
entre otros, el uso de retos, puntuaciones, interaccion social o storytelling. Con ellos, se
adoptan mecanicas del aprendizaje basado en el juego como elementos de motivacion y

refuerzo del proceso de aprendizaje,

( En términos de accesibilidad, se puede afirmar de forma general un alto nivel en los
entornos virtuales de aprendizaje empleados en la Iniciativa, en términos de
comprension, percepcion e interaccidon con la tecnologia y los recursos didacticos. Este
nivel de accesibilidad se materializaria de forma general en el nivel AA segun el estandar de
accesibilidad web descrito en las normas de Conformidad con las Directrices de
Accesibilidad para el Contenido Web - WCAG.
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Imagen 6. Cumplimiento generalizado de criterios de accesibilidad de la formacion segun encuestas de
participantes y tutores. % de respuestas

Se daban definiciones y explicaciones en el caso de GGG S1.44%
67.93%

téerminos técnicos o lenguaje complicado

El lenguaje utilizado en la plataforma del curso era claro _88%7'27%

,107%

Habia indicaciones sobre limites de tiempo (para q},g,z%

visualizar un contenido, para realizar una actividad..) 55.67

Habia medios para ayudar a navegar por la plataformay i So.41%
75.02%

el curso (encontrar los contenidos y demas actividades)
Habia subtitulos en los videos N EG_—GN 23 91%

45,24%
Los videos y otros recursos de audio se oian de forma - | EEEG—_|— .7 3%
correcta 84,12%
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

B Tutores/as Participantes

Sin embargo, alcanzar el maximo estandar (triple AAA) que permitiria un grado amplio de
accesibilidad a diferentes diversidades funcionales, sensoriales, fisicas o neurologicas no
constituye una prioridad en el contexto de las empresas formadoras ni de las

desarrolladoras de entornos y recursos.

En ese sentido, se incide especialmente en que, aunque existe la tecnologia para adaptar
hardware y software, los problemas inherentes de financiacion de la formacion en la
empresa, y especialmente en el marco de la iniciativa de formacion en las empresas,
provocan que estas adaptaciones no se encuentren en la agenda de practicamente

ninguno de los actores del sistema.

Por otro lado, se aprecia un consenso generalizado que indica un nivel alto o muy alto de
sencillez y facilidad de uso de las plataformas de teleformacion, asi como una muy alta
adaptacion de los entornos y recursos a la competencia digital de las personas
participantes. Asi, el 84% de participantes indican un nivel medio o alto de facilidad de uso
de la plataforma y tan solo un 5% manifiesta la falta de recursos de apoyo para facilitar la

navegacion o interaccion con la plataforma,
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Imagen 7. Facilidad de uso de la plataforma segun encuesta de participantes. % de respuestas

A\

50,00%
43.82%

y 40,12%
40,00%

30,00%

20,00% 16.07%

10,00%

0,00%
% bajo (0-6) % medio (7-8) % alto (9-10)

Imagen 8. Disponibilidad de recursos adicionales de apoyo segun encuesta de participantes. % de respuestas

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%
Apoyo de los Apoyp dggde la
Manual o tutoriales tutores/as o cags'?:fr?gfgfire\é
sobre como utilizar dinamizadores/as un mail etc) ara'
la plataforma para resolver dudas P
sobre la plataforma resolver dudas sobre
la plataforma
uSj 80,02% 82,04% 81.45%
No 5,20% 511% 4,19%
No lo sé 14,78% 11,95% 14,37%

Desde el punto de vista de las barreras de acceso a la formacion on-line, si se han podido
constatar limitaciones especialmente para determinados colectivos profesionales que no

interactuan de forma continua con equipos informaticos en su puesto de trabajo.

En téerminos de adaptacion al aprendizaje en movilidad, se ha evidenciado un nivel medio-
alto de adecuacion de los entornos virtuales de aprendizaje para facilitar el acceso y
desarrollo de la formacion a través de dispositivos moviles. Asi, y segun el equipo de
tutores, hasta un 53% de las acciones formativas estaban disefadas para poder ser

realizadas, también, a través de dispositivos moviles.
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Imagen 9. Disefo adaptado de la plataforma y curso a dispositivos moviles segun encuesta de tutores. % de
respuestas

B Si, estaba disenado para
53,24%  realizarse también desde
dispositivos moviles

24,65%

Si podian aunque no

estaba disenado para

realizarse desde

dispositivos moviles
mNo

5.52%-

16,50%

No lo se

Por otro lado, se aprecia la necesidad de mejorar la experiencia de usuario en el uso de
dispositivos moviles para la formacion, ya que hasta un 34% del total de aquellos que los
emplearon manifiestan una baja o nula comodidad de uso.

Imagen 10. Usabilidad y comodidad percibida en el desarrollo a través de dispositivo moévil segun encuesta de
participantes. % de respuestas

Muy cémodo 19.10%
Bastante comodo | /5705
23.57%

Poco comodo
Nada comodo [l 10.64%
0,00% 25,00% 50,00%

Por ultimo, también se aprecia un consenso generalizado sobre la necesidad de facilitar el
acceso a las acciones de formacion on-line mediante dispositivos moviles, pero
superando el mero acceso al contenido para llegar a un proceso de aprendizaje movil que
aproveche las potencialidades de este soporte y se adapte a las limitaciones que por otro
lado presenta como herramienta de formacion. El principal reto se encontraria por tanto en
ser capaces de desarrollar auténticos procesos de aprendizaje omnicanalen el marco de la

Iniciativa de formacion en las empresas.
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¢<Qué caracteristicas ha tenido el diseno de la
oferta de formacion?

¢Qué metodologias de formacion se han
empleado en la programacion de la
formacion on-line?

¢<Que profesionales han apoyado los procesos
de aprendizaje?

<En qué medida se han ofrecido experiencias
de aprendizaje inmersivas, adaptadas,
colaborativas y orientadas a competencias
profesionales?
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2.2 Calidad didactica

La formacién on-line impartida en el marco de la Iniciativa de formacion en las empresas no
parece lograr que los participantes, de forma general, experimenten procesos de
aprendizaje inmersivos y con suficiente nivel de compromiso e implicacion en la

formacion.

Se han podido identificar como requisitos necesarios para la mejora, una revision y
replanteamiento de los recursos didacticos, los procesos metodologicos y el enfoque
aplicado al desarrollo efectivo de competencias de la formacion.

— Implicacion y compromiso con el proceso de formacion on-line. Resultados y

factores clave

En ese sentido, los resultados de compromiso e implicacion de las personas participantes
en la formacion, tanto desde su propio punto de vista como de los equipos de tutorizacion
resulta limitada, situandose entre un 24% y un 28% del total los casos donde se expresa
abiertamente un alto grado de implicacion en el proceso formativo.

Imagen 11. Valoracion de la dedicacion y el esfuerzo realizado en la formacion on-line segun encuesta de
participantes. % de respuestas

19.37%
’ = % bajo (0-6)
m % medio (7-8)
% alto (9-10)

28,11%

52,52%

Imagen 12. Valoracion de la implicacion de las personas participantes en la formacion on-line segun encuesta
de tutores. % de respuestas

23.58% 25,07%
= % bajo (0-6)

m % medio (7-8)

' o

51.34%
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Por ello, se puede concluir que la capacidad de engagement lograda por la oferta de

formacion on-line es mejorable.

En todo caso, de cara a definir propuestas de mejora, se ha podido apreciar un consenso
mayoritario que recomienda no considerar formulas universales y generalizables en el

diseno de la formacion.

Asi, antes de decidir la incorporacion de determinados recursos y procesos
metodologicos en las acciones, se sugiere la necesidad de determinar bien los objetivos
de la formacion de forma que el engagement que pueda generar un diseno formativo no
se convierta en un fin en si mismo, sino tan solo en un medio a disposicion de las empresas

para lograr un mayor aprendizaje y desarrollo profesional.

En todo caso, si se evidencian factores que parecen encontrarse fuertemente asociados con
los resultados de implicacion en la formacion, de entre los que se pueden destacar el uso
intensivo de metodologia practica en las acciones, que genera hasta un 15% mas de
participantes que muestran una muy alta implicacion en la formacion,

Imagen 13. Influencia de la metodologia practica en la implicacion de participantes segun encuesta de
participantes. % de incremento de participantes con alta implicacion

20,00%
R 14,68%
15,00%
10,00% 8,49% 7.84%
5.00%
0,00%
Ejercicios practicos en Ejercicios practicos Actividades de
la plataforma del  fuera de la plataforma investigacion externa
curso del curso (como busqueda de
recursos en otras
webs)

Ademas, el uso de recursos de trabajo colaborativo incrementa hasta en 15% el porcentaje

de participantes con una alta implicacion con el curso de formacion.
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Imagen 14. Influencia de metodologias de trabajo colaborativo en la implicacion de participantes segun
encuesta de participantes. % de incremento de participantes con alta implicacion

Si habia, mediante software colaborativo como I 413275

Google Suite, Office 365, Slack.. - 8.00% 50.59%
Si habia, utilizando alguna herramienta de la I 33.31% > 65,
plataforma de teleformacion I 04% 52.05%
. - . I 20,787
No habia actividades o trabajo en grupo 52,68%
—— 5 54%
0,00% 20,00% 40,00% 60,00%

m % alto (9-10) % medio (7-8) ® % bajo (0-6)

Por ultimo, un diseno adaptado al consumo mediante dispositivos moviles y el uso de
determinados recursos formativos, especialmente videos y otros materiales multimedia
junto con recursos externos al entorno virtual de aprendizaje parecen contribuir tambiéen a

una mayor implicacion con el proceso formativo.

Por otro lado, se aprecia que el uso de recursos de gamificacion contribuye moderadamente
a lograr un mayor nivel de implicacion y compromiso. En este sentido, se aprecia en los
especialistas y expertos en formacion on-line participantes en el estudio una vision muy
favorable a la introduccion de recursos, dinamicas y mecanicas de gamificacion como un
recurso valioso de engagerment, especialmente en acciones con una menor aplicabilidad
directa y mayor carga de exigencia conceptual o abstracta.

Imagen 15. Influencia de recursos de gamificacion en la implicacion de participantes segun encuesta de
participantes. % de incremento de participantes con alta implicacion

10,00%
7.77%
6.,22% 6.51%
5,00% 338%
0,00% .

Sistemas de Ranking con  Retos a superar Una narrativa o
puntuaciony  puntuaciones  alo largo del historia para

recompensas  del grupo de curso presentar los
participantes del contenidos
Curso

De forma paralela, no obstante, se alerta de la necesidad de incorporar esos recursos y
dinamicas en un diseno pedagogico y asegurar que los estimulos competitivos o

cooperativos puedan ser motivadores para los colectivos participantes.
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7'/? Por ultimo, otras propuestas identificadas como generadoras de implicacion apuntan a la

necesidad de planificar los calendarios de imparticion de forma mas acorde con las
limitaciones temporales de los trabajadores, mejorar la disposicion y apertura de la
empresa para facilitar al trabajador los tiempos, espacios y recursos para una satisfactoria
participacion en las acciones formativas, asi como potenciar el interés profesional de los
contenidos incluidos en las acciones de formacion.

Imagen 16. Propuestas para mejorar el engagement de la formacion on-line”. % de respuestas

Vrdam=Nl "\

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00% I I
0,00% . . . .
Proponiendo Mejorando el Proponiendo Mejorando la labor
actividades mas interés de los actividades mas de tutores 'y
interactivas contenidos tratados practicas dinamizadores
B Participantes 53.58% 35.31% 48,73% 16,01%
Docentes 63,96% 26,98% 47.70% 14,19%
*J B Empresas 65.73% 49.87% 66.34% 33.09%
‘ Entidades organizadoras 87.80% 80,06% 86.31% 69.64%

* El uso de un canal de encuesta diferente en el caso de entidades organizadoras impide que en este caso se
comparen los resultados en relacion al resto de actores

— Roles vy actividad docente

Por otro lado, la presencia activa de docentes profesionales de la dinamizacion de

formacion muestra un alto grado de asociacion positiva con el nivel de implicacion de las
personas participantes. Asi, cuando se percibe un nivel alto de apoyo docente se estimula
crece hasta en un 18% los participantes que muestran un alto nivel de implicacion con la

formacion

Tabla 4. Influencia de la valoracion de la actividad docente en el grado de compromiso y esfuerzo realizado en
la formacion segun encuesta de participantes. % del total

Nivel bajo de Nivel medio de Nivel alto de
implicacion de implicacion de implicacion de
participante participante participante

Bajo nivel de apoyo o o o
docente 34,46% 47.30% 18,24%
Nivel medio de apoyo 11.00% 66.41% 22.60%
docente
Nivel alto de apoyo o o °
docente 10.87% 37.07% 52,06%
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De igual modo, se halla un consenso casi unanime entre especialistas y expertos sobre la
importancia critica que la labor de los profesionales de la formacion on-line tiene a la hora

de lograr un nivel alto de satisfaccion y adherencia de las personas a la formacion.

En relacion con los equipos docentes, las personas participantes reconocen de forma casi
unanime que contaron con un profesional de apoyo al proceso formativo, bien identificado
como tutor/a o dinamizador/a. No obstante, en acciones de corta duracion destaca un
porcentaje significativo de aquellos que no identifican esta figura en la formacion en la que
participaron.

Imagen 17. Medios personales de apoyo con que cuentan segun encuesta de participantes. % de respuesta

= Ninguno
® Dinamizador/a
m Tutor/a

Tutor/ay
dinamizador/a

Muy diferente, sin embargo, son los resultados hallados si nos centramos en el nivel de
interaccion existente entre docentes y participantes. En este sentido, se han encontrado
niveles bajos de comunicacion, con valores cercanos al 50% de aquellos que no utilizan

ninguno de los canales establecidos en las plataformas de teleformacion.

A la hora de observar diferencias en funcion del tipo de formacion, podemos afirmar que la
labor de tutorizacidn se encuentra menos institucionalizada y sistematizada en las
acciones de formacion on-line desarrolladas internamente por las propias empresas. No
obstante, esta realidad puede resultar coherente con uno de los modelos de formacion on-

line emergente en estos momentos en la empresa: el microelearning.

En ese sentido, resulta necesario cuestionarse si para una parte de la formacion on-line
en las empresas, los roles tradicionales de tutor/a tal y como se han concebido, resultan
adecuados ya que, como podemos apreciar, su presencia no va a acompanada de un nivel

resenable de actividad docente efectiva.
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— Orientacion de la formacion on-line al desarrollo efectivo de competencias
profesionales

En relacion con el uUltimo aspecto comentado en el anterior epigrafe, es necesario concluir
que el nivel en el que la formacion on-line impartida se orienta al desarrollo aplicado de
competencias profesionales con significacion en el puesto de trabajo resulta muy
limitado.

Prueba de ello, por ejemplo, es el hecho de que la orientacion de la formacion al saber
hacer de la actividad profesional tan solo es defendida de forma nitida por el 25% de las
personas participantes y, sin embargo, hasta un 41% de estas realizan una valoracion muy
desfavorable.

Imagen 18. Valoracion de la orientacion del curso al desarrollo por competencias profesionales segun encuesta

de participantes. % de respuestas

- -
80% . . -

28,28%

33,57% 36,22% 33,04%

60%

51,38%

40%

42,54%

41,76%

38,93%
20%

0%

El curso se orientaba Las actividadesse  Los contenidos y Este curso de
al "saber hacer" de orientaban a "poner  actividades del  formacion on-line es

tu actividad en practica” lo curso estaban reconocido y

profesional aprendido enfocados en valorado en el

entornos o casos mercado laboral
reales de mi sector
profesional

| 9 bajo (0-6) % medio (7-8) m®% alto (9-10)

Estas valoraciones, a pesar de no ser compartidas por los equipos de tutorizacion
consultados, parecen estar en el centro de uno de los principales problemas asociados a la

calidad didactica de la formacion on-line en el marco de la Iniciativa.

Analizando la oferta formativa en modalidad on-line desarrollada, podemos encontrar
algunas claves que podrian explicar esta desconexion aparente entre la formacion on-line y
una busqueda mas intensa de la mejora profesional contextualizada para las personas

participantes.
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Asi, se aprecia un alto grado de concentracion de la formacion on-line en la Iniciativa de
formacion en las empresas, que, si bien en el caso de las grandes empresas parece

centrarse en areas de gestion empresarial, especialmente financiera, en el caso de

=

empresas de menor tamano se plasma en formacion asociada a la prevencion de riesgos
laborales, cumplimiento de normativa LOPD, manipulacion de alimentos, Idiomas e
informatica de usuario.

Prueba de ello es que mas del 75% del total de acciones y horas de formacion impartidas
en los gjercicios evaluados pertenecian a solo cinco familias profesionales: Administracion
y gestion, Formacion complementaria, Informatica y comunicaciones, Seguridad y medio
ambiente y Comercio y marketing.

Tabla 5. Acciones formativas por familias profesionales segun BBDD Fundae

Acciones formativas

- . Total 2017 2018
Familia profesional
n % n % n %
Administracion y gestion 38209 | 18,60%| 10.042| 1885%| 18.267 18,34%
Formacion complementaria 35328 | 17.20%| 16.918| 1500%| 18410 18.48%
Informatica y comunicaciones 31825| 1549%| 16.767| 1585%| 15058 15,12%
Seguridad y medio ambiente 20303 | 14.27%| 14.765| 13.96%| 14.538 14,50%
Comercio y marketing 21732 | 1058%| 11732| 11,09%| 10.000| 10,04%
Industrias alimentarias 11554 5.62% 6410 | 6,06% 5144 516%
Servicios socioculturales y a la comunidad | 10.208 4.97% 5251| 4.96% 4.957 4,98%
Sanidad 6.096 341% | 3443 3.25% 3553 357%
Hosteleria y turismo 5543 2,70% 2.970 2.81% 2573 2.58%
Instalacion y mantenimiento 2.443 1,19% 1276 1,21% 1167 117%
Artes graficas 2.372 115% 1286 1.22% 1086 1,00%
Edificacion y obra civil 1895 0.92% 935 0.88% 960 0,96%
Imagen personal 1.624 0,79% 889 0.84% 735 0.74%
Transporte y mantenimiento de vehiculos 1458 0.71% 722| 0,68% 736 0.74%
Fabricacion mecanica 1258 0.61% 629| 059% 629 0,63%
Agraria 1.017 0,50% 508 0,48% 509 0.51%
Electricidad y electronica 700 0.34% 371 0.35% 329 0.33%
Energia y agua 641 0.31% 335 0.32% 306 0,31%
Imagen y sonido 308 0,19% 200 0.19% 108 0,20%
Quimica 282 0,14% 120 0,11% 162 0,16%
Actividades fisicas y deportivas 248 0,12% 131 0.12% 117 0,12%
Textil, confeccion y piel 113| 0,06% 65| 0.06% 48 0.05%
Madera, mueble y corcho 84| 004% 41| 0,04% 43 0,04%
Industrias extractivas 68 0,03% 29 0,03% 39 0,04%
Artes y artesanias 61 0,03% 34 0,03% 27 0,03%
Maritimo pesquera 32 0,02% 15 0,01% 17 0,02%
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Acciones formativas

Familia profesional

Vidrio y ceramica

Aunque las acciones de contenido transversal no necesariamente deberian ser menos
generadoras de desarrollo competencial aplicado en los trabajadores, la realidad analizada
y los abundantes testimonios recogidos apuntan a que la Iniciativa de formacion en las
empresas estaria sirviendo principalmente como herramienta para el cumplimiento de
requisitos de caracter legal en las certificaciones de empleados o para dar soporte
financiero a la implantacion de procesos empresariales, especialmente en las empresas
de menor tamano, mientras que en las grandes para desarrollar competencias de gestion
empresarial

— Aprendizaje colaborativo, claridad y estructuracion de las acciones formativas y

metodologia practica

Desde el punto de vista metodologico, se aprecia que el uso de enfoques que fomenten
el aprendizaje colaborativo resulta minoritario en el conjunto de la formacion on-line de la
Iniciativa, con apenas un 15% de participantes que asi lo indican.

Imagen 19. Inclusion de metodologia de trabajo colaborativo en la formacion on-line segun encuestas de
participantes y tutores. % de respuestas

100,00%

85,16%

80,00% 75.57%
60,00%

40,00%

20,61%
20.00% 12,60%
2,24% 3.82%
0,00% — I
Participantes Tutores/as

m Si habia, mediante software colaborativo como Google Suite, Office 365,
Slack..
Sihabia, utilizando alguna herramienta de la plataforma de teleformacion

B No habia actividades o trabajo en grupo
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Esta realidad es consecuencia directa, en primer lugar, de una enorme atomizacion en la
agrupacion de participantes a la hora de desarrollar la formacion. En efecto, el promedio
de participantes por grupo de formacion ha sido inferior al 4% en el gjercicio 2017 y algo
superior, cercano a 4.4%, en 2018,

Si analizamos con mayor detalle el numero de participantes por grupo, obtenemos que
entre el 78% (2017) y el 80% (2018) son grupos de formacion constituidos por 1 o 2
participantes, lo que imposibilita de facto la consideracion como tal de grupo de formacion
y con ello la posibilidad de implementar metodologias colaborativas.

Imagen 20. Distribucion de grupos de formacion por n° de participantes segun BBDD Fundae. % sobre el total

100,00%
80.16% 7820%
80,00% /
60,00%
40,00%
20,00% o o o
95V 982% a0 483%  597% 7.14%
0.00% [ — .
Menor de tres Entre4y 7 Entre 8y 15  Mayor oigual a
15

W 2017 ®2018

En todo caso, es posible encontrar un sustancial incremento de este tipo de metodologias
en las acciones formativas desarrolladas en el marco de formacion organizada de forma

interna por la propia empresa.

Desde el punto de vista de empresas y especialistas participantes en la evaluacion, se
coincide en la dificultad inherente de aplicar estas metodologias en este tipo de formacion,

especialmente si se pretende a traves de entornos virtuales de teleformacion tradicionales.

En ese sentido, se apuesta claramente por el uso de redes sociales como herramienta de
aprendizaje colaborativo y social a la hora de disenar los modelos instruccionales, junto con
el uso cada vez mas intenso de videoconferencia o webinarios, intensificar la metodologia
de aprendizaje por proyectos junto con el uso de software de trabajo colaborativo que

permita no solo la comunicacion grupal sino el desarrollo y produccion conjunta.
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Por otro lado, a la hora de facilitar el proceso formativo asegurando una mejor experiencia

A\

de usuario, la practica totalidad de participantes y tutores califican la claridad vy

estructuracion de la accion formativa de forma positiva, evidenciando que han

incorporado elementos clave como guias didacticas, calendarios y otros recursos para
asegurar esa transparencia y sencillez a la hora de participar en la formacion.

Imagen 21. Recursos disponibles en los cursos de formacion on-line segun encuestas de participantes y
tutores. % de respuesta

100.00% 06.13% 98.32%

88.13%
.30%
81.30"/84 307% 79.88%

75.00%
50,00%
25,00%

0.00%
Una guia didactica Una agenda del Una secuencia de
con los médulos curso con plazos  las actividades
de contenidoy para la realizaciéon ordenada que
sus objetivos de las diferentes necesariamente
actividades  debian seguir para
finalizar el curso

Participantes m Tutores

Desde el punto de vista de la metodologia practica incorporada en las acciones formativas,
se evidencia una presencia muy alta de gjercicios practicos en el propio entorno virtual
de aprendizaje, aunque mucho mas limitado en acciones de caracter practico a
desarrollar fuera del propio entorno virtual de aprendizaje o actividades de investigacion
externas.

Imagen 22. Actividades de caracter practico segun encuestas de participantes y tutores. % de respuestas

Actividades de investigacion externa (como busqueda de _ 5177%

recursos en otras webs) 37.64%

forefiios pke I ;- o
Ejercicios practicos fuera de la plataforma del curso

40,16%

coroiblos el B
Ejercicios practicos en la plataforma del curso
87.48%
0.00% 25,00% 50.00% 75.00% 100,00%

m Tutores Participantes
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— Metodologia de evaluacion del aprendizaje
Las principales herramientas de evaluacion del aprendizaje, presentes de forma
ampliamente mayoritaria en las acciones de formacion on-line han sido las pruebas de
correccion automatica basadas en preguntas de respuesta cerrada (fpo tesd bien como
pruebas objetivas finales o modulares o como gjercicios previos de autoevaluacion.

Imagen 23. Herramientas de evaluacion empleadas segun encuestas de participantes y tutores. % de respuesta

Proyectos o practicas revisadas entre pares (valoracion de | 12.12%
otros alumnos/as) 17.89%

Proyectos colectivos corregidos por parte del tutor/a I 18'2924;/37

Proyectos individuales corregidos por parte del tutor/a _3860°/ 52.33%

; : I - 250
Prueba presencial (escrita u oral) 23.51%

) . I 11.08%
Prueba oral realizada online 20.60%

Pruebas corregidas por parte del tutor/a o docente _W 78.54%

=A==

N O, 557%
Preguntas test en la plataforma 9397%

I, 5 5.11%

Autoevaluaciones del participante

91.54%
0,00% 25,00% 50,00% 75.00% 100,00%
| Tutores Participantes
/ Ademas, en un 60% de los casos segun las personas participantes en la formacion, se

reconoce la participacion del tutor en pruebas que hayan exigido la correccion y
retroalimentacion de los equipos de tutorizacion. De forma mucho mas limitada se evidencia

la aplicacion de la evaluacion basada en proyectos o dinamicas de evaluacion entre pares.

( | Se aprecia, con caracter general, una mayor variedad metodologica a la hora de disenar el

modelo de evaluacion de la formacion en las acciones de mayor duracion.

Destaca el cuestionamiento general del uso de pruebas finales basadas en test
conceptuales de respuesta cerrada que tienden a evidenciar un esfuerzo memoristico, pero
no aplicado o competencial y que podrian evidenciar un aprendizaje tedrico, pero, en

muchos casos, descontextualizado del desempeno profesional

En este sentido, se puede concluir que existe una clara necesidad de refuerzo de los

sistemas de evaluacion en la formacion on-line.
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A este respecto, se propone el uso de pruebas de forma secuenciada y mediante la
incorporacion del refuerzo positivo como mecanismo para lograr una mayor implicacion
y compromiso con la mejora de sus competencias y con el esfuerzo para evidenciar esta

mejora a traveés de la participacion en dichas pruebas de evaluacion.

Como tendencia experimental en el apoyo al proceso de evaluacion, se han identificado
casos de modelos de evaluacion continua y con un importante apoyo de la automatizacion

de procesos mediante retroalimentaciones e informes de rendimiento periodicos.

— Evolucioén de la formacion on-line 2017 y 2018
Por ultimo, en relacion con la evolucion de la formacion on-line en el marco de la Iniciativa
entre los anos 2017 y 2018, podemos concluir que ha mostrado un incremento en términos
de alcance de personas trabajadoras participantes (+15%) y grupos desarrollados, aunque
este aumento no se ha traducido en un mayor humero de horas totales impartidas (tan

sOlo 0.54% Mas).

De esta forma, se aprecia que la duracion media de las acciones formativas se reduce en
casi 3 horas de 2017 a 2018 y se constata una importante atomizacion de las acciones
formativas, dado que se mantiene en ambos anos un numero de grupos pPor accion

formativa inferior a 2,5.

Por otro lado, se aprecia una reduccion generalizada de formacion en modalidad mixta
entre 2017 y 2018, pasando de un 6% del total de acciones formativas y participantes en

2017 al 4% en 2018.

Ademas, se mantiene en el plano testimonial el desarrollo de acciones conducentes a la
obtencion de certificados de profesionalidad, con un total de 87 acciones en 2017 y un
ligero ascenso a 106 en 2018. Estas acciones, ademas, muestran un alto nivel de
concentracion en torno a la familia profesional de Servicios socioculturales y a la
comunidad, obedeciendo principalmente a la necesidad por parte de las empresas de
asegurar que sus trabajadores/as dispongan de dichos certificados en el marco de

ocupaciones reguladas desde el punto de vista legal

Es importante mencionar, a pesar de ser abordadas con posterioridad, las enormes
restricciones técnicas y metodologicas que la normativa actual impone y que, de facto,
imposibilitan practicamente su implantacion en el sistema de formacion profesional para

el empleo, pero, muy especialmente, en la Iniciativa de formacion en las empresas.
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2.3 Calidad del aprendizaje

— Perfilde empresas y participantes en acciones de formacion on-line en la Iniciativa
de formacion en las empresas: barreras

La participacion en procesos de aprendizaje en modalidad on-line en el marco de la Iniciativa
ha sido mayoritariamente por trabajadores/as en la sequnda etapa de su educacion
secundaria. El perfil de participante se caracteriza por una mayor presencia de mujeres

frente a hombresy grupos de edad en el tramo de entre 35 y 49 arios.

Desde el punto de vista de la categoria profesional, destaca en primer lugar el grupo de
Trabajador cualificado, seguido de Tecnico y en tercer lugar el de Trabajador no
cualificado. El grupo de cotizacion mas habitual ha sido el de Oficial administrativo, sequido

de Auxiliar administrativoy Jefe administrativo y de taller.

Desde el punto de vista del lugar y momento de realizacion de la formacion on-line, se
aprecia una mayoria muy importante de participantes que afirman haber desarrollado su
formacion fuera del centro de trabajo, en su domicilio, y en todo caso, y para mas del 80%,
fuera parcial o completamente del horario de trabajo.

Imagen 24. Cuando se realiza la formacion segun encuesta de participantes. % sobre el total

= Nunca en el trabajo
36.56%

20,96%

Mayoritariamente fuera
del trabajo

= Tanto en el trabajo como
en otros lugares

15,92%

Mayoritariamente en el
trabajo

17.97% Solo en el trabajo

En cuanto al dispositivo empleado, si bien tres cuartas partes afirman haber utilizado
mayoritariamente ordenador portatil o de sobremesa, el porcentaje de personas que
accedio al menos en ocasiones al curso a través de dispositivo movil oscila entre el 30% en
el caso de 7ablet o el 40% mediante Smartphone.

Se aprecia una fuerte tendencia que indica que el uso de dispositivos moviles fue muy
superior en el caso de acciones realizadas de forma completa o mayoritariamente fuera

del centro de trabajo.
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Ademas, se percibe de forma clara un mayor uso de dichos dispositivos moviles en

trabajadores con baja cualificacion y primeras etapas educativas.

Imagen 25. Dispositivo moévil y nivel de estudios segun encuesta de participantes. % sobre total

50,00%
43.81%
40,00% 38.90%
30,00% 29,02%
o 25.83%
24.68% 583 24.45%
20,00%
10,00%
0,00%
0-Menos que primariay  2-Primera etapa de 3-Segunda etapa de 4-Educacion 6-E. universitarios 1° 7-E. universitarios 2°
1-Educacion primaria educacion secundaria  educacion secundaria postsecundaria no ciclo (Diplomatura- ciclo (Licenciatura-
(ESO, EGB, Graduado  (Bachillerato, FP grado superior (Cert. Prof. Nivel Grados) Master) y 8-E
escolar, Cert. Prof. Nivel medio, BUP, FPl'y FPIl) 3)y 5-Técnico Superior, universitarios 3° ciclo
1y2) FP grado superior y (Doctorado)

equivalentes

Desde el punto de vista de las empresas son las pequenas y medianas las que participaron
en un mayor porcentaje, sin embargo, segun la plantilla media de éstas, se observa que
mas del 57% (2017) y del 61% (2018) de los participantes trabajaban en grandes empresas.

Imagen 26. Distribucion de participantes por plantilla media segun BBDD Fundae. % de participantes

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
- I .
0,00% .
2017 2018
B Menos de 10 profesionales 22,22% 18,03%
Entre 10y 49 profesionales 12,14% 11,14%
B Entre 50 y 249 profesionales 8,53% 9.76%
Mas de 250 profesionales 57.10% 61,07%
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;'/Z Desde el punto de vista del sector de actividad de las empresas, el mayor porcentaje de

empresas participantes se concentro en actividades administrativas y servicios auxiliares.

Por ultimo, el mayor porcentaje de las empresas participantes en la formacion on-line se
ubican en Andalucia, con porcentajes en torno al 21%, la Comunidad de Madrid, en torno al

14% Yy en Cataluna con valores por encima del 12%.

Si analizamos el rol desempenado por las empresas a la hora de disenar, programar e
impartir la formacion, segun sus propios testimonios, casi el 80% afirman definir primero las
necesidades de formacion existentes, decidiendo después la mejor forma de realizar
dichas formaciones, mientras que solo un 20% reconoce que seleccionan la formacion
unicamente en funcion de la oferta de formacion de empresas externas. Este uso de la
oferta externa de formacion como sistema para definir el plan de formacion interno es

mucho mas utilizado por parte de las PYMES.

Por otro lado, mas del 63% de las empresas afirman disponer de un equipo o
departamento de formacion dedicado a disenar o gestionar la formacion que se imparte a

sus trabajadores/as.

En relacion con la participacion mayor o menor en el proceso formativo, se aprecia que
existe una mayoria de empresas en las que su formacion es disenada e impartida por
empresas externas. En este caso se encuentran de forma ampliamente mayoritaria las

empresas pequenas y medianas.

teleformacion financiadas en la iniciativa de formacion programada por las empresas (gjercicios 20
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Imagen 27. Diseno propio — externo: tamano de empresa segun encuesta de empresas. % de empresas
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Por ultimo, desde el punto de vista de las entidades organizadoras, la practica totalidad
afirma disponer de un catalogo de formacion en el que ofrecen los cursos que las
empresas eligen y hasta un 70% afirma disenar acciones de formacion a medida para sus

clientes.

Resulta muy revelador que la especializacion de estas entidades se concentra
principalmente en 4 familias profesionales /nformatica y Comunicaciones (29,72%).
Sequridad y Medio Ambiente (27,.86%), Administracion y Gestion (27.55%)y Comercio y
Marketing (20,74%), mientras que existen hasta 16 familias profesionales en las que hay

menos de un 5% de entidades organizadoras, segun los resultados de la encuesta.

Analizando de forma integral la oferta formativa impartida, los perfiles de participantes, las
actividades y familias profesionales en las que las entidades organizadoras son especialistas,
se confirma la percepcion ya apuntada con anterioridad que nos permite afirmar que, de
forma mayoritaria, la formacion on-line sirve para dar cobertura a necesidades formativas
transversales, con un bajo nivel de especializacion. en empresas principalmente de

Actividades administrativas, Hosteleria y Comercio.

Por otro lado, la principal barrera que encontraron los participantes en el desarrollo de la

formacion fue la disposicion de su empresa para que pudieran dedicar tiempo al curso.
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Esta barrera muestra mayor incidencia en el caso de mujeres frente a hombres, personas
con menos de 39 anos y, especialmente, en los sectores de 7Transporte y Alrmacenamiento,
Actividades financieras, de seguros e inmobiliarias, Actividades administrativas y servicios
auxiliares y Actividades sanitarias y de servicios sociales. Las personas participantes en la
formacion de las familias Administracion y gestiony Sanidad son las mas afectadas por esta
causa.

Imagen 28. Principales dificultades experimentadas en el desarrollo de la formacion segun encuesta de
participantes. % del total

El nivel de habilidades informaticas requeridas para hacer el curso 7.19%

Los requisitos de los equipos informaticos necesarios para realizarlo
(ordenador, movil, etc.)

11,05%

Los requisitos de conexion a internet para realizar el curso 13,05%

El manejo de la plataforma del curso (ir de una actividad a otra,

acceder a los diferentes contenidos..) 20.07%

El funcionamiento de la plataforma del curso (no habia errores
técnicos, no se bloqueaban las pantallas, no trascurria excesivo
tiempo entre el avance de una pantalla a otra..)

22,00%

La disposicion de tu empresa para que le dedicases tiempo al curso 22,82%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%

Las barreras en el acceso asociadas a la falta de tiempo para participar en formacion o falta
de oferta adecuada a sus necesidades se concentran en mayor medida en las personas,
dentro de las empresas, con un nivel de estudios mas alto y en tramos de edad inferiores a
los 29 anos.

Por el contrario, la barrera asociada a no disponer de competencias digitales suficientes se

centra en colectivos con los menores niveles de estudios y de mayor edad.

Desde el punto de vista de las empresas participantes en el sistema, la principal barrera
para programar la formacion on-line manifestada por estas es el tiempo requerido para
que los trabajadores/as dediquen al curso en horas de trabajo, barrera que parece afectar

en mayor medida a las pequenas y medianas empresas.
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Imagen 29. Principales dificultades experimentadas para programar formacion on-line segun encuesta de
empresas

Los requisitos de acceso a internet necesarios para que los N 557
trabajadores/as realicen los cursos e

La poca utilidad de la formacion online para el desarrollo I s
profesional de los trabajadores/as 573%

Los dispositivos tecnologicos (ordenadores, moviles..) que o
, . . I 16.,46%
requieren los trabajadores/as para realizar los cursos

El nivel de competencias digitales (informaticas) de los o
; I 17.68%
trabajadores/as

Las dificultades en la justificacion de fondos empleados en la I S
formacion online /3%

La escasa financiacion disponible para la bonificacion de la [ —y
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Los requisitos tecnicos establecidos en la normativa para la I o 50
plataforma de la formacion online 3:80%

Los requisitos de gestion y administrativos de la bonificacion de la N o s

formacion online

La falta de oferta de cursos de formacion online que respondan a I <o 6%

las necesidades de formacion de los trabajadores/as

El tiempo requerido para que los trabajadores/as dediquen al e o
curso en horas de trabajo 47.34%
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%
En segundo lugar y tambien de forma mayoritaria para estas empresas de pequeno tamano,
se encuentra la falta de oferta de cursos de formacion on-line que respondan a las

necesidades de formacion de los trabajadores/as, con un 32,61%.

La tercera causa con un mayor porcentaje de empresas afectadas seria el repertorio de
requisitos de gestion y administrativos de la bonificacion de la formacion on-line, siendo

en este caso mayoritaria entre las empresas de mayor tamano.

— Impacto en la mejora del desempeno profesional de las personas participantes y
la competitividad y productividad de las empresas

Para valorar el grado en que se ha producido un adecuado nivel de calidad del aprendizaje
nos aproximamos en primer lugar al impacto de la formacion desde el punto de vista del
desarrollo de cambios en las competencias del participante y la transferencia de estos al

puesto del trabajo para generar una mejora en su desempeno.

Con caracter general, segun los testimonios recogidos en empresas y participantes, la
contribucion de la formacion on-line en el desarrollo de las competencias profesionales
de las personas participantes ha sido limitada, especialmente para los propios
participantes, que hasta en un 50% de los casos consideran que ha sido baja, con

valoraciones iguales o inferiores a 6.
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Imagen 30. Valoracion de la contribucion de la formacion al desarrollo de las competencias profesionales,
segun encuestas de empresas y participantes. % de respuesta
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Esta valoracion resulta superior en el caso de las empresas, reducieéndose al 37% aquellas
que consideran que la formacion no contribuyd al desarrollo profesional de sus

trabajadores/as como para generar una mejora en su desempeno.

Analizando los principales objetivos que persigue la empresa a la hora de programar la
formacion, destaca en primer lugar la intencion de utilizar la formaciéon como herramienta
para la obtencion de certificaciones profesionales y, en mucha menor medida, para el

desarrollo de competencias en los empleados/as.

Desde ese punto de vista, encontramos un porcentaje muy alto de la oferta de formacion
que, mas alla de cumplir con prescripciones de normas técnicas o legales, no tiene como
foco principal la mejora de la competencia profesional de los trabajadores/as, lo cual

necesariamente penaliza el impacto de la formacion.

En cuanto a las diferencias en esta valoracion general en funcion de diferentes variables, se
ha hallado una mayor percepcion de mejora del desempeno tras la realizacion de
acciones de modalidad mixta frente a la teleformacion y en las acciones de mayor

duracion.
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Este reducido impacto se evidencia de forma mas notable en acciones principalmente
transversales en familias profesionales como Formacion complementaria, y Sequridad y

medio ambiente.

Desde el punto de vista del profesional, los trabajadores/as con baja cualificacion son los

que indican un menor efecto en la mejora de su desempeno profesional.

Por otro lado, a partir de las valoraciones recogidas en las propias empresas, se encuentra
una alta correlacion entre la opinion que estas manifiestan sobre el nivel en que la formacion
ha mejorado el desempeno profesional de sus participantes y, en paralelo, en qué medida

ha contribuido a un crecimiento de productividad y competitividad de la empresa.

Asi, se aprecia una reducida contribucion a la mejora de su competitividad vy
productividad, obteniéndose tan solo un 14% de valoraciones que evidencian un alto
impacto.

Desde el punto de vista de las caracteristicas de las empresas, se aprecia una ligera mejor
valoracion por las empresas pequefnas y medianas y, especialmente, en aquellos casos
donde la empresa se implica en el diseno y, en su caso, en la imparticion de la formacion vy,
adicionalmente, en los casos en que la empresa cuenta con un equipo o departamento
especifico para el desarrollo de sus politicas de formacion.

Imagen 31. Valoracion de la contribucion de la formacion al desarrollo de las competencias profesionales por
tamafo de empresa segun encuesta de empresas. % de respuesta
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— Adecuacion de necesidades de trabajadores y empresas

Por ultimo, se aborda en este punto la percepcion de satisfaccion y los factores que parecen

influir en ella desde el punto de vista de participantes y empresas.

La formacion on-line desarrollada en la Iniciativa de formacion en las empresas no ha
logrado, con caracter general, unos niveles altos de satisfaccion y adaptacion a las

necesidades de las personas participantes y sus empresas.

Se ha encontrado en torno a un 27% de empresas y un 41% de profesionales que
abiertamente expresamente una limitada adecuacion a sus necesidades de cualificacion

profesional.

El nivel de adecuacion a las necesidades de los trabajadores parece estar fuertemente
influido por el rol mas o menos activo que las empresas adoptan en el proceso de diseno
e imparticion de la formacion, mostrando valoraciones notablemente superiores en los
casos de mayor implicacion de la empresa.

Imagen 32. Influencia de la procedencia de la accion formativa en la adecuacion a las necesidades de la
empresa y los resultados finales segun encuesta de empresas. % en el que las empresas seleccionan ese tipo
de cursos y promedio estadistico de valoracion de la adecuacion a sus necesidades
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70,00% 7.00
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impartidos por la disefados e  imparticion mixtos empresa, pero  disefados por la  impartidos por disehados e
propia empresa impartidos por la (propia empresay impartidos por  empresa, pero  empresa externa  impartidos por
propia empresa empresas empresa externa  impartidos por empresa externa

externas) empresa externa
% de valoracion positiva=——Promedio de valoracion positiva
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En linea con esto se produce una relevante mejora de la adecuacion de la formacion a las
necesidades de la empresa (y de los resultados de la formacion en productividad y
competitividad) en aquellos supuestos donde las empresas disponen de perfiles,
equipos o departamentos con responsabilidad sobre la formacion.

— Satisfaccion de participantes, empresas y equipos docentes
Por ultimo, el nivel de satisfaccion general en empresas que programan formacion y los
profesionales de estas que participan puede considerarse medio bajo. Asi, a pesar de
alcanzar promedios de 715 y 7.18 sobre 10 respectivamente, existe una bolsa de
participantes abiertamente insatisfechos (valores por debajo de 7) muy elevada, de un

30% sobre el total.

Por contra, en el caso de los equipos de tutorizacion, su apreciacion sobre las acciones
formativas se eleva a un valor medio de 8,57 sobre 10.

Imagen 33. Grado de satisfaccion segun encuestas de participantes, tutores y empresas. % de respuestas
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Se han identificado una serie de factores que parecen tener una influencia significativa en la

mejora del nivel de satisfaccion de las personas participantes en la formacion.

En primer lugar, se identifica un factor determinante de la satisfaccion general como es: la
concepcion de la formacion centrada en la mejora del saber hacer profesional. Este factor

permite incrementar la satisfaccion general en mas de un 35%.
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Desde el punto de vista de los recursos didacticos y procesos de formacion implementados
en las acciones de formacion, es posible identificar en primer lugar la asociacion positiva en
los resultados de satisfaccion de un mayor desarrollo de acciones de comunicacion sincrona
con el equipo docente, bien a través de tutorias individuales mediante videoconferencia o

a traves de webinarios grupales.

En cuanto a los recursos didacticos, aquellos que parecen mas asociados con una mayor
satisfaccion son los materiales multimedia en general y especialmente los videos
conducidos por docentes o profesionales expertos, presentaciones con audio, y, en

menor media, la dotacion del curso de contenidos interactivos.

Como estrategias metodologicas, parece existir una significativa asociacion de las
metodologias practicas dentro o fuera de la plataforma con un mejor resultado en

términos de satisfaccion.

Por ultimo, la incorporacion de estrategias de gamificacion dentro de la plataforma, como
el uso de ranking y puntuaciones por grupo parece contribuir a lograr alcanzar resultados

mas favorables de satisfaccion general en los/las participantes.

A la hora de describir la evolucion del nivel de satisfaccion general con la formacion on-line
en funcion de diferentes variables de analisis, se pueden apreciar valores
significativamente mas positivos en la formacion de modalidad mixta (7,73 sobre 10 de
promedio) frente a teleformacion (7,15 sobre 10 de promedio) y, segun las propias
empresas y de forma leve, en la formacion realizada en las pequenas y medianas

empresas frente a las grandes organizaciones.

Desde el punto de vista de las caracteristicas personales de las personas participantes no

se aprecian cambios muy relevantes en téerminos de satisfaccion.

Por ultimo, e incorporando en este punto los testimonios recogidos en cuanto a debilidades
del sistema y oportunidades de mejora de diferentes actores especialistas en la formacion
on-line en las empresas, se aprecia un discurso casi unanime que sugiere la necesidad de
reconsiderar determinadas limitaciones, requisitos o prescripciones a la formacion on-
line por no adecuarse a la realidad de las necesidades de empresas o directamente ser

una barrera de acceso y de eficacia del sistema.

Entre otros, se pueden mencionar el cuestionamiento de la duracion minima de las
acciones formativas en modalidad on-line o de la prescripcion que exige que toda la
experiencia de aprendizaje deba desarrollarse dentro de la plataforma, asimilandola de

esta forma a los tiempos de conexion en la plataforma de teleformacion.
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Por otro lado, se incide especialmente en la carga de procesos de tratamiento de datos
previos necesarios para la puesta en marcha de acciones formativas cuando lo que se

requiere es la inmediatez y la respuesta agil a una necesidad de desarrollo competencial

=

Especificamente en el ambito de las acciones de formacion conducentes a la obtencion
de certificados de profesionalidad en modalidad on-line, se expresa que la regulacion de
estas acciones practicamente imposibilita su desarrollo en esta modalidad y provocara,

con total probabilidad, su abandono por empresas, trabajadores y empresas de formacion.

Con caracter general, se cuestionan los fundamentos que subyacen a la actual regulacion
por cuanto suponen una vision que presume el fraude en el sistema y los operadores,

basada en la desconfianza y con un claro enfoque punitivo.

Desde el punto de vista de propuestas de futuro y recomendaciones de reformulacion del
sistema, se reclama la necesidad de desplegar proyectos y acciones para la deteccion de
necesidades formativas de forma profunda, intensiva y continua, especialmente en el
marco de las PYMES.

Ademas, se apunta a la necesidad de desarrollar servicios de orientacion a las empresas,
especialmente PYMES, que faciliten su acceso a la Iniciativa y que permitan incrementar la
eficacia e idoneidad de la formacion a la que acceden. En esa linea, ademas, se solicita que
se implementen sistemas de valoracion y rankings de centros de formacion y entidades

organizadoras en la propia pagina web de Fundae.
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2.4 Adecuacion del modelo de costes a la modalidad de teleformacion

En primer lugar, en relacion con la dedicacion de recursos econdmicos manifestada por
empresas formadoras y entidades organizadoras a la formacion on-line, se evidencia que el
coste de tutores, dinamizadores y técnicos de soporte informatico supone un porcentaje
superior al 32% del total de gastos asociados a la formacion en ambos casos, siendo el
acceso a contenidos didacticos el segundo en importancia, con valoraciones siempre
superiores al 18% del total. En ultimo lugar, se encuentran los costes de organizacion que
no superan el 14% en ambos casos.

Imagen 34. Distribucion de costes de la formacion on-line segun encuesta de empresas y entidades
organizadoras. % de dedicacion de costes de teleformacion

100%

14.35% 14,65%

80% °
e 17.27% Costes de organizacion del

curso

16.81% m Costes lc'le diseno de la
60% 17.11% formacion

Coste de plataforma
(mantenimiento, alojamiento,

20,18% licencias de software)
% 18,63% .
40% Contenidos y recursos

didacticos (creacion o licencias
de uso)

m Equipo de tutores,
dinamizadores y técnicos de
soporte informatico

Empresas formadoras Entidades organizadoras

Los resultados del proceso de evaluacion indican que existe un importante desajuste en el
modelo de financiacion de la formacion on-line en el marco de la Iniciativa de formacion en

las empresas.

En primer lugar, la raiz de este desajuste parece que se halla en una concepcion erronea
de la gestion econdmica de la formacion on-line, dado que el modelo actual realiza una
analogia en términos de costes entre la modalidad de formacion presencial y la
modalidad on-line, lo que si bien probablemente simplifica la gestion econdmica de la
Iniciativa (y del sistema de formacion para el empleo en su conjunto por extension), parece

desnaturalizar el ciclo de creacion de la formacion on-line.
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En efecto, el principal reto de la financiacion de la formacion on-line radica en la inversion

A\

necesaria para afrontar el proceso de disefo y produccion de recursos on-line vy, sin
embargo, en el actual modelo, la financiacion se determina por la prestacion del servicio de

formacion, a traves de un multiplo entre participantes, horas de formacion y un modulo

economico fijo.

Partiendo de esta base, parece evidente que las inversiones solo se realizaran en acciones
de formacion que puedan ser impartidas de forma masiva y preferentemente a corto
plazo, para asegurar una minima rentabilidad (en el caso de las empresas proveedoras de
formacion) o cobertura minima de costes (en el caso de las empresas que afrontan
proyectos propios de formacion on-line).

Asi lo atestiguan las empresas participantes en el proceso de evaluacion que manifiestan
problemas tanto por el limite de financiacion maxima anual disponible por las empresas,
especialmente en el caso de las pequenas y medianas, como por el limite financiable por
hora de formacion on-Lline, en este caso de forma mas relevante por las grandes empresas.

Imagen 35. Problemas para financiar formacion on-line por los limites en la bonificacion disponible en la
empresa segun encuestas de empresas y entidades organizadoras. % de empresas y entidades organizadoras
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11,06%

0%
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formacion

20%

Ademas, se evidencia segun sus testimonios, que casi un 50% de aquellas empresas que
si manifestaron dificultades de financiacion tuvieron que renunciar a la ejecucion de
formacion on-line por esta causa.

Este dato nos permite afirmar, de forma estimada, que al menos un 14% del total de

empresas que desarrollaron acciones de formacion on-line en el marco de la Iniciativa

debieron renunciar a la realizacion de una o mas acciones formativas en esta modalidad.
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Esta distorsion entre la realidad del proceso de desarrollo de la formacion on-line y el

A\

modelo con el que se pretende financiar genera serios sesgos tanto en el caso del

desarrollo de proyectos on-line por las propias empresas como por parte del

funcionamiento del mercado de la formacion on-line al que pueden acceder las empresas

para proporcionar formacion a sus trabajadores.

En el primero de los casos, la empresa se enfrenta a la situacion de no poder financiar
todo el proceso previo de diseno y produccion de un proyecto formativo sino, tan solo,
un limite maximo estandarizado que, ademas, no diferencia entre el mayor o menor coste
que supone el desarrollo (y también la imparticion) de diferentes areas profesionales en
funcion de su especializacion o por el tipo de recurso de aprendizaje on-line que se

pretende incorporar en cada curso.

De esta forma, la empresa no tendria la suficiente capacidad de decision sobre el

porcentaje de la financiacion disponible que puede dedicar a cada proyecto formativo.

En segundo lugar, en el caso de los proyectos desarrollados por las propias empresas, se
evidencia un problema adicional asociado a las restricciones que la actual normativa
genera a la hora de financiar proyectos de innovacion y desarrollo que empleen nuevos
meétodos, modelos, tecnologias y contenidos de valor en el desarrollo profesional de las
plantillas de las empresas, dada la vision univoca de la formacion on-line que se propone,

alejada cada vez mas de los modelos de aprendizaje en la empresa.

/ En efecto, el actual modelo de formacion on-line no recoge las diferentes modalidades y
posibilidades de generar desarrollo profesional mediante el uso de tecnologias digitales
a distancia e impone un conjunto de regulaciones y prescripciones técnicas que excluyen

diferentes alternativas al formato convencional de curso de formacion on-line.

Entre otras, restricciones temporales, técnicas, formales, de gestion y de financiacion de
( la Iniciativa que no dan cabida a nuevas formas de desarrollo profesional que las propias
empresas han implantado. Entre otras, se pueden citar la duracion minima exigida para las
acciones de formacion, las especificaciones técnicas requeridas para las plataformas de
teleformacion, los plazos de comunicacion previa de la formacion o los limites econdmicos

para abordar inversion en desarrollo de contenidos.

Paradgjicamente, se observa en muchos de los casos analizados que algunas de las
acciones masivas con un potencial transformador y eficacia muy altos, que podrian ser
razonablemente financiadas con el actual modelo, tampoco podrian ser financiables con la

definicion que la norma actual realiza de la formacion on-line.
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Al margen de la financiacion de los proyectos on-line desarrollados a medida para las
empresas, el actual modelo genera también importantes distorsiones en el funcionamiento
del mercado de formacion on-line en las empresas, que determina la oferta abierta a la que
pueden acceder la mayor parte de las empresas de este pais, especialmente las pequenas

y medianas.

El actual modelo, ademas de desincentivar el desarrollo de acciones de alta
especializacion por parte de las empresas especializadas (el tipo de acciones que en
muchas ocasiones conlleva un mayor coste de desarrollo), establece precios de referencia
maximos que potencialmente estarian generando distorsiones por cuanto suponen un
techo que de facto opera a la hora de establecer las tarifas.

Ademas, segun se deduce de los testimonios recogidos, condicionar el modelo actual de

financiacion a las horas de formacion impartidas, por tanto, a proceso y no a resultados,

incentivaria indirectamente el incremento de las horas de aprendizaje en el propio diseno

y produccion de estos cursos de formacion, aunque no resulte necesariamente relevante

para los objetivos de la formacion.

En esta linea, y dado el caracter mayoritariamente transversal y de medio-bajo nivel de
especializacion de la formacion on-line en la Iniciativa, los limites maximos de
/ financiacion aplicados a ese tipo de acciones formativas podrian estar siendo superiores

a las tarifas de mercado aplicables en acciones de formacion analogas.

Asi, la infrafinanciacion de acciones de alta especializacion se estaria combinando, en el
marco de la Iniciativa, con una potencial sobrefinanciacion en los supuestos de formacion

de menor valor anadido.

( Este sesgo, en resumen, generaria un desvalor en el sistema del que las propias empresas

proveedoras parecen ser unas de las principales afectadas.

Por ultimo, en el ambito de las propuestas alternativas al actual modelo de financiacion. se
recoge de forma mayoritaria la necesidad de admitir de forma explicita la financiacion del
desarrollo de recursos y contenidos de formacion on-line, junto con la atribucion a las
empresas de la capacidad para determinar con mucha mayor flexibilidad el destino de los

fondos de formacion al desarrollo de recursos de formacion on-line.
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Con el objetivo de financiar suficientemente el desarrollo de proyectos de formacion on-line
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que puedan componer la oferta abierta a disposicion de las empresas, se concluye la

necesidad de financiar, en el marco del sistema, inversiones sectoriales para desarrollos

avanzados que sirvan a redes de empresas y que incentive la colaboracion publico-

privada.

En este sentido, se sugiere recuperar las mejores caracteristicas que definian las iniciativas
de acciones complementarias o acciones de apoyo y acompanamiento, practicamente
desaparecidas del sistema de formacion profesional para el empleo, para permitir el
desarrollo de productos de formacion on-line basados en la innovacion y en areas
técnicas especializadas, junto con recuperar esfuerzos dirigidos a la deteccion de

necesidades sectoriales y la orientacion a las pequenas y medianas empresas.

Ademas, se recogen apuestas decididas por ampliar el alcance de la financiacion en el
marco de la Iniciativa al desarrollo de herramientas y procesos complementarios a la
formacion en si, entre otros, el de modelos y herramientas que permitan avanzar en una

asignatura pendiente en las empresas como es la evaluacion de impacto de las politicas

de desarrollo del talento de las organizaciones.

Por ultimo, y de forma complementaria a estas propuestas, se aprecia de forma casi
unanime la necesidad de condicionar la financiacion de formacion on-line no sélo a la
relacion de costes de disefno, produccion o imparticidon, sino también a resultados en
/ términos de desarrollo profesional que permita avanzar desde la logica de control de fondos

como un fin en si mismo a la de control de resultados e impacto de la Iniciativa.
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