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MODULO I. PLANTEAMIENTO METODOLOGICO DE LA EVALUACION

1. OBJETIVOS Y ALCANCE DE LA EVALUACION

La evaluacion toma como objeto la convocatoria de subvenciones publicas para la ejecucion de
programas de formacion de ambito estatal, para la adquisicién y mejora de competencias
profesionales relacionadas con los cambios tecnoldgicos y la transformacién digital, dirigidos
prioritariamente a las personas ocupadas [Convocatoria TIC 2018].

La evaluacion se articula en torno a 5 criterios que facilitan el enjuiciamiento del mérito y valor
de la convocatoria: Ejecucidn fisica-financiera, eficacia, impacto, calidad e idoneidad en el
contexto de la pandemia. Estos 5 criterios presentan una serie de objetivos asociados
(operativos, especificos, globales, de contexto y coyunturales), definidos como preguntas
generales sobre las que busca respuesta este ejercicio evaluativo. Y cada uno de estos objetivos
se articula a través de una serie de preguntas de naturaleza mas concreta, que definen el
encargo de esta evaluacién: 19 preguntas articuladas en una matriz de evaluacion que otorga
sistematicidad al proceso y garantiza la trazabilidad de la ruta analitica propuesta para obtener
respuestas solventes y suficientes.

Esta estructura de objetivos y criterios de andlisis que plantea esta evaluacidn tienen su
concrecidn en una serie de preguntas que buscan respuesta con el ejercicio evaluativo, que se
muestran a continuacién y, seguidamente, se ilustra el vinculo existente entre objetivos,
criterios y preguntas, atendiendo a las diferentes dimensiones y ambitos de analisis.

Junto a ello, la orientacién pragmatica de esta evaluacidn hace que este conjunto de criterios y
objetivos esté precisamente orientado a la elaboracién de conclusiones y recomendaciones para
propiciar la mejora continua.
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Tabla 1. Objetivos y preguntas de la evaluaciéon

OBJETIVOS OPERATIVOS: EVALUAR LA EJECUCION FiSICO-FINANCIERA DE LA CONVOCATORIA

¢Cudl ha sido el alcance del Sistema tomando como referencia los principales ambitos de la evaluacién: acciones de formacion,
entidades beneficiarias, trabajadores participantes y recursos financieros?

P1. ¢Cudles el alcance/cobertura de la convocatoria en relacién con los participantes? ¢ Qué caracteriza dicha participacion?

P2.  ¢Cudles han sido las principales caracteristicas (contenido, modalidad, duracidn, sector, especificidad, etc.) de la oferta
formativa impartida a través de la convocatoria?

P3.  ¢Cémo se han distribuido los fondos destinados a tal fin? ¢ Qué caracteriza a las entidades que han accedido a dichos fondos?

P4.  ¢Cual hasido la utilizacién de los recursos y en qué medida se puede decir que esta convocatoria ha sido eficiente?

OBJETIVOS ESPECIFICOS: EVALUAR LA EFICACIA DE LA CONVOCATORIA

¢Qué efectos directos ha tenido la convocatoria sobre los trabajadores, en términos de aprendizaje, ligados a aspectos relacionados
con el acceso a la formacién y la adquisicién de competencias y mejora de la cualificacion? ¢ Cudl ha sido el acceso de los colectivos
prioritarios?

P5.  ¢Cual ha sido el acceso de los colectivos prioritarios? Dichos colectivos son: mujeres, trabajadores de baja cualificacion,
mayores de 45 afios, trabajadores con discapacidad y trabajadores que hayan sido fijados como colectivo prioritario por la
Comisidn Paritaria Sectorial, en el caso de los programas sectoriales especificos incluidos en el articulo 11.b) y 11.c) de la
convocatoria.

P6. ¢La brecha digital ha influido en el acceso de los participantes? éEn qué sentido?

P7.  ¢En qué medida la convocatoria ha contribuido a incrementar la cualificacion/competencias de la poblacién destinataria,
teniendo en cuenta las areas prioritarias?

P8.  ¢En qué medida la convocatoria ha contribuido a incrementar la cualificacién/competencias de la poblacién destinataria,
teniendo en cuenta los sectores productivos?

P9.  ¢Ha contribuido al desarrollo de actividades relacionadas con los sectores base para el desarrollo tecnoldgico (empresas de
economia digital, consultorias e ingenierias)?

P10. ¢Ha dado respuesta a las necesidades de competencias de los trabajadores relacionadas con la transformacion digital en el
contexto actual de cambio tecnoldgico?

OBJETIVOS GLOBALES: EVALUAR EL IMPACTO DE LA CONVOCATORIA

¢Qué consecuencias indirectas ha tenido la convocatoria sobre los trabajadores, atendiendo al mantenimiento de su empleabilidad
y su insercioén laboral?

P11. Enelcaso de trabajadores ocupados, la formacion realizada: ¢ ha contribuido al mantenimiento del empleo?, ¢ha contribuido
a su reciclaje profesional?, ¢y/o a la promocion profesional?, ése ha podido aplicar al puesto de trabajo?, éle ha permitido
cambiar de trabajo?

P12. En el caso de trabajadores desempleados, la formacion realizada: éha contribuido a su empleabilidad?, ¢ha tenido efectos
sobre su autoestima, la motivacion para seguir formandose, la movilidad, el emprendimiento o su proceso de busqueda de
empleo?

P13. ¢Ha servido a los desempleados para acceder a un empleo a medio plazo (entre 1 y 6 meses o al mes y a los seis meses)? y
éestan empleados en el momento actual? ¢Al mes, a los seis meses y en la actualidad?

OBJETIVOS DE CONTEXTO: EVALUAR LA CALIDAD Y ADECUACION DE LA CONVOCATORIA

¢En qué medida la convocatoria se adectia y da respuesta a las necesidades del sistema productivo (trabajadores, sectores y mercado
de trabajo)?

P14. ¢Cual hasido la contribucién de la Convocatoria a la disminucién de la brecha digital?

P15. ¢Cudleslasatisfaccion general de los trabajadores con la formacion recibida? ¢Y la de las entidades beneficiarias de las ayudas
con el proceso de gestion?

P16. ¢En qué medida se ha adecuado la formacién impartida a las necesidades expresadas por los sectores en el plan de referencia
sectorial atendiendo a las distintas familias profesionales?

P17. ¢En qué medida las necesidades establecidas por los sectores y las necesidades transversales estan en consonancia con las
tendencias del mercado en cuanto a la digitalizacidn y los contenidos digitales de las ocupaciones emergentes?

OBJETIVO COYUNTURAL: EVALUAR LA CONVOCATORIA EN EL CONTEXTO DE LA PANDEMIA

¢Como ha afectado la pandemia al desarrollo de las TIC's en Espafia y cual ha sido la incidencia en el desarrollo de la convocatoria?
Las medidas extraordinarias (Resolucién de 15 de abril de 2020) ¢han sido suficientes y efectivas para garantizar el derecho a la
formacién de las personas trabajadoras?

P18. ¢Cdémo ha afectado la pandemia al desarrollo de las TIC's en Espafia?

P19. ¢Cual ha sido la incidencia pandemia en el desarrollo de la convocatoria?

P20. ¢En qué grado se ha garantizado el derecho a la formacion de las personas trabajadoras con las medidas extraordinarias
(Resolucién de 15 de abril de 2020)?

Fuente: Elaboracion propia a partir del Pliego de prescripciones técnicas de referencia.
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2. METODOLOGIA APLICADA EN LA EVALUACION

Para dar respuesta a este conjunto de preguntas de evaluacion se ha contado, por un lado, con
un sistema de indicadores de realizacidn de los programas formativos aprobados y suscritos en
la Convocatoria TIC 2018 que Fundae puso al servicio de esta evaluacion v,
complementariamente, se establecieron otras técnicas de investigacion. La conjuncién de unos
y otras se articula en una matriz que permite apreciar cémo se vincularon para facilitar la
respuesta a cada pregunta (ver Anexo 1).

Esta evaluacion se planteé con un caracter eminentemente participativo. Para facilitar la
participacioén en la evaluacidn de los distintos perfiles de agentes clave en la convocatoria TIC se
hizo uso de diversas técnicas y herramientas; cuya triangulacion ha permitido dotar a los
resultados de una orientacién no meramente descriptiva, sino explicativa y propositiva.

El abanico de técnicas de investigacion aplicadas en esta evaluacién y sus datos basicos se
sintetiza en el grafico 1 y el detalle sobre las principales caracteristicas de cada una de ellas se
expone a continuacion.

2.1. DISENO METODOLOGICO

Como puede verse en el siguiente grafico, ademds del analisis documental, que aborda las
fuentes de informacidn secundarias, y ademas del analisis estadistico de las bases de datos
disponibles, en lo referente a las fuentes primarias de extracciéon de informacién se aplicaron
cinco tipos de técnicas cuantitativas o cualitativas: entrevistas en profundidad; grupos de
discusidn; estudios de caso; y encuestas a participantes y entidades beneficiarias.

Grafico 1. Marco metodoldgico: técnicas cualitativas previstas para la Evaluacion

Analisis estadistico de las
bases de datos de Fundae

Analisis documental: 24 entrevistas con 34 personas R
Convocatoria TIC 2018 11 entrevistas con 21 actores
Evolucidn TIC y digitalizacion clave + 13 entrevistas en

estudios de caso

5 grupos de discusién con 29 3 estudios de caso de
participantes: programas formativos
4 exploratorios iniciales + 1 [1 sectorial, 1 transversal, 1
interpretativo final sectores Basel
1 encuesta a 162 entidades 1encuestaa

9.929 participantes

Andlisis multivariante de
Fuente: Elaboracion propia. resultados de encuestas
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2.2. TECNICAS DE INVESTIGACION UTILIZADAS

2.2.1 Encuestas multicanal

Se contemplé la realizacién de dos encuestas multicanal (email y telefénica), una de ellas dirigida
a las entidades beneficiarias de las subvenciones para programas formativos en la convocatoria
TIC 2018 y otra dirigida a trabajadores formados en esta convocatoria.

A continuacidn, se expone la informacién bdsica sobre las muestras y errores definidos para las
dos encuestas realizadas y en los anexos del informe puede consultarse la ficha técnica de cada
encuesta donde se detalla el universo, tamafio y seleccidon de la muestra, error muestral y el
método de recogida de informacidn (ver Anexo 2).

A. Entidades beneficiarias

Se han realizado 162 encuestas a responsables de entidades beneficiarias. Se ha tratado de
conseguir la respuesta del total de entidades con programas aprobados y suscritos (224
entidades) a través de un proceso de encuestacion y seguimiento telefénico, pero algunas han
declinado participar o no han podido colaborar, por distintas causas.

Ha de considerarse que no ha habido método de muestreo, sino que se ha tratado de contar
con la colaboracion de la totalidad del universo de estudio, mediante un doble envio de email
de solicitud de participacidn, contacto telefénico de recordatorio, etc. El error muestral es de
+/- 4,12%, considerando un margen de confianza de 2 sigmas y p=g=50 (162 entidades de un
universo total de 224, lo que supone una tasa de respuesta del 72,3%).

B. Trabajadores formados

Se han realizado 9.929 encuestas autoadministradas online a trabajadores que participaron en
acciones formativas. Como en el caso anterior, se ha invitado a participar en la encuesta a la
totalidad del universo de estudio: trabajadores “certificados o validos”, lo que supone un total
de 103.288 participantes. De esta forma, la tasa de respuesta se sitla en el 9,6%.

Al igual que en el caso anterior, no se ha realizado un procedimiento de muestreo, sino que la
invitacién a colaborar se ha realizado a todos los trabajadores formados. El error muestral es de
+/-1,00%, considerando un margen de confianza de 2 sigmas y p=q=50.

La realizacién de estas encuestas permitié desarrollar el analisis estadistico descriptivo de sus
resultados, asi como el analisis estadistico multivariante atendiendo en cada caso, entidad y
trabajadores, a una serie de variables entre las disponibles para las extracciones de las muestras
que se efectud desde Fundae.
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2.2.2 Entrevistas

Esta evaluacidon contd con un conjunto importante de entrevistas, dirigidas unas a recabar
informacién estratégica de los actores clave del sistema y de las iniciativas evaluadas, y, por otro
enmarcadas en los estudios de caso de entidades de formacidn solicitantes y beneficiarias de
las subvenciones otorgadas con esta Convocatoria TIC 2018.

Entre los actores clave se seleccionaron aquellos que pudiesen tener una vision mds general del
sistema y que combinasen también un perfil experto. Asi se realizaron once entrevistas en
profundidad con estos actores clave.

=>» Seis entrevistas con responsables técnicos y gestores de Fundae y SEPE vinculados a la
Convocatoria TIC 2018, asi como con representantes del patronato de Fundae (CEOE-
CEPYME, CCOO y UGT);

=> Dos entrevistas grupales con actores clave: estructura paritaria sectorial de economia
digital y entidad beneficiaria de programa sectorial;

=>» Tres entrevistas con perfiles expertos en TIC y procesos de digitalizacion desde diversos
ambitos (administracion publica, asesoramiento de pymes y microempresas rurales).

2.2.3 Estudios de Caso

Los tres estudios de caso realizados contaron con trece entrevistas a tres perfiles de actores y
se realizaron cuatro o cinco entrevistas en cada uno de ellos.

Su objetivo fue abordar con mayor profundidad la particularidad y complejidad de ciertos casos
singulares, con el fin Gltimo de obtener una comprensién mas completa del rol que juegan los
agentes clave en cada entidad, atendiendo a cada perfil y a cada programa formativo suscrito
en el marco de la convocatoria.

Con estos estudios de caso se pudo profundizar en el conocimiento de los procesos de formacion
en la practica y conocer el alcance e impacto de la formacidn para los trabajadores, para los
formadores y para las entidades solicitantes de las subvenciones en cada caso.

La eleccion de los estudios de caso ha surgido a partir del analisis de los datos disponibles vy,
sobre todo, a partir de la informacién cualitativa recabada durante los grupos y entrevistas. Se
ha buscado conocer la realidad de cada tipo de programa de formacidn (Sectorial, Sectores Base
y Transversal) no solo a través una entidad que los haya suscrito, sino desde aquellas que tengan
un mayor conocimiento de la convocatoria y hacen un uso intensivo y diversificado de la misma,
contemplando diversos tipos.

Se realizaron tres estudios de caso, correspondientes a distintos perfiles de entidades y tipos de
programas contemplados en la convocatoria:
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=>» 1: Programa Sectorial suscrito por Organizacion empresarial como Entidad de Formacién
individual.

=» 2:Programa Transversal suscrito por Entidad de Formacidn como Agrupacién de entidades.

=>» 3:Programa Sectores Base suscrito por Empresa de formacién como Entidad de Formacién
individual.

El estudio de caso 2 y el 3 combinan un mismo perfil de tipo de entidad solicitante (entidad de
formacién) y dos modos de participar (individualmente y en agrupacion). Y en el estudio de caso
1 se ha seleccionado un perfil de entidad distinta a las anteriores, organizacién empresarial, por
su importancia en una convocatoria sectorial.

En estos perfiles se ha priorizado aquellas entidades con mayores volimenes de financiacion,
participantes y acciones. En conjunto las tres entidades representan algo mds del 7% de la
financiacion suscrita.

Los perfiles entrevistados en los estudios de caso fueron tres, atendiendo a cada realidad:
responsable de formaciéon o recursos humanos de la entidad solicitante y/o beneficiaria;
trabajador/a participante en una accidon formativa; y formador/a-tutor/a de una accion
formativa.

El desarrollo de los estudios de caso se apoyd en un guion que permitiese articular las
experiencias particulares en torno al proceso formativo atendiendo a los intereses, objetivos y
preguntas que buscaban respuesta con la evaluacion.

2.2.4. Grupos de discusion

Los grupos de discusion se contemplaron para canalizar y visibilizar la reflexidn colectiva sobre
la realidad de las actuaciones de las iniciativas evaluadas.

Se plantearon dos modalidades de grupos, segun su finalidad exploratoria sobre los factores
clave, positivos y negativos, durante la implementacién de las iniciativas en los afios evaluados,
o segun su finalidad de interpretacion y validacién de los hallazgos del proceso de evaluacién:

0 Modalidad A: grupos exploratorios para identificar factores clave en la eficacia, calidad
e impacto de la Convocatoria TIC 2018 (cuatro grupos).

J Modalidad B: grupo de interpretacién y validacién de hallazgos y resultados preliminares
del proceso evaluativo (un grupo).

Los grupos exploratorios para identificar factores clave se llevaron a cabo al inicio de la
evaluacién, como complemento a las entrevistas iniciales y al analisis estadistico de las bases de
datos disponibles. Se realizaron cuatro, dos de ellos con Comisiones Paritarias Sectoriales, uno
con el grupo de trabajo sobre necesidades formativas y para la actualizacion del Catalogo de
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Especialidades, y uno adicional con gestores de la convocatoria desde diferentes posiciones,
tanto desde Fundae como desde el SEPE.

La dindmica del grupo combind la reflexidn escrita individual con el didlogo entre participantes
a partir de la visualizacion de las tarjetas redactadas en un panel. Y se realizaron tanto presencial
(dos de ellos) como de forma telematica.

2.3. LIMITACIONES ENCONTRADAS

En todo ejercicio de evaluacion hay factores, internos y externos a la intervencién que se evalua,
que condicionan el logro de los objetivos y la satisfaccién de las expectativas y necesidades de
informacidn, presentando dificultades para aplicar el disefio metodoldgico previsto, bien sea
por déficits en la disposicidn de informacién o el acceso a los informantes o bien por la propia
evolucién de contexto.

Un condicionante de esta evaluacion ha estado relacionado con la disposicion de la informacién
sobre la ejecucidn fisico-financiera de la convocatoria. Las dificultades que aun conlleva la
extraccion de la informacidon necesaria, en tiempo y forma, para los fines de este tipo de
evaluaciones, consume una parte importante del tiempo disponible (2 de los 5 meses) que dilata
la duracién de esta etapa de tratamiento y analisis de informacién registral, que requeriria 1
mes adicional, restandole capacidad para orientar el trabajo de campo con una mayor vocacion
analitica y explicativa. Esta situacion se traslada a la extraccién de muestras para las encuestas
0 para la convocatoria de los grupos o la eleccién de estudios de caso.

El tiempo transcurrido desde que se disefid y se llevd a cabo la formacién ha sido una rémora
para el recuerdo de los participantes y de los agentes clave. Se trata de una convocatoria que se
lanza en 2018 y cuya ejecucion da comienzo en noviembre de 2019 y se prolonga hasta 2021. La
evaluacidon de esta convocatoria se inicia en 2021 y el grueso del trabajo de campo se desarrolla
en 2022, dos afios después de la realizacidon del 59% de la formacién, cuando se dispuso de datos
de finalizacion de la convocatoria.

A esto se ha unido el solapamiento de esta evaluacidn con la nueva convocatoria TIC lanzada en
2021, que ha generado en ocasiones dificultades afadidas para ubicar qué parte de las
reflexiones de los participantes correspondian a una y a otra convocatoria, y por otro lado, ha
generado desconcierto entre los propios agentes consultados por cuanto se estaba evaluando
una convocatoria cuando ya la siguiente se habia publicado y estaba en ejecucién.
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3. CONTEXTUALIZACION DE LA EVALUACION

Antes de adentrarse en la evaluacidn, es necesario presentar de manera sintética la situacion
tecnoldgica y de desarrollo digital en afio 2018, previa al lanzamiento de la Convocatoria, y su
evolucidn en los afos de ejecuciéon de esta; que sirva como marco de referencia para
contextualizar el andlisis de resultados, facilitando su caracter explicativo y no sélo descriptivo.

Esta contextualizacidén socioecondmica es la que permitird ubicar la conceptualizacién y disefio
de la Convocatoria TIC 2018 como objeto de evaluacién, destacando sus objetivos, instrumentos
y rasgos definitorios.

3.1. El contexto de la transformacion tecnoldgica y la digitalizacion

Desde comienzos del siglo XXI, la digitalizacion se muestra como un nuevo fenédmeno de répido
crecimiento que estd modificando nuestras sociedades. En los ultimos afios, las continuas
innovaciones tecnoldgicas que caracterizan a la denominada Cuarta Revolucién Industrial, o
Industria 4.0, estan cambiando profundamente nuestra vida diaria, la forma de comunicarnos y
relacionarnos, nuestra forma de trabajar, aprender y hacer negocios. Esta revolucionando los
procesos tradicionales de venta y distribucion, modificando la forma en la que proporcionan sus
servicios las instituciones publicas e impactando de forma trascendental sobre el mercado
laboral y la formacion (Fundacidn Telefénica, 2021).

Las transformaciones tecnoldgicas asociadas a la digitalizacion en el dmbito econdmico giran en
torno a tres ejes fundamentales (Pérez et al. 2019):

e |a automatizacidn de procesos en el ambito laboral, que sustituye o transforma las tareas
realizadas por los trabajadores;

e |a digitalizacion de bienes, servicios y multitud de actividades en datos e informacion
tratable a distancia, que permite reconfigurar los modelos de negocio de las empresas;

e vy la revolucidn digital de las condiciones y mercados laborales con el desarrollo de las
plataformas digitales.

El resultado son nuevas técnicas y habilidades que requieren un aprendizaje continuo, desde la
propia tecnologia en si hasta el desarrollo de las habilidades vinculadas a ella (Pérez et al. 2019).

La crisis generada por la COVID-19 ha acelerado estas tendencias, al tiempo que ha contribuido
a mostrar sus potencialidades, retos y riesgos. Las restricciones sin precedentes en los
desplazamientos y reuniones presenciales han obligado a las empresas y a los consumidores a
cambiar drasticamente su forma de actuar. Como resultado se ha producido un importante
crecimiento de las compras por internet, del acceso a servicios online, tanto publicos como
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privados, de las plataformas digitales y de la demanda de gig work! y el teletrabajo a distancia.
Atendiendo al estudio Adobe Digital Economy Index (2020), el comercio electrénico mundial
habria alcanzado cotas, en cuestion de meses, que se habrian tardado en alcanzar un lustro en
condiciones normales. Y en Espafia, segln IAB Spain (2020), durante la pandemia uno de cada
dos consumidores habria incrementado sus compras a través de internet en un 51%.

Todo este proceso parece indicar que, una vez superada la crisis sanitaria, no habra vuelta atrds
en la transformacién provocada en el mercado de trabajo. Esta digitalizacidon progresiva de los
sectores econémicos implica una transformacién de la estructura ocupacional que se prevé
tenga un impacto aun mayor en los préximos afios. Los expertos estiman que muchos de los
puestos de trabajo que conllevan tareas rutinarias y repetitivas desapareceran debido a la
automatizacidn, la robotizacidn y el desarrollo de la inteligencia artificial (Comisién Europea,
2019; Empresas On, 2018; Fundacién Telefdnica, 2019; Unidn Europea, 2019).

Al mismo tiempo, este acelerado crecimiento del entorno digital generara nuevas
oportunidades laborales en sectores que precisaran de perfiles profesionales con mayores
conocimientos tecnoldgicos.

En 2021, segln el Mapa de Empleo de la Fundacién Telefénica, una de cada cuatro ofertas de
empleo en Espafia (23%) ha sido del denominado sector digital, siendo los puestos mas
demandados los relacionados con los negocios digitales, ciberseguridad, inteligencia artificial o
Big Data. En concreto, las siete profesiones digitales mas demandadas en 2021 han sido:
Desarrollador de Software, Administrador de Sistemas, Desarrollo web y multimedia, Digital
Project Manager, Consultor TIC, Desarrollador Full Stack, Especialista en Ciberseguridad,
Especialista en Marketing Digital, Desarrollador Frontend y Analista de Datos.

En este contexto, en Espafia, en palabras del presidente de la asociacidn tecnolégica DigitalES
(2021), seis de cada diez posiciones para especialistas TIC no se cubren, o cuesta mucho llegar a
hacerlo. De hecho, se detecta un déficit de especialistas tecnoldgicos en nuestro pais cifrado
entre los 70.000 y los 75.000, segun la patronal (DigitalES, 2021).

Ademas, se producen cambios en la forma de trabajar (tareas y ocupaciones) originados no sélo
por la disponibilidad de estos nuevos instrumentos tecnoldgicos, sino también por la
reorganizacién de las formas de produccién ocasionadas. Ello implica también transformaciones
en las condiciones contractuales y sociales de empleo, incluidas la estabilidad, las oportunidades
de desarrollo y la remuneracion (Eurofound, 2018). Todos estos cambios y alteraciones en el
empleo suponen un aumento de la desigualdad entre los empleos muy cualificados y los muy
poco cualificados.

LEl concepto de “gig” aplicado al @mbito laboral hace referencia a trabajos esporadicos de corta duracién que se generan en torno
a plataformas digitales que ponen en conexion a clientes con trabajadores (demandantes y oferentes) para llevar a cabo tareas sin
exclusividad para quien contrata, sin mediar relacion laboral. Flexibilidad organizativa y comunicacion on line mediante plataformas
digitales son principios que inspiran la ‘gig economy’, que surge a partir de la crisis de 2008, generando nuevos modelos econémico
y laborales signados por la deslocalizacion. (Iglesias, M (2021). ¢Qué es la “Gig economy”? En linea https://www.bbva.com/es/que-
es-la-gig-economy/
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En general, el aprovechamiento de los beneficios o la superacién de las amenazas de esta nueva
revolucion industrial dependerd, en gran medida, de la capacidad de insercion en los mercados
(dependiendo del nivel formativo, habilidades tecnolégicas y de la adaptacion a los cambios
acelerados en las mismas) y del mayor o menor protagonismo de lo publico, de la capacidad de
generar empleo o destruirlo de los distintos sectores econdmicos. Por ello, es necesario
anticipar todos estos cambios en el trabajo, e identificar elementos clave para la formulaciéon de
politicas publicas adecuadas con objeto de aprovechar las oportunidades y evitar, o al menos
mitigar, las consecuencias negativas de esta revolucidn en el desempleo, la precariedad y la
desigualdad.

El reto es conseguir que el impacto de la revolucion digital, que ya esta aqui, sea el menor posible
para lo que todos los expertos coinciden en la necesidad del reciclaje de las personas
trabajadoras para conseguir nuevas capacitaciones digitales. Su importancia es de tal calibre en
el contexto de la crisis econdmica de la COVID-19 que la digitalizacién es uno de los pilares o
palancas sobre las que se apoya el Plan de Recuperacion para Espaia.

Situacion tecnoldgica y de desarrollo digital en Espafia en el contexto de la Convocatoria:
2018 a 2021

En un contexto marcado por la digitalizacidn, Espafia se sitla en la frontera entre las economias
mas avanzadas y las de segundo nivel®> (Adigital 2020), lo que refleja que no se estan
aprovechando todas las ventajas que ofrece esta nueva realidad y, sobre todo, no se estd
resolviendo el desajuste en productividad respecto a los paises de nuestro entorno.

Pero Espafia esta totalmente inmersa en este cambio, lo que se refleja en la mejora de sus
valores y su posicién en el indice de Economia y Sociedad Digital (DESI) elaborado por la
Comisidn Europea (2021). En los ultimos seis afios ha progresado adecuadamente, pasando del
puesto 17 en 2015 al 9 en 2021. En este proceso, si bien prospera en cinco categorias
(conectividad, capital humano y habilidades digitales, uso de servicios de Internet, integracion
de la tecnologia digital en los negocios y servicios publicos digitales), el principal reto sigue
siendo el de las capacidades digitales (digital skills®). Hay que destacar los resultados
conseguidos en el ambito de la conectividad y en materia de servicios publicos digitales. Aunque
aun existe margen de mejora, por ejemplo, en cuanto a la cobertura de fibra déptica, que
ayudaria a la transicién digital del sector agricola espaiol y le permitiria mejorar la supervision
y optimizacidn de su produccion.

La rapida transformacion digital de la economia y la sociedad ha convertido a las competencias
digitales en herramientas basicas para poder aprovechar las oportunidades que ofrece desde el
punto de vista econdmico, social y ambiental. Las oportunidades y riesgos digitales se

2 Atendiendo al estudio de Adigital, la contribucién de la Economia Digital al PIB en Espafia es de un 19%, cifra que estd por encima
de la mayoria de los paises, pero lejos de lideres digitales como EE.UU. o China.

3 Estas se pueden entender como un conjunto de habilidades, conocimientos y rasgos que puede permitir a la fuerza de trabajo
gestionar sus tareas y retos de forma eficaz en el entorno laboral (Butschan et al., 2019).
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correlacionan con el equipamiento tecnoldgico y el acceso masivo a internet, elementos en los
que Espafia se encuentra bien posicionada. Estos factores son condicidon necesaria, aunque no
suficiente, para aprovechar la transformacion digital.

En cuanto al capital humano, uno de los activos mds importantes con los que cuenta una
empresa, los datos del DESI de 2021 muestran que Espafia ocupa el puesto nimero 12 de la UE-
27. Aunque ha mejorado en los ultimos afios, es necesario un impulso en algunos aspectos. El
57% de la poblacién entre 16 y 74 afios posee competencias digitales basicas, aun lejos del
objetivo de lograr el 80% para 2030 (la media de la UE estd en 56%). Asi mismo, segun
estimaciones de la Comision Europea (2020), al menos el 90% de los empleos ya requieren
disponer de competencias digitales basicas. Sin embargo, en 2019, casi 4 de cada 10 activos en
Espafa (36%) carecia de dichas competencias, elemento que dificulta el progreso de la
digitalizacion de las empresas y la penetracion de tecnologias digitales avanzadas. La situacion
es peor entre la poblaciéon desempleada (55%) que entre la empleada (32%). Ademas, los
empleados con competencias digitales limitadas o nulas presentan mayor riesgo de perder su
empleo, acentuandose aln mas esta brecha.

En esta situacion, segun una investigacion del Banco de Espafia (2020), la crisis de la COVID-19
ha generado una gran brecha de empleabilidad y de oportunidades atendiendo a la digitalizacién
de sus habilidades, como consecuencia de que los sectores que ganan mas empleo demandan
mas habilidades TIC que los sectores que pierden empleo. De hecho, la OCDE (2021) afirma que
la productividad espafiola se estd viendo mermada por la escasez de habilidades digitales de su
fuerza de trabajo, muy por debajo de la media mundial. Por otro lado, a pesar de algunos
avances, la escasez de especialistas en TIC sigue siendo un factor que limita la productividad, en
particular de las pymes (la proporcién aumenté en 2020 al 3,8% del empleo total, cuando en
2018 era el 3,5%). Asi mismo, en este punto hay que sefialar que sigue existiendo un significativo
desequilibrio de género, donde tan sdélo 1 de cada 5 especialistas en TIC son mujeres (la media
de la UE estd en el 19%).

La formacién desempeia un rol protagonista en este proceso. En esta era digital las habilidades
y el conocimiento de las personas trabajadoras relacionados con el uso de nuevas tecnologias
adquieren un protagonismo principal (Alamri & Al-Duhaim, 2017). Atendiendo a los resultados
de un estudio sobre la inversion en competencias digitales, realizado por UGT (2021), la
formacién en nuevas tecnologias incrementa la empleabilidad, la productividad individual y el
desempeno colectivo de los trabajadores. La adaptacién por parte de los trabajadores a este
modelo de negocio digital conlleva la obligatoriedad de poseer unas competencias y unas
capacidades totalmente diferenciadas de las que se requeria en afios pasados.

Para que la transformacion digital de las empresas contribuya a aumentar su productividad y
competitividad, se debe actuar para que las personas trabajadoras tengan las competencias
digitales adecuadas para disponer de mayores y mejores oportunidades de empleo. Se necesita
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una mayor incorporacion de estudiantes (especialmente mujeres) a carreras STEM* en el dmbito
tecnoldgico, lo que permitird aumentar los beneficios de la digitalizacion al incorporar mayor
capital humano especializado en el mercado de trabajo.

En este contexto, la Formacidon Profesional serd clave para cubrir los diez millones de
oportunidades de empleo que surgiran en Espafia de aqui a 2030, segun el ultimo informe del
Observatorio de la Formacion Profesional en Espafia (Gamboa Navarro et al. 2021) que analiza
las tendencias de esta oferta educativa y el mercado de trabajo.

Por todo ello, no sélo hay que abordar un plan de formacién, sino que, es imprescindible, segun
los expertos, apostar por el reciclaje de los profesionales, dotarles de nuevas habilidades y
ayudarles a adaptarse a la nueva realidad laboral.

Integracion de las tecnologias digitales en el sector empresarial

En cuanto a la integracion de la tecnologia digital en las empresas, Espafia se acerca al promedio
de la OCDE, aunque sigue por debajo de los paises mds avanzados. Atendiendo a la opinidn de
los expertos, la variable que mas influye en el nivel de digitalizaciéon de las empresas es el
tamafio.

Los datos del DESI para este indicador, en 2021, muestran que Espafia ocupa el puesto 16 de la
UE-27. Esto se traduce en que dos de cada tres pymes (62%) tienen al menos un nivel basico de
intensidad digital (media de la UE: 60%) y una de cada cuatro (24%, frente al 17% de media en
la UE) vende en linea, aspecto que ha experimentado un aumento de 5 puntos porcentuales
respecto al afio anterior. Sin embargo, solo el 7% realiza ventas a otros paises de la UE.

En cuanto a la tenencia de un sistema electrénico de intercambio de informacién, las empresas
en Espafia se encuentran por encima de la media de la UE (43% frente al 36%), asi como en la
utilizacion de las redes sociales para promocionar sus productos y servicios (29% frente al 23%
de la media de la UE).

Sin embargo, en cuanto al uso de servicios en la nube, las empresas espafiolas se encuentran
por debajo de la media de la UE (22% frente al 26%): el 22% de ellas usa Inteligencia Artificial
(IA), pero solo el 9% accede al analisis de macrodatos.

Segln el Informe de digitalizacion de las pymes (Observatorio Nacional de Tecnologia y
Sociedad, 2021), las diferencias en la digitalizacién de las empresas siguen siendo muy acusadas
en funcién del tamafo y del sector de la empresa. Por tamaio, siguen siendo las grandes
empresas las que tienen mayor nivel de digitalizaciéon. Por sectores, el de informacion y
comunicaciones, y el de los hoteles y agencias de viaje, siguen liderando el ranking de

4 Por sus siglas en inglés de ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas.
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digitalizacion. Estos sectores se posicionan lideres también en relacidn con la penetracién de la
analitica de Big Data.

Por otro lado, sigue creciendo el nimero de empresas que facilitan a sus empleados dispositivos
moviles con acceso a Internet para uso empresarial. En 2021, esto suponia tres de cada cuatro
pymes y grandes empresas, frente al 55,1% de las microempresas, lo que muestra crecimientos
desde 2018 de 6,6 y 11,5 puntos porcentuales, respectivamente.

En cuanto a la utilizacién de dispositivos de Internet de las Cosas (loT), en el tejido empresarial
alcanza al 4,6% de microempresas y el 16,8% de pymes y grandes empresas.

Sin embargo, la presencia de perfiles de especialistas en tecnologias se circunscribe casi
exclusivamente a las grandes empresas y del sector de informacién y comunicacién: el 67,7% de
las grandes empresas (250 o mas empleados) emplean especialistas en tecnologias.

La Encuesta sobre el uso de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones y del Comercio
Electrénico en las empresas (ETICCE), realizada anualmente por el INE, proporciona informacién
detallada respecto a la implantacion y el uso de las TIC y el comercio electrénico en el dmbito
empresarial. En términos generales, se observa una brecha en la disponibilidad y uso de
tecnologia entre las empresas atendiendo a su tamanio (ver tabla 2).

Aunque, como puede observarse en la siguiente tabla, en el uso de ordenadores con fines
empresariales por parte de la fuerza de trabajo, el 65,7% de las pymes y grandes empresas lo
hizo en primer trimestre de 2021, frente al 60,1% en 2018.

Tabla 2. Evolucién del uso de las TIC en empresas, en Espaiia, por tamaiios® (2018/2021)
Empresas de 10 o mas Empresas de menos de 10
trabajadores trabajadores
(PYMES y grandes empresas) (Microempresas)
2018 2021 2018 2021
Personal que usa ordenadores con fines empresariales 60,1 65,7 67,4 75,1

Personal que usa ordenadores conectados a internet con

fines empresariales 52,5 39,4 63,5 714

Empresas con conexién a Internet, de las cuales: 98,7 99,0 75,5 83,0
Conexidn a Internet y sitio/pagina web* 78,2 78,3 23,5 29,4
Usan firma digital* 76,7 82,0 37 58,3
Usan medios sociales* 51,8 66,6 26,7 36,3
Compran servicios en la nube* 23,2 32,4 7,0 10,2

Ventas por comercio electrénico 20,4 26,9%* 5,8 10,1**

Fuente: INE, 2018 y 2021. [*] Porcentaje sobre el total de empresas con conexion a Internet. [**] Datos 2020

5 En Espafia, el 99,83% de las empresas estan catalogadas como pymes; un 94% (3.417.000 compafifas) como microempresas (0 a 9
empleados). INE, 2021.
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En las microempresas los porcentajes son mas elevados: en 2018 eran 67,4%, y 75,1% en 2021.
Por su parte, el 59,4% de los empleados de empresas de mas de 10 trabajadores utilizaba
ordenadores con conexion a Internet en 2021 (52,5% en 2018); y el 71,4% en las de menos de
10 trabajadores (63,5% en 2018).

En lo que se refiere a las ventas por comercio electronico, también existen diferencias
destacadas atendiendo al tamafio de las empresas. El 26,9% de las mas grandes usé esta via en
2020, lo que supone un crecimiento de 6,5 puntos respecto a 2018. Pero solo el 10,1% de las
microempresas utilizaron esta opcién en 2020, aunque en 2008 era el 5,8%.

Politicas publicas en el contexto de la transformacion tecnoldgica y la digitalizacion

Como coinciden los expertos, una condicién necesaria para facilitar el acceso a la digitalizacion
es la dotacién de equipamiento TIC (el acceso a Internet y dispositivos: ordenadores, tabletas,
smartphones, etc.), si bien no es suficiente para conseguir que el potencial de la digitalizacion
se haga efectivo. Para ello, los diferentes agentes econdmicos (trabajadores, empresas e
instituciones) han de contar con las competencias tecnoldgicas y digitales que permitan
implementar los desarrollos de las TIC. Por lo tanto, las politicas han de apostar decididamente
por potenciar las oportunidades que ofrece la digitalizacién al mismo tiempo que se intentan
paliar y minimizar sus riesgos (Hernandez & Maudos, 2021).

La Comisién Europea (2020) ha disefiado una estrategia digital (Shaping Europe’s Digital Future)
sobre tres pilares fundamentales: usar la tecnologia para el bien de la sociedad, hacer que la
economia digital sea justa y competitiva, y utilizar la tecnologia para conseguir una sociedad
abierta, democratica y sostenible.

En Espafia, la apuesta del Gobierno por la digitalizacidn se plasma en el Plan Espafia Digital 2025
(2020), cuyo objetivo es impulsar la transformacién digital como una de las palancas
fundamentales para relanzar el crecimiento econdémico, la reduccidon de la desigualdad, el
aumento de la productividad y el aprovechamiento de las oportunidades que brindan estas
tecnologias. Asimismo, persigue contribuir a cerrar las brechas de acceso y uso de las tecnologias
digitales que se han hecho especialmente visibles durante la pandemia causada por la Covid-19.
El Plan, que sienta las bases para su desarrollo durante los préximos afos, pone el foco en las
pymes, las administraciones publicas y los ciudadanos, y destaca una serie de tecnologias que
seran de vital importancia en el mercado espafiol, como el 5G, la Ciberseguridad, el Big Data o
la Inteligencia Artificial.

Asi mismo, el Plan de Recuperacidn, Transformacidn y Resiliencia, que guiara las inversiones
hasta 2026, prevé la inversion del 20% de los fondos Next Generation EU (Espaiia recibira
140.000 M€ entre 2021 y 2026) dirigidos a la transicién digital, a través de actuaciones
relacionadas con las competencias digitales de los ciudadanos, la formacién profesional y el
sistema educativo.

Atendiendo al Libro blanco del e-Learning (2020), se reconoce el impulso de la formacion para
el empleo en este marco con el objetivo de adecuarla a las necesidades y retos que la sociedad
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digital y la industria 4.0 plantean, por parte tanto de la patronal (APel, CEOE y DigitalES) como
de los sindicatos (UGT y CC.00.), asi como desde algunos organismos publicos (especialmente
el SEPE y la Fundae).

En el ambito empresarial, segin un informe de Accenture (2021), casi seis de cada diez empresas
espafiolas (56%) considera una prioridad invertir en programas de formacién para que su
plantilla adquiera las habilidades necesarias para impulsar su transformacién y adaptarse a la
nueva etapa de digitalizacidn. Esta es calificada como una inversion prioritaria, ya que cuatro de
cada diez empresas encuestadas, considera la falta de formacidon tecnoldgica de sus
trabajadores como una barrera en el proceso de transformacién digital, y hasta un 46% reconoce
dificultades para localizar en el mercado laboral los perfiles que necesitan. Este estudio sefiala,
igualmente, que la tecnologia determinante en estos procesos sera la Inteligencia Artificial
(71%), seguida por el 5G y la nube hibrida (ambas el 54%) y, a mayor distancia, las baterias de
nueva generacion (34%) y el analisis de datos (22%).

3.2. La Convocatoria TIC 2018: Justificacion y rasgos definitorios

En el mes de mayo del afio 2018, tres semanas antes de la publicacién de la Convocatoria TIC
2018, la Comision Europea hizo la propuesta de Reglamento del Parlamento Europeo y del
Consejo por el que se establecia el programa Europa Digital 2021-2027. Dicho programa se
presentd dentro de la Segunda Agenda Digital para Europa 2020-2030, que se centra en los
profundos cambios introducidos por las tecnologias digitales, el papel esencial de los servicios y
mercados digitales, y las nuevas ambiciones tecnoldgicas y geopoliticas de la UE.

En el caso espafiol, las iniciativas de formacion y capacitacion en competencias digitales se
organizaron siguiendo dichos programas y directivas de la Unidon Europea. Las acciones
especificas llevadas a cabo fueron:

=>» Actualizar el Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales en materia de competencias
digitales en las diferentes familias profesionales.

= Maximizar la eficiencia en la gestion y asignacion de los fondos de formacion destinados a
la formacidén continua en materia TIC.

=>» Asignar parte de los recursos disponibles para la formacidén continua en la capacitacién y
adquisicion de habilidades digitales de profesionales TIC.

=> Reorientar la formacion profesional relacionada con las TIC.

= Potenciar una mejora de la oferta universitaria destinada a la formacién de profesionales
TIC.

El lanzamiento de la Convocatoria TIC 2018, de subvenciones publicas para la ejecucién de
programas de formacién de ambito estatal para la adquisicion y mejora de competencias
profesionales relacionadas con los cambios tecnoldgicos y la transformacién digital, surge dando
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respuesta a las necesidades de formacion y cualificacion de las personas trabajadoras de los
diferentes sectores productivos.

Por un lado, esta formacion es parte de los derechos y obligaciones de trabajadores y empresas
en el marco de las relaciones laborales, tal y como establece el Estatuto de los Trabajadores. Y,
por otro lado, es obligaciéon de las Administraciones Publicas el impulso y potenciacion de la
formacién en competencias profesionales relacionadas con los cambios tecnoldgicos y la
transformacion digital en todos los sectores, para conseguir que el tejido productivo sea un
referente de competitividad y calidad en un mercado global.

La convocatoria conté con la participacion de los agentes sociales en la deteccidn de necesidades
y en la programacion de la oferta formativa. Por primera vez, se aplican integramente en el
sistema los preceptos normativos de la Ley 30/2015, de 9 de septiembre, en sus articulos 4y 5
respecto a la prospeccién del mercado de trabajo para la deteccion de los cambios en las
demandas de cualificacién y competencias del tejido productivo. Con ello se actuaba sobre la
anticipacion a las necesidades y sobre su adecuacién con la planificaciéon de la actividad
formativa que restaban eficacia y eficiencia al sistema. Asi, con la participacién de las
organizaciones empresariales y sindicales mas representativas a nivel estatal, a través de las
Comisiones Paritarias competentes, se identificaron 216 especialidades formativas nuevas de
Programa de Ocupados (en adelante, PO) y se actualizaron otras 180, adecuando los planes de
referencia sectorial a las necesidades formativas demandadas en 25 sectores productivos, a
tenor de la prospeccién realizada®.

En este contexto, la convocatoria contemplé una serie de areas prioritarias relacionadas con:
Comunicaciones de banda ancha (redes hibridas, televisidon interactiva, telefonia 5G, fibra
Optica); Ciberseguridad, Robdtica y Gestidn y mantenimiento de impresoras 3D; Inteligencia
Artificial y Realidad virtual; Drones; Automocidn con motor eléctrico o de conduccién auténoma;
Computacién en la nube; Internet de las cosas y Domdtica; Analitica Avanzada (Big Data,
Business Intelligence, Lenguaje R, Lenguaje Python, Report Analytics); Computacion Cognitiva;
Servicios de Ubicacion; Administracién electrénica; Disefio avanzado; y Desarrollo de sistemas
de informacién.

En coherencia con este planteamiento, se contemplaron tres tipos de programas formativos,
con acciones vinculadas o no a certificados de profesionalidad:

1. Programas de formacion transversales compuestos por acciones formativas dirigidas a
trabajadores de varios sectores productivos que contienen las especialidades formativas
gue respondan a las necesidades de adquisicién de competencias tecnoldgicas o digitales
bésicas y/o avanzadas.

6 Aunque la convocatoria contempla las necesidades expresadas por 25 ambitos sectoriales en sus Planes de Referencia Sectorial,
las entidades sélo solicitaron formacion para 23 de ellos. Por ello, en los analisis que se realizan sobre las especialidades formativas
y las acciones formativas podrdn variar en este informe el nimero total de ambitos sectoriales contemplados, segun la variable de
que se trate, o segun se haga referencia a datos de programacion, a datos de solicitudes o a datos de ejecucién efectiva segun los
registros de la base de datos de Fundae.
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2. Programas de formacidn sectoriales compuestos por acciones formativas que respondan a
las necesidades de adquisicién de competencias tecnoldgicas o digitales basicas y/o
avanzadas especificas a cada uno de los sectores productivos y derivadas de los procesos de
adaptacion del sector correspondiente.

3. Programas sectoriales especificos compuestos por acciones sectoriales especificas que
respondan a los requerimientos de cualificaciones relacionadas con competencias
profesionales en los sectores base para el desarrollo tecnoldgico (empresas de economia
digital, consultorias e ingenierias).

En cuanto a la poblacidon destinataria, estos programas estuvieron dirigidos a trabajadores
ocupados pertenecientes al Régimen General de la Seguridad Social; los fijos discontinuos en
periodos de no ocupacion; los trabajadores ocupados con contrato a tiempo parcial; personas
que accedan a situacién de desempleo cuando se encuentren en periodo formativo; los
afectados por procesos de regulacién de empleo en periodos de no ocupacion; los trabajadores
ocupados adscritos al Sistema Especial para Trabajadores por Cuenta Ajena Agrarios incluidos
en el Régimen General de la Seguridad Social durante los periodos de inactividad, al Régimen
Especial del Mar y a aquellos otros de la Seguridad Social que no coticen por formacién
profesional. Asimismo, los trabajadores adscritos al Régimen Especial de Trabajadores
Autdnomos también participaron en los programas transversales y en los correspondientes a su
ambito sectorial de actividad. El personal al servicio de las Administraciones publicas podia
participar en los programas de formacién transversales previstos en el articulo 11.a con un limite
maximo establecido en el 10% del total de participantes del programa.

Asimismo, la convocatoria contemplaba la participacién de trabajadores inscritos como
desempleados en los Servicios Publicos de Empleo, los cuales podian llegar a alcanzar hasta un
30% del total de participantes, asi como la concesidn de ayudas y becas a los mismos, de acuerdo
con lo previsto en la Ley 30/2015, de 9 de septiembre y en el Real Decreto 694/2017, de 3 de
julio.

Una de las novedades que incluia la convocatoria era la delimitacidn de los colectivos prioritarios
a nivel sectorial. Ademds de los colectivos establecidos para los programas de formacién
transversales, donde las mujeres, las personas con discapacidad, las personas trabajadoras con
bajo nivel de cualificacién (grupos de cotizacién 06, 07, 09 y 10) y los mayores de 45 afios fueron
colectivos prioritarios, para los programas de formacién sectorial se establecieron requisitos
especificos en nueve sectores: Industrias de captacidn, elevacion, conduccidn, tratamiento,
depuracion y distribucién de agua; Construccion; Hosteleria; Metal; Mineria; Estaciones de
servicio; Transporte de viajeros por carretera; Tejas, ladrillos y piezas especiales de arcilla cocida
y el Sector del juguete. Esta delimitacién posibilitd el acceso prioritario de participantes mas
ajustado a la realidad de cada sector, favoreciendo también que se cumpliesen mds facilmente
los objetivos marcados en cuanto al porcentaje de colectivos prioritarios comprometidos en la
solicitud de los programas de formacion.
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Para llevar a cabo los programas formativos a la convocatoria podian acceder en régimen de
concurrencia competitiva las entidades de formacidn, publicas o privadas, con presencia en mas
de una Comunidad Auténoma o ciudad con Estatuto de Autonomia; las agrupaciones
constituidas por entidades de formacién acreditadas y/o inscritas en el Registro estatal o
autondmico; los Centros de Referencia Nacional para las especialidades y certificados de su
ambito de referencia y los Centros Integrados de Formacién Profesional de titularidad publica.
En la convocatoria se recogen algunos puntos cuya finalidad fue agilizar el proceso de solicitud
de las subvenciones para la ejecucion de los programas de formacidn; en el articulo 16.3, para
las entidades de formacidn que ya hubiesen solicitado subvenciones previas, no fue necesario
presentar nuevamente toda la documentacién requerida, y en la Disposicién transitoria Unica
se explicita que sdlo los contenidos para las especialidades formativas de nueva creacidn
deberian estar alojados en las plataformas de teleformacién con anterioridad al inicio de la
actividad formativa para su validacion.

Para la valoracidn técnica de las solicitudes se establecieron una serie de pardmetros explicitos:
en el Articulo 18 “Criterios de valoracion de las solicitudes” se incluyen las puntuaciones maximas
por indicador en cada criterio; en el Anexo IV se concretan los indicadores, los items y la escala
de valoracion técnica de los programas; y en el Anexo V se expone la formulacién del
Procedimiento de Financiacion. Con ello se pretendia dotar de claridad y transparencia al
proceso para la distribucion de fondos publicos.

La financiacién correspondiente a la convocatoria fue de 50.417.862,24 euros, correspondiendo
30.250.717,30 euros al ejercicio 2018 y 20.167.144,94 euros al ejercicio 2019. La distribucion se
realizd atendiendo al siguiente desglose:

0 Programas de formacion transversales, previstos en el articulo 11.a): 6.790.000,00 euros.

0 Programas de formacidn sectoriales previstos en el articulo 11.b): 41.088.979,81 euros,
distribuidos segun la poblacidon ocupada asalariada de cada ambito sectorial.

O Programas de formacion sectorial en los sectores base para el desarrollo tecnolégico
previstos en el articulo 11.c): 2.538.882,43 euros.

Por su parte, el SEPE incorporaba en el predmbulo de la propia Convocatoria su compromiso de
licitar a través del régimen de contratacion publica 50.000.000 euros para la formacion de
ambito estatal en capacitacion digital para los mismos colectivos y en materias que son objeto
de la presente Convocatoria.
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MODULO II. RESULTADOS OBTENIDOS

1. OBJETIVOS DE CONTEXTO: PERTINENCIA Y ADECUACION DE LA
CONVOCATORIA

Previamente al desarrollo de los diferentes indicadores de caracterizacién de la convocatoria en
su dimension fisico-financiera, es importante encuadrar el trabajo de deteccion de necesidades
formativas que se llevd a cabo para lanzar una oferta formativa mas acorde a las necesidades
de los participantes en los programas. Es decir, hay que evaluar la pertinencia de la convocatoria,
para determinar la relevancia de las necesidades que la justifican y poder con ello valorar en qué
medida se fijaron objetivos congruentes para atender estas necesidades.

El punto de partida de la convocatoria se ubica en el trabajo previo a su lanzamiento para la
prospeccién de las necesidades formativas en competencias profesionales relacionadas con los
cambios tecnoldgicos y la transformacion digital. Detectar estas necesidades era una exigencia
para determinar con pertinencia qué oferta formativa podria financiarse con estas
subvenciones.

Se trataba de evitar el desfase formativo de convocatorias de formacién subvencionada donde
los programas ofertados, desde que se solicitan hasta que se ejecutan, en ocasiones resultan
obsoletos. Para ello, era necesario adecuar y actualizar los programas formativos al desarrollo
de cada sector productivo. De acuerdo con el marco normativo que establece la Ley 30/2015,
de 9 de septiembre, por la que se regula el Sistema de Formaciéon Profesional para el empleo en
el dmbito laboral, el Observatorio de las Ocupaciones del Servicio Publico de Empleo Estatal
confecciona cada afo informes de prospeccién y deteccién de necesidades formativas en los
que se analiza la situacion y tendencias del mercado de trabajo y de la formacidn para el empleo.

El informe publicado en 2018 contd con 17 unidades de estudio o agrupaciones profesionales
interprovinciales donde se recogio informacién de grupos primarios de las diferentes familias
profesionales recogidas en el Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales. Como se apunta
en su introduccidn, para su elaboracion fueron consultados 372 expertos’; el 43,03% procedian
de empresas privadas o asociaciones empresariales sectoriales, un 9,79% de organizaciones
sindicales y un 15,14% personal de organismos de las comunidades auténomas, junto a otros
actores como centros de formacién privados, colegios profesionales u otro tipo de asociaciones
y entidades que actuan en el mercado de trabajo.

Con este insumo se constituyeron diversos grupos de trabajo, para el desarrollo de la normativa
y para la configuracidn de las especialidades formativas, entre otros. El grupo destinado a
estudiar, detectar y seleccionar las especialidades para configurar la oferta formativa de la
convocatoria TIC 2018 contd con personal técnico de diversas unidades del SEPE y Fundae, y

7 La publicacién del Informe de prospeccidn y deteccion de necesidades formativas 2018 data de noviembre 2018, si bien el trabajo
de deteccidn es anterior y afecta a la oferta formativa de la Convocatoria TIC 2018.
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trabajod a su vez con las correspondientes estructura sectorial y comisiones paritarias sectoriales
(CPs).

Los grupos de trabajo realizados en esta evaluacidn han puesto de relieve aspectos muy
positivos en este trabajo colaborativo desplegado para detectar las necesidades formativas en
la convocatoria TIC 2018. Entre ellos se ha destacado que ha sido un proceso novedoso de
aprendizaje colaborativo, flexible, de consenso y con enfoque multidisciplinar e
interdepartamental entre el SEPE y Fundae, contando con el equipo de apoyo a CPS, que esta
en contacto con sus necesidades y con la representacién de los sectores.

Entre los aspectos de mejora del proceso se ha sefialado la necesidad de contar con un mayor
horizonte temporal de forma que se permita la interaccion entre los diversos grupos de trabajo
para evitar que trabajen en paralelo aspectos centrales de la convocatoria como la definicién de
areas tematicas o caracter innovador de la formacién. Asimismo, se apuntd que este mayor
horizonte temporal hubiese permitido que el proceso de consulta de necesidades a las CPS
hubiese podido alcanzar a la totalidad de estas, mejorando su sistematicidad y exhaustividad.

Este trabajo de deteccidn de necesidades se concretaba en fichas destinadas a la actualizacién
del Catalogo de Especialidades en cuanto a las demandas relacionadas con los cambios
tecnoldgicos y la transformacion digital para que pudieran tener su traslado en la renovacidn de
los Planes de Referencia Sectorial (PRS) que acompafiaron al lanzamiento de esta convocatoria,
definiendo el marco de posibilidades de formacién subvencionable. Sobre este aspecto también
se ha puesto de relieve la oportunidad que supone que las CPS reciban un apoyo especifico para
esta tarea, pues si bien conocen en profundidad las necesidades del sector, no cuentan con las
capacidades necesarias para transformar estas necesidades en especialidades formativas.

La relacién de familias profesionales en las que se podia priorizar formacion se establece en el
Real Decreto 1128/2003, de 5 de septiembre, por el que se regula el Catdlogo Nacional de
Cualificaciones Profesionales y en el Real Decreto 1416/2005, de 25 de noviembre, que lo
modifica. Concretamente son 26 las familias profesionales que define esta normativa (Ver Tabla
3), a las que se une la familia profesional Formacion Complementaria (FCO) que recoge todas
aquellas materias transversales que participan en todos los programas o de manera sectorial en
las acciones formativas especializadas.
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Tabla 3. Familias profesionales en las que se estructura el Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales

FAMILIA PROFESIONAL SIGLA FAMILIA PROFESIONAL SIGLA
Actividades fisicas y deportivas AFD Industrias alimentarias INA
Administracion y gestion ADG Industrias extractivas IEX
Agraria AGA Informatica y comunicaciones IFC
Artes gréficas ARG Instalacion y mantenimiento IMA
Artes y artesanias ART Madera, mueble y corcho MAM
Comercio y marketing CcoM Maritima pesquera MAP
Edificacion y obra civil EOC Quimica Qul
Electricidad y electrdnica ELE Sanidad SAN
Energia y agua ENA Seguridad y medio ambiente SEA
Fabricacién mecénica FME Servicios socioculturales y a la comunidad SsC
Hosteleria y turismo HOT Textil, confeccion y piel TCP
Imagen personal IMP Transporte y mantenimiento de vehiculos T™MV
Imagen y sonido IMS Vidrio y ceramica VIC

Fuente: Real Decreto 1128/2003, de 5 de septiembre, por el que se regula el Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales y
en el Real Decreto 1416/2005, de 25 de noviembre, que lo modifica.

Los Planes de Referencia Sectorial que definieron el marco de posibilidades formativas para la
Convocatoria TIC 2018 priorizaron especialidades formativas adscritas a 20 de estas familias
profesionales mas 1 a Formacion complementaria (FCO). En el grafico 2 se muestra la
distribucidn que tuvieron en estos PRS las especialidades formativas por familia profesional

identificadas por la Estructura sectorial y las Comisiones Paritarias Sectoriales.
Grafico 2. Distribucion de especialidades formativas no vinculadas a CP en los Planes de Referencia Sectorial segiin ambito
sectorial y familia profesional

Contenido de los Planes de Referencia Sectorial actualizados para la Convocatoria TIC 2018.
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Fuente: Planes de Referencia Sectorial. Anexo 3 de la Convocatoria.
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Se puede observar un patrén comun en los PRS caracterizado por un predominio de
especialidades de la Familia profesional “Informatica y comunicaciones” (IFC) por encima del
65% del total, seguido de aquellas relativas a la familia de Administracion y gestidon (ADG) en
proporciones variables entre un 5% y un 15%, y de aquellas otras en la familia de Comercio y
marketing (COM) en torno al 5%.

Junto a esto, algunos PRS como los sectores de Construccién e industrias extractivas y Educacién
presentan proporciones diferentes, otorgando menos relevancia a la formacion en la familia de
IFC en favor de otras familias especificas del sector, tales como Servicios socioculturales y a la
comunidad (SSC) o Edificacién y obra civil (EOC), respectivamente.

Y, un tercer grupo de PRS que concentran sus prioridades en Unica familia profesional ligada a
su propia actividad como son los relativos a Pesca, Sanidad y Gran Distribucion.

En cuanto a las especialidades formativas vinculadas a certificados de profesionalidad
identificadas por la Estructura sectorial y las Comisiones Paritarias Sectoriales, se priorizaron
1.380 especialidades. El siguiente grafico muestra la distribucién que tuvieron en los PRS. Lo mds
destacable es que de los 25 dmbitos sectoriales presentes en la convocatoria sélo son priorizadas
acciones formativas vinculadas a certificados de profesionalidad en 16 de ellos y se concentraron
en 7 familias profesionales. (Grafico 3).

Grafico 3. Distribucion de especialidades formativas vinculadas a certificados de profesionalidad en los Planes de
Referencia Sectorial segiin ambito sectorial y familia profesional

Contenido de los Planes de Referencia Sectorial para certificados de profesionalidad
actualizados para la Convocatoria TIC 2018.
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Fuente: Planes de Referencia Sectorial. Anexo 3 de la Convocatoria.

El patrdn en los PRS de certificados de profesionalidad sigue una distribucion similar, en la que
la familia profesional Informatica y Comunicaciones (IFC) sigue siendo la mas priorizada
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(84,71%), en practicamente todos los ambitos sectoriales, a excepcion del sector de Finanzas y
seguros donde se priorizan mas especialidades de la familia Administracion y Gestion (ADG);
Informacién, comunicacion y artes graficas donde se priorizan especialidades de Artes gréficas
(ARG); y Energia, donde Unicamente se consideran prioritarias especialidades de certificados de
profesionalidad de la familia profesional Electricidad y electrénica (ELE).

Electricidad y electrénica (ELE) es precisamente la segunda familia con mayor representacién en
los PRS, relegando a Administracién y gestion (ADG) y Comercio y marketing (COM) a estar
subrepresentadas en el conjunto de acciones formativas.

Los ambitos sectoriales de Telecomunicaciones, Administracién y gestidén junto con el ambito
Transversal, acumulan mas del 60% de las acciones formativas. El sector base, consultoria e
ingenieria, apenas entendid prioritaria la formacidn asociada a las cualificaciones profesionales
de niveles inferiores a los universitarios.

Son distintos y diversos los motivos que en cada ambito sectorial conducen a este tipo de
elecciones en sus PRS. Entre los que se han recabado, algunos casos estan asociados a los
maodulos econdmicos, que llevaron a descartar la identificacion de algunas acciones necesarias
en el ambito de las TIC para esta Convocatoria o que derivaron en la eleccién de cubrir sélo
alguna. Entre estos casos se encuentra el dmbito sectorial de Marina Mercante, donde hubo una
implicacién de la CPS para la elaboracién de dos nuevas especialidades; o el caso de Sanidad,
donde fueron los médulos econdmicos los que determinaron qué acciones se presentaban a
esta convocatoria TIC, pues algunas identificadas sobre diagndsticos, entre otras, requerian una
inversién importante que excedia los médulos econdmicos. Algunas especialidades como éstas
en Sanidad, se apuntd en los grupos de discusion que fueron atendidas por el SEPE, por lo que
debe tenerse en cuenta como alguna de las necesidades que fueron detectadas en este proceso
encuentran cobertura o canalizacién dentro del sistema, pero bajo otras iniciativas al margen
de la convocatoria TIC 2018.

Como resultado de este trabajo se identificaron un total de 230 acciones formativas nuevas.
Todas estas acciones formativas se prevén priorizadas en los PRS, bien como especialidades PO,
bien como especialidades SEPE®. Estos PRS incorporan las acciones formativas que cada una de
las Comisiones y Estructuras Paritarias Sectoriales han identificado como necesarias para
favorecer el desarrollo de competencias tecnoldgicas y digitales en su ambito de actuacion.

8 En la convocatoria TIC 2018 es importante distinguir entre los dos tipos de especialidades formativas por las que se podia optar.
Por un lado, estan las especialidades disefiadas por el SEPE, que derivan de su prospeccidon de necesidades formativas. En total
fueron 74 especialidades formativas las que propuso el SEPE y que en el informe se referencian como “Especialidades SEPE”. El
codigo de estas especialidades incorpora 4 letras y 2 nimeros. Y, por otro lado, estan las especialidades formativas disefiadas por
la estructura paritaria y las comisiones paritarias sectoriales. En total fueron 511 especialidades formativas las que propusieron las
comisiones paritarias sectoriales y la estructura sectorial, que en unos casos se trataba de nuevas especialidades y en otros de
especialidades que fueron objeto de actualizacion para esta convocatoria. En el informe se referencian como “Especialidades PO”,
pues su codificacion como especialidad incorpora las siglas PO, en referencia a que provienen de la Programacion de Oferta.
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Las necesidades detectadas se tradujeron en nuevas especialidades formativas que se
concretaron en acciones formativas en 17 de las 26 familias profesionales y Formacion
Complementaria. Todas las nuevas especialidades fueron priorizadas en la convocatoria. Se
produce asi una importante actualizacion y modificacién del Catdlogo de Especialidades
Formativas, muy demandada por todos los agentes intervinientes en el sistema; y que supuso
una nueva regulacién para llevarse a cabo®.

Las nuevas especialidades formativas SEPE se concentran en la familia profesional Sanidad
(SAN), pues de un total de 14 especialidades formativas nuevas, 4 corresponden a esta familia
profesional. Las 216 especialidades restantes son de PO y se distribuyen fundamentalmente en
las familias profesionales Edificacion y obra civil (EOC), Informatica y comunicaciones (IFC),
Comercio y marketing (COM) y Administracion y gestién (ADG).

En la siguiente tabla se muestra como Edificacién y Obra civil e Informatica y comunicaciones
copan el 57,83% de las nuevas especialidades, como resultado de los rapidos avances técnicos
registrados en ambos sectores productivos.

Tabla 4. Nuevas Especialidades formativas por familia profesional

NUEVAS AA.FF.
FAMILIA PROFESIONAL

N.2 %
Edificacion y obra civil 67 29,13
Informatica y comunicaciones 66 28,7
Comercio y marketing 39 16,96
Administracién y gestiéon 33 14,35
Sanidad 4 1,74
Fabricacion mecanica 3 1,3
Transporte y mantenimiento de vehiculos 3 1,3
Vidrio y cerdmica 3 1,3
Artes graficas 2 0,87
Maritimo Pesquera 2 0,87
Electricidad y electronica 1 0,43
Energiay agua 1 0,43
Instalacion y mantenimiento 1 0,43
Imagen y sonido 1 0,43
Quimica 1 0,43
Seguridad y medioambiente 1 0,43
Servicios Sociales y a la Comunidad 1 0,43
Formacion complementaria 1 0,43

230 100

Fuente: elaboracidn propia a partir de informantes comisién NNFF Fundae.

9 Normativa de referencia Orden TMS 283/2019, de 23 de marzo por la que se regula el Catalogo de Especialidades Formativas en
el marco del sistema de formacion profesional para el empleo en el ambito laboral.
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1.1. Adecuacion de la oferta a los Planes de Referencia Sectorial. Familias
profesionales

En este apartado se analiza en qué medida se ha adecuado la formacion impartida a las
necesidades expresadas por los sectores en el plan de referencia sectorial atendiendo a las
distintas familias profesionales, en respuesta a una de las preguntas que orientan esta
evaluacion (P.4.3). Este andlisis se apoya en el indicador Grado de adecuacion de la formacion
que se oferta con las necesidades de los Planes de referencia sectorial segun familias
profesionales (1.66), que muestra el porcentaje de ejecucion de las especialidades atendiendo al
numero de priorizaciones que recibieron en los PRS en cada una de las familias profesionales.

La tabla 5 muestra para cada familia profesional el nimero de priorizaciones que reciben las
especialidades en los PRS y el nimero de acciones formativas ejecutadas, el grado de
adecuacidn, asi como el nimero de participantes formados en cada una.

Tabla 5. Acciones de especialidades formativas priorizadas y ejecutadas no vinculadas a Certificados de Profesionalidad,

Grado de adecuacion y alumnos formados, segtin especialidades y familia profesional

NECESIDADES ~ OFERTA  GRADO DE ADECUACION ALUMNOS
FAMILIAS PROFESIONALES Priorilzz;cFi)oRr;es en Ejecucion (% ejecucion / necesidades) FORMADOS
Administracion y gestidn ADG 715 110 15,38% 21.512
Artes graficas ARG 33 2 6,06% 38
Artes y artesanias ART 1 0 0,00% -
Comercio y marketing coM 501 80 15,97% 17.316
Electricidad y electronica ELE 36 9 25,00% 1.697
Energia y agua ENA 2 0 0,00% -
Edificacion y obra civil EOC 147 43 29,25% 3.510
Formacién complementaria FCO 27 10 37,04% 1.957
Fabricacion mecanica FME 38 7 18,42% 258
Hosteleria y turismo HOT 1 0 0,00% -
Informatica y comunicaciones IFC 2.810 399 14,20% 79.402
Imagen personal IMA 4 2 50,00% 1.416
Imagen y sonido IMS 7 0 0,00% -
Maritimo Pesquera MAP 2 0 0,00% -
Quimica Qul 3 0 0,00% -
Sanidad SAN 4 4 100,00% 8.572
Seguridad y medioambiente SEA 1 1 100,00% 23
Servicios Sociales y a la Comunidad SSC 208 4 1,92% 140
Textil, confeccion y piel TCP 1 0 0,00% -
Transporte y mantenimiento de vehiculos ™V 6 1 16,67% 101
Vidrio y cerdmica VIC 4 0 0,00% -
TOTAL 4.551 671 135.942

Fuente: Elaboracion propia a partir de Base de datos Fundae.

En cuanto a la adecuacién de las especialidades a las necesidades, se observa que las familias
profesionales en las que se alcanza el mayor porcentaje de ejecucion sobre lo priorizado,
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superior al 50%, se caracterizan por ser familias en las que hubo pocas priorizaciones (4 o
menos). Los casos mas destacados en este perfil son Seguridad y medioambiente (1 priorizacion)
y Sanidad (4 priorizaciones), que alcanzan el 100% de adecuacion; es decir, en estos casos, la
convocatoria permitié ofrecer todo lo que se priorizd como necesario en los Planes de
Referencia Sectorial.

No obstante, la mayor concrecion no ha sido garantia de adecuacién, pues han sido
precisamente familias en las que hubo menos priorizaciones (7 o menos), aquellas en las que no
se logré ejecutar y ofertar ninguna de las priorizaciones recogidas en sus Planes de Referencia
Sectorial. Probablemente en estos casos hayan operado otros factores, como la novedad de la
especialidad priorizada (que requeria su preparacion) o el volumen potencial de participantes,
muy vinculados con la viabilidad de las propuestas y la rentabilidad para las entidades que
podian ofertarlas. En este sentido, es interesante observar el nUmero de participantes que
registro cada familia (columna de la derecha en la Tabla 5), donde destacan los casos de
Seguridad y medioambiente y el de Artes graficas, con 23 participantes en 1 accidn formativa y
38 participantes en 2 acciones formativas, respectivamente. En estos casos, el didlogo sectorial
con las entidades y centros de formacion es importante para lograr que la formacién que se
programa llegue a ofertarse para cubrir las necesidades formativas existentes.

La familia “Informatica y comunicaciones” (IFC) concentra la mayor parte de priorizaciones en
los Planes de Referencia Sectorial de esta convocatoria TIC 2018, ya su vez se convierte en la
que concentra la mayor oferta mediante acciones formativas ejecutadas. No obstante, su grado
de adecuacion (medido como numero de acciones ejecutadas respecto a las
priorizadas/necesitadas) cae hasta el 14,20% (399 de 2.810). Se pone de relieve que el trabajo
de deteccién de necesidades conlleva un sobreesfuerzo importante atendiendo al volumen de
la formacion que llega a ofertarse, al tiempo que ilustra la proporcidn que representan las
necesidades respecto al grado de cobertura que puede atenderse en una convocatoria de esta
naturaleza y presupuesto.

El porcentaje en que las especialidades son ejecutadas cuando se priorizan, constituye pues una
aproximacién cuantitativa al grado de adecuacién de la oferta formativa a los Planes de
Referencia Sectorial. Para complementar este andlisis seria necesario disponer de una
aproximacién cualitativa que permitiese conocer en qué medida fueron atendidas las
necesidades de las distintas ocupaciones de cada ambito sectorial, algo que no es posible ya que
los Planes de Referencia Sectorial se definen como una lista de acciones formativas.

El balance de la convocatoria es que se ejecutd el 14,76% de lo que se priorizé en Planes de
Referencia Sectorial. Si bien puede afirmarse que existe adecuacidn, en tanto que se elige sobre
lo que se prioriza, este analisis muestra importantes oportunidades de mejora asociadas al
notable esfuerzo que conlleva la deteccion de necesidades por parte del SEPE, de las CPS y del
grupo de trabajo especifico que se configurd para este fin, que requeriria una mayor dosificacion
del trabajo y focalizacion de la propuesta formativa.
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A nivel de familias profesionales, es ilustrativo (Ver tabla 5) que algunas de las que presentan
mayor grado de adecuacion entre lo que se prioriza o necesita y lo que se oferta y ejecuta, son
aquellas donde hubo menos priorizaciones, siendo especialmente positivo el caso de Edificacion
y obra civil (EOC), pues alcanza una adecuacién elevada (29,25%), teniendo un volumen de
priorizaciones importante (147), siendo en este caso la correspondencia entre familia y ambito
sectorial una de las claves de esta adecuacion; es decir, el ambito sectorial de Construccion e
industrias extractiva ejecuta mayor cantidad de especialidades en la familia profesional
Edificacidon y obra civil (EOC). Y en las familias que recibieron mayores priorizaciones vy
especialidades ejecutadas en la convocatoria [Informatica y comunicaciones (IFC),
Administracion y gestion (ADG) y Comercio y marketing (COM)] se presentan adecuaciones que
oscilan entre el 14,20%y el 15,97%. Junto a ellas, son ocho familias las que quedaron sin ejecutar
sus priorizaciones.

Dado que los PRS presentan una lista de acciones formativas, los analisis que pueden realizarse
en términos generales son cuantitativos, si bien se requeriria una reflexidon cualitativa desde
cada dmbito sectorial para ver en qué medida estos registros de adecuacion porcentual sobre
lo priorizado satisfacen las principales necesidades que se contemplaron, asi como si dan una
cobertura adecuada y equilibrada a los requerimientos y riesgos de brecha digital que pudieran
haberse identificado cuando se elaboré el PRS para cada una de las ocupaciones de su sector.

1.2. Congruencia de la deteccion de necesidades con las tendencias del mercado
laboral

Otra cuestion importante en esta evaluacion es en qué medida las necesidades establecidas por
los sectores y las necesidades transversales estdan en consonancia con las tendencias del
mercado sobre digitalizacidon y con los contenidos digitales de las ocupaciones emergentes
(P.4.4). Para valorar la oportunidad de la formacién subvencionable a través de esta
convocatoria en relaciéon con estas tendencias y requerimientos del mercado de trabajo es
necesario contar con las percepciones cualitativas de los agentes clave en esta convocatoria.

A este respecto, en la encuesta realizada a las entidades beneficiarias se les pregunté por su
percepcidn sobre el ajuste de las acciones priorizadas a las necesidades del sector en un marco
de transformacién tecnoldgica; asi como, por su adecuacién de las demandas del mercado en
ocupaciones emergentes. En ambos casos el grado de acuerdo con las afirmaciones realizadas,
de las entidades beneficiarias se sitla en torno al 60%; aunque este acuerdo fue mayor respecto
a la adecuacion a las necesidades de los sectores para su transformacion tecnoldgica (64,4%), y
algo menor en relacién con el ajuste del mercado de ocupaciones emergentes (58%).

Este porcentaje sube al 42,5% entre las entidades beneficiarias que estan en desacuerdo con
que se adecuen a las demandas y tendencias en ocupaciones emergentes, que sitla en el 56,25%
el porcentaje de entidades que estuvieron de acuerdo o muy de acuerdo con que la formacion
priorizada se adecua a las tendencias del mercado laboral y ocupaciones emergentes.

36



Grafico 4. Percepciones sobre la adecuacion de los Planes de Referencia Sectorial a las necesidades del mercado laboral
en digitalizacion y transformacion tecnolégica
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La formacion que contempla la convocatoria como prioritaria se ajusta a
las necesidades de los sectores para la transformacién tecnoldgica del 6)88% 28,75% 48,75% 1,88%
tejido productivo

La formacidn priorizada en la convocatoria se adecua a las demandas de
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las tendencias del mercado en ocupaciones emergentes.
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Fuente: Encuesta a Entidades beneficiarias de la Convocatoria TIC 2018.

Las mayores discrepancias en torno a estos criterios estan asociadas al hecho de la obsolescencia
en el ambito de las TIC y de los procesos de digitalizacion, que afecta tanto a las necesidades
formativas que existen en cada momento, como a la formacidn que se precisa para cubrirla. En
este sentido, las entidades consultadas sefialaron que parte de los desajustes se deben al tiempo
que transcurre desde que emerge la necesidad formativa hasta que los mecanismos existentes
a través de la convocatoria permiten darle una respuesta, pues fueron unanimes los discursos
para destacar este lapso temporal como una de las principales fuentes de desajuste entre la
oferta y las tendencias del mercado laboral y las ocupaciones emergentes en cada momento.

A este respecto, un 66,6% de los participantes encuestados sefialaron que la formacidn que
recibieron en la convocatoria era la que necesitaban para desarrollar sus competencias digitales,
poniendo de relieve en este caso el ajuste a las necesidades del mercado laboral.

En los discursos cualitativos recabados, lo mas recurrente en las valoraciones de los
participantes consultados fue la necesidad de incrementar la orientacién practica de esta
formacidén para mejorar su ajuste a lo que se demanda en el mercado de trabajo.

Asimismo, como un factor que afecta a esta congruencia entre las necesidades y los
requerimientos del mercado de trabajo, se ha puesto de relieve la necesidad de contemplar un
mecanismo que introduzca la pauta de cdmo y cuando llevar a cabo este proceso de deteccién
de necesidades en materia de nuevas tecnologias y digitalizacion, destacando que debe ser
permanente a lo largo del afo, asi como &gil en cuanto a lo que se necesite para articular la
mejor respuesta formativa posible. El hecho de que en esta convocatoria el trabajo de deteccién
de necesidades se concentrase en menos de un mes y que las comisiones y estructuras paritarias
sectoriales contasen con menos tiempo aln para realizarlo, ha puesto de relieve la oportunidad
de explorar alternativas para mejorar el proceso, destacando que la celeridad de los cambios en
este campo tecnoldgico exige férmulas que minimicen el tiempo que transcurre desde que se
detectan las necesidades hasta que puede ofertarse la formacidn correspondiente.
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2. OBJETIVOS OPERATIVOS: ANALISIS DE LA EJECUCION FiSICO-FINANCIERA DE
LA CONVOCATORIA

En este capitulo se expone el alcance de la Convocatoria TIC 2018 analizando las principales
caracteristicas de los participantes, la oferta formativa (programas de formacidn, acciones
formativas, entidades beneficiaras, la distribucion de fondos) y la eficiencia de los recursos
disponibles. Con ello, se atiende una de las preguntas que orientan este ejercicio de evaluacion,
centrada en determinar cual ha sido el alcance de la Convocatoria en el Sistema (P.1).

2.1. Alcance de la convocatoria en programas formativos presentados y suscritos

Esta convocatoria de subvenciones fue aprobada por el Consejo de ministros el 4 de mayo de
2018, tras la previa aprobacion en el Patronato de la Fundae, con el respaldo de las
organizaciones sindicales y patronales, las CCAA y los representantes de los diferentes
Ministerios presentes en el mismo. El plazo de presentacién de solicitudes quedo abierto desde
el 28 de mayo hasta el 6 de julio 2018.

El balance de programas formativos presentados, por entidades o agrupaciones de entidades
previstas en la resolucion, se expone en la tabla siguiente, detallando el nimero y porcentaje
que fueron solicitados, aprobados y suscritos segun los diversos tipos de programas definidos
en la convocatoria. También se presenta el porcentaje que representaron los aprobados sobre
los solicitados (Tasa de aprobacién) y los que finalmente fueron suscritos entre aquellos que
fueron aprobados (Tasa de suscripcion).

Tabla 6. Distribucion de los programas solicitados y suscritos por tipo de Programa (transversales, especificas, sectores
base)
Programas Programas Programas
Solicitados Aprobados Suscritos Tasa de Tasa de
Tipo de Programa A (8) © aprobacion suscripcion
(8/A) (c/B)
N.2 % N.2 % N.2 %
Total general 553 100 326 100 310 100 58,95% 95,09%
Programa Sectorial 428 77,40 259 79,45 247 79,68 60,51% 95,37%
Programa Transversal 95 17,18 50 13,34 47 15,16 52,63% 94,00%
Programa Sectores Base 30 5,42 17 5,21 16 5,16 56,67% 94,12%

Fuente: Elaboracién propia a partir de bases de datos de Fundae.

Se solicitaron un total de 553 programas, de los cuales se aprobaron 326 y se renuncié a 16. La
tasa de aprobacién fue de 58,95% y 9 de cada 10 programas aprobados fueron suscritos por las
entidades beneficiarias, siendo la tasa de suscripcion de 95,09%.

Los programas formativos sectoriales han concentrado el interés de las entidades ya que casi el
80% optaron por esta modalidad, registro que haido creciendo ligeramente entre los aprobados
sobre los solicitados y entre estos y los finalmente suscritos. La tendencia inversa se observa
entre los programas transversales, que representan el 15,16% de los suscritos cuando
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alcanzaban el 17,18% entre los solicitados; y, en menor medida, en los programas suscritos en
los sectores base, que representaron el 5,16% frente al 5,21% de los aprobados.

Estos registros suponen un cambio notable sobre la convocatoria de oferta 2016 que la precedié.

Tabla 7. Distribucion de los programas solicitados y suscritos por Convocatoria 2016 y TIC 2018
Programas Programas Programas Tasa de Tasa de
Convocatoria Solicitados Aprobados Suscritos aprobacion suscripcion
(A) (B) (C) (8/A) (c/B)
Ocupados 2016 680 378 264 38,80% 69,84%
TIC 2018 553 326 310 59,13% 94,80%

Fuente: Elaboracion propia a partir de bases de datos de Fundae.

La convocatoria de oferta 2016 resultd una convocatoria compleja para todos los agentes
intervinientes; en el informe de su evaluacidn se esgrimen distintos motivos. Fue la primera vez
en la iniciativa de oferta que los agentes sociales no solicitaron los programas y esto repercutio
en el alcance de la formacién, tanto por la propia oferta formativa como por la captacién de
participantes. Las entidades y agrupaciones fueron muy competitivas y sobredimensionaron su
capacidad para dar cumplimiento a los compromisos adquiridos en las solicitudes, y esto
contribuyd a las altas tasas de renuncia. La gestion documental y la revisién de todas las
plataformas y contenidos para la aprobacién de programas fue un trabajo arduo, teniendo en
cuenta que el 66,9% de los cursos fueron en teleformacién, lo cual favorecié extender a cuatro
afios la convocatoria (mientras que la de TIC 2018 se ha desarrollado fundamentalmente en el
ejercicio 2020). Las dificultades en la captacion de participantes debilitaron la cobertura
formativa, tanto por la exigencia adquirida por las entidades de formacion para la formulacion
técnica y econdmica de los programas, como por el desajuste con las necesidades.

Estos datos registrados se ven reforzados por los discursos cualitativos recabados en esta
evaluacidn, que ponen en valor el ajuste producido y el aprendizaje entre las entidades de
formacién que acudieron por primera vez a una convocatoria de oferta en 2016, y esto se ha
capitalizado en la Convocatoria TIC 2018.

Para completar el alcance de la Convocatoria TIC es necesario ampliar la mirada hacia los
contenidos y tematicas sobre las que se presentan los programas, y su importancia en
trabajadores y participantes formados, asi como en el perfil de las entidades que accedieron a
la convocatoria y contaron con programas aprobados y suscritos.

Las 4.551 acciones formativas priorizadas en el marco de los PRS de esta Convocatoria de ayudas
se corresponden con 585 especialidades unicas®, de las que se ejecutaron un total de 214 no

vinculadas a certificados.

10 | as especialidades formativas Unicas estan identificadas mediante cédigo y denominacién Unica.
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En cuanto a las especialidades vinculadas a certificados de profesionalidad, los PRS priorizaron
356 especialidades Unicas'! de Certificados completos, Mddulos Formativos, Unidades
formativas y Médulos de Practicas. En cada ambito sectorial fueron priorizadas hasta un total
de 1.380 veces. De las 356 se ejecutan 6; una unidad formativa y 5 certificados completos con
sus respectivos Mddulos Formativos, Unidades Formativas y Mddulos de practicas.

Para una correcta comprension de los datos es preciso observar en este punto que cada accién
formativa aprobada en un plan de formacidn tiene su propia codificacidon de accién formativa;
por lo tanto, una misma especialidad formativa con cédigo y denominacién Unica adopta en los
programas un nimero de accién formativa propio. De esta manera, en el cdmputo de acciones
formativas en este informe se contabilizan 1.842 acciones formativas, que pertenecen a las 220
especialidades Unicas mencionadas.

En el siguiente grafico se muestra la relacién entre especialidades Unicas priorizadas en los PRS
para cada uno de los tres tipos de programas que se podian solicitar en la Convocatoria TIC 2018
y las especialidades formativas ejecutadas en dichos programas. Se observa en el programa
sectorial un mayor desajuste entre especialidades formativas priorizadas y acciones formativas
ejecutadas, mientras que en la formacidn transversal es donde existe el mayor ajuste.

Grafico 5. Numero maximo de acciones no vinculadas previstas en los PRS y Nimero de acciones ejecutadas por tipo de
programa
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Fuente: Elaboracién propia a partir de bases de datos de Fundae.

Esta lectura global de la ejecucién respecto de los PRS puede completarse atendiendo a las
familias profesionales a las que se adscriben las acciones formativas. Al observar la ejecuciéon de
especialidades Unicas priorizadas en los PRS se hace patente que cuatro familias profesionales

11 | as especialidades formativas vinculadas a certificados de profesional Gnicas estan identificadas mediante cédigo y denominacién
Unica.
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predominan y son las que concentran la ejecucion de acciones formativas en la Convocatoria TIC
2018. En Informatica y Comunicacién se priorizan 258 acciones y se ejecutan 96; en
Administracién y gestidn se priorizan 81 y se ejecutan 37; en Edificacidn y Obra civil se priorizan
76 y se ejecutan 36; y en Comercio y marketing se priorizan 72 y se ejecutan 25 especialidades.
En el resto de las familias profesionales, la priorizacién de especialidades se puede clasificar en

tres grupos:

1. Familias que presentan la misma ejecucién que priorizacién: Formacién Complementaria,
Instalacidn y Mantenimiento, Sanidad y Seguridad y Medio Ambiente.

2. Familias que presentan muy baja priorizacion (9 especialidades o menos) y nula ejecucion:
Artes y Artesania, Energia y Agua, Hosteleria y Turismo, Maritima pesquera, Quimica,
Textil, confeccion y piel, Transporte y mantenimiento de vehiculos, y Vidrio y ceramica.

3. Familias que presentan una priorizacién media (10 o mas especialidades) y ejecucion baja:
Artes gréficas, Fabricacion metdlica y Servicios Socio Culturales y a la Comunidad.

Las familias profesionales Artes Gréficas y Servicios Socio Culturales y a la Comunidad son casos
atipicos. La principal drea profesional de las especialidades formativas priorizadas de Artes
Gréficas es Disefo Grafico y Multimedia (G) y de Servicios Socioculturales y a la Comunidad es
Educaciéon (E); y, a pesar de que en ambas dareas las especialidades formativas tienen
transferencia a puestos de trabajo muy vinculados con la digitalizacién y las TIC, su ejecucién es

minima.

En general, se observa un ajuste entre priorizacion de especialidades unicas en los PRS y
ejecucién respecto a las familias profesionales, que si indicaron priorizacién de las acciones

formativas.
Grafico 6. Especialidades formativas priorizadas en PRS y especialidades ejecutadas por familia profesional
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Fuente: Elaboracion propia a partir de bases de datos de Fundae.
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El analisis de este grado de ejecucién de lo priorizado en los PRS puede realizarse atendiendo a
como se han comportado las nuevas especialidades TIC que fueron incorporadas en el Catalogo
de la mano de esta convocatoria. De esta forma, valorando la ejecucidn de especialidades Unicas
priorizas en los PRS, se aprecia que el 41,81% del total de las especialidades ejecutadas son
nuevas, lo cual nos acerca a la importancia en esta convocatoria de la deteccion de necesidades
formativas. Por familias profesionales, las especialidades nuevas de Sanidad y Seguridad vy
Medio Ambiente son todas ejecutadas, aunque en términos absolutos su representacion es baja,
4 y 1 respectivamente. En la familia profesional Edificacién y Obra Civil (EOC), 8 de cada 10
especialidades impartidas son de nueva incorporacién a los PRS, con un valor absoluto de 31;
seguida de Imagen personal —IMA- (1 de 2) y Administracién y gestién con 16 especialidades
nuevas. La familia profesional Informatica y comunicaciones (IFC) muestra altos valores de
ejecucion (96), pero proporcionalmente ejecuta menos especialidades nuevas en Catalogo (34),
representando éstas el 35,42% del total ejecutadas en esta familia.

Grafico 7. Especialidades formativas nuevas ejecutadas y porcentaje comparativo con otras especialidades ejecutadas
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Fuente: Elaboracion propia a partir de bases de datos de Fundae.
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2.1.1. Criterios de valoracion técnica

Llegados a este punto, debe tenerse en cuenta que la solicitud de programas formativos por
parte de las entidades de formacidn viene determinada por los PRS, pero también por los
criterios de valoracién técnica aplicados en la convocatoria, como asi avalan los agentes
consultados en esta evaluacién. Es por ello por lo que resulta de interés detenerse a revisar estos
criterios.

La convocatoria prima especialmente el criterio B con 42 puntos (ver Tabla 8). Por una parte, se
valoran aspectos relacionados con la innovacion de las acciones formativas y en referencia a las
areas prioritarias de la convocatoria (18 puntos). Por otra, son valorados parametros de
adecuacién de los programas formativos a unos estandares de caracter metodoldgico vy
evaluativo (20 puntos), acordes al caracter mas innovador de la propia convocatoria; se punttan
aspectos como el uso de metodologias activas de aprendizaje, métodos inductivos, técnicas
didacticas dinamizadas con recursos, REA o gamificacidn, entre otros. Por lo tanto, la supremacia
de este criterio es una apuesta por dar entrada tanto a nuevas especialidades formativas
categorizadas en areas TIC, como a dar valor a los avances técnico-pedagogicos en la
programacion, la imparticion y la evaluacién del aprendizaje.

Este criterio (B) se ve apoyado y reforzado por el criterio C (a, cy d) y D en la medida en que las
entidades y agrupaciones solicitantes con mayor capacidad y experiencia disponen de mas
recursos para abordar la solicitud de las especialidades requeridas en la convocatoria, asi como
mayor capacidad de innovacion técnico-pedagogica. Se hace un especial hincapié en la
dimensién de la evaluacién de aprendizajes, aspecto que aparece recogido en dos criterios
distintos.

En cuanto a la territorialidad [C.c)], el modelo de agrupacion de empresas es un mecanismo
facilitador para dar cobertura al maximo de participantes en toda la geografia nacional.

Y, por ultimo, el criterio A, bajo las condiciones en las que es formulado, facilita que las entidades
solicitantes tiendan a compromisos maximos en cuanto al porcentaje de colectivos prioritarios.
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Tabla 8. Criterios de valoracion técnica de solicitudes de programas de formacion

CRITERIO-PUNTOS

A

Colectivos prioritarios
Puntuacién maxima de 20
puntos.

B

Adecuacion de la oferta
formativa y modalidad de
imparticion a las areas
prioritarias y las acciones
innovadoras fijadas en el
objeto de la convocatoria.
Puntuacién maxima de 42
puntos.

c

Diversificacion de la oferta.

Puntuacién maxima de 14
puntos.

D

Capacidad de la entidad
solicitante y calidad.
Puntuaciéon maxima de 24
puntos.

DESCRIPCION

Se determina una gradacion de puntos segln porcentaje comprometido por parte de la entidad
solicitante. Se establece para el computo la pertenencia a un Unico colectivo prioritario de los
participantes que se puedan computar en diferentes categorias.

Se establecen diferentes parametros para su evaluacién:

a) Adecuacion de la oferta formativa a las dreas prioritarias fijadas en la convocatoria. Maximo 9
puntos segin compromiso en el porcentaje de participantes en las areas sobre el total de
participantes.

b) Caracter innovador de las acciones formativas contenidas en el programa. Maximo 9 puntos
segln compromiso en el porcentaje de participantes en acciones de caracter innovador sobre el
total de participantes.

c) Adecuacién de la metodologia y los recursos a la modalidad de imparticidn y los contenidos de
las competencias a adquirir por el alumnado. Maximo 20 puntos atendiendo a la planificacion,
programacion y evaluacién del aprendizaje. Valoracién de adecuacidon de las metodologias,
recursos didacticos innovadores e instrumentos de evaluacién.

d) Adecuacién de los criterios para determinar la eficiencia de la actividad formativa y de los
instrumentos de evaluacién. Maximo 4 puntos.

Bajada de la media del coste/hora/participante.

Seguimiento y evaluacion de la formacion.

Otras actuaciones de difusion.

Se establecen cuatro pardmetros para su evaluacion:

a) Diversificacion de la oferta.

b) Inclusién de competencias de niveles bésicos y avanzados.

c) Dimension de territorialidad.

d) Demanda de acciones formativas solicitadas en menor medida.

Se establecen tres parametros para su evaluacién:

a) Sistemas de calidad en la gestion.

b) Experiencia en imparticién de acciones formativas como las que son objeto de esta
convocatoria.

c) Disposicion de medios suficientes.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Anexo IV de la Convocatoria TIC 2018.

Se pone de manifiesto el caracter innovador de la Convocatoria, si bien el peso de los pardmetros

referidos a las dreas prioritarias y a la innovacion de los programas formativos es relativo, siendo

mayor el peso otorgado al caracter innovador técnico-pedagdgico de la formacion.

Para una valoracion mas exhaustiva del criterio B.c es necesario establecer un sistema de

valoracion de la innovacion y la adecuacion técnico-pedagdgica en las plataformas de

aprendizaje. Esto implica la revisién de los programas formativos en Catdlogo; la valoracién de

los dominios y niveles taxonémicos del aprendizaje recogidos en ellos y su orientacién

metodoldgica para determinar la adecuacion; la idoneidad de las plataformas para la trasmisidn

de los contenidos y los recursos disponibles; la suficiencia de la financiacién de la modalidad

teleformacidn, y un etcétera de indicadores e instrumentos de evaluacion a delimitar.
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Asimismo, los criterios de valoracion técnica son dependientes unos de otros y perpettan el
acceso a entidades de formacion mas consolidadas que aglutinan las subvenciones publicas de
formacién, aunque con algunas limitaciones establecidas en la convocatoria.

2.2 Alcance de la convocatoria en cuanto a la caracterizacion de la oferta formativa

Para conocer el alcance de la convocatoria, es necesario analizar las caracteristicas de la oferta
formativa impartida con la convocatoria.

Al amparo de la Convocatoria TIC 2018, se han llevado a cabo 1.842 acciones formativas, en un
total de 8.581 grupos formativos, concentrados en su mayoria (58,26%) en el afio 2020. De los
8.581 grupos, 19 estan vinculados a certificados y el resto (8.562) a especialidades.

Si se atiende a la modalidad de imparticidn, en el analisis de las acciones formativas ejecutadas
hay que diferenciar aquellas vinculadas a certificados de aquellas otras que no lo estan. El
75,44% de las acciones de especialidades se impartieron en la modalidad de teleformacion,
mientras que entre las acciones vinculadas a certificados de profesionalidad el 94,44% fueron
presenciales.

Tabla 9. Distribucion de las acciones formativas, por tipo de acciéon y modalidad de formacion

Acciones formativas Especialidad Vinculada a certificado

Modalidad de imparticion
N.2 % N.2 % N.2 %

Presencial 455 24,70 438 24,01 17 94,44
Mixta 10 0,54 10 0,55 - -
Teleformacion 1.377 74,76 1.376 75,44 1 5,56
Total 1.842 100 1.824 100 18 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de bases de datos de Fundae.

Son varios los factores que han operado en esta preponderancia de la teleformacién. Por un
lado, se trata de una convocatoria de oferta para ocupados que suelen mostrar mayores
dificultades para participar en formacién presencial, unido a que su tematica en el ambito de las
TIC y la digitalizacién también era propicio para esta modalidad. Por otro, cabe destacar que,
como se acaba de exponer, el 58,26% de los grupos formativos se ejecutaron en el afio 2020 a
partir de la declaracién de pandemia y la publicacién de las medidas extraordinarias adoptadas
por el SEPE, alcanzado al 81,25% de los grupos si se afiaden los ejecutados en 2021.

Centrando la atencién en el tipo de plan que contemplan las acciones formativas realizadas en
la Convocatoria TIC 2018 se aprecia que la gran mayoria se ofrecié en programas sectoriales
(78,56%), un 16,29% en programas transversales y las restantes en programas de sectores base
(5,16%). Esta pauta estd marcada por las especialidades formativas, si bien entre las acciones
vinculadas a certificados, igualmente destacan los programas sectoriales, que concentraron la
mitad de las realizas (9): tres en Seguridad informatica (IFCT0109); cinco en Desarrollo de
aplicaciones con tecnologias Web (IFCD0210); y una en Operaciones de grabacion y tratamiento
de datos y documentos (ADGG0508).
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Tabla 10. Distribucion de las acciones formativas, por tipo de acciéon y modalidad de formacion

Acciones formativas Especialidad Vinculada a certificado
Tipo de Programa
N.2 % .2 % N.2 %
Sectorial 1447 78,56% 1438 78,84% 9 50,00%
Transversal 300 16,29% 294 16,12% 6 33,33%
Sectores Base 95 5,16% 92 5,04% 3 16,67%
Total 1.842 100% 1.824 100% 18 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de bases de datos de Fundae.

En las acciones vinculadas a certificados, en programas transversales también se realizaron tres
en el certificado de Seguridad informatica (IFCT0109); dos en mddulos de Desarrollo de
aplicaciones con tecnologias Web y Operacion de Sistemas Informaticos (IFCD0210); y una en
Desarrollo de aplicaciones web distribuidas (UF1846). Finalmente, en los Sectores Base se
llevaron a cabo dos acciones en el certificado de Confeccién y Publicacién de Paginas Web
(IFCD0110) y una en Desarrollo de aplicaciones con tecnologias Web (IFCD0210).

Es la lectura sectorial por familia profesional del volumen de acciones formativas la que ayuda
a comprender el uso que hicieron las entidades y agrupaciones del abanico de alternativas
contempladas en los Planes de Referencia Sectorial de la Convocatoria TIC 2018.

En la siguiente tabla se recoge la distribucién de acciones formativas por ambitos sectoriales y
familias profesionales. Concretamente, se presentan las cuatro familias profesionales que
concentran la practica totalidad de las acciones llevadas a cabo (95%): Informatica y
comunicaciones (IFC), Administracion y gestion (ADG), Comercio y marketing (COM) y
Edificacion y obra civil (EOC).

La mayoria de las acciones formativas realizadas (59,28%) se concentran en la familia profesional
Informatica y comunicaciones (IFC), seguida en importancia por la de Administracion y gestidn
(ADG), con el 19,38%, sumando entre ambas mas de tres cuartas partes de las acciones
realizadas (78,66%). Y sélo afiadiendo Comercio y marketing (COM) se abarcan nueve de cada

diez acciones formativas realizadas (90,29%).

Tabla 11. Distribucion porcentual de las acciones formativas realizadas por ambitos y principales familias profesionales

B Familia Profesional
Ambito del programa

IFC ADG comMm EOC Total
Sectores Base 5,86% 5,04% 5,14% 1,32% 5,16%
Intersectoriales 16,94% 12,32% 17,29% 40,79% 16,29%
Servicios a las empresas 14,01% 13,73% 11,68% 7,89% 12,92%
Comercio y marketing 10,99% 13,73% 7,48% 0,00% 10,04%
Administracién y gestion 8,61% 10,64% 7,48% 0,00% 8,20%
Metal 6,04% 11,76% 4,67% 0,00% 8,03%
Hosteleria y turismo 6,41% 4,76% 6,07% 0,00% 5,65%
Educacién 3,94% 4,20% 8,41% 0,00% 4,56%
Informacién, comunicacion y artes graficas 4,49% 5,60% 3,74% 0,00% 4,45%
Transporte y logistica 3,75% 5,04% 4,67% 1,32% 4,18%
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B Familia Profesional
Ambito del programa

IFC ADG comMm EOC Total
Servicios (otros) 4,03% 4,20% 5,14% 0,00% 3,80%
Finanzas y seguros 3,57% 2,80% 1,87% 0,00% 3,04%
Construccion e industrias extractivas 0,37% 0,56% 0,47% 44,74% 2,33%
Agricultura y ganaderia 3,57% 0,28% 0,00% 0,00% 2,23%
Servicios medioambientales 1,74% 2,52% 3,74% 0,00% 2,12%
Sanidad 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,30%
Economia e Industria digital 1,56% 0,28% 0,00% 3,95% 1,14%
Gran distribucion 0,00% 0,84% 7,94% 0,00% 1,09%
Industrias alimentarias 1,10% 1,68% 0,00% 0,00% 1,09%
Quimica 1,28% 0,00% 0,47% 0,00% 0,92%
Energia 1,10% 0,00% 0,93% 0,00% 0,76%
Actividades fisico-deportivas 0,27% 2,80% 0,00% 0,49%
Textil, confeccion y piel 0,37% 0,00% 0,00% 0,00% 0,22%
Maritima y actividades portuarias 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Pesca 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

59,28% 19,38% 11,62% 4,13%

Fuente: Elaboracion propia a partir de bases de datos de Fundae.

Este analisis de acciones formativas por sectores de actividad muestra que mas de la mitad
(55,49%) las aglutinan cuatro ambitos sectoriales y el ambito intersectorial: Servicios a las
empresas, Comercio y marketing, Administracién y gestion y Metal. Desde la légica de la
convocatoria y los tipos de programas definidos, se aprecia que, al margen del ambito
Intersectoriales (16,29% de todas las acciones formativas) y Sectores Base (5,16%), entre el resto
de los sectores (78,55%), son Servicios a las empresas (12,92%) y Comercio y marketing (10,04%)
los que hicieron un uso mas intensivo de la convocatoria en acciones formativas realizadas.

2.2.1. Cardcter innovador de la formacion

Otro criterio de clasificacion de la oferta formativa en esta convocatoria alude al cardcter
innovador o no de las especialidades, atendiendo a la valoracidn técnica realizada sobre los
programas formativos presentados. Como se puede apreciar en la tabla siguiente, las seis
especialidades vinculadas a certificados de profesional tienen cardcter no innovador vy
representan porcentajes infimos en la totalidad de participantes formados en la convocatoria
(0,14%). Y, en la mayoria de las especialidades formativas no vinculadas a certificados de
profesionalidad la caracteristica predominante de ser innovadoras (72,40%), en ellas se forma
el 96,67% de los participantes formados.
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Tabla 12. Distribucion porcentual de especialidades vinculadas y no vinculadas a CP y participantes formados, segtin caracter
innovador de la formacion

Especialidades formativas Especialidades vinculadas a Certificados
Acciones Participantes Acciones Participantes
N.2 formativas N.2 forma(;)os %) N.2 formativas N.2 forma(;)os %)
(%) 0 (%) 0
Innovadora 160 72,73% 131.598 96,67 - - - -
No innovadora 54 24,55% 4.344 3,19 6 2,72% 194 0,14%
Total 214 97,28% 135.942 99,86% 6 2,72% 194 0,14%

Fuente: Elaboracién propia a partir de bases de datos de Fundae.

Segln muestra la tabla 13, en las especialidades no innovadoras el 74,89% de los participantes
formados lo hacen mediante acciones formativas de las familias profesionales de Informatica y
comunicaciones (25), Administracion y gestién (9) y Comercio y marketing (6); mientras en las
acciones formativas innovadoras representan el 87,29% de los participantes y el nimero de
acciones formativas innovadoras es mayor (Informdtica y comunicaciones 66, Administracion y
gestion 27 y Comercio y marketing 19). Destaca la familia Edificacion y obra civil con elevado
nimero de acciones formativas innovadoras (36), poniendo de relieve la necesidad de
transferencia al puesto de nuevos sistemas constructivos y formas de hacer en el sector.

Aungue el nimero de acciones formativas no innovadoras en la familia profesional Informatica
y comunicaciones es mas elevado que las innovadoras (46,30% y 41,25% respectivamente),
comparativamente observamos que el porcentaje de participantes formados es menor en este
tipo de acciones que en las innovadoras (47,63% y 58,76% respectivamente); el peso de la
formacién en innovacidn en la familia profesional Informatica y comunicaciones supone casi 6
de cada 10 participantes formados en 4 de cada 10 acciones innovadoras; y el peso de las
acciones formativas consideradas no innovadoras en la familia Informatica y comunicaciones es
similar pero su porcentaje de participantes formados es mds de 10 puntos porcentuales menor;
en términos absolutos supone que se forman casi 40 veces mas participantes en esta familia
profesional en acciones innovadoras que no innovadoras.

Tabla 13. Distribucidon de especialidades no vinculadas a CP y participantes formados, segiin caracter innovador de la
formacién por familia profesional

Innovadora No Innovadora
Especialidad Participantes Especialidad Participantes
formativa formados formativa formados

Familia profesional AAFF N.2 % N.2 % N.2 % N.2 %
Administracién y gestion 27 16,88% 20.626  15,67% 9 16,67% 886 20,40%
Artes graficas - - - - 1 1,85% 38 0,87%
Comercio y marketing 19 11,88% 16.922  12,86% 6 11,11% 394 9,07%
Edificacion y obra civil 36 0,63% 3.510 2,67% - - - -
Electricidad y electronica 1 22,50% 1.330 1,01% 4 7,41% 367 8,45%
Formacion complementaria 1 0,63% 1.807 1,37% 2 3,70% 150 3,45%
Fabricacién mecanica 2 1,25% 50 0,04% 4 7,41% 208 4,79%
Informatica y comunicaciones 66 41,25% 77.333 58,76% 25 46,30% 2.069 47,63%
Instalaciones y mantenimiento 2 1,25% 1.416 1,08% - - - -
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Innovadora No Innovadora

Especialidad Participantes Especialidad Participantes
formativa formados formativa formados

Familia profesional AAFF N.2 % N.2 % N.2 % N.2 %
Sanidad 4 2,50% 8.572 6,51% - - - -
Seguridad y medio ambiente 1 0,63% 23 0,02% - - - -
Servicios soc. y a la comunidad 1 0,63% 9 0,01% 2 3,70% 131 3,02%
Trar?sporte y mantenimiento de ) ) ) ) 1 1,85% 101 2.33%
vehiculos
Total 160 100% 131.598 100% 54 100% 4.344 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de bases de datos de Fundae.

Los sectores que muestran una clara tendencia hacia la formacién mas innovadora de sus
participantes son Energia, Gran Distribucion y Sanidad que integramente realizan acciones
formativas innovadoras; seguidas de Comercio y Marketing, Hosteleria y turismo e
Intersectorial, cuyos porcentajes, sobre el total de participantes formados, son los mas elevados.

2.2.2. Volumen de horas de formacion impartidas

La duracién de la formacién impartida en la convocatoria TIC 2018 ha supuesto 8.161.306 horas,
concentradas en su mayoria en el afio 2020 (59,65% del total), al igual que las acciones
formativas realizadas, los grupos formativos realizados y los participantes.

La duracion promedio ha sido de 59,95 horas por participante, en linea con la contraccion que
se venia observando en las convocatorias de oferta. No obstante, en el afio 2020 se aprecia un
incremento hasta las 62,86 horas por participante por la mayor ejecucién en ese ejercicio. El
analisis segun la distribucién media de horas en grupos formativos arroja resultados similares.

Tabla 14. Volumen de horas de formacion realizada y media de horas por afios de ejecucion
Horas de Formacién Media de Horas Grupos Formativos Media de
Afio ejecucion Realizadas realizadas por participantes
N.2 % participante N.2 % por grupo
2019 1.293.576 15,85% 50,36 1.609 18,75 50,56
2020 4.867.917 59,65% 62,86 4.999 58,26 62,86
2021 1.999.813 24,50% 60,58 1.973 22,99 60,58
Total 8.161.306 100,00% 59,95 8.581 100

Fuente: Elaboracién propia a partir de bases de datos de Fundae.

Atendiendo al tipo de formacion, la media de horas realizadas es muy superior en las acciones
vinculadas a certificado en relacion con las de especialidad, por propia definicion de estas
acciones, sus contenidos y fines.

Las acciones vinculadas a certificados solo se realizan en dos familias: Informatica vy
comunicaciones (IFC), que aglutina el 96,43% de las horas de formacidn realizada, y en
Administracion y gestiéon (ADG), con una importante diferencia de horas promedio entre ambas.
Y, entre las acciones de especialidad, destacan en volumen de horas las de la familia IFC y en
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cuanto a horas promedio es resefiable la formacién impartida en Comercio y marketing (COM)
que siendo una de las familias con mayor volumen de horas, registré también la mayor duracion
promedio (100 horas) en sus acciones formativas.

El balance global en cuanto a las familias profesionales es que 9 de cada 10 horas realizadas se
concentra en tres familias: 6 de cada 10 se concentra en Informatica y comunicaciones —IFC-
(59,36%), seguida de Comercio y marketing -COM- que concentra 2 de cada 10 (21,41%) y
Administracion y gestién —ADG- que relne a 1 de cada 10 (10,53%).

Tabla 15. Distribucion de las horas de formacién y media de horas, por familia profesional y tipo de accion
Horas de formacion en Horas de formacién vinculada a Horas de formacién realizada

Familia Especialidades Certificados Total
profesional

N.2 % Media N.2 % Media N.2 % Media
IFC 4.749.281 58,90% 59,81 94.970 96,43% 510,59 4.844.251 59,36 60,87
com 1.747.015 21,67% 100,89 1.747.015 21,41 100,89
ADG 856.240 10,62% 39,80 3.520 3,57% 440,00  859.760 10,53 39,95
SAN 258.970 3,21% 30,21 258.970 3,17 30,21
EOC 183.383 2,27% 52,25 183.383 2,25 52,25
ELE 155.560 1,93% 91,67 155.560 1,91 91,67
IMA 61.260 0,76% 43,26 61.260 0,75 43,26
FCO 22.070 0,27% 11,28 22.070 0,27 11,28
FME 12.583 0,16% 48,77 12.583 0,15 48,77
SSC 11.844 0,15% 84,60 11.844 0,15 84,60
™V 2.020 0,03% 20,00 2.020 0,02 20,00
ARG 1.900 0,02% 50,00 1.900 0,02 50,00
SEA 690 0,01% 30,00 690 0,01 30,00
Total 8.062.816 100,00% 59,31 98.490 100,00% 507,68 8.161.306 100,00% 59,95

Fuente: Elaboracion propia a partir de bases de datos de Fundae.

En la siguiente tabla se recogen estas tres familias profesionales que aglutinan el 91,3% de las
horas de formacidn realizadas, distribuidas por ambito sectorial.

Tabla 16. Distribucion de las horas de formacion realizada, por principales familias profesionales (IFC, COM, ADG) y ambitos

Principales familias profesionales

Ambito sectorial IFC com ADG
Intersectoriales 14,54% 19,28% 15,81%
Comercio y marketing 13,81% 5,40% 16,93%
Hosteleria y turismo 13,00% 8,54% 3,22%
Metal 7,08% 1,94% 16,49%
Servicios a las empresas 7,68% 5,74% 6,34%
Servicios (otros) 4,68% 10,07% 6,94%
Sectores Base 5,93% 5,10% 5,11%
Transporte y logistica 4,97% 7,23% 3,56%
Educacion 3,04% 7,09% 7,13%
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Principales familias profesionales

Ambito sectorial IFC com ADG
Agricultura y ganaderia 6,99% 0,00% 0,06%
Administracion y gestion 3,96% 3,62% 6,32%
Servicios medioambientales 2,08% 10,29% 1,75%
59,53% 21,19% 10,55%

Fuente: Elaboracion propia a partir de bases de datos de Fundae.

Estas tres familias (ADG, COM e IFC), eran las principales por volumen de acciones y grupos
formativos, y mantienen también su orden de importancia en horas de formacién impartidas.

En sdlo cinco ambitos sectoriales se concentra el 51,72% de las horas de formacidn realizada:
Intersectoriales, Comercio y marketing, Hosteleria y turismo, Metal y Servicios a las empresas.
Entre lo mas resefable aparece el sector del Metal con el 16,49% de las horas realizadas en
formacién de Administracion y Gestidn, cuando tradicionalmente es un sector muy focalizado
en formacidn técnica o de oficios.

2.2.3. Duracion media de las acciones

Si se analiza la distribucion de la media de horas realizadas por sectores en las principales
familias profesionales, se aprecia que Agricultura y ganaderia, sin haber realizado formacién
vinculada a certificados de profesionalidad, presenta el promedio mds elevado (114 horas). Esta
situacion, asociada en algunos casos a la necesidad de completar la formacién con practica en
campo, ilustra las dificultades expresadas por las entidades para atender las demandas de
formacién en estos sectores con mayor promedio de horas por participante a tenor del limite
de horas por trabajador fijado en la convocatoria.

Tabla 17. Media de horas realizadas de especialidades no vinculadas a CP por principales familias profesionales y ambitos
sectoriales
Ambito sectorial ADG coM IFC Total general
Agricultura y ganaderia 20 115,06 114,0
Energia 119,51 88,59 90,18
Servicios medioambientales 31,13 153,85 63,56 86,06
Actividades fisico-deportivas 89,11 50 82,06
Finanzas y seguros 23,36 111,41 83,91 70,94
Informacién, comunicacion y artes graficas 37,48 131,34 73,01 68,90
Transporte y logistica 37,65 123,48 61,80 67,04
Hosteleria y turismo 28,13 88,75 69,72 65,92
Quimica 100 59,94 65,79
Economia e Industria digital 25 68,82 64,84
Sectores Base 30,78 90 66,77 62,81
Intersectoriales 62,19 138,41 49,03 62,35
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Ambito sectorial ADG coM IFC Total general

Industrias alimentarias 54,56 62,56 60,66
Servicios (otros) 34,25 123,67 50,44 60,35
Educacion 58,73 121,48 40,06 57,56
Administracidn y gestidn 38,26 128,38 55,80 57,23
Comercio y marketing 37,93 88,22 60,91 57,20
Metal 47,85 80,54 55,40 56,71
Servicios a las empresas 28,40 88,30 59,99 55,25
Construccion e industrias extractivas 25 60 35,76 48,61
Textil, confeccion y piel 48,38 48,38
Gran distribucion 20 39,888 35,77
Sanidad 30,21
Total general 39,95 100,89 60,87 59,95

Fuente: Elaboracién propia a partir de bases de datos de Fundae.

De los 23 ambitos sectoriales (donde se ha ejecutado formacién) 14 muestran valores por
encima de la duracién media por participante y aparecen sombreados en la tabla anterior. Esta
situacion ilustra la variedad y heterogeneidad que conllevan los PRS en sus necesidades en el
ambito de las TIC, como también refleja que aquellos ambitos que presentan mayor diversidad
y volumen de acciones y grupos formativos no sea los que presenten mayor promedio de horas
por participante.

También es importante conocer la duracién media de las acciones formativas impartidas,
independientemente del nimero de participantes formados. A este respecto, los PRS no
especifican la modalidad de imparticion en aquellas acciones formativas priorizadas que se
encuentran disponibles tanto en presencial como en teleformacion; sino que establecen
necesidades, pero no concretan modalidad de imparticion. Desde esta determinacién hasta la
ejecucién intervienen distintos factores en esa toma de decisiones respecto a la modalidad de
imparticién de las especialidades formativas, como son, entre otros: los costes de la formacion,
los recursos necesarios para su imparticién, la programacion y evaluacién de los aprendizajes,
los docentes o tele tutores necesarios y la facilidad de acceso de participantes por parte de las
entidades; y todos ellos varian en funcidn de la modalidad de imparticion. Determinar las
acciones formativas a incluir en una solicitud de un plan de formacién conlleva pues una
valoracion en base a dar la mejor respuesta a los requerimientos de la convocatoria respecto a
las especialidades a impartir y a los participantes a formar, pero también en términos de
rentabilidad econdmica para las entidades solicitantes y beneficiarias de las subvenciones.

Partiendo del hecho de que muchas de las acciones formativas priorizadas pueden ser
impartidas en cualquiera de las dos modalidades, este indicador muestra si entre el conjunto de
acciones formativas priorizadas en los PRS y aquéllas con participantes formados existen
discrepancias en los promedios. Hay que tener en cuenta también que el analisis de la duracién
de las acciones formativas priorizadas en los PRS, atendiendo a la modalidad de imparticién y
programa, requiere diferenciar entre especialidades formativas vinculadas y no vinculadas a
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certificados. Los certificados de profesionalidad son acciones formativas que comprenden varios
Moddulos Formativos y cuya duracidn es extensa.

Si se analiza la duracién media de las acciones formativas de certificado de profesionalidad
priorizadas se observa una priorizacion de Mddulos Formativos, Unidades Formativas y Médulos
de Practicas con una duracion media de horas muy baja, tomando como referencia el nimero
de horas que implica la realizacién de un certificado de profesionalidad completo.

Tabla 18. Duracion media de las especialidades vinculadas a certificados de profesionalidad priorizados en PRS, segin
modalidad y tipo de programa

EeckelpReians Promedio de LEEIOCH Recuento unico Recuento unico .AC.CIOHES
horas presencial LCIED CP modular CP completo AR ERCD
P ! teleformacion u P PRS
Sectorial 192 185 356 47 1.072
Sectores Base 560 560 4 4 8
Transversal 135 125 280 25 300
Total general 182 174 356 47 1.380

Fuente: Elaboracion propia a partir de bases de datos de Fundae.

Una posible explicacidn estd asociada a la propia dinamica de las convocatorias de oferta, donde
los trabajadores ocupados tienen dificultades para realizar formaciones con duracién
prolongada. Se pone de manifiesto la tendencia a priorizar la formacidn asociada a unidades de
competencia concretas que permitan favorecer dos cuestiones: la via de obtencion de la
cualificacion profesional mediante procesos de formaciéon acumulativos (Mddulos Formativos y
Unidades Formativas) y la via de acreditacion mediante la experiencia profesional donde
determinadas UC (Unidades de competencia) deben ser obtenidas a través de procesos de
formacién.

Asimismo, el Repertorio Nacional de Certificados de Profesionalidad cuenta con 583 de los que
las diferentes comisiones paritarias priorizaron 47 certificados completos, con un total de 356
CP, MF, UF o MP que en los diferentes ambitos sectoriales se priorizaron hasta 1.380 veces, con
un abanico bastante reducido en cuanto a las familias profesionales® y una alta concentracion
en Informatica y Comunicaciones, 7 de cada 10.

Por otra parte, la variacidon en la media de horas a favor levemente de la modalidad presencial
atiende exclusivamente a los Mddulos de Practicas no Laborales, poniendo de manifiesto la
oportunidad de ofertar acumulaciones parciales para los trabajadores ocupados con menos
posibilidades de realizar esta formacidn presencialmente por el volumen de horas.

12 ADG, ARG, ELE, IFC, IMS y HOT.
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Destaca la priorizaciéon PRS en los programas de los Sectores Base porque se pone de manifiesto
un patrén distinto mostrando Unicamente cuatro certificados de profesionalidad completos con
una duracion media que supera mas de tres veces el resto de los promedios.

Si se atiende a las especialidades no vinculadas a certificados priorizadas en los PRS, se observa
un decremento légico en su duracidon media respecto a los certificados de profesionalidad. El
promedio de horas presencial es de 64 y en modalidad teleformacion de 54.

Tabla 19. Duraciéon media de las especialidades formativas no vinculadas a CP priorizadas en PRS, segiin modalidad y tipo
de programa

Tipo de programa Recuento Duracién media de las Duracion media de las especialidades
especialidades especialidades formativas formativas en teleformacion
presenciales

Sectorial 4.099 61 54
Sectores base 195 83 58
Transversal 257 96 47
Total general 4.551 64 54

Fuente: Elaboracion propia a partir de bases de datos de Fundae.

En las especialidades formativas ejecutadas con participantes formados la duracién media varia
con respecto a las horas de las especialidades priorizadas en los PRS. La modalidad presencial
desciende considerablemente, la duracién media de horas se sitia en 39 horas. En la modalidad
teleformacidn es considerablemente superior (65).

Tabla 20. Duracion media de las especialidades formativas no vinculadas a CP impartidas, segiin modalidad y tipo de
programa

Duracién media de las especialidades formativas
Tipo de programa

Teleformacion Teleformacion
Sectorial 66 36
Sectores base 63 39
Transversal 65 42
Total general 66 36

Fuente: Elaboracién propia a partir de bases de datos de Fundae.

Este contraste de horas se explica por el nimero de participantes en una y otra modalidad de
imparticién. La media de horas en modalidad presencial se ve afectada por un menor niumero
de participantes formados en especialidades de menor duracién; ya que el rango de horas de
las acciones formativas ejecutadas en una y otra modalidad apenas sufre variaciones (78 horas
presencial y 74 horas teleformacidn).

El incremento de la duracién media de las especialidades ejecutadas con participantes formados
en la modalidad de teleformacion respecto a los PRS pone de relieve la necesidad de conjugar
en la convocatoria todos aquellos aspectos que determinan no sélo la rentabilidad, sino también
el alcance y el esfuerzo formativo por parte de las entidades en una convocatoria novedosa.
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2.2.4. Formacion y jornada laboral

El analisis de la jornada laboral en la convocatoria permite conocer el contexto en el que se
desarrollaron estos cursos, y concretamente, permite delimitar cdmo se llevaron a cabo los
Moddulos de formacion practica en centros de trabajo vinculados a la obtencion de certificados
de profesionalidad previstos en el articulo 52 de la Resolucién de 11 de mayo del SEPE.

La convocatoria define que, en el caso de que los mddulos de formacién practica los realicen los
trabajadores ocupados, este mddulo puede realizarse en la misma empresa del trabajador, pero
en un puesto que no tenga relacion con el trabajo que desempefia, pues el médulo no formara
parte del horario laboral.

El andlisis de los cuestionarios cumplimentados por los participantes en acciones de esta
Convocatoria TIC 2018 permite apreciar el horario de estos en relacién con la jornada laboral,
como queda ilustrado en el grafico siguiente, segin la modalidad de formacién impartida.

Grafico 8. Distribucion del porcentaje de horas de la formacidon de acciones formativas, segun porcentaje de jornada
laboral que abarca el curso y modalidad de la formacion

Total . Teleformacion
= Dentro de la jornada laboral = Dentro de la jornada laboral
= Fuera de la jornada laboral = Fuera de la jornada laboral
= Ambas = Ambas

Presencial Mixta

@

= Dentro de la jornada laboral

= Dentro de la jornada laboral
= Fuera de la jornada laboral = Fuera de la jornada laboral

= Ambas = Ambas

Fuente: Cuestionario para la evaluacién de la calidad de las acciones formativas en el marco del Sistema de formacién para el
empleo. Formacion de oferta (Orden TAS/718/2008, de 7 de marzo) de la convocatoria TIC 2018.

13 Resolucion de 11 de mayo de 2018, del Servicio Publico de Empleo Estatal, por la que se aprueba la convocatoria para la concesion,
con cargo al ejercicio presupuestario de 2018, de subvenciones publicas para la ejecucion de programas de formacion de ambito
estatal, para la adquisicion y mejora de competencias profesionales relacionadas con los cambios tecnolégicos y la transformacion
digital, dirigidos prioritariamente a las personas ocupadas.
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Como se aprecia en el grafico anterior, cuando la formacién es presencial es mayor la proporcion
gue alcanza la parte que se desarrolla dentro de la jornada laboral, interpretandose pues que
en esos casos la empresa permite esta situacién al darse en el mismo horario, o bien se trata de
los casos en los que los trabajadores realizan los mddulos de practicas en sus propias empresas.

En aquellos casos en los que la formacién se imparte en modalidad teleformacién o mixta es
cuando menor proporcion se desarrolla sélo dentro de la jornada laboral, interpretdandose que
al existir la posibilidad de realizarla fuera del horario de trabajo y ser una formacion elegida por
el trabajador, entonces se desarrolla mayoritariamente fuera de la jornada laboral o abarcando
ambas. De esta manera las acciones de teleformacién o mixtas en esta convocatoria pueden
interpretarse como oportunidades que exigen mayor esfuerzo personal a los trabajadores, y en
las que cuestiones como la conciliacién laboral y familiar pueden tener mayor relevancia.

El volumen de formacién que se realiza fuera de la jornada laboral, sobre el total de formacién
impartida en la convocatoria, alcanza el 73%. Atendiendo a las familias profesionales, este
porcentaje de formacidn fuera de la jornada laboral oscila entre el 60% de Artes graficas y
Seguridad y medioambiente, y el 85,84% de Instalacion y mantenimiento y el 81,44% de
Electricidad y electrdnica.

Grafico 9. Distribucion porcentual de horas de la formacién dentro, fuera o ambas de la jornada laboral, y segtin familia
profesional

Total 8,79% 18,12% 73,09%

Fabricacion mecanica 75,76%
Servicios socioculturales y a la comunidad
Transporte y mantenimiento de vehiculos
Sanidad 13,20% 24.27% 62,53%
Ediicacion y obra ivi

Informética y comunicaciones 9,12% 17,76% 73,12%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Dentro de la jornada laboral m Ambas M Fuera de la jornada laboral

Fuente: Elaboracidn propia a partir de Cuestionario para la evaluacién de la calidad de las acciones formativas en el marco del
Sistema de formacion para el empleo. Formacién de oferta (Orden TAS/718/2008, de 7 de marzo) de la convocatoria TIC 2018. Se
incluyen las familias profesionales para las que se reciben cuestionarios.
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Otra caracteristica de la formacidn, innovadora o no, es el nivel que alcanza: basico o avanzado.
En las especialidades vinculadas a certificados 1 accién formativa es de nivel basico!*, y en ella
se han formado 8 participantes. El resto de las especialidades formativas?®® (5) son de nivel
avanzado y se han formado 186 participantes.

En cuanto a las acciones formativas no vinculadas a CP, la distribucién es mayor en la formacion
de nivel avanzado (61,21%) frente a las especialidades de nivel basico (38,79%).

2.3 Alcance de la convocatoria en cuanto a la participacién de los trabajadores

Uno de los andlisis necesarios en esta evaluacién es conocer el alcance de la convocatoria en
relacidn con los participantes, de manera que se pueda identificar lo que caracteriza dicha
participacién (P.1.1). En este sentido, con los 310 programas aprobados y suscritos en la
convocatoria TIC 2018 se ha logrado alcanzar a 136.136 participantes en acciones formativas.
Este alcance supone una contraccidon del 19,53% sobre los 169.170 participantes formados
previstos en la suscripcién de estos programas. Y, el volumen de trabajadores formados entre
2019y 2021 asciende a 106.104, concentrandose la mayoria en el afio 2020 (56,30%).

El nUmero de mujeres participantes en la convocatoria fue de 80.380 y de hombres un total de
55.756. Respecto al numero de trabajadores por sexo se observa que el total de mujeres
trabajadoras es de 61.645 y el de hombres un 44.597 (al desglosar la variables de los
trabajadores se perciben pequeias diferencias, ya que el volumen total de trabajadores es de
106.014).

Observando la distribucion de los participantes y trabajadores formados en los tres afios de la
convocatoria de la Convocatoria TIC 2018, clasificados por sexo, se corrobora la mds alta
participacién de las mujeres, y el mayor peso de las trabajadoras.

Grafico 10. Distribucidn porcentual por sexo de participantes y trabajadores formados en los tres afios de la convocatoria

Mujeres Hombres Mujeres Hombres

Participantes Trabajadores

2019 m2020 =2021

Fuente: Elaboracion propia a partir de bases de datos de Fundae.

14 ADGG0508 - Operaciones de grabacién y tratamiento de datos y documentos.

15]FCD0110 - Confeccién y Publicacion de Paginas Web; IFCD0210 - Desarrollo de aplicaciones con tecnologias Web.

IFCT0109 - Seguridad informatica; IFCT0210 - Operacidon de Sistemas Informaticos; y UF1846 - Desarrollo de aplicaciones web
distribuidas.
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Una primera cuestion relevante sobre el volumen de participantes es que la normativa permitia
contemplar hasta un 15% de abandonos de los que iniciaron la formacién, tras superar el 25%
de la misma®®. Asimismo, el volumen de participantes en acciones formativas contabiliza
aquellos que, estando desempleados al inicio, la abandonaron por su acceso al empleo.

Teniendo en cuenta estas circunstancias, se observa que la mayoria de las participantes
finalizaron la formacién (85,21%), alcanzando los abandonos al 14,74% de la participacion
(20.060). Y, en cuanto a las causas que motivaron los abandonos, el 17,34% lo hizo por
desinterés y apenas un 1% alegd baja calidad de la formacion. No obstante, los registros de la
base de datos de Fundae muestran que en ocho de cada diez abandonos no se manifestaron las
causas (“otras causas”).

Tabla 21. Participantes formados, segtin situacion del participante

i L L. Total
Situacion de participantes

N.° %
Finalizado 116.006 85,21
Desempleado accede al empleo 48 0,04
Abandono 20.060 14,74
No Indicado 22 0,01
Total 136.136 100%
Total
Causas de abandono
N.° %

Abandono:

Abandono por otras causas 16.229 80,90
Abandono por desinterés del participante 3.478 17,34
Abandono por baja calidad de la formacién 242 1,21
Abandono por enfermedad 111 0,55

Subtotal 20.192* 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de bases de datos de Fundae.
*Pueda haber participantes con una o mas causas de abandono.

Para conocer los motivos de estos abandonos, en esta evaluacion se volvid a preguntar a los
participantes que abandonaron la formaciéon por las razones que llevaron a no finalizarla,
ampliando y diversificando las opciones de respuesta. Entre los encuestados que declararon
haber abandonado la formacién, los motivos mas frecuentemente aducidos estuvieron
relacionados con situaciones sobrevenidas, ya fuese en el ambito personal (el 44,84% sefialé

16 En el articulo 22.7 de la convocatoria se indica que “Si acaeciesen abandonos con posterioridad a la imparticion del 25% de las
horas de formacion, se admitiran desviaciones por accién formativa de hasta un 15 % del nimero de participantes que las hubieran
iniciado. Asimismo, comunicaran, a través de la aplicacion, los resultados de la evaluaciéon de la formacion recibida por los
participantes”.
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circunstancias personales, como problemas de conciliacién familiar) o en la esfera profesional
(el 30,28% indico circunstancias laborales, como cambio de puesto o cargas de trabajo).

Otros motivos sefialados estuvieron asociados a desajustes en las expectativas respecto al curso
0 a la falta de previsidn en cuanto a los recursos necesarios para realizar la formacién: entre un
15% y un 20% de participantes sefialaron que, o bien no disponian de la tecnologia necesaria
para realizar la formacién, o bien los contenidos no se adecuaban a sus necesidades, o la accién
formativa carecia de la calidad necesaria y esperada.

Asimismo, un 18% volvié a sefialar “otros motivos”. A este respecto, el trabajo cualitativo
realizado en grupos, entrevistas y estudios de caso ha puesto de relieve una diversidad de
situaciones que en cada contexto conducen a estos abandonos. En algunos casos, son las propias
dindmicas laborales de los sectores, como el trabajo por campafias en agricultura, que propician
que las situaciones de los participantes cambien desde que solicitan la formacién hasta que se
inicia la misma (alterandose los requisitos de la convocatoria o imposibilitando la participacion).
En otros casos, quienes solicitan la formacién no son conscientes de haber realizado ya otras
formaciones con otras entidades y, cuando son registrados en el aplicativo de Fundae, se aprecia
qgue exceden el nimero de cursos o de horas realizados en la convocatoria.

Grafico 11. Proporcién de participantes que finalizan la formacion y motivos de abandono

P.11.1. ¢LE IMPORTARIA DECIR EL MOTIVO O MOTIVOS POR LOS
QUE NO LA FINALIZO (Multirrespuesta) (Base = Total entrevistados
que no finalizaron la accién formativa n = 427)

P.11. ¢éLLEGO A FINALIZAR LA ACCION
FORMATIVA?
(Base = Total entrevistados n = 9.929)

Porque no disponia de la tecnologia
poniadele - 5o
necesaria para realizarla

Otros motivos - 18,08%
Por falta de calidad de la Accién
Formativa I s
@ mNo Porque los contenidos no se adecuaban a
0
mis necesidades _ 19,72%
Por circunstancias profesionales (cambio _ 0
de puesto de trabajo, etc.) 30,28%
Por circunstancias personales (problemas _ o
de conciliacion familiar...) 44,84%
0% 50%

Fuente: Encuesta de evaluacion a trabajadores participantes en la Convocatoria TIC 2018.

La ejecucidn de los programas formativos se desarrollé en un periodo de tres afos, pues si bien
estaba prevista entre 2019 y 2020, la declaracidn de pandemia por la Covid-19 conllevé una
ampliacion del horizonte temporal. De esta manera, la mayor participacion se concentré en el
afio 2020 (56,88%) como se puede observar en el siguiente grafico.

59



Grafico 12. Distribucion de participantes formados, por afios y por afio y sexo

2021

2020

2019

2019 =2020 = 2021 Hombres —® Mujeres

Fuente: Elaboracion propia a partir de bases de datos de Fundae.
2.3.1. Perfil sociodemogrdfico de los participantes

Si en toda evaluacidén es relevante conocer el perfil sociodemografico de los participantes, en
esta convocatoria cobra especial importancia, tanto porque la normativa reguladora y los
criterios de valoracidn de solicitudes priorizaban la participacion de determinados grupos o
colectivos, como por el hecho de que puede estar asociado con determinadas necesidades
formativas en digitalizacién que se quieren cubrir o presentar rasgos definitorios de la brecha
digital que se desea combatir.

Respecto a la edad de los participantes, la gran mayoria, nueve de cada diez aproximadamente,
se concentra en las edades intermedias: mayores de 25 y menores de 55 afos (ver grafico 13).
Concretamente, la edad mas comun entre los participantes formados se distribuye entre los 35
y los 44 afios (30,69%), seguidos por los que se encuentran entre los 45 y los 54 afios (27,90%) y
los de edades entre 25 y 34 afios (26,60%). La menor participacién se presenta entre los
participantes de menor y mayor edad, con un 7% aproximadamente en cada tramo de edad
(7,68% entre los menores de 25 afios y 7,13% entre los mayores de 55 afios).

La consideracion conjunta de la edad y sexo de los participantes permite apreciar cémo las
mujeres que participaron en esta convocatoria son, en general, algo mas jovenes que los
hombres. Asimismo, se aprecia que la participacion de mayores de 45 afios es mucho mas
elevada entre los hombres (el 42,6% frente al 29,7% de las mujeres).

Grafico 13. Distribucion de participantes formados por tramos de edad y sexo
§
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Fuente: Elaboracion propia a partir de bases de datos de Fundae.

Analizando el nivel educativo de los participantes, la mayoria se concentra en las categorias que
abarcan niveles medios y altos (3 de cada 4). Asi, en la categoria de Segunda etapa de Educacion
Secundaria (que incluye Bachillerato, FP de grado medio, BUP, FPIy FPIl) se concentra el 27,6%.
Le siguen en importancia, con el 16,31% de participantes, los Estudios universitarios de primer
ciclo (Diplomatura y Grados), la categoria de Estudios universitarios de 22 ciclo (Licenciatura-
Master) con el 15,56% y la de Técnico superior/FP grado superior y equivalentes (15,36%).
Atendiendo a la distribucidn por sexos, las mujeres en estos niveles formativos medios/altos
representan mayor proporcién que los hombres (77,7% frente al 70,6%).

Tabla 22. Participantes formados por nivel de estudios y sexo
Nivel de estuds Mujeres Hombres Total
ivel de estudios N.2 % N.2 % N.2 %
f:f:igdagjfaaﬁiﬁj E:I:J)cauon Secundaria (Bachillerato, FP de grado 21.423 26,65% 16.153 28,97% 37576 27,60%
Estudios universitarios 1" ciclo (Diplomatura - Grado) 14.391 17,90% 7.807 14,00% 22.198 16,31%
Estudios universitarios 22 ciclo (Licenciatura - Master) 13.338 16,59% 7.839 14,06% 21.177 15,56%
Técnico superior / FP grado superior y equivalentes 13.330 16,58% 7.578 13,59% 20.908 15,36%
Primera etapa Educacion Secundaria (1" y 22 ciclo de la ESO, EGB, o o o
Graduado escolar, certificados de profesionalidad nivel 1y 2) 9.820 12,22% 8.533 15,30% 18.353 13,48%
Educacién primaria 3.053 3,80% 3.304 5,93% 6.357 4,67%
Educac.lon postse.cundarla no superior (Certificados de 2.260 2.81% 1.764 3,16% 2.024 2,96%
Profesionalidad nivel 3)
Sin titulacion 1.904 2,37% 2.025 3,63% 3.929 2,89%
Estudios universitarios 3¢ ciclo (Doctorado) 550 0,68% 423 0,76% 973 0,71%
Otra titulacion 207 0,26% 177 0,32% 384 0,28%
Carnet profesional 104 0,13% 153 0,27% 257 0,19%
80.380 100% 55.756 100% 136.136 100%

Total general

Fuente: Elaboracion propia a partir de bases de datos de Fundae.

Respecto a las categorias profesionales de los participantes en la Convocatoria TIC 2018, hay
que sefialar la existencia de un importante niumero de participantes de los que no se dispone de
datos sobre su categoria profesional (28,21%). En cuanto al resto, la mayoria son trabajadores
con baja cualificacidn (26,96%), en coherencia con la priorizacién fijada en la convocatoria;
seguidos de los trabajadores cualificados (21,12%). Entre ambas categorias se acumula la mitad
de los participantes (48%). Le siguen en importancia los técnicos (12,44%), los directivos (8,21%)
y, en ultima posicién, la categoria profesional de mando intermedio (3,06%).
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En cuanto a la distribucién de los participantes formados atendiendo a la categoria profesional
desagregado por sexo, se observa nuevamente un porcentaje elevado de participantes de los
que no se disponen datos, siendo mds pronunciado en mujeres (30,96%).

Grafico 14. Distribucion de los participantes formados por categoria profesional y sexo

2,61 %
3,71%
3,06%

Mando intermedio Directivo Técnico Trabajador Trabajador Con  Desempleados
Cualificado Baja Cualificacion

Mujeres mHombres = Total

Fuente: Elaboracién propia a partir de bases de datos de Fundae.

La categoria profesional con mayor representatividad, en mujeres y en hombres, es la de baja
cualificacion, 26,05% y 28,26% respectivamente. En cuanto a la categoria de trabajadores
cualificados, existe un mayor porcentaje de representatividad en mujeres (21,46%) que en
hombres (20,63%). Las categorias de Técnico, Directivo y Mando intermedio obtienen un menor
porcentaje de representatividad, conjuntamente un 21,53% en mujeres y un 26,87% en
hombres.

2.3.2. Distribucion territorial de la participacion

La distribucién territorial muestra cerca del 50% de los participantes formados en las
comunidades auténomas de Andalucia y la Comunidad de Madrid.

Tabla 23. Distribucién de los participantes formados por Comunidad Auténoma?’

Ambito territorial del Participante Total general %

Andalucia 36.790 27,02
Madrid, Comunidad de 28.530 20,96
Comunitat Valenciana 10.527 7,73
Cataluia 10.282 7,55
Canarias 8.455 6,21
Galicia 7.441 5,47
Castillay Ledn 7.387 5,43
Castilla-La Mancha 4.499 3,30

7Se trata del domicilio del participante desempleado y la direccion del centro de trabajo o el domicilio del trabajador ocupado.
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Ambito territorial del Participante Total general %

Asturias, Principado de 3.581 2,63
Aragon 3.535 2,60
Pais Vasco 3.449 2,53
Extremadura 2.804 2,06
Balears, llles 2.612 1,92
Murcia, Regién de 2.400 1,76
Cantabria 1.648 1,21
Navarra, Comunidad Foral de 1.069 0,79
Rioja, La 750 0,55
Melilla 220 0,16
Ceuta 157 0,12
Total general 136.136 100,00

Fuente: Elaboracién propia a partir de bases de datos de Fundae.

La distribucidon de participantes cambia cuando atendemos a la ubicacién de la entidad
solicitante y el centro de formacion donde se ejecuta la formacion, como se aborda en la
siguiente tabla. (ver tabla 24).

Son 13 las comunidades auténomas donde las entidades solicitantes tienen la direccion de la
razon social. Estas entidades (individuales o en agrupacién) dan cobertura formativa en 18
comunidades auténomas al total de participantes formados.

Por ubicacién de la entidad solicitante y centro de formacion son las comunidades de Andalucia
y Comunidad de Madrid en donde se forman mas participantes. Un caso destacado es Galicia;
ocupa el sexto puesto en porcentaje de representatividad de participantes formados
atendiendo al ambito territorial del participante (7.441) y es la tercera comunidad en
representacion de participantes formados por ubicacién del centro de formacién (23.698). En
sentido inverso se encuentran aquellas comunidades cuyos participantes formados residentes
tienen mayor representatividad que los participantes de los centros de formacién en dicha
comunidad, como es el caso de Extremadura (2.804 y 454 respectivamente).

Se da cumplimiento asi a las prescripciones de la convocatoria®® facilitando el acceso a los
participantesy trabajadores independientemente de su lugar de residencia, ubicacién del centro
de trabajo o direccién de la razén social de la empresa del trabajador o trabajadora que realiza
la formacidn

184(...) que impide restringir la participacion de los trabajadores en las acciones formativas por razén de su domicilio, de la ubicacion
del centro de trabajo o del lugar de radicacion de su empresa, propiciando con ello la movilidad geografica”.
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Tabla 24.

PARTICIPANTES
FORMADOS

Ambito territorial de
la entidad solicitante

Andalucia

Aragdn

Asturias, Principado de
Canarias

Cantabria

Castillay Ledn
Castilla-La Mancha
Catalufia

Comunitat Valenciana
Galicia

Madrid, Comunidad de
Murcia, Region de

Pais Vasco

TOTAL GENERAL

Fuente: Elaboracién propia a partir de bases de datos de Fundae.

Andalucia

19.465

1.150

1.120

2.638

30

3.873

6.434

139

341

35.190

Aragoén

1.407

2.052

34

13

34

19

476

1.157

203

5.395

Asturias,
Principado
de

228

1.255

98

457

2.106

Balears,
llles

28

14

131

207

Canarias

335

669

241

31

73

482

1.468

705

107

4.113

Cantabria

543

127

983

Distribucion de participantes formados, segtin ambito geografico de la entidad solicitante y el centro de formacion

AMBITO TERRITORIAL DEL CENTRO DE FORMACION

CaLs:LII: v casl.':"a- Cataluiia \:alenciana Extr dura Galicia
Mancha

1.266 59 83 90 64 1.878
741 10 = 28 72 81
242 13 32 ° 12 °

7.163 171 237 368 ° 1.592
30 2.573 - - - -
= = 4.758 106 = =
64 - 15 1.125 - -

3.192 ° 15 86 15 17.549

753 443 591 898 128 2.598
° ° ° 121 ° °
1.083 - 140 - 163 -

14.534 3.269 5.871 2.822 454 23.698
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Madrid,

Comunidad

de

252

16

1.343

1.577

821

205

84

206

21.340

606

26.450

Murcia,

Melilla Region
de
- 185

= 16

161 175

° 1.202

161 1.855

Navarra,
Comunidad
Foral de

10

34

217

280

Pais Rioja,
Vasco La
55 -
14 31
22 -
438 30
25 -
747 -
7.386 -
8.687 61

Total
general

25.405

4.245

1.255

2.366

335

13.110

6.127

5.144

1.858

27.195

37.261

1.462

10.373

136.136



2.3.3. Participacion y situacion laboral

Si se atiende a la situacidn laboral de los participantes, se aprecia que en el conjunto de
programas ejecutados, siete de cada diez participantes formados se encontraban ocupados,
alcanzando los participantes desempleados cifras cercanas al 30%.

Grafico 15. Distribucidn porcentual de los participantes formados, segtin su situacion laboral

Desempleados

Ocupados

Fuente: Elaboracién propia a partir de bases de datos de Fundae.

La mayoria de los participantes ocupados (8 de cada 10) trabajaban por cuenta ajena bajo el
régimen general de la Seguridad Social (58%) o eran trabajadores bajo el régimen de auténomos
(22%). Asi mismo, alrededor del 10% de los participantes formados se encontraban en
Expedientes de Regulacién Temporal de Empleo (ERTE). Esta cifra es el resultado de la
evolucién de esta figura en el periodo de aplicacién de esta convocatoria, coincidiendo con la
crisis sanitaria.

Grafico 16. Distribucion porcentual de los participantes ocupados, segtin su situacion laboral
57,96%
21,99%
9,70% 10,35%
Régimen General Régimen Especial de ERTE Resto

Trabajadores Auténomos

Fuente: Elaboracion propia a partir de bases de datos de Fundae.

El andlisis de los porcentajes de participantes ocupados formados muestra que no todas las
situaciones laborales recogidas en la convocatoria se encuentran representadas o el porcentaje
es infimo sobre el total. Cabe destacar la baja participacion de trabajadores ocupados a tiempo

9 Los ERTE son un mecanismo que permite la suspension de contratos laborales o la reduccién de la jornada ordinaria, con un
caracter temporal. Aunque existian desde hace décadas, como respuesta a la crisis sanitaria, fueron ampliados y prorrogados hasta
en dos ocasiones, con objeto de simplificar y agilizar los procedimientos y ampliar su proteccion. De hecho, el 11/11/2020, antes de
decretarse el estado de alarma en Espafia, apenas 5.000 trabajadores se encontraban en ERTE. El 30/04/2020 esa cifra alcanzaba
los 3,39 millones, incluyendo trabajadores en ERTE total o parcial.
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parcial o con contrato temporal en estas acciones de formacién (1,78% y 3,17%,
respectivamente).

Y, en cuanto a los participantes de Economia Social que, si bien cuentan con programas
especificos en formacion de oferta para trabajadores ocupados®, apenas alcanzan el 0,1% en
esta convocatoria. Estos datos ilustran la dificultad de alcance de la convocatoria sobre algunos
de los colectivos destinatarios.

Entre los participantes desempleados, el 80% estaba registrado como demandante de empleo,
y para el 20% restante se acredité su situacion mediante cotejo de datos con la Tesoreria General
de la Seguridad Social.

Grafico 17. Distribucion de los participantes desempleados, segtin inscripcion como demandantes de empleo

80,51%

19,45%

Trabajadores no ocupados registrados como demandantes de Trabajador considerado Desempleado tras comprobacién en
empleo TGSS

Fuente: Elaboracién propia a partir de bases de datos de Fundae.

En cuanto a la distribucidn por sexo de los participantes ocupados, destaca la mayor proporcién
que representan los auténomos entre los hombres y el mayor porcentaje de mujeres en ERTE.

Grafico 18. Distribucion de participantes ocupados, segtin su situacion laboral y sexo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Régimen General m Régimen Especial de Trabajadores Auténomos M ERTE M Resto

Fuente: Elaboracidn propia a partir de bases de datos de Fundae.

20 Desde RD395/2007, de 23 de marzo por el que se regula el subsistema de formacién profesional para el empleo y Orden
TAS/718/2008, de 7 de marzo, por la que se desarrolla el Real Decreto 395/2007, de 23 de marzo, por el que se regula el subsistema
de formacion profesional para el empleo, en materia de formacion de oferta y se establecen las bases reguladoras para la concesion
de subvenciones publicas destinadas a su financiacién.
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A nivel sectorial, la gran mayoria de participantes (77%) se concentran en diez de los veintitrés
ambitos sectoriales: Intersectoriales; Comercio y marketing; Hosteleria y turismo; Metal;
Servicios a las empresas; Sanidad; Otros servicios; Sectores Base; Transporte y logistica y
Educacién.

Tabla 25. Distribucion de los participantes formados atendiendo al ambito del programa

; Participantes formados
Ambito del programa

Desempleados Ocupados Total
Intersectoriales 10,36% 16,20% 14,56%
Comercio y marketing 11,17% 11,86% 11,67%
Hosteleria y turismo 10,30% 8,90% 9,29%
Metal 9,73% 8,98% 9,19%
Servicios a las empresas 7,74% 6,83% 7,08%
Sanidad 6,49% 6,22% 6,30%
Servicios (otros) 6,45% 5,31% 5,63%
Sectores Base 4,46% 5,20% 4,99%
Transporte y logistica 5,55% 3,98% 4,42%
Educacién 4,41% 4,36% 4,37%
Administracidn y gestidn 3,87% 4,03% 3,98%
Gran distribucion 2,14% 3,08% 2,81%
Servicios medioambientales 2,80% 2,44% 2,54%
Agricultura y ganaderia 2,55% 2,05% 2,19%
Finanzas y seguros 2,58% 1,93% 2,11%
Construccion e industrias extractivas 1,61% 2,19% 2,02%
Industrias alimentarias 2,25% 1,87% 1,98%
Informacién, comunicacion y artes graficas 2,31% 1,79% 1,94%
Quimica 0,97% 1,01% 1,00%
Energia 0,63% 0,57% 0,59%
Textil, confeccion y piel 0,60% 0,43% 0,48%
Economia e Industria digital 0,58% 0,37% 0,43%
Actividades fisico-deportivas 0,45% 0,40% 0,43%

Fuente: Elaboracion propia a partir de bases de datos de Fundae.

En concreto, existe una elevada concentracién de participantes, tanto empleados como
desempleados, en cuatro de los dmbitos sectoriales: Intersectoriales, Comercio y marketing,
Hosteleria y turismo y Metal.
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Grafico 19. Distribucion de los participantes ocupados y desempleados en los principales ambitos sectoriales

Ocupados 11,86% 8,90% 8,98%
Desempleados 11,17% 10,30% 9,73%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
Intersectoriales Comercio y marketing Hosteleria y turismo Metal

Fuente: Elaboracion propia a partir de bases de datos de Fundae.

Y, dentro de estos cuatro ambitos, llama la atencidn la mayor representacion de los trabajadores
ocupados en la formacién ofrecida desde Intersectoriales (mas de 6 puntos porcentuales
superior a la de los desempleados), mostrando una mayor preferencia por esta formacion
transversal.

2.3.4. Participacion segun nivel y cardcter innovador de la formacion

En cuanto al nivel de la formacion, la diferencia de peso que se observa en las acciones
formativas se reduce en la distribucidn de participantes formados, aunque el porcentaje sigue
siendo mayor en la formacion de nivel avanzado (54,52%).

Tabla 26. Especialidades formativas y participantes formados (n2 y %) segun nivel formativo
Especialidades formativas Participantes formados
Nivelo formativo
N.2 % N.2 %
Basicas 83 38,79% 61.829 45,48%
Avanzadas 131 61,21% 74.113 54,52%
Total 214 100% 135.942 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de bases de datos de Fundae.

Los participantes formados en especialidades de caracter basico lo hacen en mayor medida a
través de formacion no innovadora; mientras los participantes en formacion avanzada lo hacen
mediante formacién innovadora. Los participantes que se forman en las especialidades
innovadoras se distribuyen entre basicas y avanzadas con una diferencia de algo mas de 10
puntos porcentuales a favor de las avanzadas (54,89%); mientras los participantes en
especialidades no innovadoras bdsicas superan en mds de 13 puntos porcentuales (56,65%) a
las de nivel avanzado (43,35%).

Esta distribucion cambia si se atiende al volumen de los participantes formados en
especialidades basicas/avanzadas segun el caracter innovador de la formacién. Los valores
muestran como el caracter innovador y avanzado de la formacidn ofertada prima sobre el resto.
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Grafico 20. Distribucion de participantes formados, segtin nivel formativo y caracter innovador

80.000
70.000
60.000
50.000
40.000
30.000
20.000

10.000 2.461 1.883

Volumen de participantes
formados

Innovadora No innovadora

Basica Avanzada

Fuente: Elaboracion propia a partir de bases de datos de Fundae.

Si el analisis de la participacion segun el caracter innovador de la formacion se circunscribe a las
acciones formativas no vinculadas a certificados de profesionalidad (ver tabla 27), se aprecia
como los participantes se concentraron en acciones innovadoras (96,67% frente al 3,35% que lo
hizo en acciones no innovadoras).

Si se analizan los dmbitos sectoriales en los que se distribuyen estos participantes atendiendo a
si se formaron en acciones innovadoras o no innovadoras, se aprecia que Intersectoriales es la
gue concentra el mayor porcentaje de participantes en acciones innovadoras de toda la
convocatoria (13,89%). Si a esta se unen Comercio y marketing, Hosteleria y turismo, Metal y
Servicios a las empresas se observa como estos 5 dmbitos alinan mas de la mitad de los
participantes en acciones innovadoras de toda la convocatoria (50,12%). Y, finalmente, llama la
atencion que el ambito de Sectores base, promovido en esta convocatoria, logra concentrar al
4,82% del total de participantes en acciones innovadoras.

Tabla 27. Distribucion porcentual de participantes formados en acciones formativas no vinculadas a certificados de
profesionalidad, segun caracter innovador por ambito sectorial del participante

Actividades fisico-deportivas 0,41% 0,01% 0,42%
Administracién y gestion 3,75% 0,23% 3,98%
Agricultura y ganaderia 2,10% 0,09% 2,19%
Comercio y marketing 11,38% 0,29% 11,67%
Construccion e industrias extractivas 1,95% 0,07% 2,02%
Economia e Industria digital 0,41% 0,02% 0,43%
Educacién 4,01% 0,36% 4,37%
Energia 0,59% - 0,59%
Finanzas y seguros 2,08% 0,03% 2,11%
Gran distribucion 2,81% - 2,81%
Hosteleria y turismo 9,24% 0,06% 9,30%
Industrias alimentarias 1,74% 0,24% 1,98%
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% Participantes % Participantes Formados No

Ambito del programa Formados Innovadora innovadora Total
Informacién, comunicacion y artes graficas 1,91% 0,03% 1,94%
Intersectoriales 13,89% 0,67% 14,56%
Metal 8,72% 0,47% 9,19%
Quimica 0,90% 0,10% 1,00%
Sanidad 6,30% - 6,30%
Sectores Base 4,82% 0,18% 5,00%
Servicios (otros) 5,62% 0,01% 5,63%
Servicios a las empresas 6,89% 0,19% 7,08%
Servicios medioambientales 2,54% 0,01% 2,55%
Textil, confeccion y piel 0,41% 0,07% 0,48%
Transporte y logistica 4,20% 0,22% 4,42%
Total 96,67% 3,35% 100,00%

Fuente: Elaboracion propia a partir de bases de datos de Fundae.

La concentracion de la participacion se sitla en pocas acciones formativas. Las diez
especialidades formativas innovadoras con mayor porcentaje de alumnos formados
representan cerca del 50% de los participantes y alrededor del 30% se forman a nivel avanzado
en estas especialidades. Es posible diferenciar varias tematicas: la formacidn mas realizada trata
aspectos de seguridad; seguida de formacidn orientada hacia tematicas en el ambito de la
empresa y el comercio, y finalmente formacidn asociada a proyectos y analitica.

Tabla 28. Distribucidon de los participantes formados en acciones formativas con caracter innovador, por denominacién de
la especialidad y nivel de la formacion

% Participantes N.2 Participantes

Cédigo Denominacion Nivel formados formados
IFCM026PO Seguridad informética y firma digital Avanzadas 8,67 11.801
IFCT106PO Proteccidn de equipos en la red Basicas 7,02 9.556
IFCTO50PO Gestion de la seguridad informdtica en la empresa Avanzadas 6,14 8.363
IFCTO57PO Internet seguro Basicas 5,39 7.337
ADGG102PO Business Intelligence Avanzadas 4,69 6.383
IFCD048PO Metodologia de gestion y desarrollo de proyectos de Avanzadas 4,49 6.116
software con Scrum
IFCD022PO Desarrollo web para comercio electrénico Basicas 3,07 4.175
IFCT128PO Big data Avanzadas 2,94 4.003
COMMO085PO Marketing y reputacién on line: comunidades virtuales Basicas 2,84 3.861
COMMO061PO Posicionamiento en la web para el emprendimiento Avanzadas 2,82 3.841
Subtotal 48,07 65.436

Fuente: Elaboracién propia a partir de bases de datos de Fundae.
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Mientras, las diez especialidades formativas no innovadoras mas demandadas concentran un

2% de la participacién total y las bdsicas tienen mayor peso de participantes (1,19%). La tematica

es muy variada, sin un patrdn tan definido como en la formacién de caracter innovador.

Tabla 29.

Cadigo
IFCM012PO
IFCTO83PO
ADGGO55PO
ELEEO18PO
COMMO001PO
IFCM002PO
IFCTO17PO
ADGD267PO
IFCTO26PO

ADGG101PO

Fuente: Elabo

Distribucion de los participantes formados en acciones formativas sin caracter innovador, por denominacion de la

especialidad y nivel de la formacién

Denominacién

La firma digital

Programacion dispositivos moéviles

Ofimatica en la nube: Google Drive

Autdmatas programables

Analitica web para medir resultados de marketing
Cloud Computing

AutoCAD

Tramites on line con la administracién

Cloud Computing (Azure, Linux)

Desarrollo TIC para la gestion de informacion corporativa

racion propia a partir de bases de datos de Fundae.

Nivel

Basicas

Avanzadas

Basicas

Avanzadas

Basicas

Basicas

Avanzadas

Basicas

Avanzadas

Basicas

Subtotal

2.3.5. Participacion por ambito sectorial y familia profesional

% Participantes
formados

0,36

0,26

0,26

0,19

0,19

0,16

0,14

N.2 Participantes
formados

491
360
359
260
258
213
194
185
144
115

2.579

En la tabla siguiente se presenta la distribucién de participantes desempleados formados en

cada sector. El porcentaje de desempleados admitido se establece en articulo 6.1.f de la

convocatoria y “su participacidon no podra superar el 30 por ciento del total de participantes

programados”. En trece ambitos sectoriales se supera el 30% de participantes formados en

situacién de desempleo, tomando como referencia el dia de inicio de la formacién; siendo los

sectores de Economia e Industria Digital (38,10%); Textil, confecciény piel (35,38%) y Transporte

y logistica (35,33%) los que obtienen los porcentajes mas elevados. Como ya se reflejé

anteriormente, los porcentajes de participantes desempleados formados, en su cémputo global,

no superan los limites establecidos para el conjunto de la convocatoria.
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Tabla 30. Porcentaje de participantes formados desempleados, segiin ambito del programa

Ambito del programa

Actividades fisico-deportivas
Administracién y gestion
Agricultura y ganaderia
Comercio y marketing
Construccion e industrias extractivas
Economia e Industria digital
Educacién

Energia

Finanzas y seguros

Gran distribucion

Hosteleria y turismo
Industrias alimentarias
Informacién, comunicacion y artes graficas
Intersectoriales

Metal

Quimica

Sanidad

Sectores Base

Servicios (otros)

Servicios a las empresas
Servicios medioambientales
Textil, confeccion y piel

Transporte y logistica

Fuente: Elaboracién propia a partir de bases de datos de Fundae.

El andlisis de la totalidad de los participantes formados por contenidos formativos presenta
una alta concentracién entre la estructura sectorial y comisiones paritarias que representan a
los diferentes ambitos sectoriales, concretamente en seis de las veintitrés existentes; y solo
cuatro de las familias profesionales suman el 93,29% de los participantes formados:
Administracién y gestion, Comercio y marketing, Informdtica y comunicaciones, y Sanidad. El
grafico siguiente muestra la distribucién de participantes en los cinco dmbitos mas

Total
577
5.422
2.979
15.888
2.754
580
5.954
797
2.876
3.827
12.651
2.694
2.637
19.821
12.514
1.363
8.572
6.795
7.661
9.642
3.464
653
6.015

Participantes formados
Desempleados
176
1.484
977
4.280
615
221
1.691
240
990
818
3.944
860
883
3.970
3.725

2.486
1.710
2.470
2.963
1.073
231
2.125

representativos y en las tres familias profesionales con mas participantes.
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%
30,50
27,37
32,30
26,94
22,33
38,10
28,40
30,11
34,42
21,37
31,18
31,92
33,49
20,03
29,77
27,15
29,00
25,17
32,24
30,73
30,98
35,38
35,33



Grafico 21. Distribucion de los participantes formados atendiendo al ambito sectorial de las comisiones paritarias (5 mas
representativas), por familias profesionales (3 mas comunes)

17,83% 18,04%
13,76% 14,06% 13,80%
10,16% 11,35%
’ 0 0,
8,92% 9,71%
7,78%  7,80%
6,17% 6,56%
4,57%
2,43%
Administracion y gestiéon Comercio y marketing Informatica y comunicaciones
Intersectoriales Comercio y marketing Hosteleria y turismo Metal M Servicios a las empresas

Fuente: Elaboracion propia a partir de bases de datos de Fundae.

En coherencia con el objetivo de la convocatoria, la familia profesional de Informatica y
Comunicaciones es la Unica donde todos los dmbitos sectoriales, excepto Gran distribucion y
Sanidad, estan representados.

Tabla 31. Distribucion de la familia profesional Informatica y comunicaciones, segtin ambito del programa

Informaticay Informatica y

Ambito del programa Ambito sectorial

comunicaciones comunicaciones
Intersectoriales 18,04% Finanzas y seguros 2,33%
Comercio y marketing 13,80% Servicios medioambientales 1,99%
Hosteleria y turismo 11,35% Informacién, comunicacion y artes graficas 1,80%
Servicios a las empresas 7,80% Quimica 1,39%
Metal 7,78% Energia 0,95%
Servicios (otros) 5,65% Textil, confeccion y piel 0,82%
Sectores Base 5,41% Economia e Industria digital 0,64%
Transporte y logistica 4,89% Actividades fisico-deportivas 0,13%
Educacion 4,62% Construccion e industrias extractivas 0,07%
Administracion y gestion 4,32% Sanidad 0,00%
Agricultura y ganaderia 3,70% Gran distribucion 0,00%
Industrias alimentarias 2,53% Total general 100,00%

Fuente: Elaboracién propia a partir de bases de datos de Fundae.

Los dmbitos Intersectorial, Comercio y marketing, Hosteleria y turismo, Servicios a las empresas,
Metal, Servicios (otros) y Sectores Base aglutinan el 70% de participantes formados en esta
familia profesional. En el caso Intersectorial, la explicacidon se encuentra en la oportunidad de
esta familia para dar cobertura a esta formacidn mas transversal en TIC y digitalizacién; mientras
que en los otros ambitos se asocia a la propia configuracidn sectorial, como en el pequeiio
comercio, donde al encontrarse externalizados muchos de los requerimientos TIC se
sobrerrepresenta la formacién mas transversal en esta familia. Y, dos dmbitos sectoriales
atipicos son Sanidad y Seguridad y medio ambiente, pues todos sus participantes lo hacen en
acciones formativas exclusivamente de su familia profesional. En Sanidad, el total de
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participantes asciende a 6,30%, alcanzando la sexta posicién en porcentaje de participantes
formados.

Ademas de las acciones formativas prioritarias determinadas por las treinta y siete comisiones
paritarias en los planes de referencia sectorial, la convocatoria contemplaba catorce areas
prioritarias relacionadas con la competencia tecnoldgica y digital. Estas son: Comunicaciones de
banda ancha, Ciberseguridad, Robdtica y Gestién y mantenimiento de impresoras 3D,
Inteligencia Artificial, Desarrollo de sistemas de informacién, Drones, Automociéon con motor
eléctrico o de conduccion auténoma, Computacion en la nube, Internet de las cosas y Domética,
Analitica Avanzada, Computacién Cognitiva, Servicios de Ubicacidn, Administracion electrénica,
Disefio avanzado. Estas areas eran preferentes y puntuaban en la valoracion técnica de la
solicitud de programas.

Como se puede observar en la tabla siguiente (Tabla 32), los porcentajes de participantes
formados en areas no prioritarias de la convocatoria muestran una representacion del 23,65%
frente a las prioritarias. En el drea de Administracion electrénica y Robédtica y gestién y
mantenimiento de impresoras 3D se forman participantes del sector de la Educacién
principalmente. Y, en Analitica avanzada, los sectores que mas participan son el Sector Base,
Comercio y marketing, Otros servicios y Hosteleria y turismo. EI 100% de los participantes en el
area prioritaria Automocidn con motor eléctrico o de conduccién autdnoma pertenece al Metal;
asi mismo en el drea de Internet de las cosas y Domética, el porcentaje de participantes del
Metal es del 92,50%.

Ciberseguridad es el area con mayor porcentaje de participantes formados (38,62%) y esta
presente en practicamente todos los sectores. Computacidn cognitiva se circunscribe al sector
de Servicio a las empresas. El darea de Computacion en la nube se encuentra representada en el
sector de Administracién y gestion, Educacién y Sectores Base; en esta drea también se forma
la mayoria de los participantes del sector Textil, confeccién y piel. Comunicaciones de banda
ancha y el area Drones se imparte en el programa intersectorial con unos porcentajes muy
elevados, 80% y 95% respectivamente.

El Desarrollo de sistemas de informacién esta presente en la formacién de participantes de
catorce sectores y representa el 10% del total de participantes formados. El sector de la
Construccion e industrias extractivas representa cerca del 70% del alumnado formado en el drea
de Disefio avanzado. El 98,6% del sector de la Sanidad se forma en Inteligencia artificial y
realidad virtual, siendo esta area la quinta con mas alumnado formado. Por ultimo, en el area
de los Servicios de ubicacion el sector de la Agricultura y ganaderia representa el 63,01% de los
formados.
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Tabla 32. Distribucion porcentual de participantes formados por area prioritaria y ambito sectorial

5 o 3 g I 8 24 =

§§ 53 gggég ?D zég é%’, §§ éw% 2 §_>§ % 3 Z>:§§ g;g o2 é

£ £ 8 £ 5 g = g c S8 £E 2 g 8 &g 8 >3 £658°8 el g 8 5
Intersectoriales 35,15 0,80 0,00 16,44 0,00 12,45 80,00 20,27 16,64 95,34 0,15 0,00 13,46 16,44 18,08 14,56
Comercio y marketing 0,00 13,26 0,00 17,68 0,00 1,80 0,00 8,93 0,58 0,00 0,16 0,00 0,00 0,00 9,77 11,67
Hostelerfa y turismo 6,44 10,93 0,00 16,96 0,00 1,28 0,00 5,97 0,00 0,00 0,00 6,78 0,00 0,00 2,23 9,29
Metal 4,30 6,15 100,00 5,49 0,00 0,00 0,00 10,92 7,58 0,00 0,00 92,07 0,00 0,00 12,48 9,19
Servicios a las empresas 7,12 12,75 0,00 7,09 100,00 11,55 0,00 12,28 4,00 0,00 0,22 0,00 0,00 0,00 5,15 7,08
Sanidad 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 98,60 0,00 0,00 0,00 0,00 6,30
Servicios (otros) 0,00 12,94 0,00 5,85 0,00 0,00 0,00 0,86 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 7,27 5,63
Sectores Base 0,00 18,45 0,00 2,59 0,00 15,02 20,00 14,34 1,05 0,00 0,25 1,14 0,00 0,00 0,70 4,99
Transporte y logistica 1,42 4,04 0,00 4,02 0,00 7,96 0,00 7,02 0,00 4,66 0,00 0,00 0,00 0,00 6,71 4,42
Educacion 22,10 0,07 0,00 6,77 0,00 15,79 0,00 0,07 0,00 0,00 0,00 0,00 62,82 6,92 4,26 4,37
Administracion y gestion 0,81 6,75 0,00 4,32 0,00 21,69 0,00 4,39 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3,88 3,98
Gran distribucion 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 11,89 2,81
Servicios medioambientales 2,75 1,82 0,00 1,36 0,00 0,00 0,00 4,70 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5,36 2,54
Agricultura y ganaderia 2,10 0,00 0,00 2,08 0,00 0,00 0,00 0,12 0,32 0,00 0,00 0,00 0,00 63,01 2,71 2,19
Finanzas y seguros 5,24 3,72 0,00 2,00 0,00 0,00 0,00 5,34 0,00 0,00 0,13 0,00 0,00 0,00 0,97 2,11
Construccion e industrias extractivas 0,00 0,15 0,00 0,10 0,00 0,00 0,00 0,00 68,63 0,00 0,00 0,00 9,62 0,00 0,18 2,02
Industrias alimentarias 8,45 0,00 0,00 2,43 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3,59 1,98
Informacion, comunicacién y artes graficas 2,49 4,48 0,00 1,30 0,00 2,70 0,00 2,28 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,50 1,94
Quimica 0,87 0,90 0,00 0,78 0,00 1,03 0,00 2,03 0,68 0,00 0,00 0,00 14,10 0,00 1,38 1,00
Energia 0,00 0,00 0,00 0,89 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 11,51 0,50 0,59
Textil, confeccion y piel 0,00 0,00 0,00 1,06 0,00 8,73 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,09 0,48
Economia e Industria digital 0,74 0,00 0,00 0,60 0,00 0,00 0,00 0,49 0,50 0,00 0,49 0,00 0,00 2,12 0,26 0,43
Actividades fisico-deportivas 0,00 2,79 0,00 0,20 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,04 0,42
Total general 2,27 12,10 0,02 38,62 0,01 0,57 0,03 9,98 2,79 0,27 6,39 2,12 0,11 1,07 23,65 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de bases de datos de Fundae.
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Como se ha analizado, seis de cada diez participantes (59,66%) se concentran en solo tres de las
catorce dreas prioritarias: Ciberseguridad, Analitica avanzada y Desarrollo de sistemas de
informacién. De igual modo; las acciones formativas realizadas, los grupos formativos
realizados, los trabajadores formados y las horas de formacién realizada se concentran en las
mismas areas.

2.3.6. Distribucion de participantes por tipo de programa

Por tipo de programa, los que ofertaron mayor nimero de plazas y acogieron a mas
participantes pertenecieron al Programa sectorial (80,45%): 8 de cada 10 participantes
formados realizaron acciones formativas recogidas en los Planes de Referencia Sectorial.

Tabla 33. Distribucion de participantes formados por tipo de programa
Total
Tipo de programa
N.2 %

Programa Transversal 19.821 14,56
Programa Sectorial 109.520 80,45
Programa Sectores Base 6.795 4,99
Total 136.136 100,00

Fuente: Elaboracion propia a partir de bases de datos de Fundae.

Atendiendo al sexo de los participantes, se observan distribuciones similares en los programas
transversales; porcentaje algo mas elevado en mujeres en los programas sectoriales; y una
representacioén algo superior de hombres en los programas de los sectores base.

Grafico 22. Distribucion de los participantes formados por tipo de programa y sexo
Hombres 79,60% 6,17%
Mujeres 81,04% 4,17%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Programa Transversal Programa Sectorial Programa Sectores Base

Fuente: Elaboracién propia a partir de bases de datos de Fundae.
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2.3.7. Participacion por tipo de entidad

En lo que respecta al tipo de solicitante de los programas de formacion, agrupacion de
entidades?! y entidades de formacién individuales??, los resultados en volumen de participantes
formados son favorables en 10 puntos porcentuales a las agrupaciones (54,41%) frente las
entidades de formacién individual (45,59%).

Tabla 34. Distribucidn de los participantes formados en la Convocatoria TIC 2018, por tipo de entidad solicitante
Total
Entidad Solicitante
Ne %
Agrupacion de entidades 74.065 54,41
Entidad de formacion individual 62.071 45,59
Total 136.136 100,00

Fuente: Elaboracion propia a partir de bases de datos de Fundae.

Una vision mas completa de la tipologia de las entidades solicitantes, independientemente de
la forma en la que acceden a la solicitud, muestra como alrededor del 85% de los participantes
formados en esta convocatoria se concentra en las entidades de formacidn, teniendo el resto
de las solicitantes una menor representacion (14,17%).

Tabla 35. Distribucion de los participantes formados por tipo de entidad solicitante

Entidad Solicitante N2 %
Entidad de Formacion 116.848 85,83%
Organizacion Empresarial 14.697 10,80%
Grupo de empresas con centros de trabajo en mas de una CC.AA. 2.141 1,57%
Organizacion creada al amparo de la negociacion colectiva sectorial 1.499 1,10%
Asociacion de Trabajadores Autonomos de cardcter intersectorial 628 0,46%
Empresa con centros de trabajo en mas de una CC.AA. 323 0,24%
Total 136.136 100,00%

Fuente: Elaboracion propia a partir de bases de datos de Fundae.

Si bien es cierto que las entidades de formacion tienen un peso fundamental en cémo se ofertan
los programas, es preciso sefialar el papel de los otros entes solicitantes, sobre todo en los
programas sectoriales, donde se encuentran representadas diferentes organizaciones de
trabajadores y empresas. El peso de estas entidades en el volumen de participantes formados
asciende al 15,12% del total en dicho programa.

21 En la agrupacidn se presentd un representante Unico con poderes suficientes para cumplir con las obligaciones que, como
beneficiario, corresponden a la agrupacion. En aquellos casos de agrupaciones, donde se produjo la imposibilidad sobrevenida de
ejecucion por parte de una de las entidades beneficiarias, y se justificase debidamente, se permitié tanto la asuncién de las cargas
de trabajo y compromisos adquiridos como la sustitucion, siempre que se mantuviesen las condiciones establecidas para la
concesion de las subvenciones, debiendo existir para ello autorizacion emitida por la Direccién General del Servicio Publico de
Empleo Estatal mediante una nueva resolucién.

22 Una entidad sélo podia presentar una solicitud de forma individual o en una agrupacion.
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2.3.8. Participacion segun tamafio empresa

Es importante analizar cdmo la convocatoria da respuesta a las necesidades formativas de los
participantes ocupados segun el tamafio de la empresa. No obstante, hay que realizar una serie
de puntualizaciones sobre la informacién disponible para esta variable. Por un lado, hay que
tener en cuenta que cerca del 28% de los participantes son desempleados y por tanto no
pertenecen a ninguna empresa. A ello se une que el 27% de casos en las bases de datos
presentan valores perdidos, lo que hace que el 54,63% no aplique para estudiar la participacién
seglin tamafio de empresa. En el grafico siguiente, se incorpora una categoria denominada “Sin
datos”, para recoger a este 54,63% de participantes que o bien no aplican (son desempleados)
o bien no se dispone de datos para esta variable.

De esta manera, el analisis por tamafo de empresa de los participantes se circunscribe a los
trabajadores ocupados para los que se dispone de esta informacién, y que ascienden al 45% del
total. Para ello, el analisis muestra diferencias que sitlan en desventaja a los trabajadores de las
microempresas, cuya presencia entre los participantes formados apunta a su
subrepresentacion.

Grafico 23. Distribucion de los participantes formados por tamafio de empresa (%)
Microempresas
Participantes Formados 10,80% Pequefias empresas
Medianas empresas
0% 10% 20% 30% 40% 50% Grandes empresas

Fuente: Elaboracion propia a partir de bases de datos de Fundae.

Por sectores de actividad, debe tenerse en cuenta igualmente que los participantes
desempleados (28%) no presentan un sector de actividad de referencia, existiendo también para
esta variable un importante volumen de datos perdidos. Ambas situaciones se recogen en la
siguiente tabla en la categoria “Otras”.

Hecha esta salvedad, se observa que la mayoria de los participantes de los sectores de
Transportes, almacenamiento y comunicaciones, Comercio y Otros servicios pertenecen a
empresas medianas y grandes. La mayor proporcidon de participantes de micro y pequenas
empresas se observa en sectores como Hosteleria, Educacion, Industrias extractivas, Industria
del metal y Comercio, como se muestra en la siguiente tabla.

2 Datos disponibles para el 45% de participantes, teniendo en cuenta que un 28% del total de participantes restantes son
desempleados y otro 27% no esta disponible esta informacion.
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Tabla 36. Distribucion de los participantes formados por tamafio de empresa (micro, pequefias, medianas y grandes) y
sector de actividad

Sector de actividad

Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura
Comercio

Construccion

Educacién

Hosteleria

Industria Manufacturera (excepto Metal)
Industrias del Metal

Industrias Extractivas

Intermediacién Financiera

No asignado a una C.P.S.

Otros Servicios

Produccion y distribuciéon de energia eléctrica, gas y agua

Transportes, almacenamiento y comunicaciones

Microempresas

8,03%
14,25%
5,82%
10,84%
15,34%
8,70%
10,43%
12,01%
6,57%
12,10%
9,47%
7,89%
8,05%

Fuente: Elaboracion propia a partir de bases de datos de Fundae.

Pequeiias

5,41%
7,38%
12,39%
14,46%
12,04%
9,47%
13,16%
13,08%
4,87%
11,78%
8,79%
7,25%
9,16%

Medianas

5,68%
4,64%
9,21%
15,13%
5,06%
8,63%
11,14%
6,78%
5,39%
11,21%
7,46%
8,10%
8,02%

Grandes

5,59%
18,62%
12,33%
7,26%
6,88%
10,11%
12,74%
4,88%
13,28%
23,76%
19,02%
13,86%
18,00%

Otras
situaciones

75,28%
55,13%
60,24%
52,31%
60,69%
63,08%
52,54%
63,26%
69,89%
41,16%
55,26%
62,90%
56,78%

Por otro lado, existe también elevada concentracion atendiendo a la clasificacion de los ambitos

sectoriales de la estructura paritaria, donde seis de los veintitrés (Intersectoriales, Comercio y

marketing, Hosteleria y turismo, Metal, Servicios a las empresas, Sanidad, Otros servicios y

Sectores Base) aglutinan aproximadamente seis de cada diez participantes formados en esta

convocatoria (58,09%). Si se analizan los participantes formados en estos seis dmbitos

sectoriales atendiendo a los tamafios de sus empresas, se observa como los participantes de

grandes compaiiias son los mas comunes en el ambito Intersectorial y el de Sanidad, con el 35%

aproximadamente del total. De medianas empresas destacan los trabajadores del sector

Educacién y Metal. Y, en micro y pequeiias empresas las mayores distribuciones las

encontramos en el sector Metal, Hosteria y turismo, Comercio y marketing y Administracién y

gestién.

Grafico 24. Distribucion de los participantes formados por tamafio de empresa y ambito sectorial

Grandes empresas

Medianas empresas

Pequefias empresas

Microempresas

0%

Intersectoriales

8,32% 3,79% 6,87% | 8,21%  13,77%

7,37% 6,02%
9,87% 11,42%
18,05%
10% 20% 30%

Comercio y marketing

Hosteleria y turismo

Fuente: Elaboracion propia a partir de bases de datos de Fundae.
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La distribucion de participantes por tamano de empresa y familia profesional muestra que
cuatro familias concentran casi todos los participantes formados en esta convocatoria. Si se
analiza en las cuatro familias mas comunes en esta convocatoria, la distribucién de participantes
formados por area profesional y segiin tamafio de la empresa en la que trabajan, se observa que
en la familia de Informatica y comunicaciones la mayoria (57,31%) se concentra en Sistemas y
telematica, con un peso similar por tamafo de empresa. En Administracidn y gestién, 7 de cada
10 participantes estan en Gestién de la informacién y comunicacién, y en Comercio y marketing,
el 83,62% en Marketing y relaciones publicas. El 100% de Sanidad estd en Atencidn sanitaria.

Tabla 37. Distribucién de participantes formados por tamafio de empresa y familia profesional/area profesional
Familia profesional/érea profesional Microempresas :2?:::2:: eMn(:sli:s‘:: e?r:::::ass Otras Total
Informatica y comunicaciones
Desarrollo 17,84% 20,86% 23,15% 22,19% 18,59% 19,61%
Comunicaciones 24,79% 26,79% 26,29% 24,06% 21,48% 23,08%
Sistemas y telematica 57,37% 52,35% 50,56% 53,75% 59,93% 57,31%
Administracion y gestion
Administracién y auditoria 32,67% 24,61% 27,21% 24,66% 22,50% 24,70%
Gestién de la informacion y comunicacién 63,41% 72,24% 69,56% 72,26% 72,65% 71,14%
Finanzas y seguros 3,92% 3,16% 3,24% 3,08% 4,85% 4,16%
Comercio y marketing
Logistica comercial y gestion del transporte 0,05% 0,24% 0,17% 0,18% 0,59% 0,38%
Marketing y relaciones publicas 87,78% 88,24% 86,44% 68,86% 81,78% 80,95%
Compraventa 12,17% 11,52% 13,39% 30,96% 17,63% 18,67%
Sanidad
Atencion sanitaria 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de bases de datos de Fundae.

2.4 Multiparticipacion

Dado que la Convocatoria permitia que los trabajadores participasen en diversas acciones, con
la limitacion de 120 horas como maximo en varias acciones formativas, no simultaneas, resulta
interesante aproximarse al patréon de uso y a la intensidad de la participacién, analizando para
ello las tasas de multiparticipacion.

La tasa de multiparticipacion | establece una ratio entre participantes y trabajadores formados,
teniendo en cuenta que cuando una misma persona participa en mas de un curso de la
convocatoria, da lugar a tantos participantes como acciones formativas haya realizado. Una
mayor tasa de multiparticipacion | significa que el nimero de trabajadores formados es menor.
La tasa en esta convocatoria se situa en 1,28, siendo unas centésimas menor que la de la
convocatoria de oferta para trabajadores ocupados de 2016, aunque en esa ocasion el nimero
de horas maximo de formacion por participante fue 90 y en TIC 2018 son 120 horas.
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Grafico 25. Tasa de multiparticipacion I, convocatoria ocupados 2016 y TIC 2018

300.000 1,32
250.000 1,31 1,31
200.000 13

1,29

150.000
1,28 1,28

100.000
1,27
50.000 126
0 1,25

2016 2018
Trabajadores formados Participantes formados Tasa multiparticipacion

Fuente: Elaboracién propia a partir de bases de datos de Fundae.

Un analisis pormenorizado de la tasa de multiparticipacién | indica que es en el area de
Inteligencia artificial y realidad virtual donde se produce un incremento notable de la tasa (2,60).
Este valor es el que provoca que la tasa general se incremente, ya que en el resto de las areas
ejecutadas en la convocatoria los valores entre trabajadores y participantes formados son
similares, siendo 1,0 la tasa de multiparticipacién en 11 de las 15 areas.

Dado que el nimero de participantes formados es mayor o igual que el de trabajadores
formados, también puede analizarse la tasa de participacidn definida como la proporcién que
representa la diferencia entre ambas cifras respecto al total de trabajadores formados. A este
indicador le denominamos Tasa de multiparticipacion II.

La tasa de multiparticipacidn Il se eleva al 28,41%, siendo mas alta entre las mujeres que entre
los hombres, con mas de 5 puntos porcentuales de diferencia (30,39% frente a 25,02%),
poniendo de relieve que ellas tuvieron mayor tendencia a participar en diversas acciones
formativas.

Si se atiende a la edad, se aprecia que son las mujeres mas jévenes (entre 16 y 24 afios) las que
presentan mayor tasa de multiparticipacion (Il), con un 31,18%, seguidas de las que se
encuentran en el tramo de edad de entre 35 y 44 aiios, con un 29,36%. El grupo que muestra
una menor tasa de multiparticipacién Il corresponde a los hombres entre 25y 34 afios (21,05%).
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2.4.1 Participacion por género

Las brechas de género en cuanto a la tasa de multiparticipacion Il son mayores en los tramos
mas jévenes a favor de las mujeres y disminuye entre los mayores de 45 afios, y sobre todo en
mayores de 55 afios.

Grafico 26. Distribucion de la tasa de multiparticipacion II, por tramos de edad y sexo

16a24 25a34 35a44 45 a 54 mayores 55

Mujeres Hombres Total

Fuente: Elaboracion propia a partir de bases de datos de Fundae.

En cuanto al nivel de estudios, se aprecian importantes diferencias en la tasa de
multiparticipacidn Il, desde el 37,16% entre quienes poseen el nivel Técnico superior/FP grado
superior y equivalentes (grupo en el que las mujeres llegan a alcanzar una tasa del 45,30% frente
al 24,25% de los hombres) y el 7,98% que se presenta en el nivel de Carnet profesional (donde
apenas existe desigualdad entre sexos en esta tasa).

También entre quienes poseen el nivel superior de estudios universitarios de tercer ciclo
(Doctorado) se aprecia su menor propension a realizar mas de una acciéon formativa en esta
convocatoria. En el resto de los niveles educativos alcanzados, la tasa de multiparticipacion |l
oscila entre el 18% y el 22%.

Tabla 38. Distribucion de la tasa de multiparticipacion Il de los trabajadores en acciones formativas por sexo y nivel
educativo
Nivel educativo Mujeres Hombres Total
Técnico superior/FP grado superior y equivalentes 45,30 % 24,25 % 37,16 %
Estudios universitarios 1°' ciclo (Diplomatura-Grados) 23,42 % 19,57 % 22,23 %

Primera etapa Educacion Secundaria (1°"y 22 ciclo de la ESO, EGB, Graduado escolar,

0, 0, 0,
certificados de profesionalidad nivel 1y 2) 22,18% 17,78% 20,21 %

Educacidn primaria 20,91 % 18,47 % 19,72 %
Segunda etapa de Educacién Secundaria (Bachillerato, FP de grado medio, BUP, FP1y FPII) 20,24 % 17,80 % 19,36 %
Estudios universitarios 22 ciclo (Licenciatura-Master) 18,39 % 18,84 % 18,74 %

Educacién postsecundaria no superior (Certificados de Profesionalidad nivel 3) 19,96 % 16,59 % 18,53 %
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Nivel educativo Mujeres Hombres Total

Sin titulacion 16,81 % 13,64 % 15,25 %

Estudios universitarios 3¢’ ciclo (Doctorado) 11,79 % 13,10 % 12,62 %

Otra titulacion 16,29 % 7,27 % 12,28 %

Carnet profesional 8,33% 7,75 % 7,98 %

Fuente: Elaboracién propia a partir de bases de datos de Fundae.

Y, atendiendo al nivel profesional, la mayor tasa de multiparticipacién Il se encuentra entre las
mujeres con un nivel técnico (36,86%), categoria en la que los hombres tiene una tasa de
participacién 16 puntos inferior (21,29%), la mayor brecha de género entre los diferentes niveles
profesionales analizados a favor de las mujeres en cuanto a la tasa de multiparticipacion Il. En
todos los niveles profesionales las trabajadoras presentan una mayor tasa de multiparticipacién
Il en la convocatoria, salvo en el de Directivo, donde presentan una brecha superior a 2 puntos

porcentuales.

En definitiva, el estudio de las tasas de multiparticipacién Il pone de relieve como las
trabajadoras, ademas de alcanzar mayor proporcion entre los participantes, hicieron un uso mas
intensivo de esta formacidon, mas destacado en los tramos de edad mas jévenes, que se
mantiene en la mayoria de los niveles educativos y destaca en el de Técnico superior/FP grado
superior y equivalentes, asi como en el nivel profesional de Técnico.

Tabla 39. Distribucion de la tasa de multiparticipacion Il de los trabajadores en acciones formativas por sexo y nivel
profesional

Nivel profesional Mujeres Hombres Total

Técnico 36,86 % 21,29% 29,95 %
Trabajador no Cualificado 27,11 % 23,07 % 25,50 %
Directivo 22,16 % 24,25% 23,42 %
Mando Intermedio 23,54 % 19,79 % 21,79 %
Trabajador Cualificado 23,89 % 15,93 % 20,75 %
Total 30,39 % 25,02 % 28,41 %

Fuente: Elaboracion propia a partir de bases de datos de Fundae.

2.5 Alcance de la convocatoria en cuanto a entidades participantes: caracterizacion y
cobertura

En este apartado se analiza el perfil de las entidades participantes en la convocatoria, tanto
solicitantes de las subvenciones como aquellas beneficiarias de los programas formativos, asi
como los rasgos que caracterizan su participacion y la cobertura de participantes que ofrecen.

A esta convocatoria podian acceder entidades de formacidn, publicas o privadas, con presencia
en mas de una Comunidad Auténoma o ciudad con Estatuto de Autonomia; las agrupaciones
constituidas por entidades de formacién acreditadas y/o inscritas en el Registro estatal o
autondmico; los Centros de Referencia Nacional para las especialidades y certificados de su
ambito de referencia y los Centros Integrados de Formacién Profesional de titularidad publica.
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En la Convocatoria TIC 2018 se ejecutan 310 programas formativos, mediante 224 entidades

beneficiarias y 99 entidades solicitantes.

Tabla 40. Distribucidon de los programas suscritos por entidades solicitantes segun tipo de entidad
Agrupacion de entidades?* Entidad de formacion individual Total
Tipo entidad Beneficiarias Solicitantes Programas Beneficiarias Solicitantes Programas Beneficiarias Solicitantes Programas
N2 N2 N2 N2 N2 N2 N2 N2 N2
Asolciacio'n de Traba.jadores Auténomos de 1 1 1 1 1 1
caracter intersectorial
Empresa co'n centros: de trabajo en mas de ) 2 3 2 ) 3
una Comunidad Auténoma
Entidad de Formacién 201 46 121 40 40 154 235 80 275
Grupo de empresas con centros de trabajo
en mas de una CC.AA. 3 ! 3 2 2 > 4 2 8
Organ.lza.cllon cread-a al ampa}ro dela ) 1 1 1 1 1 3 ) )
negociacion colectiva sectorial
Organizacién Empresarial 2 1 2 11 11 19 13 12 21
Total general 177 49 127 57 57 183 224 99 310
Fuente: Elaboracion propia a partir de bases de datos de Fundae.
El andlisis de estas entidades segln la cobertura de participantes formados pone de relieve el
protagonismo de las entidades de formacion (entorno al 85%), mientras que el resto de las
entidades solicitantes canalizaron alrededor de un 15% de los participantes formados. En la
siguiente tabla se presenta la distribucién de participantes, las acciones formativas y los grupos
formativos, diferenciando entre su vinculacién o no a certificados de profesionalidad.
Tabla 41. Tipos de entidad atendiendo a su ejecucién de formacidn en la Convocatoria TIC 2018: acciones formativas, grupos
formativos y participantes formados
Acciones Formativas Grupos Formativos Total participantes formados
Tipo entidad Especialidad Vinculada CP Especialidad Vinculada CP Especialidad Vinculada CP
Ne % Ne¢ % Ne¢ % N¢ % N¢ % N¢ %
Entidad de Formacion 1.637 88,87 18 100 7.518 87,62 19 100 116.654 85,81 194 100
Organizacion Empresarial 138 7,49 665 7,75 14.697 10,81
Grupo de empresas con centros
de trabajo en mas de una CC.AA. 3 1,90 180 210 2141 157
Organizacion creadaalamparode 5 5 121 141 149 1,10
la negociacion colectiva sectorial
Asociacion de Trabajadores
Autdénomos de caracter 7 0,38 55 0,64 628 0,46
intersectorial
Empresa con centros de trabajo
en mas de una CC.AA. 2 011 23 0,27 323 0,24
Total general 1.842 100,00 18 100,00 8.581 100,00 19 100,00 135.942 100,00 194 100,00

Fuente: Elaboracién propia a partir de bases de datos de Fundae.

24 Una misma entidad de formacion (CIF Unico) puede presentarse en agrupacion y ser beneficiaria en varios programas de

formacion.
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Respecto a las acciones formativas de especialidades no vinculadas a certificados de
profesionalidad, el andlisis por entidad solicitante concluye que el 88,87% de las especialidades
formativas ejecutadas en la convocatoria se impartieron en los centros de formaciéon mediante
7.518 grupos formativos donde participé el 85,81% del alumnado. Al resto de entidades
solicitantes corresponde la ejecucion del 11% restante de acciones formativas con 1044 grupos
formativos y algo mas del 14% de los participantes formados.

Resulta interesante analizar la participacion de las entidades en la convocatoria a través de su
contribucién en participantes formados a través de los tres tipos de programas formativos
disponibles, y atendiendo a las acciones formativas y grupos formativos realizados.

En el programa transversal las entidades de formacién con la ejecucion de 260 acciones
formativas realizaron el 87,58% de los grupos formativos y formaron al 87,39% de los
participantes del programa. Y, el resto de las entidades ejecutd el 12,43% de los grupos
formativos para formar al 12,61% de los participantes mediante 40 acciones formativas. Es
relevante observar en este programa que, proporcionalmente, son las organizaciones
empresariales las que consiguen formar a mas participantes con menos acciones y grupos

formativos.
Tabla 42. Participantes formados en programa transversal por tipo de accién formativa y grupos formativos segtin entidad
solicitante
Acciones Formativas Grupos Formativos Total participantes
Tipo de Entidad beneficiaria
Ne % N2 % N2 %
Entidad de Formacion 260 86,67% 1.015 87,58% 17.321 87,39%
Organizacién Empresarial 34 11,33% 129 11,13% 2.404 12,13%
Grupo de empresas con centros de trabajo en mas 6 2,00% 15 1,29% 96 0,48%
de una Comunidad Auténoma
Organizacion creada al amparo de la negociacion
colectiva sectorial
Asociacion de Trabajadores Autonomos de cardacter
intersectorial
Empresa con centros de trabajo en mas de una
Comunidad Auténoma
Total general 300 100,00% 1.159 100,00% 19.821 100,00%

Fuente: Elaboracion propia a partir de bases de datos de Fundae.

En el programa sectorial confluyen todos los tipos de entidades. La mayor parte de participantes
formados corresponde a entidades de formacion (84,88%). Le siguen organizaciones
empresariales, con un 11,22% de participantes, y el resto de las entidades suman cerca del 4%.
En este programa se vuelve a manifestar la peculiaridad de las organizaciones empresariales de
abarcar proporcionalmente mas participantes formados con menos acciones y grupos
formativos.

85



Tabla 43. Participantes formados en programa sectorial por tipo de accidn formativa y grupos formativos seguin entidad

solicitante

Acciones Formativas Grupos Formativos Total participantes

Tipo de Entidad beneficiaria
Ne % N2 % N2 %

Entidad de Formacién 1.283 88,67 6.068 87,27 92.958 84,88
Organizacion Empresarial 104 7,19 536 7,71 12.293 11,22
Grupo de empr-’esas con’ centros de trabajo en mds 29 2,00 165 237 2.045 1,87
de una Comunidad Auténoma
Organ-lzacmn crc.eada al amparo de la negociacion 23 1,59 121 174 1.499 1,37
colectiva sectorial
.Asoaauon .de Trabajadores Auténomos de caracter 7 0,48 55 0,79 628 0,57
intersectorial
Empres-a con cerlltros de trabajo en mas de una 1 0,07 3 0,12 97 0,09
Comunidad Auténoma
Total general 1.447 100,00 6.953 100,00 109.520 100,00

Fuente: Elaboracion propia a partir de bases de datos de Fundae.

En el programa de sectores base son las entidades de formacién solicitantes las que copan los
valores en los tres indicadores. Ejecutan 94 acciones formativas en 454 grupos de formacion
formando al 96,67% de los participantes. Destaca que una Unica accion formativa realizada por
una Empresa con centros de trabajo en mas de una Comunidad Auténoma alcanza 226
participantes formados en este programa.

Tabla 44. Participantes formados en programa sectores base por tipo de accion formativa y grupos formativos segtin entidad
solicitante

Acciones Formativas Grupos Formativos Total participantes

Tipo de Entidad beneficiaria
Ne % N2 % N2 %
Entidad de Formacion 94 98,95 454 96,8 6.569 96,67
Organizacién Empresarial
Grupo de empresas con centros de trabajo en mas
de una Comunidad Auténoma
Organizacion creada al amparo de la negociacion
colectiva sectorial
Asociacion de Trabajadores Autéonomos de caracter
intersectorial
E tros de trabaj as d
mpres-a con Cel”] ros de trabajo en mds de una 1 1,05 15 3,20 226 333

Comunidad Auténoma
Total general 95 100,00 469 100,00 6.795 100,00

Fuente: Elaboracién propia a partir de bases de datos de Fundae.

El balance de los datos apunta a que la cobertura/alcance en cuanto a acciones formativas en
entidades de formacién se realiza bajo una condicién de oferta sobre necesidades formativas;
mientras que en el resto de las entidades solicitantes se realiza bajo una condicién de demanda
sobre necesidades formativas.

De manera complementaria a este andlisis es interesante conocer los promedios de
participantes en funcién del tipo de entidad beneficiaria segun las acciones formativas y grupos
formativos.
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El nimero de entidades beneficiarias que participan en la convocatoria mediante una
agrupacion de entidades es tres veces mayor que aquellas entidades que participan de forma
individual. Comparativamente las entidades de formacién que solicitan programas
individualmente presentan valores de participantes promedio 2,6 veces superiores a las
agrupaciones de entidades.

Para determinar y comparar proporcionalidades se han realizado razones matematicas. Cada
entidad de formacién que solicita y es beneficiaria de subvencion individualmente abarca 17
veces mas? participantes formados que una entidad beneficiaria que concurre a la convocatoria
mediante una agrupacion de entidades.

Tabla 45. Promedio de participantes formados en la Convocatoria TIC 2018, por tipo de solicitante y nimero de entidades
beneficiarias

P dio d .
Tipo de solicitante Participantes Formados N CIF Beneficiarias ror‘m‘e ‘o e Razon
participantes

Agrupacion de entidades 74.065 177 418,45 2,36%
i i6 27

.Ent.ld.ad de formacion 62.071 57 1.089 19,10

individuales

Total general 136.136 224 607,75

Fuente: Elaboracion propia a partir de bases de datos de Fundae.

En la siguiente tabla se muestran desagregados los resultados sobre promedios de participantes
formados en funcidn del tipo de entidades beneficiarias.

Tabla 46. Promedio de participantes formados en la Convocatoria TIC 2018, por tipo y nimero de entidades beneficiarias
ici o Promedio
Tipo entidad Participantes N .C.IF . . Razén
Formados Beneficiarias participantes

Entidad de Formacion 116.848 235 497 2,11
Organizacion Empresarial 14.697 13 1.130,54 86,96
Grupo de empresas ’con centros de trabajo en mas de 2141 4 535,25 133,81
una Comunidad Auténoma
Organ.lzaaon c.reada al amparo de la negociacién 1.499 3 499,67 166,56
colectiva sectorial
Asoaaaon .de Trabajadores Auténomos de cardcter 628 1 628,00 628,00
intersectorial
Empres.a con clentros de trabajo en mas de una 323 2 161,50 80,75
Comunidad Auténoma
Total general 136.136 224 607,75

Fuente: Elaboracion propia a partir de bases de datos de Fundae.

% El calculo se realiza mediante la resta de las razones.
% E| resultado se obtiene al dividir el promedio de participantes y el n2 de entidades beneficiarias en las agrupaciones.
27 El resultado se obtiene al dividir el promedio de participantes y el n2 de entidades beneficiarias individuales.
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Las organizaciones empresariales abarcan la formacion de mayor nimero de participantes
promedio (1.130,54) con menor nimero de entidades beneficiarias (13); seguida de la
Asociacidn de Trabajadores Auténomos de caracter intersectorial (628). El dato mds destacado
es la gran diferencia existente entre las entidades solicitantes que se circunscriben
estrictamente al sector de la formacion (2,11) del resto de entidades beneficiarias relacionadas
con los dmbitos laborales y productivos sectoriales propiamente dichos, donde estan presentes
trabajadores y empresas.

2.5.1. Elementos que inciden en la participacion de las entidades: Grado de conocimiento
de la convocatoria y motivaciones para participar

Junto a este perfil de participacidon de las entidades, resulta relevante conocer cémo es el acceso
de las entidades a esta convocatoria, desde como obtuvieron la informacidon necesaria hasta
cuales fueron sus motivaciones para decantarse por participar y bajo qué figura.

La encuesta ha puesto de relieve que es la Fundae el medio mds utilizado para obtener esta
informacién (44,44%), junto a la consulta directa de la normativa reguladora en el BOE (38,89%),
seguidos de las asociaciones sindicales o empresariales (33,33%) y el Servicio Publico de Empleo
Estatal (27,16%). En mucha menor medida obtuvieron informaciéon a través de publicidad
(8,64%) o de otros medios (6,17%), entre los que cabe destacar el rol desempefiado por las
entidades cabeceras de las agrupaciones.

Grafico 27. Medios utilizados para conocer la convocatoria (multirrespuesta)

Otros medios 6,17%
Publicidad 8,64%
El Servicio Publico Estatal de Empleo 27,16%
Una Asociacién Sindical o Empresarial 33,33%
La consulta directa del BOE 38,89%

La Fundacidn Estatal para la Formacién en el Empleo (FUNDAE) 44,44%

Fuente: Encuesta a Entidades beneficiarias de la Convocatoria TIC 2018.

Y, con esta informacidn, entre los motivos que determinaron la participacién de las entidades
en la convocatoria destaca su experiencia en formacion para el empleo en general (98,8%); asi
como en la formacién en determinados sectores (95,1%), incluidos los sectores base del
desarrollo tecnoldgico, aunque esta Ultima menos frecuente (67,3%). Esta experiencia se
manifiesta también en que las entidades sefialaron que cuentan con agrupaciones estables de
centros a nivel estatal (73,5%), siendo esto otro factor que motivd su decision de participar.
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La focalizacién de la convocatoria en las TIC ha sido otra gran motivacidén, tanto por la
experiencia acumulada en contenidos similares, sefialada por el 84,0% de entidades
encuestadas, como porque configuran un ambito con gran demanda formativa (86,4%), que se
ve favorecida por tratarse de una formacién gratuita para los trabajadores (73,5%).

Grafico 28. Motivaciones para participar en la convocatoria

Otros motivos 6,2
Tenemos experiencia en la formacidn con sectores base del... 67,3
Disponemos de una agrupacion estable de centros a nivel... 73,5
Existe mucha demanda de formacidn gratuita para el... 73,5
Tenemos mucha experiencia en la formacion en contenidos... 84,0
Existe mucha demanda de formacidn en digitalizacién y... 86,4
Tenemos experiencia en la formaciéon con determinados... 95,1

Tenemos experiencia en formacion para el empleo, en general 98,8

Fuente: Encuesta a Entidades beneficiarias de la Convocatoria TIC 2018.

Las entrevistas realizadas han puesto de relieve cdmo para algunas entidades esta era una
convocatoria a la que, en sus palabras, “no podian permitirse no presentarse”, tanto por las
necesidades en su sector, como por su volumen, la diversidad de cursos que ofrecia, o por ser
subvencionada al 100%.

Las entidades que solicitan programas suelen ser entidades que desarrollan una parte
importante de la formacién que ofrecen en el marco del sistema de formacién profesional para
el empleo.

En cuanto a la importancia que tiene esta convocatoria para las entidades atendiendo a la
proporcién que representa sobre el volumen de formacion que desarrollan, destaca que para la
gran mayoria (60,51%) esta formacion supone menos del 25% de la que realizan, porcentaje que
sube notablemente (hasta el 86,62%) si se consideran aquellas que indican que esta formacion
supone menos de la mitad de la que ofertan. Son un 10,83% las entidades que declaran que la
formacién impartida en esta convocatoria supone mas de un 75% de la que ofertaban esos afios.
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Grafico 29. Entidades participantes segtin el porcentaje que representa la formacién ejecutada en esta convocatoria sobre
el total de la formacion que desarrolla

P.10. Indique, por favor, el PORCENTAJE APROXIMADO QUE REPRESENTA LA FORMACION
ejecutada por su entidad bajo la Convocatoria TIC respecto al total de la formacién que
desarrolla su entidad

2,55%
Menos del 25%
Entre el 25% y el 50%
Entre el 51% vy el 75%

Entre el 76% y el 100%

Fuente: Encuesta a Entidades beneficiarias de la Convocatoria TIC 2018.

Y, si se tiene en cuenta en qué medida la subvencién recibida a través de esta convocatoria TIC
2018 ha sido determinante para que las entidades ofertasen esta formacidn, se obtiene que el
73,08% de las entidades encuestadas indica que, aunque no la hubiesen recibido, seguirian
ofertandola, aunque el 22,44% indica que lo haria afiadiendo un coste para los participantes. Es
importante apreciar que el 17,31% de las entidades encuestadas indica que no ofreceria esta
formacién si no recibiese la subvencién, mostrandose este caso determinante para aumentar
las oportunidades de formar a los trabajadores en las competencias digitales demandadas.

Grafico 30. Sostenibilidad de formacion ofertada ante la retirada de la subvencion

P.11.- Si su entidad no hubiese recibido esta subvencién éEN QUE MEDIDA SEGUIRIA
FORMANDO EN ESTA MATERIA?

Si, seguiria ofreciendo esta formacién, pero
con otra fuente

Si, seguiria ofreciendo esta formacién, pero
afiadiendo un coste adicional

No, no ofertaria esta formacion

NS/NC

Fuente: Encuesta a Entidades beneficiarias de la Convocatoria TIC 2018.

2.6 Alcance de la convocatoria en cuanto a la distribucion de fondos: costes y
eficiencia

El presupuesto total de la convocatoria TIC 2018 se establecié en 50.417.862,25€, a distribuir en
dos anualidades: en 2018, un total de 30.250.717,30€ y en 2019, un total de 20.167.144,94£€. La
financiaciéon suscrita por las entidades participantes ascendié a 47.388.288,04€, por tanto, se
comprometio el 94% del presupuesto en la ejecucidn de los programas formativos.
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Grafico 31. Financiacidn prevista y financiacidn suscrita segtin programa

Programa Sectorial Programa Transversal Totales Programa Sectores Base

41.088.979,82 € 37.772.467,82 €

6.790.000,00 € 7.161.989,02 €
2.538.882,43 € 2.453.831,20€

Presupuesto Ayuda comprometida
Fuente: Elaboracion propia a partir de bases de datos de Fundae.

La distribucién de fondos se realizé atendiendo a la poblacién ocupada®® en los diferentes
ambitos sectoriales y segun el tipo de programa, como se expone en la siguiente tablaZ.

Los ajustes presupuestarios vienen recogidos en el articulo 19.2 y siguen la ldgica de asignacidn
descrita en la Convocatoria, segun la cual de manera proporcional a las cantidades preasignadas
se distribuyen los excedentes en los programas sectoriales e intersectorial.

Por tanto, el dmbito intersectorial en el programa transversal excede la asignacion inicial fijada
(13,47%) con una mayor financiacidon suscrita (15,11%); en términos absolutos supone
371.989,02€ mds para la ejecucion del programa. Los otros dos programas muestran una
tendencia inversa, negativa; los sectores base en su propio programa suscriben 85.051,23€
menos de la asignacién presupuestaria inicial; y todos los ambitos sectoriales en el programa
sectorial muestran menor financiacidn suscrita de la preasignada al programa.

Si se observan los dmbitos sectoriales dentro del programa sectorial, las mayores diferencias en
financiacion comprometida sobre preasignada se presentan en Construccion e industrias
extractivas, con la mitad de la financiacion suscrita (49,15%); seguida de Sanidad (69,87%) y
Agricultura y ganaderia (72,94%). En un patrén de financiacién suscrita distinto se encuentran
los sectores de Pesca y Maritima y actividades portuarias, que si bien suscriben financiacion, no
ejecutan acciones formativas en ningln programa.

Tabla 47. Financiacidn suscrita y asignacion presupuestaria segiin ambito sectorial

Ambito sectorial Financiacion Suscrita (A) Preasignacion presupuestaria(B)

Programa Transversal

Intersectoriales 7.161.989,02€ 15,11% 6.790.000,00€ 13,47%

Programa Sectorial

Actividades fisico-deportivas 343.795,00€ 0,73% 376.165,43€ 0,92%
Administracién y gestion 1.744.752,00€ 3,68% 1.721.262,56€ 4,19%
Agricultura y ganaderia 2.228.996,00€ 4,70% 3.055.788,82€ 7,44%

28 Media de afiliados. TGSS afio 2017.
2% Anexo Il de la Convocatoria TIC 2018.
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Ambito sectorial

Comercio y marketing
Construccion e industrias extractivas
Economia e Industria digital3°
Educacion

Energia

Finanzas y seguros

Gran distribucién

Hosteleria y turismo

Industrias alimentarias
Informacion, comunicacién y artes graficas
Maritima y actividades portuarias
Metal

Pesca

Quimica

Sanidad

Servicios (otros)

Servicios a las empresas

Servicios medioambientales
Textil, confeccién y piel
Transporte y logistica

Total sectorial

Sectores Base

Total general

Financiacién Suscrita (A)

5.076.142,52€ 10,71%
1.291.319,40€ 2,72%
215.383,00€ 0,45%
1.969.255,00€ 4,16%
404.450,00€ 0,85%
1.072.993,00€ 2,26%
763.555,00€ 1,61%
3.838.717,80€ 8,10%
1.099.870,00€ 2,32%
1.009.612,00€ 2,13%
17.300,00€ 0,04%
4.390.881,00€ 9,27%
17.700,00€ 0,04%
475.940,00€ 1,00%
1.454.705,00€ 3,07%
2.823.027,00€ 5,96%
3.483.141,10€ 7,35%
1.666.175,00€ 3,52%
220.600,00€ 0,47%
2.164.158,00€ 4,57%
37.772.467,82€ 79,71%
2.453.831,20€ 5,18%
47.388.288,04 € 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de bases de datos de Fundae.

Preasignacion presupuestaria(B)

5.106.077,03€
2.627.231,37€
197.530,85€
1.965.808,03€
370.931,08€
984.049,75€
700.232,62€
4.276.017,76€
1.149.676,37€
959.331,57€
82.645,99€
4.366.764,34€
101.468,18€
847.282,29€
2.214.203,26€
2.588.652,00€
3.196.464,79€
1.527.941,67€
375.452,70€
2.298.001,36€
41.088.979,82€

12,43%
6,39%
0,48%
4,78%
0,90%
2,39%
1,70%

10,41%
2,80%
2,33%
0,20%

10,63%
0,25%
2,06%
5,39%
6,30%
7,78%
3,72%
0,91%
5,59%

81,50%

Programa Sectores Base

2.538.882,43€
50.417.862,25€

5,04%
100%

La financiacién suscrita por entidades solicitantes en agrupacion ascendioé a 24.859.614,95€
frente a los 22.528.673,20€ de las entidades de formacién individuales. En la Convocatoria TIC
2018 se ejecutan 310 programas formativos, mediante 224 entidades beneficiarias y 99

entidades solicitantes.

Tabla 48.

Entidad beneficiaria

Agrupacion de
entidades

Asociacion de Trabajadores Auténomos de caracter intersectorial

Empresa con centros de trabajo en mas de una Comunidad Auténoma

Entidad de Formacién

Grupo de empresas con centros de trabajo en mas de una CC.AA.

Organizacion creada al amparo de la negociacidn colectiva sectorial

Organizaciéon Empresarial

Total

23.685.594,95

528.190,00

236.050,00

409.780,00
24.859.614,95

Fuente: Elaboracion propia a partir de bases de datos de Fundae.

30 En los presupuestos se designa a Telecomunicaciones.
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Entidad de
formacion

223.350,00
289.840,00
17.219.616,70

516.620,00

371.160,00

3.908.086,50
22.528.673,20

Distribucién de la financiacién suscrita por entidades solicitantes (agrupacion y entidades individuales) y segun
tipo de entidad beneficiaria

Totales
223.350,00
289.840,00

40.905.211,65

1.044.810,00

607.210,00

4.317.866,50
47.388.288,15



Una de las finalidades de las agrupaciones de entidades es posibilitar el acceso a los fondos de
un mayor numero de empresas beneficiarias. La financiacion suscrita por las agrupaciones
representa el 52,46% de la financiacion total y se distribuye en 177 empresas beneficiarias. La
mayor asignacion de financiacién suscrita se ejecuta en las entidades de formacion (95,28%) y
en el resto de las entidades es inferior al 5%.

Las entidades de formacién solicitantes (como entidad Unica solicitante y beneficiaria) suscriben
el 47,54% restante de la financiacion comprometida. En esta tipologia hay menos concentracion
que en el caso anterior, y existe una mayor financiacién suscrita en menos entidades. Las 57
entidades solicitantes y beneficiarias ejecutan el 59,03% de los programas formativos con menor
financiacién suscrita que en el caso de las entidades que concurren en agrupacion.

2.6.1. Distribucion de costes segun tipo de programa, tipo de coste y accion formativa

El andlisis de los costes segln el tipo de programa muestra que es el programa sectorial el que
concentra la mayor financiacioén suscrita (79,71%), acorde con la representatividad del 80,44%
de los participantes y el nimero de horas (79,63%).

En los costes asociados por programa se observa que el porcentaje de diferencia con los costes
financiables totales se estiman en valores muy préximos entre si; en transversal es 8,45%, en
sectorial 8,90% y en sectores base 8,46%; paralelamente en los costes directos no se observan
grandes diferencias porcentuales.

Tabla 49. Distribucion de costes segun tipo de programa (transversales, especificas, sectores base)
Costes Asociados Costes Directos Total Costes Financiables Financiacién Suscrita
Tipo de Admitidos Admitidos Acciones Admitidos
Programa
€ % € % € % € %
Programa 221.09851 17,85  2.265.758,57 17,84  2.486.857,08 17,84  7.161.989,02 15,11
Transversal
:::forfmmla 97433531 78,67  9.966.912,56 78,49  10.941.247,88 78,50  37.772.467,82 79,71
Programa 43.111,18 3,48 466.088,72 3,67 509.199,90 3,65  2.453.831,20 5,18
Sectores Base
Total general 1.238.545,00 100 12.698.759,85 100 13.937.304,86 100 47.388.288,04 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de bases de datos de Fundae.

Al analizar los tipos de costes financiables, asociados y directos, en especialidades formativas
vinculadas y no vinculadas a certificados, la concentracion econdmica se produce en
especialidades no vinculadas, de forma |dgica por la escasa solicitud de las primeras. Las cifras
en las distribuciones de los costes son cercanas al 100% de la financiacién suscrita. La diferencia
que se observa entre ambas, a pesar de los niveles de representacion tan bajos en
especialidades vinculadas a certificados, es que éstas muestran mas costes directos debido a su
mayor exigencia en materiales y coste de formadores.
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Respecto a los costes asociados admitidos se observa para ambos tipos de especialidades
porcentajes por debajo de los maximos establecidos3!, si bien estamos hablando de costes
suscritos y no sobre ejecucién. Los costes asociados suscritos en el caso de especialidad no
vinculada representan un 9,76% y en el caso de las vinculadas un 6,47% sobre el total de los

costes financiables previstos.

Tabla 50. Distribucidon de los costes segun su tipologia y tipo de accién formativa
Costes Asociados Costes Directos . T?tal Costes‘ . s s .
dmitid dmitid Financiables Acciones Financiacidn Suscrita

Tipo de Accién Admitidos Admitidos Admitidos

€ % € % € % € %
Especialidad 1.235.014,34 99,71 12.647.785,20 99,60 13.882.799,55 99,61 46.298.512,84 97,70
Vinculada a 3.530,66 0,29 50.974,65 0,40 54.505,31 039  1.089.77520 2,30
certificado
Total general 1.238.545,00 100 12.698.759,85 100 13.937.304,86 100 47.388.288,04 100

Fuente: Elaboracién propia a partir de bases de datos de Fundae.

Cinco familias profesiones concentran la practica totalidad de los costes (98%) y la financiacién
suscrita (95%), como se recoge, de forma desagregada, en la siguiente tabla.

Tabla 51. Distribucion de los costes en las cinco familias profesionales con mayor importe (€)
Total Costes
Costes Asociados " . . . . . s g .
o ", Costes Directos Admitidos Financiables Acciones Financiacion Suscrita
Familias Admitidos oy e
Profesionales [HEES
€ % € % € % € %

Informatica y

K . 749.009,92 60,47% 7.831.638,63 61,67% 8.580.648,55 61,57% 29.286.686,34 61,80
comunicaciones
Comercio

. Y 265.034,85 21,40% 2.585.054,38 20,36% 2.850.089,24 20,45% 7.920.464,30 16,71
marketing
Administracién
gestion Y 141.036,70 11,39% 1.454.588,66 11,45% 1.595.625,36 11,45% 5.513.869,20 11,64
Sanidad 32.105,40 2,59% 304.627,14 2,40% 336.732,54 2,42% 1.454.705,00 3,07
Electricidad

L. Y 25.918,11 2,09% 233.312,91 1,84% 259.231,02 1,86% 712.620,00 1,50
electrénica
Subtotal 1.213.104,98 97,95% 12.409.221,72 97,72% 13.622.326,71 97,74% 44.888.344,84 94,72%
Total general 1.238.545,00 100 12.698.759,85 100 13.937.304,86 100 47.388.288,04 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de bases de datos de Fundae.

31 Los costes indirectos no pueden superar el 10 por ciento del coste total de la actividad formativa realizada y justificada, conforme
a lo establecido en el articulo 7.3 de la Ley 30/2015, de 9 de septiembre.
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2.6.2. Aproximacion a la eficiencia de la convocatoria

Un indicador clave para determinar la eficiencia de cualquier convocatoria de subvenciones
publicas es el resultado del coste hora por participante atendiendo a las diferentes modalidades
de formacion ofrecidas en la oferta formativa.

Atendiendo a la cuantia de fondos solicitada por las entidades concurrentes a la convocatoria,
las tres modalidades de imparticidn estdn por debajo de los maximos econdmicos
establecidos®?; el coste/hora medio se sitia en 6,15€; siendo en presencial 7,49€, 0,51€/hora
por debajo del maximo; y 4,84€ en teleformacion, 0,16€/hora por debajo del maximo.

El resultado de la modalidad mixta (6,13€) se aproxima a la media de las dos anteriores (6,16€),
donde la distribucién de horas en una y otra modalidad es aproximadamente al 50%33.

La teleformacion concentra el 84% de la financiacion suscrita debido a un mayor porcentaje de
horas (77,38%) y participantes (80,38%). La formacién presencial representa el 15,06% de la
financiacién suscrita: 2 de cada 10 participantes y 2 de cada 10 horas previstas. La modalidad
mixta apenas representa el 1% de la financiacién suscrita y el porcentaje de participantes es
infimo (0,29%).

Tabla 52. Distribucién del coste/hora por participante segiin modalidad de formacion
Coste/hora
Modalidad de Partncnp'antes Financiacién Suscrita Horas For'macmn (Flr?anuacnon
.. Suscritos Suscritas suscrita/Horas de
formacion i N
Formaciodn suscrita)
N.2 % € % N.2 %
Presencial 32.704 19,33 10.179.933,04 15,06 1.359.266 21,48 7,49
Mixta 484 0,29 538.645,80 0,97 87.840 1,14 6,13
Teleformacion 135.982 80,38 36.669.709,20 83,96 7.575.609 77,38 4,84
Total general 169.170 100 47.388.288,04 100 9.022.715 100 6,15

Fuente: Elaboracion propia a partir de bases de datos de Fundae.

La aminoracidn sobre los médulos econdmicos maximos establecidos supone una reduccidn en
el coste maximo de la formacion de -693.225,66€ en modalidad presencial y -1.212.097,44€ en
modalidad teleformacién.

Para facilitar la valoracion de la eficiencia de la convocatoria, entendida como su capacidad para
lograr los efectos deseados con los minimos recursos posibles, se han realizado calculos a partir

32 “I 3 cuantia solicitada se calculara en funcién del nimero de participantes previstos, limitado por los médulos econémicos
maximos en funcidn de la modalidad de la accion formativa, 8 euros en modalidad presencial y 5 euros en teleformacion, por hora
y participante, salvo en aquellas especialidades en las que expresamente las Comisiones Paritarias Sectoriales estatales hayan
determinado otras cuantias para las modalidades de imparticidon afectadas, que se publicaran en la pagina web de la Fundacién
Estatal para la Formacién en el Empleo”.

33 Por norma se establece la modalidad mixta cuando el porcentaje de horas presencial supera el 20% del total.
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de la financiacion comprometida por las entidades de formacion. El referente evaluativo del
criterio de eficiencia econdmica de la formacion esta implicito en los maximos financiables por
hora de formacion participante segin modalidad. Partiendo de la financiacion suscrita y la
preasignada en cada dmbito sectorial, es posible aproximarse a lo acontecido en la Convocatoria
a partir del célculo del coste hora promedio en cada uno de ellos ponderado por el nimero de
participantes formados y el coste total invertido en cada especialidad formativa ejecutada.

En el siguiente diagrama se presenta la ldgica de desarrollo de los calculos elaborados.

Grafico 32. Diagrama de calculo de los costes de la formacién
S

Financiacidn suscrita sectorial

Coste hora promedio Coste hora promedio Coste hora promedio
sectorial | sectorial , sectorial ,
S~S~———— S~S~———— S~S~————
X X X
— — e,
Participantes formados Participantes formados , Participantes formados
S~———— S~———— S~————
Coste promedio ponderado , 4+  Coste promedio ponderado , + Coste promedio ponderado |,
T— ——————

Fuente: Elaboracion propia.

En primer lugar, se han calculado los costes hora promedio de las especialidades formativas

atendiendo al ambito sectorial, para obtener un resultado del coste de dicha especialidad. Al
respecto, hay que indicar que una misma especialidad formativa ejecutada como una accién
formativa en un sector, tiene un coste distinto si se ejecuta en otro sector con mayor
financiacion suscrita. En segundo lugar, para tener una medida mas exacta del promedio
anterior se han realizado ponderaciones internas en cada dmbito sectorial segiin el nimero de
participantes formados, de esta forma se obtiene el coste hora promedio ponderado de la

especialidad formativa por nimero de participantes formados en cada ambito sectorial. Por
ultimo, se realizaron los célculos para obtener el coste total de las especialidades formativas
mediante el sumatorio de los promedios ponderados del coste hora participante por ambito
sectorial.

Cada uno de estos célculos se utiliza en este informe para dar una medida en términos
financieros de la distribucion de la financiacién suscrita en las especialidades formativas,
estableciendo diferentes rankings segln: coste atendiendo a las areas prioritarias, coste de
principales especialidades formativas atendiendo al programa formativo y coste mas elevado de
especialidades formativas segiin ambito sectorial.
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Por areas se observa cémo Ciberseguridad y Sin area suscriben el 61,59% de la financiacién. En
el caso de Ciberseguridad, el coste medio ponderado por dmbito sectorial esta por debajo de la
media, siendo a su vez el mas bajo de todas las dreas. Formar en esta area al volumen total de
participantes ha supuesto menor inversién por coste hora-participante que en cualquiera del
resto de areas. El coste hora promedio mas elevado lo alcanza Disefio avanzado, debido a
mayores promedios en los dmbitos sectoriales con especialidades formativas ejecutadas
(Construccidén e industrias extractivas fundamentalmente); seguida de Computacion cognitiva
(6,54€/hora promedio).

Tabla 53. Coste hora promedio ponderado segtin coste por ambito sectorial (comision paritaria) y nimero de participantes
totales por area

Area prioritaria N.2 Financiacién Suscrita (€) E:;::e:?z €

Ciberseguridad 2 15.099.592,90 5,71
Sin Area Prioritaria 0 14.089.615,00 5,84
Analitica avanzada 10 4.660.642,60 5,85
Desarrollo de sistemas informacion 5 5.890.519,84 5,85
Inteligencia artificial y realidad virtual 4 1.629.759,00 5,72
Disefio avanzado 14 1.758.523,80 7,35
Administracion electrénica 13 967.914,10 5,81
Internet de las cosas y domética 9 1.082.212,00 5,93
Servicios de ubicacion 12 1.449.827,80 6,04
Computacion en la nube 8 289.900,00 5,80
Drones 6 192.048,20 5,72
Robética y gestion y mantenimiento de impresoras 3D 3 67.806,00 6,33
Comunicaciones de Banda Ancha 1 192.960,00 5,77
Automocién con motor eléctrico o de conduccion auténoma 7 14.428,80 6,19
Computacion cognitiva 11 2.538,00 6,54
Total general 15 47.388.288,04 5,81

Fuente: Elaboracién propia a partir de bases de datos de Fundae.

Atendiendo a los programas formativos y las principales especialidades formativas ejecutadas
con mayor coste se observa cdmo en el programa sectorial, los costes hora promedio varian en
funcién de los dmbitos sectoriales donde se ha ejecutado la especialidad formativa, mientras
que en los programas transversal y sectores base, el coste hora promedio es siempre el mismo,
5,79€ y 5,75€ respectivamente, debido a que la financiacidn suscrita también es la misma para
todas las especialidades formativas suscritas en acciones formativas.
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Tabla 54. Coste hora promedio y coste total de las principales especialidades formativas segiin programa formativo y
especialidades

Financiacion Coste hora promedio

Programa  Cddigo Denominacién corta Suscrita (€) (€) Total Coste (€)
IFCTOS0PO GEST. SEGURIDAD INFORMATICA 5.076.142,52 5,59 1.486.821,13
COMMO8SPO  MARKETING Y REPUTACION ON LINE 732.925,00 5,59 801.819,02
coctory) | FCTIS1PO CIBERSEGURIDAD. HOSTELERIA 2.753.787,80 4,60 582.749,57
COMMO61PO  POSICIONAMIENTO WEB EMPRENDIMIENTO 2.753.787,80 4,60 570.459,35
IFCMO09PO GESTION DEL SUELO. GVSIG 1.704.512,00 6,56 752.537,19
COMMO85PO  MARKETING Y REPUTACION ON LINE 5,79 1.371.633,35
IFCTOS0PO GEST. SEGURIDAD INFORMATICA 5,79 1.051.179,93
Transversal IFCM026PO SEGURIDAD INFORMATICA. Y FIRMA DIGITAL 7.161.989,02 5,79 932.386,17
ADGGO75PO SOCIAL MEDIA MARKETING EN COMERCIO 5,79 436.929,25
COMMO06PO  GESTION COMUNIDADES VIRTUALES 5,79 377.242,63
COMMO61PO  POSICIONAMIENTO WEB EMPRENDIMIENTO 5,75 506.079,72
IFCT034PO APLICACIONES CON JAVA 5,75 337.386,48
Se;;z;es IFCM026PO SEGURIDAD INFORMATICA Y FIRMA DIGITAL 1.655.950,00 5,75 212.447,69
ADGG102PO BUSINESS INTELLIGENCE 5,75 184.907,11
IFCTOS0PO GEST. SEGURIDAD INFORMATICA 5,75 152.939,34

Fuente: Elaboracién propia a partir de bases de datos de Fundae.

En el programa sectorial las especialidades formativas con mayor inversiéon no se ejecutan en
los ambitos sectoriales con mayor coste hora promedio, sino que su coste total es elevado por
el niUmero de participantes; esta misma casuistica se observa en varios ambitos sectoriales.

Como se puede apreciar en la tabla siguiente, Hosteleria, teniendo el coste hora promedio mas
bajo de todos los sectores, invierte mas del 40% de su financiacién en la formacién de dos
especialidades formativas, una de ellas disefiada a medida (IFCT151P0O).

En el programa transversal se observa un comportamiento similar en cuanto a que pocas
especialidades formativas concentran la inversidn (entorno al 58% de la financiacidn suscrita)
por un alcance formativo elevado de dichas especialidades.

En el programa de los sectores base se debe tener en cuenta que el ambito sectorial Consultorias
representa el 67,48% de la financiacion suscrita total para los tres ambitos sectoriales®*. En este,
en torno al 84% de la inversién se aglutina en las cinco especialidades formativas reflejadas en
la tabla siguiente.

34 Consultorias, Ingenierias y Empresas Operadoras globales de telecomunicaciones.
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Para el analisis por ambito sectorial de las especialidades con mayor inversion se contemplan 10

especialidades en la tabla siguiente. De forma similar a lo ya expuesto, se aprecia que son pocas

especialidades formativas las que aglutinan la inversion en los ambitos sectoriales.

Tabla 55.

Ambito Sectorial. Comision Paritaria Cdédigo Denominacion corta Fman}:lacmn (R
Suscrita hora
. GEST. SEGURIDAD
Comercio IFCTO50PO INFORMATICA 5.076.142,52 5,59
Intersectorial/Transversal COMMO085PO mﬁgETING ¥ REPUTACION ON 5,79
. GEST. SEGURIDAD
Intersectorial/Transversal IFCTO50PO INFORMATICA 7.161.989,02 5,79
Intersectorial/Transversal IFCM026PO SEGURIDAD INFORM. Y FIRMA 5,79
DIGITAL

Residuos sélidos urbanos y limpieza viaria COMMO085PO mﬁ‘gETING Y REPUTACION ON 732.925,00 5,59
Produccién, manipulado y envasado para el

comercio y exportacion de citricos, frutas, IFCM009PO GESTION DEL SUELO. GVSIG 1.704.512,00 6,56
hortalizas, flores y plantas vivas

Metal ELEEO16PO DOMOTICA Y HOGAR DIGITAL 4.084.481,00 6,19
Produccién, manipulado y envasado para el

comercio y exportacion de citricos, frutas, IFCD022PO EXPERTO WEB Y MULTIMEDIA 1.704.512,00 6,56
hortalizas, flores y plantas vivas

Hosteleria IFCT151PO CIBERSEGURIDAD. HOSTELERIA 4,60

2.753.787,80

Hosteleria COMMO61PO POSICIONAMIENTO WEB 4,60

EMPRENDIMIENTO

Fuente: Elaboracion propia a partir de bases de datos de Fundae.

Desde el punto de vista de la eficiencia los datos expuestos merecen algunas reflexiones:

Coste medio ponderado por ambito sectorial y coste total de las principales especialidades formativas con mas
participantes formados

Total Coste
(€)

1.486.821,13
1.371.633,35
1.051.179,93

932.386,17

801.819,02

752.537,19

701.612,41

599.548,86

582.749,57

570.459,35

2>

Se observa un disefio complejo de elaboracion de la Convocatoria TIC 2018, desde la
priorizacion de los PRS hasta la configuracion de los distintos criterios de valoracion
técnica y puntuaciones, con un coste derivado de recursos para su puesta en
funcionamiento y gestion, que se traduce en una escasa cobertura formativa, en cuanto
a las especialidades ejecutadas, en relacidn con el volumen de participantes formados.

La inversion en una especialidad formativa Unica varia en funcién del ambito sectorial y el
numero de participantes formados.

Este andlisis se centra en la vertiente de la minimizacion de costes y no contempla la otra
faceta clave de la eficiencia relativa al logro de los mejores resultados posibles en cuanto
a la calidad de la oferta formativa. Debe tenerse en cuenta que la evaluacién de la calidad
de una especialidad formativa requiere contemplar la inversidon necesaria en cuestiones
como los recursos, los medios o el personal docente, que son algunos de los pardametros
que determinan en buena medida los costes de la formacién para las entidades de
formacién.
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3. OBJETIVOS ESPECIFICOS: ANALISIS DE LA EFICACIA DE LA CONVOCATORIA

Una de las preguntas que motivan esta evaluacion es conocer los efectos directos que ha tenido
la convocatoria sobre los trabajadores, en términos de aprendizaje, ligados a aspectos
relacionados con el acceso a la formacion y la adquisicion de competencias y mejora de la
cualificacion (P.2). Son estas cuestiones relacionadas con los efectos directos de las
intervenciones publicas y con los logros que obtienen sus destinatarios y participantes a partir
de los productos y servicios que se les ofrecen, los que permiten evaluar la eficacia en el logro
de resultados, pues son estos normalmente los que definen los objetivos especificos y explicitos
de las politicas publicas.

3.1 Accesibilidad de la convocatoria para las personas trabajadoras

Una de las principales dificultades expresadas por las entidades beneficiarias para llevar a cabo
los programas formativos ha sido identificar y llegar a la poblacidn destinataria, especialmente
aquella que habia sido priorizada en la convocatoria. En este sentido, es importante que el
analisis de la eficacia tenga como antesala el estudio del grado de accesibilidad que presentaba
la convocatoria para los potenciales participantes, es decir, en qué medida, quienes podrian
estar interesados o tener las necesidades formativas que se buscaba cubrir, tuvieron facilidades
para formarse o, por el contrario, encontraron barreras de accesibilidad que pudieron generar
sesgos en la participacion.

3.1.1 Grado de conocimiento, motivacion y acceso a la convocatoria

Lo primero serd pues conocer como se informaron los participantes de esta formacion. EI 58,1%
de los encuestados indicé que la conocié a través de publicidad o a través de la propia empresa
de formacion, ambas vias asociadas esencialmente a la labor de difusién y comunicaciéon
realizada por las entidades beneficiarias de las subvenciones.

Grafico 33. Canales de informacion utilizados por los trabajadores para conocer la convocatoria TIC 2018

P.6. ¢éQUIEN LE INFORMO DE ESTA FORMACION? (multirrespuesta) ¢éCOMO SE ENTERO?
(Base = Total entrevistados n = 9.929)

Publicidad 38,1%
La empresa de formacion 20,0%
Otros medios 19,4%
El Servicio Publico de Empleo Estatal o Servicios Provincial 17,7%
La propia empresa para la que trabaja 11,8%
NS/NC 4,0%
El comité de empresa o una asociacion sindical 2,4%
Una asociacién empresarial 1,8%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: Encuesta a participantes formados en la Convocatoria TIC 2018.
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Asimismo, destaca la labor realizada desde el SEPE, via utilizada por el 17,7% de participantes,
en gran medida aquellos trabajadores desempleados que fueron seleccionados tras la peticién
preceptiva realizada por las entidades beneficiarias, pues como indica la encuesta, esta
alternativa fue sefalada por el 30,8% del total de trabajadores desempleados. Sin embargo, para
las entidades beneficiaras fue esta via una de las dificultades encontradas, sefialando
especialmente los requerimientos del procedimiento: la antelacién necesaria y el hecho de
tener que enviar la solicitud via correo postal en una convocatoria TIC, aumentando plazos y
costes.

El 19,4% de encuestados sefialé “otras vias”, seguramente asociadas a informacién recibida de
otros compafieros o companieras, segln indicaron en las entrevistas realizadas, donde ademas
se puso de relieve otra diferencia relevante asociada a aquellos que recibieron informacion de
aquellos que se encontraban ya en una busqueda proactiva de formacién y fueron quienes
directamente contactaron con las entidades de formacién, tras encontrar esta informacion
principalmente por internet, segin apuntaron. Es amplia la evidencia sobre la incidencia que
tienen en los procesos de formacidn esta distinta motivacidén y proactividad.

Con respecto a si conocen los trabajadores esa convocatoria, los estudios de caso revelan que
el conocimiento es muy limitado. A este respecto las entidades sefialan que cuando contactan
con los potenciales participantes, en el caso de ser alumnos que ya se han formado con ellos
saben que es otra formacion mas, pero quien recibe la llamada por primera vez o si llaman
interesandose porque se han enterado a través de redes sociales, o han visto un anuncio o en el
periddico, llaman por la formacidn, pero en muchos casos no conocen esta convocatoria y han
de explicarles y convencerles que verdaderamente es gratuita y esta subvencionada.

También se aprecian diferencias en la informacion que manejaban los trabajadores
participantes sobre la convocatoria, que se ha visto reflejada en su diferente grado de
conocimiento de la Fundae (67,6% indica que la conoce) y sobre la fuente de financiacién a
través de la convocatoria del SEPE (el 81,9% indica que la conocia).

Por estos motivos, desde las entidades se considera que faltan apoyos que fomenten o
publiciten estas convocatorias en los medios. Sobre esto opinan que la publicidad que le llega al
usuario final de todo este tipo de convocatorias es la que hacen las entidades beneficiarias, que,
si bien es verdad que suelen llevar el logo del Ministerio e indican que esta financiada por el
mismo, no son campafias oficiales. La percepcidn es que si esa publicidad fuese oficial se daria
legitimidad a la informacidn y crearia mas confianza en los aspirantes a formarse.
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Grafico 34. Grado de conocimiento de la Fundae entre

los participantes en la formacion

P.5. éConoce usted la Fundae?
(Base = Total entrevistados n = 9.929)

Grafico 35. Grado de conocimiento sobre la financiacion

de la formacidn entre los participantes

P.4 {Sabia que este curso estaba financiado por la
convocatoria de subvenciones publicas del SEPE para

la adquisicion y mejora de competencias relacionadas
con los cambios tecnolégicos y la transformacion
digital? (Base = Total entrevistados n = 9.929)

. si - s
= No = No
= NS/NC « NS/NC

Fuente: Encuesta a participantes formados en la Convocatoria TIC 2018.

Este alto conocimiento que poseian los trabajadores sobre la fuente de financiacidn de la
formacién en la que habian participado estd asociado con la propia motivacién que los llevé a
realizarla. Preguntados por estos motivos que los llevaron a participar en la formacidn, destaca
sobremanera el hecho de que era gratuita, sefialado por el 90,4% de participantes. Los estudios
de caso avalan la importancia que tuvo en esta decisidon que la formacidn fuese gratuita, por
encima de cuales eran las fuentes que la financiaban.

Grafico 36. Motivaciones y determinantes de la decision de participar en la formacion impartida

P.7. ¢éCUALES DE LOS SIGUIENTES MOTIVOS LE LLEVARON A REALIZAR ESTE CURSO?
(multirrespuesta) (Base = Total entrevistados n = 9.929)

Era gratuita 90,40%

Era la formacién que necesitaba en competencias

L)
tecnoldgicas y digitales 66,62%

Era la formacion a la que pude acceder 60,81%

Podia facilitarme encontrar un empleo 58,00%

Era importante para desempefiar mi trabajo adecuadamente 47,52%

Era necesaria para adaptarme a las necesidades de mi

0,
puesto de trabajo 39,17%

Era necesario para acceder a una acreditacion profesional 26,98%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Encuesta a participantes formados en la Convocatoria TIC 2018.
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Junto a este motivo, el 66,6% de participantes destacdé que esta era la formaciéon que
necesitaban en competencias digitales, poniendo en valor su necesidad; al tiempo que un 60,8%
indica que se trataba de aquella formacidén a la pudieron acceder, destacando mas su
oportunidad.

Y, en cuanto a la utilidad esperada, el 58,00% destacé el valor que podria tener esta formacion
para encontrar un empleo. Asimismo, el 47,5% sefiala que era una formacién importante para
desempeiiar adecuadamente su trabajo frente al 39,2% que le otorga importancia para
adaptarse a las nuevas necesidades de su puesto de trabajo. Y, para una menor proporcion de
encuestados (27,00%) esta era una formacién necesaria para acceder a una acreditacion
profesional.

Una lectura complementaria de estas motivaciones es que para una proporcién importante de
trabajadores (entre un 50% y un 60%), la importancia, la utilidad y la oportunidad de esta
formacién no se cefiia al ambito estrictamente laboral, para encontrar empleo o para mejorar
el desempenfio en el actual. Este ha sido el perfil que en mayor medida se ha recogido en los
estudios de caso realizados sobre determinadas acciones formativas, donde los trabajadores
entrevistados ponen el valor de esta formacion como oportunidad para cubrir necesidades
personales en contenidos digitales o vinculados al puesto de trabajo, pero también como una
oportunidad para incursionar en ambitos profesionales que ahora desconocen y que desean
explorar en tanto que podrian serles de interés a futuro. Es decir, indican que realizan la
formacién por inquietud personal y deseo de conocer un campo nuevo y abrirse a nuevos
conocimientos. Considerar este perfil es importante para contextualizar la valoracion de la
oportunidad, utilidad y eficacia de esta formacion.

Y en términos de accesibilidad, resulta importante conocer en qué medida los trabajadores
formados identificaron dificultades en su participacién que hayan podido suponer barreras para
determinados grupos. Preguntados los trabajadores por si habian encontrado dificultades en su
acceso a esta formacion o en su realizacién, destaca que del abanico de posibles barreras que
les ofrecia la encuesta, son menos del 10% los que declaran alguna dificultad, a excepcion del
12,14% que seiald su dificultad para conciliar vida personal y familiar durante la formacion.

De esta manera, en lo que se refiere a aspectos propios de la formacion impartida, el 9,17%
sefialé que sus dificultades estuvieron asociadas a falta de calidad de la acciéon formativa.
Asimismo, para un 8,84% de trabajadores los contenidos no se adecuaban a sus necesidades y
para un 7,82% las dificultades estuvieron asociadas al nivel de la formacién, apuntando en
ambos casos mds que a una barrera en el acceso, a una falta de filtro adecuado en el mismo,
para que, mediante pruebas, criterios y requisitos, pudieran evitarse estos desajustes. Si bien la
heterogeneidad de perfil y nivel de los participantes en la FPE es intrinseca a la oportunidad de
realizar la formacién, también el papel de los tutores-formadores es crucial al respecto, antes y
una vez iniciada la formacion.

Otros motivos especificos de la formacion, como el lugar de imparticién, no han presentado
dificultades para los participantes, pues tan sdlo el 3,6% marcd esta opcidn; siendo también
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residual las dificultades de acceso por falta de medio tecnoldgicos necesarios para desarrollar la
formacién (5,6%), refiriéndose sobre todo a ordenadores y conexién en un escenario de casi tres
cuartas partes de acciones formativas en teleformacién.

Si se distinguen las respuestas de los trabajadores encuestados, segin declaren que terminaron
o no la formacidn, es posible apreciar con claridad cémo estos motivos adquieren un mayor
peso poblacional entre aquellos que abandonaron la formacién. Entre quienes abandonaron y,
por tanto, estos motivos adquieren mayor protagonismo como dificultades experimentadas,
destacan circunstancias profesionales (39,86%) y personales (35,35%) ajenas a la propia
formacién. Y, centrando la atencién en la propia formacién, las mayores dificultades
experimentadas entre quienes abandonaron hacen referencia al desajuste entre sus
necesidades y los contenidos de la formaciéon (27,7%), el nivel o dificultad de la formacién
(25,79%) o su falta de calidad (24,21%). Entre estos participantes, si adquieren cierta
importancia la dificultad para disponer de los medios tecnolédgicos necesarios (21,13%) y en
menor grado el lugar de imparticion (12,53%).

Grafico 37. Dificultades percibidas en el desarrollo de la formacién (Trabajadores participantes)
35,35%
Por la conciliacién con la vida personal y familiar 11,12%
12,1%
24,21%
Por falta de calidad de la Accién Formativa 8,52%
9,2%
27,70%
Porque los contenidos no se adecuaban a mis
) 8,02%
necesidades
8,8%
. . . . 39,86%
Por circunstancias profesionales (cambio de puesto de
P 6,65%
trabajo, viajes, ...)
8,0%
25,79%
Por la dificultad / nivel de la formacion 7,04%
7,8%
o 4 . 21,13%
Porque no disponia de los medios tecnolégicos
) 4,92%
necesarios para hacerla
5,6%
21,53%
Otros motivos 3,80%
4,5%
12,53%
Por el lugar de imparticién 3,20%

3,6%

No finalizé Si finalizé Total participantes

Fuente: Encuesta a participantes formados en la Convocatoria TIC 2018.
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3.1.2. Acceso de colectivos prioritarios

Otra de las preguntas que orientan esta evaluacion se focaliza sobre en qué medida han
participado los colectivos definidos como prioritarios en esta convocatoria.

Una de las demandas sectoriales, en las convocatorias de oferta para trabajadores ocupados,
era la de establecer colectivos prioritarios definidos por las caracteristicas propias de cada
sector, favoreciendo asi el acceso de participantes con perfiles especificos.

Bajo esta demanda, en la convocatoria se establecieron diferentes vias para la clasificacion de
los participantes como colectivo prioritario.

N Una primera categorizacion se vinculd a los programas transversales, aunque por su caracter
generalista fue extensiva a todos los programas; en ella se aglutiné a mujeres, personas con
discapacidad, personas trabajadoras con bajo nivel de cualificacion y mayores de 45 afios.

N  Una segunda categorizacion se vinculd a los programas sectoriales, donde las Comisiones
Paritarias podian determinar colectivos prioritarios especificos para cada sector.

N Por ultimo, para los trabajadores desempleados y auténomos se establecié una tercera via
de clasificacién porque podian acceder tanto a programas transversales como a la totalidad
de los programas de formacién en programas sectoriales. En estos casos, se considerd
colectivo prioritario a los que no estaban en posesion de un carnet profesional, certificado
de profesionalidad de nivel 2 o 3, titulo de formacién profesional o de una titulacion
universitaria.

Otra caracteristica definitoria para el cdmputo de participantes como colectivo prioritario fue
que la pertenencia de un participante a mas de un colectivo prioritario sélo se computaba una
Unica vez; esto tiene su reflejo en los porcentajes de participantes considerados colectivo
prioritario.

A continuacidn, se presentan algunos datos que permiten dimensionar la relevancia que han
tenido estos colectivos en los programas formativos suscritos y ejecutados en esta convocatoria.

A. Colectivos prioritarios generales

Centrando la atencién en los participantes formados, el analisis de los datos permite apreciar
que una gran parte corresponde a los perfiles definidos como colectivos prioritarios.

A este respecto, debe tenerse en cuenta que de los cuatro criterios de valoracidn técnica en la
solicitud de los programas de formacion, la determinacién del volumen de participantes en
colectivos prioritarios suponia el 20% de la nota. Si a ello se une que las entidades solicitantes
han descrito un escenario en el que el objetivo de la solicitud es obtener la maxima puntuacién
en concurrencia competitiva (“solicitudes de 100 puntos”), puede inferirse la trascendencia que
tiene esta cuestion en la conformacion final del perfil de participante en esta formacion. Si se
afiade que para la valoracidn técnica de las solicitudes las entidades debian asignar a cada
participante a un Unico colectivo prioritario, con caracter excluyente, es posible aproximarse a
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como este criterio se ha trasladado al conjunto de los 136.136 participantes en la convocatoria
TIC 2018.

El alto volumen de participantes mujeres formadas (59,04%) junto con porcentajes de hombres
en las otras situaciones categorizadas como prioritarias (27,21%), supone que la mayoria de los
participantes fueron considerados colectivo prioritario bajo las condiciones generalistas a los
programas. En la siguiente tabla se representa este escenario entre los colectivos priorizados,
que representa bajo este prisma de valoracion técnica, el 86,25% del total de participantes.

Tabla 56. Porcentaje de participantes formados considerados colectivos prioritarios mediante categorias excluyentes, segiin
los criterios de valoracion técnica

Colectivos Prioritarios %
Mujeres 59,04
Participantes (hombres) > 45 afios 15,73
Participantes (hombres, =<45 afios), baja cualificacion35 8,36
Participantes (hombres, =<45 afios) desempleados y sin titulacién requerida 1,99
Participantes (hombres, =<45 afios) auténomos y sin titulacién requerida 1,13
Participantes discapacitados (sin categoria anterior) S.D.

Fuente: Base de datos de la Fundae (a 24/01/2022).

B. Colectivos prioritarios especificos sectoriales

Respecto a la posibilidad de fijar colectivos prioritarios especificos a nivel de sector, cabe
destacar que, aunque era una demanda sectorial, sélo nueve Comisiones Paritarias
determinaron colectivos sectoriales especificos relativos a las condiciones de los trabajadores
ocupados. Entre los factores que han incidido a este respecto, destaca el hecho de que cuando
las CPS fijan estos colectivos prioritarios, ain desconocen los criterios que se van a fijar en la
convocatoria, por lo que puede darse el caso que con este establecimiento de colectivos por
sector se acabe delimitando un perfil que no era el esperado, por lo que muchas de ellas optan
por no fijarlos.

Si se analizan los criterios que adoptaron los sectores que los contemplaron, es posible observar
diferentes pautas de priorizacion:

1. Las comisiones paritarias del Metal; la Construccién; las Industrias de captacién, elevacion,
conduccién, tratamiento, depuracién y distribucién de agua; y del sector del juguete,
definen condiciones especificas de los trabajadores ocupados en cuanto a grupos de
cotizacidn, incluyendo el “08 Trabajador Cualificado”, y concretando en términos de

35 Se consideran trabajadores de baja cualificacién aquellas personas que en el momento del inicio del curso estén incluidas en uno
de los siguientes grupos de cotizacion del Régimen General de la Seguridad Social: peones, subalternos, auxiliares administrativos,
oficiales de tercera y especialista. En caso de tratarse de auténomos y/o trabajadores desempleados, se consideran aquellas que no
estén en posesion de un carnet profesional, certificado de profesionalidad nivel 2 o 3, titulo de formacién profesional o de una
titulacion universitaria.
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titulaciones tanto la baja cualificacion como la no cualificacidn. En este sentido, también se
incorporoé el sector minero. En esta pauta se observa que sélo el 0,37% de los participantes
formados de baja cualificacién por categoria profesional pertenece a las Industrias de
captacién, elevacién, conduccién, tratamiento, depuracion y distribucion de agua;
Construccion representan el 0,36%; Metal el 7,88% y sector del juguete apenas un 0,08%.

2. Con un patrdn distinto de priorizacidn se muestran las comisiones paritarias de los sectores
de Estaciones de servicio; Transporte de viajeros por carretera; y Tejas, ladrillos y piezas
especiales de arcilla cocida, que centran la priorizacion en ocupaciones o categorias
profesionales definidas por convenio colectivo dentro del sector. Los datos disponibles no
permiten establecer los porcentajes al no existir una clasificacion por ocupacion.

3. El tercer patréon aparece en el sector de la Hosteleria y turismo y el de la Mineria. La
priorizaciéon atiende a aspectos relacionados con la edad de los participantes; en el primer
caso, se valora como prioritario al colectivo de primer empleo, para el que no se disponen
datos; y, en el segundo, al colectivo mayores de 40 afios, debido al coeficiente reductor de
aplicacion en el sector minero, y que supone 29 participantes ocupados formados entre 41
y 45 anos.

El balance de estos criterios en cuanto a volumen de trabajadores ocupados beneficiados por el
establecimiento de estas condiciones especificas sectoriales es muy reducido, poniendo de
manifiesto el efecto limitado de esta medida que contaba con un impacto potencial en el acceso
muy resefable.

Estos criterios sobre colectivos prioritarios, generales y especificos, considerados de manera
conjunta, han sido para las entidades beneficiarias una de las principales dificultades para
asumir los compromisos de sus programas de formacién, segun ha puesto de relieve la encuesta
realizada, y como avalan las entrevistas, estudios de caso y grupos de trabajo realizados.

Dado que las principales dificultades que indican los participantes aparecen asociadas al grado
de ajuste de la formacidn a sus necesidades y expectativas, resulta interesante conocer en qué
medida se aplican criterios para su seleccidn al margen de aquellos fijados por la convocatoria.

Todas las entidades consultadas en los estudios de caso sefialaron que no establecen criterios o
prioridades adicionales para la selecciéon de participantes, sino que se cifien a lo que marca la
convocatoria y, concretamente, al compromiso fijado sobre colectivos prioritarios y al requisito
de pertenecer al sector en el que esta englobado el curso. Segun indicaron, estos han sido los
criterios mas dificiles de cumplir como entidad de formacién y los que mas dificultades
entrafiaron para explicar a las personas interesadas que no podrian acceder a los mismos.

“Porque como al final todo lo marcan los convenios colectivos, hay personas que dicen <<es
que yo trabajo en construccion, pero lo ha contratado una ETT>>y la ETT estd en otro sector
que es otro servicio y lo que cuenta, en este caso, es la empresa que le paga. Esto de la
sectorialidad ha sido complicado, lo ha hecho mds complejo” [Entidad beneficiaria
participante en estudios de caso].
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“Ha habido acciones formativas que eran muy demandadas en los proyectos base, donde
podian participar gente de telecomunicaciones de consultorias tecnoldgicas y habia otro tipo
de perfiles que no han podido realizar el curso porque no son de esos sectores. Eso ha hecho
complicado el grado de accesibilidad de los alumnos” [Entidad beneficiaria participante en
estudios de caso].

Desde la perspectiva de los participantes, en las entrevistas realizadas han puesto de relieve una
diversidad de situaciones en su acceso. En algunos casos indicaron que para hacer la formacion
tuvieron que acudir a una entrevista presencial, previa al curso, en la entidad formadora o bien
que cumplimentaron un cuestionario on line, y que en ambos casos eran requisito para ser
aceptados. En otros casos, indicaron que no tuvieron que realizar prueba de seleccion previa,
mas alld de los requisitos que tenian que documentar sobre su situacidn laboral.

Y, desde las entidades, se ha apuntado que aunque no solicitasen prueba de nivel en
determinados cursos, siempre llevan a cabo una labor de orientacién desde su departamento
de captacidn para procurar el ajuste entre el nivel de la formacién requerido y los conocimientos
de partida.

En cuanto a la igualdad de oportunidades en el acceso de los trabajadores y sobre los criterios
de seleccion de participantes, los estudios de caso han puesto de relieve la percepcién de que
esta convocatoria ha sido mds accesible que la del 2016, en la que se ha indicado que aunque
tedricamente iba destinada a todo el mundo, las restricciones de puntuacién por colectivos
prioritarios hacian imposible que muchos trabajadores pudieran acceder a la formacién. En la
convocatoria TIC 2018, se percibe que estos requisitos se relajaron y la hicieron mas accesible.

Las entidades consultadas consideran que el grado de acceso que tiene cualquier trabajador que
quiera acceder a la formacidon es muy alto porque la oferta era muy amplia. Sefalaron que como
en esta convocatoria “/a formacion era mds generalista... daba un poco igual el perfil del alumno,
aquel que tenia mds conocimientos, demandaba mds formaciones de otro nivel y el que tenia
menos conocimientos solicitaba otras”.

No obstante, las entidades consultadas destacaron que, entre los factores clave que limitan la
accesibilidad de los trabajadores a esta formacion, los criterios fijados en la convocatoria
continlan estando presentes, como los sefialados sobre colectivo y sector al que pertenece el
trabajador. Es este criterio sobre colectivos prioritarios el que ha llevado a algunas entidades a
sefialar que no existe igualdad de oportunidades en el acceso desde el momento en que se
tienen que comprometer a una serie de cupos por colectivos para acceder a estos programas.
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3.1.3 Ayudas y becas a la participacion

Una de las alternativas de la convocatoria para facilitar la accesibilidad eran las ayudas y becas
a la participacidn de personas desempleadas y personas con discapacidad.

Para conocer el grado de adecuacién de estas becas y ayudas para facilitar el acceso, se pregunté
a las personas desempleadas encuestadas si las habian recibido, indicando el 15,1% de las
mismas que si las recibieron. Al 84,9% de participantes desempleados restantes, se les pregunté
sobre los motivos por los que no la recibieron (ver grafico siguiente) y, entre ellos, destaca que
el 61,9% indicé que no tuvo informacidon sobre estas becas.

Hay que tener en cuenta que, aunque las entidades beneficiarias debian informar sobre estas
becas a los participantes, la mayor parte de la formacién ha sido impartida en modalidad
teleformacidn, mientras que las becas estaban concebidas para facilitar la asistencia a formacion
presencial.

En las entrevistas realizadas, los trabajadores corroboraron este argumento, aunque afirmaron
ignorar la existencia de estas becas: apuntaron que el curso ya era gratuito y que, ademas, al ser
online la modalidad en la que participaron, no tenia sentido solicitar ninguna ayuda o beca.

Grafico 38. Motivos para no recibir beca de participacion por parte de trabajadores que estaban desempleados cuando
realizaron la formacién

No tuve informacion al respecto
No cumplia los requisitos

No me interesd
2,6%

No me dié tiempo para solicitarla
2,4%

NS/NC

Otros motivos

Fuente: Encuesta a participantes formados en la Convocatoria TIC 2018.

En cuanto a la oportunidad e idoneidad de estas becas para facilitar la participaciéon de
trabajadores desempleados en la formacion presencial, es resefiable que el 64,53% de los que
la recibieron han declarado que sin ellas no habrian podido realizar la formacién, alcanzando al
79,56% si se aifiaden los que indicaron que si la podrian haber realizado, pero con dificultades.
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Grafico 39. Percepciones de incidencia de la beca en la participacion efectiva en la formacion por parte de los trabajadores
desempleados que las recibieron

P2.2.3. ¢éHABRIA PODIDO REALIZAR LA FORMACION SIN LA BECA?
(Base = Participantes desempleados cuando realizaron el curso que si recibieron beca n = 499)

= Si
= Si, pero con dificultad
= No

= NS/NC

Fuente: Encuesta a participantes formados en la Convocatoria TIC 2018.

Asimismo, los participantes encuestados que recibieron estas becas y ayudas han valorado
positivamente su adecuacién y tramitacién. En general, como ilustra el gréfico siguiente, ha sido
muy fécil la solicitud y tramitacion de la beca/ayuda, otorgandole a esta cuestion una valoracion
promedio de 8,62 sobre 10 (el 85,7% le otorga entre 7 y 10 puntos). En cuanto a la informacion
recibida sobre estas becas y ayudas, la valoracién promedio fue de 8,43 sobre 10 y el tiempo de
respuesta a la solicitud presentada fue valorado con un 8,48. El importe recibido con la beca
también parece ajustarse a las necesidades de estos participantes, pues le otorgaron un 8,26 de
valoracion promedio sobre 10.

Grafico 40. Grado de adecuacion de la beca para facilitar la participacion en la formacion

P2.2.2. VALORE LOS SIGUIENTES ASPECTOS DE LA BECA RECIBIDA (0-10 PUNTOS).
(Base = Participantes desempleados cuando realizaron el curso que si recibieron beca n = 499)
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Fuente: Encuesta a participantes formados en la Convocatoria TIC 2018.
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3.1.4 Accesibilidad de la convocatoria y brecha digital

Uno de los intereses de esta evaluacion en términos de accesibilidad era aproximarse también a la
incidencia que la brecha digital haya podido tener en el acceso de los participantes. Es decir, se trata
de indagar en qué medida aquellas personas que presentaban mayor o menor brecha digital han
visto facilitado o dificultado su acceso a esta formacion.

Una primera via para analizar esta cuestién es aproximarse a las edades de los participantes y asi lo
entienden las entidades beneficiarias consultadas. En lo que se refiere al grado de incidencia de la
brecha digital en los procesos de reclutamiento y seleccién de participantes, las entidades
consultadas en los estudios de caso han ilustrado que la brecha digital afecta en que
estadisticamente, viendo el panel de edades medias de participantes en los cursos, a través de la
propia informacion de la matricula o de los cuestionarios de evaluacidn que se realizan, encuentran
que la mayoria de participantes se concentran en el tramo de edad de 25 a 45 afios.

Para contrastar estas percepciones es necesario recurrir a datos globales de trabajadores, de
manera que se pueda comprobar en qué medida los datos de participantes en la convocatoria TIC
segun tramos de edad mantienen la participacion y el peso relativo que se observa en el mercado
de trabajo. Para ello se ha recurrido a los datos de la Encuesta de Poblacién Activa3® que publica el
INE durante los afios de la convocatoria.

Grafico 41. Comparativa de la distribucion porcentual por tramos de edad de los participantes totales en la Convocatoria
TIC 2018 y de los activos en el mercado de trabajo (EPA)

18%
16%
14%
12%
10%
8%
6%
4%
2%
0%

Del6al9 De20a24 De25a29 De30a34 De35a39 Ded40ad4 Ded5ad49 De50a54 De55a59 De60a64 De65a69 70y mas
afios afios afios afios afios afios afios afios afios afios afios afios

Poblacién activa Participantes TIC 2018

Fuente: Base de datos de la Fundae (a 24/01/2022); EPA 2021 (INE).

El grafico anterior permite observar que entre los participantes de la convocatoria TIC 2018
aparecen sobrerrepresentados aquellos trabajadores de entre 20 y 49 anos; mientras que ocurre

36 Se han tomado los datos de la EPA del cuarto trimestre de 2021 (Ocupados, Activos y Parados).
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lo contrario con aquellos trabajadores de 50 y mas afios. Concretamente, el 18% de los
participantes en la formacion tenia 50 o mas afos, mientras que entre la poblacion activa estos
trabajadores representaban el 30% en 2018 y llegaron a representar el 33% en 2021.

Este menor peso relativo de los trabajadores de 50 o mas afios entre los participantes en la
convocatoria es el que las entidades consultadas asocian a la influencia que puede estar teniendo
la brecha digital sobre el acceso de los trabajadores de mas edad. Desde esta dptica, indican que la
brecha digital en personas mayores de 50 afios opera en diversos planos: haciendo que sean menos
atractivas para ellas las acciones formativas de esta convocatoria; que tengan menos acceso a las
redes sociales en las que se difunden de forma mayoritaria estos cursos; y que presenten mayor
dificultad para la tramitacion digital de la documentacion requerida.

No obstante, las personas expertas en TIC y procesos de digitalizacién que fueron consultadas
indicaron que “la brecha digital es un concepto vivo”, que ya no se identifica en personas que no
tienen acceso o no hacen uso de la tecnologia. En ese contexto, indicaron que estaban muy claros
los indicadores que mostraban una persona en brecha, asociados en muchos casos a sus edades.
En cambio, hoy dia, una vez que se ha avanzado en conectividad y uso, no se puede afirmar que no
existe brecha digital, sino que la brecha digital es otra y se identifica con otras caracteristicas. Asi,
en la actualidad, las habilidades técnicas para considerar a una persona en brecha son distintas a
las de hace unos afios, pero la brecha no ha desaparecido, es mas, con la aceleracién de procesos
existe la percepcion, entre los expertos consultados, de que la brecha digital se ha incrementado,
pero se refieren a otra brecha distintita a la que se calificaba hace unos afios. En este nuevo
contexto “una persona puede estar en brecha por no hacer un uso eficiente, critico y responsable
de la tecnologia que tiene a su alcance” [Entrevista a Expertos en TIC y procesos de digitalizacion].

Esto ha hecho que términos como “nativos digitales”, aplicados per se a los jévenes, hayan perdido
vigencia, pues los datos indican que un porcentaje importante de estos no logra un nivel basico de
capacidades para ser considerado competente digitalmente.

Al margen de esta interpretacién sobre cémo puede estar operando la brecha digital entre quienes
no acuden a esta formacién, los datos de participantes no muestran evidencias solventes sobre
otras circunstancias que puedan estar operando en esta brecha entre quienes tienen 50 o mas
afos.

El andlisis por edad muestra que los mayores de 55 afos no destacan en cuanto a las dificultades
gue manifiestan que tuvieron que enfrentar durante la formacion. El andlisis de estas dificultades
entre quienes abandonaron la formacidon muestra que la franja de edad de 65 o mas afios presenta
una tasa de abandono de la accién formativa superior al conjunto de la poblacién -triplicando la
media (12,8% frente a 4,3%)-, algo que ocurre, en mucha menor medida, con el grupo de 16 a 24
afios, donde abandonaron la formacién también en mayor medida que el promedio (6,5%).

Si se analizan los motivos de abandono de los participantes se aprecia que quienes registran 55 o
mas afios no presentan por lo general mayores porcentajes en categorias que podrian estar
asociadas a brecha digital, como “no disponia de la tecnologia necesaria para seguir el curso” o “los
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contenidos no se adecuaban a mis necesidades”. Y si se analiza el problema principal que aducen
estos participantes que abandonaron la formacidn en estos tramos de edad, se aprecia que son
“circunstancias personales” (60,8% de los participantes de 65 afios o mas frente al 44,8% que anota
la poblacién en su conjunto). Este abandono por “circunstancias personales” podria estar
“ocultando” otras cuestiones como “no me entero” por problemas de “brecha derivada de la edad”,
si bien no se encontraron otros datos o discursos que avalaran esta interpretacion.

Otro andlisis realizado para detectar la posible incidencia de la brecha digital en el acceso de los
participantes ha sido centrar la atencidon en el afio 2020, durante el contexto de la pandemia, por
la especial incidencia de la teleformacidn, la irrupcion del aula virtual y la imperiosa necesidad de
adquirir competencias digitales para el empleo.

El andlisis de participantes formados en el afio 2020 (75.417) atendiendo al nivel de la formacion
realizada por rango de edad muestra un leve incremento porcentual en la formacién de nivel
avanzado en los rangos de edad mas jovenes (16-34) e incrementos porcentuales también leves en
la realizacién de formacion de nivel basico en los rangos de mas edad (35 o mas afios). Estos datos
podrian estar indicando que los trabajadores de mds edad necesitaban en 2020 una formacién en
competencias digitales de nivel basico por su peor posicion de partida.

Tabla 57. Participantes formados en el aiio 2020 por nivel de la formacién y rango de edad
Nivel Basico Nivel Avanzado
Ne % Ne %
16-24 afos 2.503 7,25% 3.260 7,97%
25-34 afios 9.033 26,16% 11.927 29,17%
35-44 afios 10.686 30,95% 12.606 30,83%
45-54 afios 9.815 28,43% 10.626 25,99%
55-64 afios 2.402 6,96% 2.407 5,89%
65 0 mas afos 88 0,25% 64 0,16%
Total 34.527 100,00% 40.890 100,00%

Fuente: Base de datos de la Fundae (a 24/01/2022); EPA 2021 (INE).

Y, si se atiene al nivel de la formacion realizada en el afio 2020 segun el nivel de estudios de los
participantes también se observa como a menor formacion de base alcanzada mayor porcentaje
de participantes en formacion de nivel basico.
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Tabla 58. Participantes formados en el aiio 2020 por nivel de estudios y rango de edad

Nivel Basico Nivel Avanzado
Ne % Ne %

Sin titulacion 1.072 3,10%  1.037 2,54%
Educacidn primaria 1.778 5,15% 1.557 3,81%
Primera etapa Educacién Secundaria (1°"y 22 ciclo de la ESO, EGB, Graduado escolar,

certificados de profesionalidad nivel 1y 2) 4,932 14,28% 4526 11,07%
Segunda etapa de Educacion Secundaria (Bachillerato, FP de grado medio, BUP, FPly

FPI1) 10.737 31,10% 10.502 25,68%
Carnet Profesional 85 0,25% 79 0,19%
Educacién postsecundaria no superior (Certificados de Profesionalidad de nivel 3) 941 2,73% 1.158 2,83%
Técnico superior / FP grado superior y equivalentes 4.180 12,11%  7.521 18,39%
Estudios universitarios 1°" ciclo (Diplomatura - Grados) 5.321 15,41% 7.103 17,37%
Estudios universitarios 22 ciclo (Licenciatura - Master) 5.181 15,01% 6.980 17,07%
Estudios universitarios 3¢ ciclo (Doctorado) 217 0,63% 308 0,75%
Otra titulacidn (Especificar) 83 0,24% 119 0,29%
Total general 34.527 100,00% 40.890 100,00%

Fuente: Base de datos de la Fundae (a 24/01/2022); EPA 2021 (INE).

Se pone de relieve como en el afio 2020 los participantes de mds edad se centraron en mayor
proporcidn en formacién de nivel basico en el dmbito de las TIC y la digitalizacién, al igual que
aquellos que contaban con menores niveles educativos alcanzados, que también se concentran en
mayor medida en esta formacidn bdsica orientada a adquirir competencias digitales, frente a las de
nivel avanzado que focalizan en el desarrollo y fortalecimiento de las capacidades que ya se poseen.

3.2 Mejora de la cualificacion de los trabajadores formados en la convocatoria TIC
2018

Para contar con una aproximacion a la incidencia de la Convocatoria TIC 2018 sobre la mejora
de la cualificacidon de los trabajadores formados, en la encuesta realizada se incorporaron
cuestiones para conocer en qué medida la formacidn habia contribuido a obtener titulaciones,
certificados de profesionalidad o bien algun tipo de certificado formativo que permita a los
trabajadores capitalizar estos aprendizajes en el mercado laboral y en su desarrollo profesional.

En lo que se refiere a la esfera profesional y laboral, cabe destacar que seis de cada diez
participantes encuestados indican que esta formacion les ha permitido adquirir una formacién
que se encuentra reconocida en su sector (60,70%), lo cual constituye un elemento positivo en
la cualificacion profesional de los trabajadores.
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Grafico 42. Percepciones sobre mejora de la cualificacion entre trabajadores formados

Obtener el Certificado de Profesionalidad completo 20,50%
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(certificacion parcial) 29,54%
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o ) 41,95%
Comunicacion (TIC) reconocido en el mercado laboral
Adquirir formacién reconocida en el sector 60,70%
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Fuente: Encuesta a participantes de la Convocatoria TIC 2018.

Si se circunscribe la pregunta a los participantes al grado en que la formacién recibida se ha
traducido en certificaciones profesionales en TIC reconocidas en el sector, los resultados son
mas moderados, pues el porcentaje de trabajadores que avala este efecto de la convocatoria se
reduce hasta el 41,95%, que son quienes sefialan que han podido obtener un certificado en TIC
reconocido en el mundo laboral.

Los resultados de la convocatoria en términos de cualificacion via certificados de profesionalidad
son residuales, si se atiende al volumen de este tipo de especialidades que fueron desarrolladas
en los programas formativos suscritos. Ante esta pregunta, el 20,50% de los trabajadores
participantes encuestados respondieron que esta formacion les habia ayudado a obtener un
certificado de profesionalidad completo y suben hasta un 29,54% los que sefialan que les habia
facilitado la obtencion de una certificacién parcial al obtener algin médulo de un certificado de
profesionalidad. No obstante, como ya ocurriera en otras evaluaciones publicadas en el sistema
de formacion profesional para el empleo, el trabajo de campo ha puesto de relieve la necesidad
de tomar con prudencia estos datos sobre los efectos en cualificacién via certificados de
profesionalidad, ante el desconocimiento imperante entre los trabajadores sobre este tipo de
formacién, que genera confusiones que hacen que los identifiquen como meros certificados de
aprovechamiento de la formacién que puedan serles de utilidad para avalar el desempefio de
su profesionalidad en su sector u ocupacion.

3.3 Desarrollo de competencias digitales en las areas prioritarias

En este apartado se analiza en qué medida la convocatoria ha contribuido a incrementar las
competencias de su poblacion destinataria, teniendo en cuenta las areas prioritarias que fueron
definidas. Para ello, la evaluacién ha incorporado una doble mirada:

=>» Por un lado, se analiza la percepcién de los participantes sobre la mejora de su
cualificacion y sus competencias digitales a través de la formacién recibida en la
convocatoria.
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=> Y, por otro lado, para aproximarse a su incidencia en las areas prioritarias se analiza qué
contenidos prioritarios han sido ofertados en cada una de las areas definidas, a través
del nimero de participantes y trabajadores formados, de las acciones y grupos
formativos ejecutados, de las horas impartidas, y de la financiacidn suscrita. Este andlisis
de contenidos prioritarios incorpora un estudio detallado de las dos areas con mayor
oferta, asi como un resumen de los principales indicadores del resto de areas.

3.3.1. Desarrollo de competencias digitales en los trabajadores participantes

La Convocatoria TIC 2018 se evalua sin unos referentes claros y estandarizados para la medicién
de la competencia digital adquirida por los participantes y su transferencia al puesto de trabajo.
Para conocer el desarrollo competencial derivado de la formacion impartida en esta
convocatoria es Util contemplar el Marco Europeo de Competencias Digitales para la Ciudadania,
también conocido como DigComp, pues se presenta como una herramienta disefiada para la
formacién de ciudadanos y profesionales en sintonia con las necesidades de la sociedad
contemporanea. Este Marco presenta 21 competencias reunidas en 5 dreas competenciales:
Informacién y alfabetizacion de datos; Comunicacién y colaboracidn; Creaciéon de contenidos
digitales; Seguridad y Resolucidn de problemas. Su ultima actualizacién de 2022, DigComp 2.2,
ofrece un marco para comprender qué supone hoy tener competencia digital, que se traduce
en tener competencias en todas las areas DigComp.

Con este referente, la encuesta a participantes ha procurado aproximarse a estas competencias
entre los trabajadores que se formaron en la convocatoria TIC 2018, recabando sus
percepciones en torno a unas cuestiones generales vinculadas a las principales areas
competenciales.

Entre el 75%-80% de los encuestados expresan una mejora en los items propuestos, si bien este
analisis es una pequefia aproximacién a la contribucidn que la formaciéon ha tenido en la mejora
de su competencia digital.
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Grafico 43. Efectos de la formacion en el desarrollo de conocimientos y habilidades en las areas de competencia digital
(distribucion porcentual de las valoraciones y promedios)
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Fuente: Encuesta a participantes formados en la Convocatoria TIC 2018.

Es llamativo que la mejor valoraciéon de los efectos de esta formacidn se otorgue a la mejora de
las competencias sobre el area competencial de Informacién y alfabetizacidn digital basica (6,61
sobre 10), donde el 57,9% le otorgd una valoracion de 7 o superior, y siendo casi el 80% quienes
le otorgaron una calificacién de 5 o superior. Y fueron solo un 17,3% los que no percibieron un
desarrollo suficiente en esta area competencial, apuntando oportunidades de mejora.

La segunda area competencial con mayor incidencia percibida fue el de Comunicacion y
colaboracién digital, que facilita el trabajo en equipo y redes virtuales y la comunicacion via
redes sociales, que recibid una valoracidon promedio de 6,41 entre los 9.929 participantes
encuestados.

El efecto de la convocatoria en la mejora de las competencias digitales en Seguridad (area 4),
atendiendo a la percepcidn de haber adquirido las habilidades para el trabajo en entornos
digitales seguros, sostenibles y con parametros de privacidad adecuados, obtuvo un 6,27 de
valoracion promedio, ocupando la tercera posicidn. Es sin duda uno de los principales efectos,
si se tiene en cuenta que la formacidn en el drea de Ciberseguridad ha sido la mas extendida en
volumen de participantes de esta convocatoria.

Los resultados se presentan mas modestos en la competencia de creacidon de contenidos
digitales en los entornos laborales, que recibié una valoracién promedio de 5,90 sobre 10 y
donde fue mas alto (24,4%) el porcentaje de trabajadores que percibe como insuficiente la
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adquisicion de esta competencia (valoracion de 4 o inferior) a partir de los cursos realizados en
la convocatoria.

De forma complementaria a la accidon formativa que los encuestados han realizado y al
desarrollo de las competencias de caracter técnico-profesional que la formacién pudiese
haberles proporcionado, los items propuestos recogen aspectos basicos de digitalizacién en la

|II

ciudadania, necesarios en la actualidad para el “aprendizaje a lo largo de la vida”.

Al respecto, es necesario contextualizar el desarrollo de la convocatoria en un momento donde
la necesidad de la tecnologia y la idoneidad de la digitalizaciéon para afrontar la pandemia
tuvieron un peso importante. Los entornos virtuales de aprendizaje, siendo las distintas
modalidades no presenciales la forma predominante en la convocatoria, contribuyeron de
forma positiva a la mejora transversal de las habilidades asociadas a todas las areas
competenciales, siendo la 3 (Creacion de contenidos digitales) la menos potenciada por las
herramientas disponibles para el aprendizaje en remoto. Precisamente, los resultados en esta
area son los menos favorables (5,90), mientras en el resto de las competencias se situan por
encima de 6,25.

Estas percepciones de los participantes los han llevado a otorgar la maxima puntuacién
promedio a la mejora de sus capacidades tecnoldgicas/digitales basicas para el mundo laboral
(6,73 sobre 10), por encima incluso de la mejora percibida en aquellas competencias digitales
necesarias o especificas de su sector o profesidn, a las que otorgaron 6,33 sobre 10 en promedio,
o sobre otras competencias, sean tecnoldgicas (6,07%) o transversales (6,12%).

Grafico 44. Efectos de la formacion en el desarrollo de conocimientos y habilidades en las areas de competencia digital
(distribucion porcentual de las valoraciones y promedios)
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Fuente: Encuesta a participantes formados en la Convocatoria TIC 2018.
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3.3.2. Cualificacion y competencias a través de la oferta formativa en contenidos prioritarios

El establecimiento de los contenidos prioritarios en la Convocatoria TIC 2018 no encuentra un
referente claro en su conceptualizacién y disefio que permita identificar los motivos que llevaron
a identificar estas areas o los valores de partida que se presentaban en los diferentes ambitos
sectoriales de forma que facilite conocer su evolucion.

Por tanto, conocer las realizaciones en términos de actividades formativas realizadas, horas
impartidas y participantes formados en cada drea prioritaria establecida resulta clave para,
cuando menos, dimensionar el resultado potencial de la convocatoria sobre la mejora de las
competencias digitales en cada una de esas areas.

Los datos arrojan resultados de lo que acontecid con las diferentes areas prioritarias de la
convocatoriay su aceptacion en la fase de solicitud, desde la dptica de las entidades solicitantes;
y en la ejecucion, desde la visién del alumnado potencial a la oferta.

En la siguiente tabla se presentan los principales indicadores de ejecucion de la convocatoria en
las areas prioritarias, atendiendo al nimero de participantes y trabajadores formados, horas de
formacién impartidas en los grupos y acciones formativas realizadas, asi como datos sobre la
financiacidn suscrita en cada drea y el coste medio ponderado por participante y hora.

Tabla 59. Areas prioritarias organizadas por indicadores base
Horas Acciones Grupos
Participantes Formacion Trabajadores Formativas Formativos Financiacion
Area prioritaria Ne  Formados Realizada Formados Realizadas Realizados Suscrita Coste Medio*
Ciberseguridad 2 52571 2.556.065 43297 598 3.191 15.099.59290€  571€
Sin Area Prioritaria 0 32193 2.843.970 29.217 462 2015 14.089.61500€  584€
Analitica avanzada 10 16.466 824.839 15.584 258 1.165 466064260€  585€
Desarrollo de sistemas informacion 5 13.588 840.396 13.193 243 966 5.890.519,84 € 585€
Inteligencia artificial y realidad virtual 4 8694 272.366 3.350 32 396 1629.759,00€  572€
Disefio avanzado 14 3.797 194.660 3.251 79 274 1.758.523,80 € 735€
Administracion electronica 13 3.090 110.795 3.051 59 216 967.914,10€ 581€
Internet de las cosas y domoética 9 2.889 199.760 2.845 30 162 1.082.212,00€ 593€
Servicios de ubicacion 12 1460 225.400 1426 28 % 1449.82780€  6,04€
Computacion en la nube 8 779 49.390 m 29 59 289.900,00 € 580€
Drones 6 365 26.263 363 11 24 192.048,20 € 572€
Robética y gestion y mantenimiento de impresoras 3D 3 156 9.280 156 7 9 67.806,00 € 6,33 €
Comunicaciones de Banda Ancha 140 7.200 40 3 3 192.960,00 € 517€
Automocion con motor eléctrico o de conduccion auténoma 733 868 33 2 4 14.428,80 € 6,19€
Computacion cognitiva 19 54 9 1 1 2.538,00€ 6,54 €
Total general 136.136 8.161.306 106.014 1.842 8.581 47.388.28804€  581€

* Coste medio ponderado segun coste por ambito sectorial (comision paritaria) y nimero de participantes totales por drea

Fuente: Elaboracién propia a partir de bases de datos de Fundae.
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Estos son los datos que permiten observar los principales patrones de comportamiento,
identificados en torno a tres grandes bloques. Si se atiende al andlisis de la distribucion
porcentual de estas variables en las areas prioritarias se aprecia con claridad estos tres grandes
bloques que retnen los contenidos con oferta destacada, aquellos otros con oferta moderaday
los restantes que anotaron una baja oferta y en muchos casos de naturaleza residual en volumen

de participantes.

Tabla 60. Distribucion de participantes y trabajadores formados, horas de formacion realizada, acciones y grupos formativos
realizadas y financiacion suscrita, por areas

Participantes Trabajadores Horas Acciones Grupos Financiacién
Formados Formados Formacién Formativas Formativos Suscrita
Realizada Realizadas Realizados

Ciberseguridad 38,62% 40,84% 31,32% 32,46% 37,19% 31,86%
Sin Area Prioritaria 23,65% 27,62% 34,85% 25,08% 23,48% 29,73%
Analitica avanzada 12,10% 14,70% 10,11% 14,01% 13,58% 9,84%
Desarrollo de sistemas informacion 9,98% 12,44% 10,30% 13,19% 11,26% 12,43%
Inteligencia artificial y realidad virtual 6,39% 3,16% 3,34% 1,74% 4,61% 3,44%
Disefio avanzado 2,79% 3,07% 2,39% 4,29% 3,19% 3,71%
Administracién electrénica 2,27% 2,88% 1,36% 3,20% 2,52% 2,04%
Internet de las cosas y domdtica 2,12% 2,68% 2,45% 1,63% 1,89% 2,28%
Servicios de ubicacién 1,07% 1,35% 2,76% 1,52% 1,12% 3,06%
Computacién en la nube 0,57% 0,73% 0,61% 1,57% 0,69% 0,61%
Drones 0,27% 0,34% 0,32% 0,60% 0,28% 0,41%
Bobética y gestion y mantenimiento de 0,11% 0,15% 0,11% 0,38% 0,10% 0,14%
impresoras 3D
Comunicaciones de Banda Ancha 0,03% 0,04% 0,09% 0,16% 0,03% 0,41%
Automecion con motor eléctrico o de 0,02% 0,03% 0,01% 0,11% 0,05% 0,03%
conduccién auténoma
Computacién cognitiva 0,01% 0,01% 0,00% 0,05% 0,01% 0,01%
Total general 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: Elaboracion propia a partir de bases de datos de Fundae.

El andlisis de los patrones de comportamiento muestra la maxima concentracién de todos los
indicadores en dos areas, siendo una de ellas no prioritaria, acercando el alcance real de la
convocatoria mediante formaciones con contenidos tecnoldgicos generales de amplio espectro
sectorial y compartidos por una gran diversidad de ocupaciones profesionales, con un gran
alcance en trabajadores formados (mas de dos tercios del total).
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Un segundo grupo que presenta un comportamiento diferenciado reune a tres dreas con una
oferta de contenidos que concentra cada una de ellas entre el 6% y el 12% de participantes
formados, ilustrando una oferta de contenidos intermedia respecto al conjunto de las areas.

Y, finalmente, un tercer grupo compuesto por aquellas dreas que ofertan contenidos con una
alta especializacion en el ambito de las tecnologias y la digitalizacidon y que ninguna de ellas
recibe mds del 3% de los participantes formatos, identificandose dentro de ellas un subgrupo
con oferta residual, formado por 6 dreas que cada una recibe menos del 1% de los participantes
formados.

En la tabla siguiente se han caracterizado estos tres bloques que se conformaron atendiendo a
los contenidos ofertados con la convocatoria en las areas priorizadas.

Tabla 61. Oferta de contenidos prioritarios: participantes, horas, acciones, grupos y financiaciéon
Bloque 1: Alta oferta [A partir de 20.000 participantes/area] Caracterizacion
Este grupo lo conforman las areas: > Participantes formados: > 62%
2. Ciberseguridad - Trabajadores formados: > 68%
0. Sin area prioritaria - Horas de formacion ejecutadas: > 66%
- Acciones formativas ejecutadas: > 57%
- Grupos formativos ejecutados: > 60%
- Financiacidn suscrita: - 61,59%
Bloque 2: Media oferta [Entre 5.000 y 19.999 participantes/area) Caracterizacion
Este grupo lo conforman las areas:
grup - Participantes formados: > 28%
10. Analitica Avanzada - Trabajadores formados: > 30,30%
5. Desarrollo de sistemas de Informacion - Horas de formacién ejecutadas: > 24%
4. Inteligencia Artificial y realidad virtual > RedionesTormativas ejecttadas: S 29%
- Grupos formativos ejecutados: > 29%
- Financiacién suscrita: > 2571%
Bloque 3: Baja oferta [Menos de 5.000 participantes/area) Caracterizacion
Este grupo lo conforman las areas: > Participantes formados: > 9y
14. Disefio avanzado - Trabajadores formados: > 11,28%
13. Administracion electrénica - Horas de formacion ejecutadas: > 10%
9. Internet de las cosas y domética N . . . = SED
12. Servicios de ubicacién Acciones formativas ejecutadas: 13%
8. Computacion en la nube - Grupos formativos ejecutados: 2> 10%
6. Drones - Financiacién suscrita: > 12,70%

3. Robdtica y gestion y mantenimiento de impresoras 3D

1. Comunicaciones de Banda Ancha

7. Automocidn con motor eléctrico o de conduccién auténoma
11. Computacidn cognitiva

Fuente: Encuesta a participantes formados en la Convocatoria TIC 2018.

1. Las areas del Bloque I, de alta oferta en la convocatoria, presentan contenidos tecnolégicos
comunes en su aplicacidon a un amplio espectro de sectores y ocupaciones. Ciberseguridad
(2) cuenta con 318 priorizaciones en los PRS de practicamente todos los sectores, y Sin area
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(0) contd con 2.434 priorizaciones. Son, por ello, las areas mas solicitadas y ejecutadas.
Asimismo, las acciones formativas realizadas tuvieron un menor coste medio de ejecucion.

2. En el Bloque I, las dreas muestran distintos comportamientos.

a. Inteligencia Artificial y realidad virtual esta focalizada en el sector de la Sanidad en cuatro
especialidades que aglutinan el 98,60% de los trabajadores formados de dicho sector.

b. El drea de Analitica Avanzada (area prioritaria 10) se prioriza 87 veces en los PRS; ejecuta
solo 15 especialidades formativas, pero tres de ellas se posicionan entre las que mayor
volumen de participantes formados alcanza, como puede apreciarse en la tabla siguiente,
que presenta el ranking de acciones formativas por participantes formados.

c. Por ultimo, Desarrollo de Sistemas de informacidn cuenta con un total de 101
priorizaciones en los PRS de 30 ambitos sectoriales distintos, lo cual implica mayores
probabilidades de solicitud.

3. Las areas mas especializadas (Bloque lll) apenas se trasladan a programas formativos. El
numero de trabajadores ocupados formados es proporcionalmente mayor si se compara con
las areas del Bloque | debido, entre otras causas, a la especializacidn de las materias, a la
propia sectorialidad de los programas y al menor acceso de participantes desempleados (con
la excepcidn de Sanidad).

En Robdtica y Gestion y mantenimiento de impresoras 3D se forman participantes del sector
de la Educacion principalmente (62,82%). El 100% de los participantes en el drea prioritaria
Automocion con motor eléctrico o de conduccién auténoma pertenece al Metal; al igual que
el drea de Internet de las cosas y Domética, donde el porcentaje de participantes del Metal
es del 92,50%. Y en Servicios de ubicacidn, el sector de la Agricultura y ganaderia representa
el 63,01% de los participantes formados. Se observan también leves incrementos en el coste
promedio debido a una priorizacidon en ambitos sectoriales con mayor financiacién, como es
el caso del area de Disefio Avanzado, que cuenta con acciones formativas priorizadas
fundamentalmente en Construccidn e industrias extractivas, con un 70% de los participantes
formados en este area.

Para facilitar el andlisis de la eficacia en cuanto a las competencias adquiridas a partir de los
contenidos impartidos en la ejecucién de las dreas, se presentan a continuacidén una serie de
rankings a partir de los indicadores basicos de ejecucidn: especialidades con mayor nimero de
participantes, especialidades con mayor coste y especialidades con mas horas impartidas.

En el ranking de las especialidades formativas con mayor niimero de participantes formados,
un total de diez (4,54% de las 220 especialidades ejecutadas) aglutinan casi la mitad de los
participantes formados. Coherentemente con la convocatoria y la priorizacion, 7 especialidades
pertenecen a la familia profesional de Informatica y Comunicacién, seguida de Comercio y
marketing, y Administracion y Gestion.
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Se observa la predominancia de las areas prioritarias de Ciberseguridad (2), Analitica avanzada
(10) y Sin area (0) y el caracter innovador de todas las especialidades. Otros rasgos mas
heterogéneos en la tipologia de especialidades formativas son el nivel de competencia, tanto
basico como avanzado, presentandose también un rango amplio en cuanto al nimero de horas
(10 horas — 180 horas), si bien las dos especialidades con mayor niumero de participantes
formados son de 50 (IFCM026P0O) y 10 horas (IFCT106P0), respectivamente.

Tabla 62. Ranking de acciones formativas por participantes formados
Cédigo Denominacién corta ":oF Horas Nivel de compet. ﬁj‘r::;?: :::)al’it. :::':t;i::ztes
IFCMO026PO SEGURIDAD INFORM. Y FIRMA DIG. 50 Basicas SI 2 11.801
IFCT106PO SISTM DE PROTECCION Y SEG. INF 10 Avanzadas Sl 2 9.556
IFCTO50PO GEST. SEGURIDAD INFORMATIC 100 Avanzadas Sl 2 8.363
IFCT057PO INTERNET SEGURO 50 Basicas S| 2 7.337
ADGG102PO  BUSINESS INTELLIGENCE 30 Avanzadas Sl 10 6.466
IFCD048PO SCRUM 16 Avanzadas SI 5 6.191
IFCD022PO EXPERTO WEB Y MULTIMEDIA 150 Basicas S| 0 4175
IFCT128PO BIG DATA 40 Avanzadas Sl 10  4.003
COMMO85PO  MKTING Y REPUTACION ON LINE 180 Basicas S| 0 3.861
COMMO61PO  POSICIONAMIENTO WEB EMPRENDIM. 90 Avanzadas Sl 10 3.841

Fuente: Elaboracién propia a partir de bases de datos de Fundae.

En la siguiente tabla se muestra el ranking de las acciones formativas con mayor financiacién
atendiendo al coste total en relacidon con el dmbito sectorial en el que son ejecutadas. Las
acciones formativas, conforme a las diez especialidades representadas, suponen el 18,68% de
la financiacidn total suscrita. La informacién apunta a que las especialidades impartidas con
mayor duracion y financiacion no son las que alcanzan mayor cobertura de participantes
formados; pero requieren menor esfuerzo por parte de las entidades de formacién en la
movilizacién de recursos para la captacion de alumnado y su gestion, llevando a cabo el dificil
engranaje entre la rentabilidad econémica y la cobertura de participantes.
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Tabla 63. Ranking de acciones formativas segun coste de la formacion por ambito sectorial

Ambito Sectorial Comision Paritaria (it) Codigo Denominacion corta NHoras Nl de Area priori, ?aracter Partcantes Formacion Fman‘claclon Costehora  Total Coste

AF compet. innovad. ~ formados ) Suscrita

Realizada

Comercio IFCTO50PO  GEST. SEGURIDAD INFORMATIC 10000  Avanzadas 2 Sl 2662 266200 5076.14252 5,59 1486.821,13
Intersectorial Transversal COMMOBSPO  MKTING Y REPUTACION ON LINE 180,00  Basicas 0 N 1315 236700 7.161.989,02 579 1.371.633,35
Intersectorial Transversal IFCTO50PO  GEST. SEGURIDAD INFORMATIC 10000 Avanzadas 2 N 1814 181400 7.161.989,02 579 1.051.179,93
Intersectorial Transversal [FCM026P0  SEGURIDAD INFORM. Y FIRMA DIG. 5000  Avanzadas 2 N 318 160900 7.161.989,02 579 932.386,17
Residuos sdlidos urbanos y limpieza viaria COMMOBSPO  MKTING Y REPUTACION ON LINE 180,00  Basicas 0 8l 97 143460 73292500 5,59 801.819,02
Produccién, manipulado y envasado para el comercio y
exportacion de citicos, frutas, hortalizas, flores y plantas IFCMOOSPO  GESTION DEL SUELO. GVSIG 21000  Avanzadas 12 S| 546 114660 170451200 6,56 752.531,19
vivas.
Metal ELEEOI6PO  DOMOTICA Y HOGAR DIGITAL 10000  Basicas 9 N 134 113400 4.084.481,00 6,19 70161241
Produccion, manipulado y envasado para el comercio y
exportacion de citricos, frutas, hortalizas, flores y plantas IFCD022PO  EXPERTO WEB Y MULTIMEDIA 150,00  Basicas 0 N 609 91350 170451200 6,56 599.548,86
vivas.
Hosteleria IFCT151P0  CIBERSEGURIDAD. HOSTELERIA 150,00 Avanzadas 2 N 844 126600 275378780 460 582.749,57
Hosteleria COMMOGPO  POSICIONAMIENTO WEB EMPRENDIM. 90,00  Avanzadas 10 N 131 123930 275378780 460 570459,35

Fuente: Elaboracién propia a partir de bases de datos de Fundae.

El nimero de horas de las especialidades formativas comprende desde las 50 horas
(IFCM026PO- Seguridad informatica y Firma Digital) hasta las 210 (IFCM0O09PO- Gestion del
suelo GVSIG) y sus costes totales varian en funcidon del ambito sectorial, desde 4,60€ de
Hosteleria hasta 6,56€ de Produccién, manipulado y envasado para el comercio y exportacién
de citricos, frutas, hortalizas, flores y plantas vivas.

Por areas, la mayor representacion se obtiene en el Bloque | (Ciberseguridad y Sin area), todas
las especialidades son consideradas de caracter innovador y pertenecen a ambos niveles de
competencia (basica y avanzada).

Se observa, por lo tanto, una tendencia al caracter general y compartido por muchos sectores
de la formacidn, excepto en las especialidades IFCM009PO- Gestion del suelo, ya mencionada;
ELEEO16PO- Domética y hogar digital en Metal y IFCT151PO- Ciberseguridad en Hosteleria,
focalizadas en dar cobertura a las necesidades del ambito sectorial.

En la siguiente tabla se muestran los indicadores base para cada uno de los programas de la
convocatoria con el ranking de las 5 especialidades formativas atendiendo al mayor nimero de
horas impartidas y su consecuente financiacién.
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Tabla 64.

Ranking de acciones formativas por nimero de horas impartidas segun tipo de programa

Programa Codigo Denominacion corta ?::::):: Area priorit. ﬁ;f::zr :;:::2’::‘65 N° Horas AF r::;:cién ;T:;ic::cwn Coste hora Total Coste
Realizada
IFCT050PO GEST. SEGURIDAD INFORMATIC Avanzadas 2 S| 2662 100,00 266200 5076.14252 559 1.486.821,13
COMM085PO MKTING Y REPUTACION ON LINE Basicas 0 Sl 97 180,00 143460 732.925,00 559 801.819,02
Sectorid IFCT151PO CIBERSEGURIDAD. HOSTELERIA Avanzadas 2 Sl 844 150,00 126600 2.753.787,80 4,60 582.749,57
COMM061PO POSICIONAMIENTO WEB EMPRENDIM. ~ Avanzadas 10 S| 13711 90,00 123930 275378780 460 570.459,35
IFCM009PO GESTION DEL SUELO. GVSIG Avanzadas 12 Sl 546 210,00 114660 170451200 656 752.531,19
COMM085PO MKTING Y REPUTACION ON LINE Bésicas 0 S| 1315 180,00 236700 716198902 579 1.371.633,35
IFCT050PO GEST. SEGURIDAD INFORMATIC Avanzadas 2 S| 1814 100,00 181400 716198902 579 1.051.17993
Tranversal  IFCM026PO SEGURIDAD INFORM. Y FIRMA DIG. Avanzadas 2 Sl 3218 50,00 160900 716198902 579 932.386,17
ADGG075P0 SOCIAL MEDIA MRKTG EN COMERCIO ~ Basicas 0 Sl 754 100,00 75400 716198902 579 436.929,25
COMMO06PO GESTION COMUNIDADES VIRTUALES Bésicas 0 Sl 651 100,00 65100 716198902 579 371.242,63
COMM061PO POSICIONAMIENTO WEB EMPRENDIM.  Avanzadas 10 Sl 978 90,00 88020 165595000 575 506.079,72
IFCT034PO APLICACIONES CON JAVA Avanzadas 5 S| 489 120,00 58680 165595000 575 337.386,48
Sectores Base  IFCM026PO SEGURIDAD INFORM. Y FIRMA DIG. Avanzadas 2 S| 739 50,00 36950 165595000 575 21244769
ADGG102PO BUSINESS INTELLIGENCE Avanzadas 10 Sl 1072 30,00 32160 165595000 575 184.907,11
IFCT050PO GEST. SEGURIDAD INFORMATIC Avanzadas 2 Sl 266 100,00 26600 165595000 575 152.939,34

Fuente: Elaboracion propia a partir de bases de datos de Fundae.

2>

En el programa Sectorial, las cinco acciones formativas con mayor nimero de horas
impartidas tienen una duracidn entre 90 y 210 horas. Se trata de especialidades de las
familias profesionales IFC y COM, consideradas todas de caracter innovador y nivel de
competencia fundamentalmente avanzado (4 de 5), con predominancia del area
Ciberseguridad y Sin drea. Estas cinco especialidades con mds horas impartidas suman
4.194.386,27€, que suponen alrededor del 11% de la financiacion suscrita en el
programa sectorial.

En el programa Transversal, la duracién de las cinco especialidades que rednen mas
horas impartidas oscila entre 50 y 180 horas. Son especialidades de las familias IFC, COM
y ADG, todas consideradas innovadoras y con niveles de competencia basica o avanzada.
Nuevamente se pone de manifiesto el caracter mds generalista o transversal de la
formacién en las areas de Ciberseguridad y Sin drea, Unicas representadas en estas cinco
especialidades. Estas cinco especialidades aglutinan el 58,22% de la financiacion suscrita
en este programa.

En el programa de Sectores Base se observa mayor especializacién. La duracion de las
cinco especialidades que reinen mas horas impartidas desciende respecto a los otros
programas (entre 30 y 120 horas). La distinciéon en este programa radica en que no
aparece representada el area no prioritaria (0) y todas tienen caracter avanzado,
poniendo de manifiesto que el colectivo al que van dirigidas las acciones formativas
parece partir de un nivel superior. Otra caracteristica del programa es que las
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especialidades tienen menor concentracidn en la familia IFC, dando prioridad al area de
Comercio y marketing. En el programa de los sectores base estas cinco especialidades
copan el 56,80% de la financiacién total.

El dato comun a los tres programas es que en este ranking por horas de formacion impartida,
las especialidades no son nuevas PO determinadas por la prospeccion de necesidades
formativas, lo cual invita a la reflexion sobre los requerimientos que se necesitan para que una
formacién necesaria, actual y novedosa pueda ser ofertada en este tipo de convocatorias.

La informacion presentada define perfiles de acciones formativas con mayor financiacién
suscrita en los programas, y aporta informacidn sobre los patrones de comportamiento en la
solicitud por parte de las entidades de formacion.

1. El primer perfil corresponde a especialidades priorizadas en los PRS a partir de las cuales
se solicitan acciones formativas con mayor nimero de horas, mayor financiacién para
la ejecucidn, valores de cobertura formativa mas discretos en nimero de participantes
formados y acciones PO antiguas que no requerian para las entidades solicitantes una
inversion elevada a fin de disefiar e implementar especialidades de nueva creacion.

2. El segundo perfil corresponde a especialidades formativas de menor duracién y
financiacion, pero mayor cobertura formativa en cuanto a nimero de participantes,
menos riesgos de caidas en la ejecucién y mas facilidad para captar alumnado.

Es interesante complementar este andlisis sobre perfiles y comportamientos tipo con el nivel de
competencia de la formacién atendiendo a las areas prioritarias de la convocatoria. Si se atiende
a estos tres bloques de acciones formativas por areas prioritarias, el andlisis muestra que la
informacién respecto al nivel de competencia desarrollado en cada bloque por los participantes
apoya esta misma segmentacion, como queda ilustrado en la siguiente tabla.
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Tabla 65. Distribucion de especialidades formativas y participantes formados, seguin nivel de competencia y area prioritaria

Basicas Avanzadas

Especialidades Participantes Especialidades Participantes

Repetidas Formados Repetidas Formados
_0.SinArea 163 29.840 22 2.320
% 2. Ciberseguridad 83 25.486 80 27.025
= Subtotal 246 55.326 102 29.345
10. Analitica Avanzada 15 556 72 15.910
f:; 5. Desarrollo de Sistemas Informacién 5 155 95 13.329
:—§ 4. Inteligencia artificial y realidad virtual 0 0 12 8.594
Subtotal 20 711 179 37.833
14. Disefio avanzado 3 671 35 3.126
13. Administracion electrénica 0 0 25 3.090
9. Internet de las cosas y domética 3 1.349 3 1.458
12. Servicios de ubicacién 1 101 20 1.359
8. Computacién en la nube 14 572 4 188
é 6. Drones 0 0 6 365
:_§ ;I;S:Sitrizi ;gestic’)n y mantenimiento de 0 0 6 156
1. Comunicaciones de Banda Ancha 0 0 2 40
Lo o oo g o z s
11. Computacidn cognitiva 1 9 0 0
Subtotal 22 2.702 103 9.815
Total general®’ 288 58.739 384 76.993

Fuente: Elaboracién propia a partir de bases de datos de Fundae.

Se plantea que la formacién del Bloque | tiene un caracter comun, en cuanto a que se ejecuta
en multitud de sectores y tiene un alto alcance formativo. Estas caracteristicas se refuerzan y
complementan con el nivel de competencia adquirido por los participantes formados. Los
valores mas elevados se dan en el nivel de competencia basico, siendo 246 especialidades
repetidas en nivel basico y 55.326 participantes formados, frente a las 102 especialidades
repetidas de nivel avanzado y 29.345 participantes formados en dicho nivel de competencia.

En el Bloque Il se aglutinan areas de caracter mas especifico, en cuanto a que se ejecutan
también en un volumen considerable de sectores, pero su alcance formativo en nimero de
participantes es menor. La interpretacidn es que, entre otros motivos, puede existir una escasa
penetracidon en el tejido productivo de los contenidos en los distintos dmbitos sectoriales;
también puede que exista la necesidad de requerir una formacién basica previa en digitalizacion
para un correcto desarrollo de la capacitacidn; o también deberse a la existencia de formaciones
mas acordes al perfil profesional o a los requerimientos formativos para desarrollar esos puestos

37 No se contabilizan acciones formativas vinculadas a CP y existe un pequefio porcentaje de datos ausentes.
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de trabajo; o sencillamente a la falta de oferta en esta convocatoria. El balance es que 37.833
participantes formados en estas areas lo hacen en especialidades de nivel de competencia
avanzada (179), frente a los 711 participantes en especialidades formativas de nivel basico (20).

En lo que respecta el Bloque lll, caracterizado por formacién fundamentalmente sectorizada en
cuanto a que se circunscribe su ejecucién a uno o pocos ambitos sectoriales y cuyo alcance
formativo es menor, los datos muestran un nivel de competencia mayor en las especialidades
formativas avanzadas, tanto en nimero (103 frente a 22 de nivel basico) como en participantes
formados (9.815 frente a 2.702 de nivel basico). La mayoria de la formacidn de las dreas de este
bloque tienden a una posible aplicacidn en los sectores a un nivel avanzado, lo cual podria
aproximarse al concepto de innovacién sectorial.

Este analisis global por areas prioritarias y bloques se complementa, a continuacién, con un
andlisis detallado de las areas del Bloque |, Ciberseguridad (2) y Sin area prioritaria (0), con la
finalidad de facilitar la valoracién de la eficacia del 61,59% (29.189.207,90€) de la financiacion
asignada a la convocatoria. Y, seguidamente, se exponen, ya de manera resumida, los principales
datos de ejecucién para el resto de las areas prioritarias de la convocatoria.

A. Areas con oferta ALTA en la convocatoria (Bloque I)
Ciberseguridad (Area prioritaria 2)

El Instituto Nacional de Ciberseguridad (INCIBE), a través de ObservaCiber, realiza estudios sobre
el estado de la ciberseguridad. Espafia, en la actualidad, es el 72 pais a nivel mundial con el sector
ciberseguridad mas consolidado. El balance en 2020 arroja datos que ponen de manifiesto la
necesidad de que ciudadanos y trabajadores conozcan los riesgos en la red por el dafio potencial
hacia personas, organizaciones y empresas. Las conclusiones del estudio “Andlisis y Diagndstico
del Talento en Ciberseguridad en Espafia” (marzo 2022) exponen que el 48% de las empresas
esta utilizando la formacion y cualificacién de personal interno para cubrir las vacantes de
ciberseguridad existentes. Ademds, el INCIBE, determina la necesidad de formar en la
identificacion y deteccidn de los riesgos y ataques predominantes en las empresas de cada
sector3®, con la consecuente proactividad de los trabajadores.

El area prioritaria de Ciberseguridad da respuesta a esta necesidad con la formacién de 52.511
participantes y 43.297 trabajadores ocupados formados mediante un total de 20 especialidades
ejecutadas (9,09% del total) que se trasladan a 598 acciones formativas (32,46% del total) y
3.191 grupos formativos (37,18% del total). La financiacidn suscrita asciende al 31,86% del total.
En la siguiente tabla se recogen los principales datos de las especialidades formativas ejecutadas
en el drea de ciberseguridad.

38 Servicios profesionales, Asociaciones, Comercio mayorista, Educacién, Salud, Turismo y ocio, Construccién, Industria, Logistica y
Comercio minorista.
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Tabla 66. Area Ciberseguridad

Cédigo Denominacién Corta N°. Horas AF i(:‘ar::":’::: g:::lpzz roarr::idp:smes g::isza da Formacién Coste promedio* Ie’;::-:tia‘:i"o:** Coste
IFCM026PO SEGURIDAD INFORM. Y FIRMA DIG. 50 sl Avanzadas 11.801 590.050 579€ 3414.416,00 €
IFCT106PO SISTM DE PROTECCION Y SEG. INF 10 SI Basicas 9.556 95.560 552 € 527.487,90 €
IFCTO50PO GEST. SEGURIDAD INFORMATIC 100 sl Avanzadas 8.363 836.300 5,55 € 4.638.654,00 €
IFCT057PO INTERNET SEGURO 50 SI Basicas 7.337 366.850 5,89 € 2.160.241,00 €
IFCT135PO CIBERSEGURIDAD PARA USUARIOS 10 SI Basicas 3.131 31.310 584 € 182.955,80 €
IFCMO004PO SEGURIDAD EN INTERNET 30 SI Avanzadas 2.804 84.120 581€ 488.451,30 €
ADGD345PO SEGURIDAD DATOS PERSONALES 15 SI Basicas 2710 40.650 570€ 231.810,75€
IFCT101PO SEGURIDAD INFORMATICA 80 S| Avanzadas 2122 169.760 553 € 939.505,60 €
FCOV011PO REGL EUROPEO PROTECCION DATOS 10 S| Basicas 1.807 18.070 526€ 95.019,60 €
IFCT151PO CIBERSEGURIDAD. Hosteleria 150 S| Avanzadas 844 126.600 4,60 € 582.360,00 €
IFCT100PO SEGURIDAD INFORMATICA: GESTION 150 S| Avanzadas 822 123.300 523¢€ 645.187.50 €
ADGG105PO COMPETENCIAS DIGITALES EMPRESA 25 S| Basicas 568 14.200 4,98 € 70.769,50 €
IFCT149PO SEGURIDAD COMERCIO ELECTRONICO 20 Sl Basicas 211 4.220 6,17 € 26.032,40 €
IFCT134PO CIBERSEGURIDAD EMPRESA QUIMICA 30 sl Avanzadas 141 4.230 531€ 2246130 €
FCOO0004PO FIRMA ELECTRONICA E INTERNET 30 NO Basicas 100 3.000 537 € 16.110,00 €
IFCM005PO PREPARACION CERTIFICACION CCNA 160 NO Avanzadas 61 9.760 579¢€ 56.510,40 €
FCOO0001PO SEGURIDAD DE LA INFORMACION 20 NO Basicas 50 1.000 9,65€ 9.650,00 €
IFCT133PO CIBERSEGURIDAD 25 S| Avanzadas 45 1.125 547 € 6.150,00 €
ADGN018PO BANCA ELECTRONICA 120 NO Avanzadas 22 2.640 575€ 15.180,00 €
IFCT143PO GESTION DE LOS CIBERRIESGOS 10 SI Basicas 16 320 526 € 1.683,20 €
Totales 20 52511 2.523.065 565¢€ 14.130.636,25 €

Ciberseguridad

* Promedio ponderado por coste medio en cada @&mbito sectorial donde se ha ejecutado la especialidad formativa

** Coste total ejecutado en la especialidad formativa

Fuente: Elaboracién propia a partir de bases de datos de Fundae.

Se aprecia la concentracidon de especialidades en la familia profesional de Informatica y
Comunicaciones (IFC), y también aparecen representadas Administracion y Gestion (ADG) y
Formacién Complementaria (FCO), poniendo de manifiesto un caracter mas transversal de la
formacién ejecutada en Ciberseguridad, y complementario al ambito de la familia profesional.

El coste promedio ponderado sectorial fue de 5,65€; siendo el coste/hora promedio por
programa 5,81€. Destaca sobremanera la especialidad “FCOO001PO Seguridad de la
Informacién”, con un coste muy por encima del promedio debido a que en esta accidon formativa
hay participantes de sectores cuyo coste medio excede los limites maximos de financiacion. El
area aparece representada en 18 ambitos sectoriales.

Se ponen de relieve los dos tipos de acciones formativas referidas anteriormente; por una parte,
las de mayor nimero de horas y financiacién y, por otra, las formaciones mas cortas que en
conjunto alcanzan una cobertura de participantes elevada, pero cuyo coste y financiacion
suscrita es menor. Atendiendo a esta tipologia, en el siguiente grafico se presenta la distribucidon
de participantes en el area de Ciberseguridad segin numero de horas realizadas en
especialidades.

129



Grafico 45. Dispersion de participantes formados por horas de las acciones formativas: area Ciberseguridad
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Fuente: Elaboracion propia a partir de bases de datos de Fundae.

Se puede apreciar que existe mayor concentracidén de participantes en acciones formativas de
30 o menos horas, pero la mayor financiacidn se concentra en tres especialidades de mayor
duracidén (100 horas y 50 horas respectivamente). Es decir, el alumnado tiende a realizar mas
especialidades formativas mas cortas, pero el grueso de participantes se concentra en
especialidades de mayor duracion.

Sin drea prioritaria (Area 0)

La incorporacién del drea no prioritaria al andlisis viene determinada por la importancia que
adquieren sus registros en el Bloque de especialidades denominado de oferta-alta -Bloque |-
como un indicador de que la convocatoria TIC 2018 tuvo un alcance de especialidades de
caracter transversal predominantemente —comunes a la mayoria de sectores-, con poco alcance
en cuanto a la ejecucion de especialidades vinculadas a la formacion en digitalizacion y TIC en el
ambito de aplicacidon de la formacién de caracter mds técnico-profesional, asociada a las
competencias propias y particulares de cada sector y ocupacion.

El drea No prioritaria recoge 60 especialidades formativas Unicas con un total de 32.193
participantes y 29.277 trabajadores ocupados y se realizan 462 acciones formativas con la
ejecucion de 2.015 grupos formativos. La financiacidn suscrita asciende al 29,73% del total. Y,
en relacién con los datos totales del area, en la siguiente tabla se recogen las diez especialidades
formativas mads destacadas. Con estas especialidades se forma a 7 de cada 10 participantes de
esta drea y se ejecutan mas de 8 de cada 10 horas impartidas en ella, alcanzando una
financiacién ejecutada del 97,04% sobre la financiacion suscrita total del area. Otro aspecto para
tener en cuenta es que esta drea aparece representada en 20 dmbitos sectoriales.
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Tabla 67. Caracterizacion de las 10 especialidades formativas destacadas sin area prioritaria.

Cédigo Denominacién Corta N.° Horas AF i(::\r:\‘/::;: ?:::L:: ;1:::2?:‘95 :grr:?sacién s::)s:e dio* I(s::t'es o

IFCD022PO EXPERTO WEB Y MULTIMEDIA 150 SI Basicas 4.175 626.250 585€ 3.661.615,50
COMMO085PO MKTING Y REPUTACION ON LINE 180 SI Basicas 3.861 694.980 574 € 3.986.508,60 €
COMMO006PO GESTION COMUNIDADES VIRTUALES 100 SI Basicas 3.506 350.600 571€ 2.001.050,00
IFCT45 COMPETENCIAS DIGITALES BASICAS 60 SI Basicas 2.527 151.620 6,02 € 912.131,31
ADGG010PO COMERCIO ELECTRONICO 40 S| Basicas 2.386 95.440 5,88 € 561.356,00 ¢
ADGGO075PO SOCIAL MEDIA MRKTG EN COMERCIO 100 SI Basicas 1.418 141.800 570 € 807.742,00 €
ADGG071PO REDES SOCIALES Y EMPRESA 40 S| Basicas 1.290 51.600 6,11€ 315.112,40
COMTO066PO COMERCIO INTERNET.OPTIMIZACION 90 SI Basicas 1.244 111.960 572€ 640.380,60 €
COMMO005PO PERFIL Y FUNC GESTOR CCVV 80 SI Basicas 1.229 98.320 576 € 565.993,60 €
IFCM007PO GOOGLE Y SUS APLICACIONES 30 SI Basicas 1.227 36.810 6,00 € 220.807,20 €
Subtotal 10 22.863 2.359.380 585 € 13.672.697,21

* Promedio ponderado por coste medio en cada ambito sectorial donde se ha ejecutado la especialidad formativa

** Coste total ejecutado en la especialidad formativa

Fuente: Elaboracion propia a partir de bases de datos de Fundae.

Se observa menor concentracién en la familia profesional IFC, dando cabida a mas

especialidades de Comercio y marketing y Administracién y gestion (7 de 10). A diferencia de

otras areas, el patrén de las especialidades muestra un nivel de competencia basica y todas son

“antiguas” especialidades (previas a la convocatoria). Se reitera la mayor solicitud y ejecucién

de acciones formativas ya disponibles en catalogo.

Atendiendo al nimero de horas y participantes formados se observa una distribucién con mayor

concentracion de alumnado en especialidades formativas con un nimero de horas superior (100

0 mas), poniendo de relieve que en este drea la solicitud de especialidades se realizd para

aquellas que tenian mas horas de duracién y que podrian tener mayor aceptacién entre los

participantes.

Grafico 46. Dispersion de participantes formados por horas de las acciones formativas: sin drea prioritaria
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Fuente: Elaboracion propia a partir de bases de datos de Fundae.
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B. Areas con oferta-MEDIA en la convocatoria (Blogue Ii)
Analitica Avanzada (Area prioritaria 10)

En esta drea, con una financiacién suscrita que representa en torno al 10% del total, se formaron
15.584 trabajadores ocupados que tuvieron 16.466 participaciones. En ella se ejecutaron 15
especialidades formativas Unicas, con un total de 258 acciones formativas llevadas a cabo
mediante 1.165 grupos formativos. Sélo 3 especialidades formativas (ADGG102PO_ Business
Intelligence, IFCT128P0O_Big Data y COMMO61PO_ Posicionamiento en la web para el
emprendimiento) aglutinan al 86,91% de los participantesy el 85,50% de la financiacion suscrita.

De las 15 especialidades formativas ejecutadas en el area, doce pertenecen a la familia
profesional IFC, siendo todas de nueva incorporacion a catalogo, todas presentan un nivel
avanzado de competencia y se categorizan con caracter innovador. Otras dos pertenecen a
Administracion y Gestidn, son antiguas en catalogo, una de ellas es de nivel de competencia
basica y otra avanzada. Finalmente, una pertenece a Comercio y marketing, es también antigua
en catdlogo y muestra un nivel de competencia bdsica y caracter no innovador.

En cuanto al nimero de horas existe un rango amplio, desde 6 horas hasta 200, concentrandose
las acciones con mayor nimero de participantes en el intervalo entre 30 y 90 horas. Y, en
relacion con el coste por hora, este oscila entre los 5,26€/hora y los 9,65€/hora, situandose en
un promedio ponderado de 6,06€ en ejecucién, incrementandose sobre la financiacidn suscrita
un 3,47%. Asimismo, esta drea aparece representada en 14 ambitos sectoriales.

Desarrollo de sistemas de informacidn (Area prioritaria 5)

Esta drea prioritaria esta conformada por un total de 30 especialidades formativas Unicas, donde
se ejecutan 243 acciones formativas con un total de 966 grupos formativos. El coste por hora
medio suscrito se sitla en 5,85€, muy préximo al promedio general (5,81€).

El andlisis pormenorizado muestra cuatro especialidades formativas que aglutinan el 74,81% de
los participantes formados, cuyo valor absoluto asciende a 13.598, y a 13.193 los trabajadores
ocupados formados. Estas especialidades, por orden de importancia en ejecucidn son:
IFCD048PO_Scrum (6.191 participantes); IFCTO34PO_Aplicaciones con Java (1.712);
IFCD033PO_Java (1.353) y IFCDO59PO_Desarrollo Aplicaciones Movil Android (838). Todas son
consideradas con cardcter innovador y niveles de competencia avanzada, y las tres con mas
participantes son antiguas en catalogo y una (IFCDO59PO) es de nueva incorporacion.

Desde el punto de vista financiero, la ejecucion de estas cuatro especialidades representa el
48,13% de la financiacidn total suscrita para el area. Se observa, con relacién a las otras areas
prioritarias analizadas, mas especialidades formativas ejecutadas con menor nimero de
participantes suscritos (15 especialidades con menos de 100 participantes formados) y una
mayor distribucion de la financiacién suscrita. Asimismo, en esta area se encuentran
representados 14 dmbitos sectoriales.
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Inteligencia artificial y realidad virtual (Area prioritaria 4)

En este informe ya se ha referenciado esta drea como prioritaria para el sector de la Sanidad.
Las especialidades formativas Unicas ejecutadas ascienden a 8, si bien son las 4 de la familia
profesional de Sanidad las que estan sobrerrepresentadas; del total de participantes formados
solo 122 se distribuyen en las otras especialidades formativas.

Se han formado un total de 8.694 participantes, si bien es el area donde la tasa de participacion
es mayor, debido al decremento en el nimero de trabajadores ocupados formados (3.350). En
total se ejecutan 32 acciones formativas en 396 grupos formativos.

Disefio Avanzado (Area prioritaria 14)

En el drea de disefio avanzado encontramos a un total de 3.797 participantes formados y 3.251
trabajadores ocupados. Se ejecutan un total de 79 acciones formativas en 274 grupos
formativos. Son un total de 29 especialidades formativas ejecutadas, donde 4 de ellas aglutinan
a 5 de cada 10 participantes formados. Asimismo, 21 especialidades muestran distribuciones de
alumnado por debajo de los 100 participantes. Fundamentalmente son especialidades
formativas de nueva incorporacion a catdlogo, si bien es cierto que la especialidad que mas
participantes presenta es antigua (EOCE004PO_ Célculo de estructuras con CYPECAD).

Es el area con mayor coste medio hora de formacion (7,35€) debido a la predominancia del
sector de la Construccién e industrias extractivas en la ejecucidn; aunque se encuentra
representada en un total de 9 ambitos sectoriales.

C. Areas con oferta-BAJA en la convocatoria (Blogue Ill)
Administracion electrénica (Area prioritaria 13)

El drea de Administracion electrénica presenta 7 especialidades formativas Unicas. Mas del 55%
de los participantes se concentran en contenidos relacionados con la firma electrénica, en las
especialidades ADGG025PO_Firma Electronica y ADGN145P0O_Firma y Facturacidon Electrdnica.
Las especialidades son de nivel de competencia basica y ya previstas en el catalogo. Se ejecutan
un total de 59 acciones formativas y 216 grupos formativos. En términos econémicos, el
promedio del coste de la financiacidn suscrita es el mismo al del promedio general (5,81€) y se
encuentra representada en 14 ambitos sectoriales.

Internet de las cosas y domética (Area prioritaria 9)

Esta conformada con 6 especialidades formativas donde dos aglutinan mas del 87% de los
participantes formados (2.517). Estas son ELEE016PO_Domética y Hogar Digital, con un nivel de
competencia basica, e IMAIO30PO_Domética, de nivel avanzado. Ambas ya figuraban en el
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catdlogo y fueron consideradas de caracter innovador en el ambito sectorial del metal,
predominando en esta area.

En total se ejecutan 30 acciones formativas con 162 grupos formativos. En términos econémicos
el coste promedio ponderado en la ejecucion se sitla en 6,14€.

Resto de Areas prioritarias

El resto de las areas prioritarias de la convocatoria TIC 2018 aglutinan 2.842 participantes en
total (2,09%). Son un total de 34 especialidades formativas, fundamentalmente nuevas en
catdlogo, con cardcter innovador y de nivel de competencia avanzado. En total se ejecutan 81
acciones formativas con 196 grupos formativos realizados.

Son estas las areas con mayor aplicacidn técnico-profesional y conjuntamente muestran
representatividad de 14 ambitos sectoriales. Y, desde un punto de vista econdmico, la ejecucién
de esta formacién mas especializada representa un 4,66% del presupuesto suscrito total.

3.4 Mejora de la cualificacion y competencias en los sectores productivos

Es también un interés de esta evaluacion conocer en qué medida la convocatoria ha contribuido
a incrementar la cualificacion/competencias de la poblacién destinataria, teniendo en cuenta
los sectores productivos (P.2.4).

Para determinar la eficacia de la formacién realizada con esta convocatoria en los distintos
ambitos sectoriales es preciso realizar un analisis de como se distribuyen los participantes
formados en las distintas dreas de la convocatoria, teniendo en cuenta que uno de los criterios
técnicos en las solicitudes atendia a la cobertura de los programas formativos en ellas.

Como se aprecia en la tabla siguiente, las dreas con representacion de participantes formados
en los dmbitos sectoriales son Ciberseguridad (21 de 23 dmbitos sectoriales) y Sin Area
Prioritaria (22); seguidas de Analitica avanzada (16), Desarrollo de sistemas informacién (16) ,
Administracién electrdnica (14), Computacion en la nube (11), Disefio avanzado (9) e Inteligencia
artificial y realidad virtual (7); de manera menos representativa encontramos el resto de areas:
Automocion con motor eléctrico o de conduccién auténoma (1), Computacién cognitiva (1),
Comunicaciones de Banda Ancha (2), Drones (2), Internet de las cosas y domética (3), Robdtica
y gestion y mantenimiento de impresoras 3D (4) y Servicios de ubicacién (6).

Otro aspecto significativo en el analisis de la eficacia es el nimero de participantes formados
sectorialmente porque, si bien existen areas con distinta representatividad sectorial, su volumen
de participantes es minimo. Bajo esta casuistica aparecen las dreas de Inteligencia artificial y
realidad virtual, Internet de las cosas y domotica, Servicios de ubicacién o Disefio avanzado, en
las que se observa que la cobertura esta concentrada sectorialmente.
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De la misma manera existen 6 d4reas cuya cobertura sectorial y alcance en numero de
participantes (menos de 1.000 participantes) las relega a una situacion en la convocatoria en la
que es dificil decir que hayan sido prioritarias, tanto desde la propia determinaciéon como area
prioritaria hasta la suscripcion de programas formativos que generaron.

El analisis de los participantes formados por ambito sectorial también arroja resultados poco
favorables para cuatro de ellos (Actividades fisico-deportivas, Economia e Industria digital,
Energia y Textil, confeccion y piel) con menos de 1.000 participantes formados, que junto con
los sectores de Maritima y actividades portuarias y Pesca, no obtienen de esta convocatoria una
cobertura y alcance adecuados que permitan hablar de eficacia en el logro de resultados.

Tabla 68. Distribucion valores absolutos de participantes formados, por area prioritaria y ambito sectorial
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Act|V|d?des fisico- 459 104
deportivas
Administracion y gestion 25 1.111 2.271 169 596
Agricultura y ganaderia 65 1.095 16 12 920
Comercio y marketing 2.184 9.295 14 1.214 22 14
Constrl'quon e industrias 24 50 2,606 15 0
extractivas
Economia e Industria digital 23 314 66 19 43 31
Educacién 683 11 3.559 123 9 98 101
Energia 468 168
Finanzas y seguros 162 613 1.054 725 11
Gran distribucion
Hosteleria y turismo 199 1.800 8.916 10 811 196
Industrias alimentarias 261 1.276
Informauf)r), comunicacion 77 738 685 2 310
y artes graficas
Intersectoriales 1.086 132 8.646 97 32 2.754 632 348 13 21 240
Metal 133 1.013 33 2.884 1.484 288 2.660
Quimica 27 149 412 8 276 26 22
Sanidad 8.572
Sectores Base 3.038 1.363 117 8 1.949 40 22 33
Servicios (otros) 2.130 3.075 117
Servicios a las empresas 220 2.100 3.726 9 90 1.668 152 19
Servicios medioambientales 85 299 716 639
Textil, confeccion y piel 555 68
Transporte y logistica 44 665 2.113 62 954 17
Total general 3.090 16.466 33 52.577 9 779 40 13.588 3.797 365 8.694 2.889 156 1.460

Fuente: Elaboracion propia a partir de bases de datos de Fundae.

Respecto a Economia e Industria digital se puede considerar que muchos participantes de este
sector fueron asumidos en el programa de los Sectores base (Consultorias, Empresas
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Operadoras globales de telecomunicaciones e Ingenierias) debido a que la actividad y los
convenios de Economia e Industria digital se circunscriben al ambito de las empresas operadoras
globales de servicios de telecomunicaciones vy, consecuentemente, se enmarcan
mayoritariamente en los sectores base. Se explica, por lo tanto, cdmo este ambito sectorial tan
afin al objeto de la convocatoria obtiene tan poca representacion.

3.5 Impulso a los sectores base para el desarrollo tecnolégico

La valoracién de la convocatoria atendiendo a si ha contribuido al desarrollo de actividades
relacionadas con los sectores base para el desarrollo tecnoldgico (empresas de economia digital,
consultorias e ingenierias) es otra de las cuestiones que orientaron esta evaluacion.

Retomando algunos de los indicadores mostrados en este Informe para los sectores base para
el desarrollo tecnoldgico, se encuentra que los programas suscritos para este programa
ascienden a 16 (5,16%). En la distribucién de fondos, este sector muestra en la suscripcion de
financiaciéon 85.051,23€ menos de la asignacién presupuestaria inicial. Los programas
formativos solicitados por las entidades tienen mayor aprobacion (tasa de aprobacién 63,33%)
aungue una suscripcion de programas inferior (tasa de suscripcién 84,21%).

Los programas formativos en los sectores base estuvieron diversificados en cuanto al nimero
de areas donde se obtiene representacién de participantes formados; son un total de 9 las areas
con ejecucién en el Programa Sectores Base, situdndose por encima de la media de areas
ejecutadas en la totalidad del resto de dambitos sectoriales del Programa Sectorial (7,33). Se
aprecia que los participantes en estos programas optaron de forma mas extensiva y
especializada a mas areas de la convocatoria que el resto de los sectores productivos; asimismo
es el sector con menor ejecucién de participantes en el area de la convocatoria considerada no
prioritaria (0,7%), de entre los ambitos sectoriales con mayores porcentajes de participantes

formados.
Tabla 69. N.2 de dreas representadas en programas intersectoriales, sectoriales y sectores base y porcentaje de
participantes formados
N.2 areas % Participantes
formados

Intersectoriales 12 14,56
Sectores Base 9 4,99
Sectoriales 7,33% 80,45

Total 1540 100,00

Fuente: Elaboracion propia a partir de bases de datos de Fundae.

39 Célculo promedio de reas representadas en el conjunto de dmbitos sectoriales de la Convocatoria.
40 Se considera Area no prioritaria dentro del conjunto.
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En la tabla siguiente se presenta la distribucion del presupuesto de la convocatoria por ambitos
sectoriales, asi como el reparto que entre ellas tuvieron los participantes formados. Si se analiza
la posicién que ocupan los sectores base en el ranking que definen estas dos variables, se aprecia
qgue hay 6 dmbitos sectoriales que concentran un mayor porcentaje de participantes formados;
mientras que estos sectores base ocupan la novena posicidon atendiendo al importe de la
financiacion.

Estos registros ilustran la mayor eficiencia en los recursos destinados a sectores base asi como
una mayor eficacia financiera para alcanzar mayor cobertura en las areas prioritarias previstas.

Tabla 70. Asignacion presupuestaria por ambitos sectoriales y porcentaje de participantes formados
o e
Intersectoriales - 6.790.000€ 14,56
Comercio y marketing 1.998.788,00 5.106.077€ 11,67
Metal 1.709.382,00 4.366.764€ 9,19
Hosteleria y turismo 1.673.859,00 4.276.018€ 9,29
Servicios a las empresas 1.251.265,00 3.196.465€ 7,08
Agricultura y ganaderia 1.196.197,00 3.055.789€ 2,19
Construccion e industrias extractivas 1.028.437,00 2.627.231€ 2,02
Servicios (otros) 1.013.335,00 2.588.652€ 5,63
Sectores base - 2.538.882€ 4,99
Transporte y logistica 899.559,00 2.298.001€ 4,42
Sanidad 866.756,00 2.214.203€ 6,3
Educacion 769.521,00 1.965.808€ 4,37
Administracién y gestion 673.793,00 1.721.263€ 3,98
Servicios medioambientales 598.117,00 1.527.942¢€ 2,54
Industrias alimentarias 450.044,00 1.149.676€ 1,98
Finanzas y seguros 385.209,00 984.050€ 2,11
Informacién, comunicacion y artes graficas 375.533,00 959.332€ 1,94
Quimica 331.671,00 847.282€ 1
Gran distribucion 274.108,00 700.233€ 2,81
Actividades fisico-deportivas 147.251,00 376.165€ 0,42
Textil, confeccion y piel 146.972,00 375.453€ 0,48
Energia 145.202,00 370.931€ 0,59
Telecomunicaciones 77.324,00 197.531€ 0,43
Pesca 39.720,00 101.468€
Maritima y actividades portuarias 32.352,00 82.646€
Totales 50.417.862€ 100

Fuente: Elaboracién propia a partir de bases de datos de Fundae.

Y si se atiende a la eficacia de la convocatoria para fortalecer estos sectores base, la encuesta
aplicada entre las entidades beneficiarias de subvenciones ha puesto de relieve su percepcion
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positiva. Las entidades encuestadas consideran esta convocatoria como un instrumento notable
para fortalecer los sectores base para el desarrollo tecnolégico, alcanzando una valoracién
promedio de 7,0 sobre 10 entre las beneficiarias. El 60,51% le otorgd una puntuaciéon de 7 a 10
y el 26,75% calificé esta contribucion con un 5- 6 sobre 10. Y superan el 90% si se afladen aquellas
que le otorgaron un 50 un 6 (19,11%).

El fortalecimiento de los sectores base para el desarrollo tecnolégico se ubicd en tercera
posicién para las entidades que otorgaron valoraciones promedio algo superiores a los efectos
de la convocatoria sobre las competencias de los trabajadores para la transformacion
tecnoldgica (7,5 sobre 10) o su apoyo para disminuir la brecha digital (7,1 sobre 10).

Grafico 47. Percepciones sobre los efectos de la convocatoria entre las entidades beneficiarias
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Fuente: Encuesta a Entidades beneficiarias de la Convocatoria TIC 2018.

4. OBJETIVOS GLOBALES: ANALISIS DEL IMPACTO DE LA CONVOCATORIA

La evaluacién del impacto de la convocatoria se preocupa por examinar qué consecuencias
indirectas ha tenido la convocatoria sobre los trabajadores, atendiendo al mantenimiento de la
empleabilidad y la insercidon laboral en el caso de los trabajadores desempleados, y al
mantenimiento del empleo, el reciclaje profesional y la aplicacion de lo aprendido para los
trabajadores ocupados. Por ello, resulta conveniente diferenciar el analisis de estos efectos
sobre los trabajadores ocupados de aquellos generados sobre los desempleados (P.3).

4.1 Contribucion al reciclaje y al desarrollo profesional de trabajadores ocupados

En el caso de trabajadores ocupados, el interés se centra en conocer en qué medida la formacién
realizada ha contribuido al mantenimiento del empleo; aproximandose a conocer si ha
contribuido al reciclaje profesional de estos trabajadores y/o a su promocién profesional. Junto
a ello, para dimensionar esos efectos indirectos, primero hay que determinar en qué grado
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lograron aplicar al puesto de trabajo los conocimientos y destrezas adquiridas; o si estas
competencias les han permitido desde entonces cambiar de trabajo (P.3.1).

Para aproximarse al impacto que la convocatoria TIC 2018 ha tenido entre los trabajadores
ocupados resulta, pues, de interés conocer la percepcion los participantes sobre cémo su paso
por esta formacion ha generado una serie de efectos y cambios en su desarrollo profesional, en
su empleabilidad y en, definitiva, sobre el mantenimiento de su empleo.

A este respecto, la encuesta realizada ha puesto de relieve que los efectos percibidos por estos
trabajadores ocupados son ain moderados, en parte porque hasta la fecha ha resultado limitada
su potencial aplicaciéon al puesto de trabajo, algo que declara haber logrado practicamente uno
de cada dos trabajadores ocupados formados que fueron encuestados (54,4%).

Grafico 48. Contribuciéon de la formacion al desarrollo profesional de trabajadores ocupados

Mantener mi empleo

Mejorar o promocionar en mi puesto de trabajo
(dentro de su empresa o en otra empresa distinta)

Adaptarme a nuevos puestos o tareas

Aplicar la formacidn a mi puesto de trabajo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Encuesta a participantes formados en la Convocatoria TIC 2018.

La explicacion de esta limitada aplicacion esta asociada, por un lado, a que en muchos casos la
formacién realizada constituyd una apuesta de los trabajadores por explorar nuevos campos
profesionales y los conocimientos adquiridos no eran directamente aplicables a las tareas que
desempenaban, como pusieron de relieve los estudios de caso realizados. Y, ligadas a la anterior,
otras razones apuntan a que parte de las competencias desarrolladas se ubican en la esfera
personal mas que en la profesional, y cuando se corresponden con la esfera laboral, el nivel
basico alcanzado hace que la generacion de efectos requiera ain completar esta formacién,
siendo necesario incorporar la perspectiva de itinerario formativo en este campo de las nuevas
tecnologias y los procesos de digitalizacion.

Para comprender la limitada aplicabilidad de la formacidon es necesario también tener en cuenta
el perfil de acciones formativas realizadas, en el que ha destacado la maxima concentracién en
dos areas, siendo una de ellas no prioritaria; asi como destacando la formacion de nivel basico
frente al avanzado (especialmente en la formacién en area no prioritaria); delimitando el alcance
de la convocatoria mediante formaciones con contenidos generales o comunes a la mayoria de
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ocupaciones y ambitos sectoriales de nivel basico. Esto es congruente con los discursos
recabados entre algunos participantes entrevistados, mediante los que expresaron que los
cursos de formacién son introductorios en cuanto a que aproximan la materia al alumnado. Al
estar establecidos a nivel cognitivo, en la mayoria de los casos, y sin posibilidad de aplicacion
practica ni transferencia al puesto, adquieren una funcionalidad de caracter personal.

En otros casos, al participante le sirve para tomar decisiones respecto al hecho de continuar
formandose como parte de un proceso de aprendizaje, como estrategia en la mejora de la
empleabilidad y de las competencias TICy, en menor medida muestran una transferencia directa
o inmediata al puesto de trabajo.

Fruto de lo anterior, los beneficios que se han derivado hasta el momento en el ambito laboral
no pueden considerarse mas que limitados, y especialmente cefidos a la mitad de los
trabajadores que declaran que pudieron aplicar los conocimientos adquiridos y las capacidades
desarrolladas.

En cuanto al efecto de la formacidn recibida para adaptarse a nuevos puestos o tareas, el 43,5%
de los trabajadores ocupados encuestados declara que percibe efectos positivos, mientras que
esta proporcion se reduce hasta el 33,9% cuando se pide valorar en qué medida ha permitido
mejorar o promocionar en su puesto de trabajo, ya sea en propia empresa o en otra diferente.
Y el efecto percibido de esta formacidn sobre el mantenimiento del empleo resulta aun
moderado, pues son el 33% de los ocupados encuestados los que apuntaron esta contribucion
positiva. No obstante, debe tenerse en cuenta que la mejora o promocién laboral no es la Unica
causa de empleabilidad, pues aquellos que mantienen su empleo o aquellos que han actualizado
competencias que les permiten adaptarse a nuevos puestos también la formacion les ha
permitido ser mds empleables.

Si se atiende al perfil de trabajador ocupado que declara que esta formacién le ha permitido
mantener su empleo (28,2%), destaca la mejor valoracion que otorgan las mujeres a esta
contribuciéon de la formacion recibida; lo mismo que ocurre entre los trabajadores mas jévenes
(16 a 24 afios), aprecidandose cdmo se va reduciendo gradualmente la percepcion de esta
contribucion en los siguientes tramos de edad.

Este mismo comportamiento se aprecia si se atiende al nivel de estudios, percibiendo una mayor
contribucion para aquellos ocupados que alcanzaron un menor nivel de estudios. Segun
categoria profesional, los trabajadores no cualificados perciben una mayor contribucion que los
cualificados, técnicos y mandos intermedios, si bien, es inferior a la que sefalan los directivos.

En sintesis, quienes se encuentran en una posicion de mayor vulnerabilidad en el mercado
laboral son quienes otorgan mayor importancia a realizar este tipo de cursos para mantener su
empleo, como avalan los trabajadores mas jévenes, los que alcanzaron un nivel de estudios mas
bajo o una categoria profesional inferior.
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Tabla 71. Porcentaje de trabajadores ocupados que declara que la formacidn recibida les ha permitido mantener su empleo,
segun perfiles

Mantener mi empleo

Si
Total 28, 2%
GENERO Hombre a7 ,2%
Mujer asi0%
16-24 anos
25-34 anos
EDAD EN 35-44 afios
INTERVALOS 45-54 afos
55-64 afios

65 o mas afios

Hasta primarios

12 Etapa ESO/EGB

22 Etapa ESO/BUP/Bachiller/FP |

NIVEL DE ESTUDIOS | Técnico Superior/FP Superior o Equivalente
Est. Universitarios primer ciclo

Est. Universitarios segundo ciclo o superior
Otras titulaciones

Trabajador No Cualificado

Trabajador Cualificado

CATEGORIA Técnico
PROFESIONAL Mando Intermedio
Directivo
Sin datos
FINALIZO LA Si

ACCION FORMATIVA|No

Microempresas (1-9 trab.)
Pequenas empresas (10-49 trab.)
Medianas empresas (50-250 trab.)
Grandes empresas (+ 250 trab.)
Sin datos / 0

INTERVALO DE
PLANTILLA

Fuente: Encuesta a participantes formados en la Convocatoria TIC 2018.

Para comprender los efectos de esta formacidn en nuevas tecnologias y digitalizacidn, resulta
interesante contextualizar el perfil de los trabajadores ocupados aproximandose a su
antigliedad en la empresa en la que trabajaban cuando se formaron.

Grafico 49. Antigliedad en la empresa de los trabajadores ocupados

P.2.1.1. ¢ Cuantos afos llevaba trabajando en la empresa cuando realizé el curso?
(Base = Estaban trabajando cuando realizaron el curso n = 6.622)

= Hasta 5 afios
= 6 a 10 afios

= 11 a 15 afios
= 16 a 20 afios

= mas de 20 afios

Fuente: Encuesta a participantes formados en la Convocatoria TIC 2018.
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La encuesta realizada pone de relieve que la antigliedad en la empresa se presenta como un
factor que limita el interés de los trabajadores en participar en este tipo de formacidn sobre
contenidos tecnolégicos, lo cual tiene también una lectura en términos de la concepcidn
tradicional de brecha digital asociada a los grupos de trabajadores de mayor edad. Casi la mitad
de los trabajadores ocupados encuestados declara que llevaba menos de 5 afios trabajando en
su empresa cuando hizo esta formacidn, repartiendo en porcentajes similares los que
atesoraban mas antigliedad (6 a 10 afos; 11 a 15 afios, 16 a 20 afios, o mas de 20 afios).

Asimismo, para aproximarse al impacto de la formacidn sobre los trabajadores participantes
resulta interesante detenerse en analizar su situacion laboral antes y después de la participacién
en estos cursos.

El 66,7% de los trabajadores declara que estaba ocupado cuando realizéd la formacién,
diferenciando entre ellos, al 9,3% del total que indica que si estaba ocupado pero en ERTE, del
57,4% restante de ocupados. Entre ellos, el 50,8% declara que, una vez realizada la formacion,
en marzo de 2022, continuaban trabajando en la misma empresa. Y, entre el 15,9% restante -de
trabajadores que estaban ocupados cuando se formaron pero que no contintan en la empresa
en la que trabajaban entonces-, el 10,7% continla trabajando pero en otra empresa diferente,
y el 5,2% declara que no trabaja en la actualidad. Esta situacién muestra cdmo en marzo de
2022, el 74,9% los trabajadores declaran que se encontraban ocupados, mientras que bajan
hasta el 66,7% los que sefialaron que estaban ocupados cuando realizaron la formacion.

Y entre el 33% de trabajadores que declaran que estaban desempleados cuando realizaron la
formacidn, el 40% sefialé que en marzo 22 se encontraban trabajando y el 60% restante se
mantenia en desempleo.

Asimismo, entre quienes estaban ocupados cuando participaron en la formacidn, el 5,2% declara
en marzo de 2022 que estaba desempleado.

El balance global de los resultados muestra que, en marzo de 2022, se habia reducido la
proporcién de trabajadores formados que se declaraban desempleados (25%) respecto a la que
se registrd cuando realizaron esta formacién (33,3%).

Se aprecia, por tanto, un mejor escenario laboral entre los participantes en 2022 respecto a la
situacion antes de la formacion, mads relevante si cabe si se tiene en cuenta que casi el 60% de
esta se concentro en el afio 2020 en el contexto de la declaracidon de pandemia y el consiguiente
confinamiento domiciliario.
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Grafico 50. Situacion laboral de los trabajadores antes y después de la formacion

Estaba trabajando cuando realizé el curso Estaba trabajando después del curso (03/2022)

W Si, estaba 16,10%
33,31% trabajando

W Si, en ERTE 76,13%

57,40%

® No, estaba
desempleado

M Continua trabajando en la misma empresa
m Continua trabajando, pero en otra empresa
 Actualmente se encuetra desempleado

Situacion laboral de los trabajadores ocupados antes y despues de la formacién en la Convocatoria
TIC 2018

80% 74,89%
66,69%

60%

40%

20%

ERTE: 9,3%

Trabajadores Ocupados

0%

M Antes de la formacion m Después de la formacion
[2019, 2020, 2021] [Marzo 2022]

Fuente: Encuesta a participantes formados en la Convocatoria TIC 2018.

Debe tenerse en cuenta en este analisis, que los datos de la EPA entre 2017 y 2021 ilustran una
mejora de la situacién en el mercado de trabajo desde que fue disefiada la convocatoria hasta
gue se ejecutd la formacidn aprobada y suscrita. Concretamente, en este periodo la tasa de
ocupacion mejord 1,16 puntos porcentuales hasta situarse en 49,87%; mientras que la tasa de
paro se redujo en 2,44 puntos porcentuales hasta alcanzar el 14,78%*!. Esta mejora en el
mercado laboral se produjo en un contexto en el que la tasa de actividad venia registrando una
ligera contraccién en cada afio desde el 58,83% de 2017, y anotd una intensa caida en 2020, que
llevd a cerrar 2021 con un promedio anual de 58,51%.

41 |a Tasa de paro (EPA) se define como la proporcion de la poblacion parada entre la poblacidn activa; mientras que la tasa de
ocupacion se define como la proporcién de poblacién ocupada entre aquella potencialmente activa (mayores de 16 afios). Y, la Tasa
de actividad (EPA), se define como la proporciéon de poblacion activa entre la poblacion mayor de 16 afios o poblacion
potencialmente activa.
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Grafico 51. Evoluciéon del mercado de trabajo durante el desarrollo de la convocatoria TIC 2018: tasa de ocupacidn, tasa de
actividad y tasa de paro

70%

58,83% 58,65% 58,64% 57,44% 58,51%
60%

48,70% 49,70% 50,37% 48,52% 49,87%
50%
40%
30%

50% 17,22% 15,25% 14,10% 15,53% 14,78%
10%
0%

2017 2018 2019 2020 2021
Tasa de ocupacién Tasa de actividad Tasa de paro

Fuente: Encuesta de poblacion activa (INE).

4.2 Contribucion a la empleabilidad y desarrollo personal de trabajadores
desempleados

En el caso de trabajadores desempleados, el interés se focaliza en conocer en qué grado la
formacién realizada ha contribuido a su empleabilidad; si ha tenido efectos sobre su autoestima,
sobre su motivacidn para seguir formandose, sobre el impulso de procesos de movilidad laboral,
emprendimiento o, en definitiva, sobre sus procesos de busqueda de empleo (P.3.2).

En el andlisis de la contribucidn de la formacién ofrecida con esta Convocatoria sobre la mejora
de la empleabilidad de los trabajadores desempleados, se aprecia que, como es habitual en esta
formacién para el empleo, la mayor incidencia percibida se circunscribe sobre el desarrollo
personal de los trabajadores participantes, y, concretamente, sobre la mejora de su autoestima,
pues aparece como un efecto percibido por parte del 72,98% de los trabajadores que fueron
encuestados y estaban desempleados cuando se formaron. Es este un efecto notable si se tiene
en cuenta la importancia que se otorga al desarrollo personal en el mercado laboral para que
los trabajadores desempleados mantengan sus procesos de busqueda activa de empleo e
insercion laboral, evitando caer en situaciones de inactividad.

Asimismo, se aprecia un efecto generalizado sobre el reconocimiento que tiene la formacion
impartida como un incentivo para incrementar la iniciativa para el emprendimiento, sefialada
por el 53,41% de los trabajadores desempleados formados.

Es interesante contemplar los efectos que la formacién puede tener para favorecer la movilidad
sectorial, algo que suscribe el 38,48% de los trabajadores desempleados formados que fueron
encuestados, siendo un dato especialmente relevante por cuanto puede favorecer tanto la
insercién como el cambio laboral, favoreciendo a su vez el trasvase de trabajadores formados
entre ambitos sectoriales diferentes al ser gran parte de la formacién tecnolégica y digital
comun y transversal a muchos de ellos. Esto es mas relevante si se tiene en cuenta que gran
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parte de los contenidos formativos impartidos en esta convocatoria responden a este perfil, lo
cual puede generar un efecto multiplicador en este sentido.

Grafico 52. Contribuciones de la formacion recibida a la mejora de la empleabilidad, segtin situacién laboral del participante
cuando realizé el curso

Aumentar mis oportunidades de movilidad para trabajar en
otro lugar

Aumentar mis oportunidades para el emprendimiento

Desarrollarme personalmente y mejorar mi autoestima.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ocupados M Desempleados

Fuente: Encuesta a participantes formados en la Convocatoria TIC 2018.

4.3 Contribucion a la insercion laboral de los trabajadores desempleados.
Sostenibilidad

Un interés de toda formacién para el empleo es conocer en qué medida contribuye a la insercién
laboral. Asi, una de las preguntas que motivaron esta evaluacién fue conocer si la formacién
ofrecida con esta convocatoria TIC 2018 ha servido a los trabajadores desempleados para
acceder a un empleo, y en caso afirmativo, en que plazos se alcanzaron estos empleos (entre 1
y 6 meses o al mes y a los seis meses) y si los mantenian en la actualidad (P.3.3).

En cuanto a los efectos mas directos sobre los procesos de insercion laboral de los trabajadores
desempleados, la encuesta realizada pone de relieve cémo para el 33,3% de este colectivo la
formacién recibida ha sido positiva para encontrar un empleo, reforzando su valor afiadido. Y si
se pregunta sobre los efectos en el proceso de busqueda de empleo, los resultados son mas
satisfactorios, pues el 64,03% de los encuestados considera que esta formacion ha tenido un
efecto positivo, e incluso suben hasta el 62,84% si se tienen en cuenta aquellos trabajadores que
consideran que han mejorados sus posibilidades de acceder a un empleo como consecuencia de
haber realizado esta formacion.

En un lugar destacado, el efecto mas importante expresado de manera recurrente por los
trabajadores desempleados es la incidencia positiva que tiene esta formacién para mejorar su
motivacion para seguir buscando empleo, algo especialmente importante, si se tiene en cuenta
que dos de los tres afios en los que finalmente se ha ejecutado esta convocatoria han sido 2020
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y 2021, altamente condicionados por los importantes efectos de la declaraciéon de pandemia y
de los efectos del confinamiento sobre el empleo. Asi, para el 82,28% de trabajadores esta
formacién ha mejorado su motivacion, lo que seguramente les ha permitido mantenerse en
actividad laboral, eludiendo su trasvase a poblacion inactiva derivado del desanimo que conlleva
no encontrar empleo.

Grafico 53. Efectos de la formacidon sobre la empleabilidad de participantes desempleados

P.13.1. LA ACCION FORMATIVA ME HA PERMITIDO ...
(Base = Participantes desempleados cuando realizaron el curso n = 3.306)

Encontrar un empleo 33,31%
Mejorar mis posibilidades de acceder al mercado
! P 62,84%
laboral
Mejorar mi proceso de busqueda de empleo 64,03%

La accion formativa me ha permitido mejorar mi

0,
motivacién para seguir formandome 82,28%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Encuesta a participantes formados en la Convocatoria TIC 2018.

Moddulo de formacion prdctica en centros de trabajo

Estas practicas se realizaron en el marco de las especialidades que se encontraban vinculadas a
certificados de profesionalidad.

El 7,5% de los participantes encuestados declara haber recibido practicas no laborales en la
formacién de esta Convocatoria TIC 2018.

Grafico 54. Porcentaje de trabajadores que declara que realizé practicas no laborales en su formacién

P.9. ¢REALIZO PRACTICAS NO LABORALES EN ESTE CURSO?
(Base = Total entrevistados n = 9.929)

3,9% 7,5%

Si
No

NS/NC

Fuente: Encuesta a participantes formados en la Convocatoria TIC 2018.

Para estos trabajadores encuestados que realizaron practicas no laborales, su vinculo con los
contenidos tedricos de la formacién ha sido adecuado, como asi avala el 93,6%. Esta casi
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unanimidad en la valoracién se reduce hasta el 83,1% cuando se pregunta a los encuestados por
la utilidad de las practicas para adquirir habilidades laborales relacionadas con las areas de

formacion.

Y es la duracion efectiva de estas practicas el ambito que ha mermado la valoracién, pues para
el 60,7% ha sido suficiente, si bien ilustra que, para casi cuatro trabajadores de cada diez, la
duracién de las practicas ha sido insuficiente para adquirir esas destrezas laborales.

Grafico 55. Valoraciones de las practicas por parte de trabajadores participantes en la formacion

P.9.1.1. EN RELACION CON LAS PRACTICAS REALIZADAS EN ESTE CURSO, DIRIA QUE ...
(Base = entrevistados que realizaron practicas laborales n = 745)

Las horas de practicas no laborales en la empresa
- 60,7%
fueron suficientes

Las practicas fueron utiles para adquirir las
habilidades necesarias para trabajar en temas o
areas relacionadas con el curso

83,1%

Las practicas tenian relacion con los contenidos

0,
tedricos del curso 93,6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Encuesta a participantes formados en la Convocatoria TIC 2018.

Si se centra la atencidn en los participantes que declararon estar en desempleo al inicio de la
formacién (33%), un 6,1% de ellos declard haber realizado practicas no laborales.

Grafico 56. Porcentaje de trabajadores desempleados al inicio de la formacién que declaran haber realizado practicas no
laborales

P9. ¢Realizd practicas no laborales en este curso?
(Base = Participantes desempleados cuando realizaron el curso n = 3.306)

2,7%__

u Si
= No

= NS/NC

Fuente: Encuesta a participantes formados en la Convocatoria TIC 2018.

Para aproximarse a la incidencia en el empleo de este mddulo de practicas no laborales y de la
formacién vinculada a certificados en la que se impartieron, se pregunté a los participantes si
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encontraron empleo después de este curso. El grafico siguiente muestra los resultados en el
acceso al empleo para los participantes desempleados, segun realizasen o no estas practicas.

Grafico 57. Porcentaje de trabajadores desempleados que declaran que encontraron empleo tras la formacién, segun
realizaran o no practicas no laborales

¢Encontré empleo después del curso?

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Participantes Participantes desempleados Participantes desempleados Participantes desempleados
desempleados que que que responden NS/NC sobre si
(n=3.306) Si realizaron practicas NO realizaron préacticas realizaron précticas o no

(n=202) (n=3016) (n=89)

® Encontraron empleo  m No encontraron empleo  m NS/NC

Fuente: Encuesta a participantes formados en la Convocatoria TIC 2018.

Resulta muy llamativo que la probabilidad de mantenerse en desempleo aparece con mayor
intensidad entre aquellos trabajadores que no realizaron practicas durante su formacion (el
44,7% frente al 33,3% entre quienes si hicieron practicas), otorgando asi un valor determinante
a la realizacién de practicas y a la participacion en este tipo de formacién vinculada a
certificados, en contraste con la valoracidn recabada a través de entrevistas donde participantes
y formadores sefialaron que la formacién que se imparte en la convocatoria TIC era
excesivamente tedrica.

Grafico 58. Trabajadores desempleados que declaran que encontraron empleo gracias al curso, segun tiempo transcurrido
desde que finalizaron la formacién hasta su insercion

P.13.3. {CUANTO TIEMPO PASO DESDE QUE FINALIZO EL CURSO HASTA QUE ENCONTRO EMPLEO?
(Base = Participantes desempleados a los que el curso les permitié conseguir un empleo n = 1.101)
584% _6,21%

= Un mes desde que finalizd
= Entre 1y 6 meses después de realizarlo
= Entre 6 meses y un afio después de realizarlo

= Un afio o mas despues de realizarlo

e

Fuente: Encuesta a participantes formados en la Convocatoria TIC 2018.

= NS/NC
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Y, como se aprecia en el grafico anterior, en cuanto al tiempo de busqueda empleo de aquellos
trabajadores desempleados que indicaron que encontraron empleo tras su participacion en la
formacién de la convocatoria TIC, destaca que el 36,42% sefialé que encontré empleo en menos
de 6 meses, mientras que el 31,6% lo encontré entre 6 meses y un afio después de la formacion
y otro 26,14% un afio o mas después del curso.

Este andlisis del tiempo transcurrido para la insercidon laboral de los trabajadores desempleados
puede realizarse igualmente atendiendo a si realizaron o no practicas no laborales. Se aprecia
en el grafico siguiente que quienes realizaron practicas laborales encontraron empleo, no sélo
en mayor porcentaje, sino que también lo hicieron en menos tiempo tras finalizar el curso,
destacando aquellos que encontraron empleo entre 6 meses y 1 afio después (40,9% del total),
y aquellos que lo encontraron en menos de 6 meses (37,5% del total). Asimismo, la proporcidon
de los que tardaron mas de 1 afo en encontrar empleo es menor también en el grupo de
desempleados que si realizd practicas no laborales.

Grafico 59. Trabajadores desempleados que encontraron empleo gracias al curso, segun realizaran o no practicas y por
tiempo que tardaron en encontrarlo tras el curso

Participantes desempleados que encontraron empleo tras la formacidn segun realizardn o no

practicas y segun tiempo que tardaron en encontrarlo
50%

-——
- ~

v N
40% 1 \
\ /
~ 7
30% S—-=-
20%
TN
10% --- 1 *
° ’ \/ I \
/7
. ~-- S 5% 3.5% |
Participantes Participantes desempleados que Participantes desempleados que Participantes desempleados que
desempleados S realizaron practicas NO realizaron practicas responden NS/NC sobre si
(n=3.306) (n=202) (n=3016) realizaron practicas o no
(n=89)
Encontré empleo en 1 mes desde que finalizd Encontré empleo entre 1y 6 meses después de finalizar
Encontré empleo entre 6 meses y 1 afio después de finalizar Encontré empleo despues de 1 afio o mas de finalizar

B NS/NC

Fuente: Encuesta a participantes formados en la Convocatoria TIC 2018.

El balance de la convocatoria en términos de empleo y empleabilidad es positivo, pues se reduce
la proporcién de participantes que contindan desempleados en 2022 y se incrementa
notablemente la proporcién de aquellos que se encontraban ocupados respecto a cuando
realizaron la formacién.

Como se ha apuntado, debe tenerse en cuenta que esta convocatoria se desarrolla en un
periodo en el que se ha registrado una mejora general en estos indicadores en el mercado de
trabajo.
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Grafico 60. Proporcion de trabajadores ocupados y desempleados antes y después de participar en la formacion de la
Convocatoria TIC 2018

74,89%
66,69%
33,10%
25,10%
Trabajadores Desempleados Trabajadores Ocupados
Antes de la formacion Después de la formacién
[2019, 2020, 2021] [Marzo 2022]

Fuente: Encuesta a participantes formados en la Convocatoria TIC 2018.

4.4 Contribucion a combatir la brecha digital en el mercado laboral

Para conocer los efectos de la convocatoria sobre la brecha digital, hay que analizar en qué
medida y en qué casos se ha podido contribuir a paliar las causas que generan esta brechay a
mitigar sus consecuencias en el mercado laboral. Para ello, hay que conocer cudl ha sido el
desarrollo de competencias digitales entre aquellos grupos de poblacién que pueden presentar
mayor riesgo de brecha digital y los efectos que estos grupos perciben en sus procesos de
insercién laboral y desarrollo profesional.

Como se ha visto en la evaluacién de la accesibilidad, los participantes de mayor edad
presentaron en 2020 una concentracidn algo superior en formaciones de nivel basico, poniendo
de relieve sus peores condiciones de partida en competencias digitales. Esto mismo ocurria con
aquellos que contaban con menores niveles educativos. Esta interpretacién se complementa con
la informacidon obtenida en la encuesta a participantes formados, donde se pone de manifiesto
que a mayor nivel formativo de base menor percepcidn de adquisicidon de competencia
tecnoldgica en la formacién realizada, debido a que ya se posee. Por tanto, para estos perfiles
con mayor riesgo de brecha digital (bajo nivel formativo y mayor edad) la convocatoria ha
supuesto una oportunidad para combatir esta situacién mediante formaciones de nivel basico.

Asimismo, los trabajadores ocupados con mayor nivel formativo realizan en mayor medida
formacién avanzada porque ya cuentan con competencias digitales que les permiten adquirir
conocimientos mds avanzados y por tanto, manifiestan que aplican en mayor medida la
formacién recibida a su puesto de trabajo (Ver tabla siguiente).
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Tabla 72.
nivel de estudios
Aplicar la
formacion a
mi puesto
de trabajo
Total 54,4%
Hasta Estudios primarios 47,7%
12 Etapa ESO/EGB 49,8%
22 Etapa ESO/BUP/Bachiller/FP | 50,9%
NIVEL DE Seni : i
Técnico Superior/FP Superior o o
ESTUDIOS Equivalente >58%
Est. Universitarios primer ciclo 55,8%
Est. Universitarios segundo ciclo o 60,0%

Fuente: Encuesta a participantes formados en la Convocatoria TIC 2018.

superior

Adaptarme
a nuevos
puestos o

tareas

43,5%
46,4%
47,3%
43,0%
46,0%
42,6%

40,5%

Mejorar o promocionar en
mi puesto de trabajo

Efectos percibidos de la formacion entre los trabajadores ocupados participantes en la convocatoria TIC 2018 por

(dentro de su empresaoen  Mantener

otra empresa distinta) mi empleo
33,9% 28,2%
42,0% 34,1%
41,5% 35,0%
34,0% 27,1%
37,1% 29,3%
32,2% 25,6%
26,7% 26,1%

Los resultados se muestran mas modestos en cuanto a la contribucidon de la formacién a la

adaptacion de los trabajadores ocupados a nuevos puestos o tareas, para su promocion laboral

o para mantener el empleo, como ilustran la tabla anterior y el grafico siguiente.

También se observa que a medida que se incrementa la edad, los trabajadores ocupados aplican

en mayor medida los conocimientos adquiridos a sus puestos de trabajo, seguramente también

por que fue una motivacién esencial para acceder a esta formacion.

Grafico 61.
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Fuente: Encuesta a participantes formados en la Convocatoria TIC 2018.

54,4%

43,5%

33,9%
28,2%

Total

Efectos percibidos de la formacion en los trabajadores ocupados formados segun tramos de edad

P.13.1. LA ACCION FORMATIVA ME HA PERMITIDO ...
(Base = Trabajadores que estaban empleados cuando realizaron el curso n = 6.622)

50,9% 52,8% 52,3%
47,5%
"45,3% 44,7%
38,4%
33,3% 34,3% 35,1%
29,3% 28,0%
16-24 afios 25-34 afios 35-44 afios

Aplicar la formacion a mi puesto de trabajo
Adaptarme a nuevos puestos o tareas

61,9%
57,0%
42,1% 40,0%
32,6% 33,0%
27,9% 26,7%
45-54 afios 55-64 afios

Mejorar o promocionar en mi puesto de trabajo (dentro de su empresa o en otra empresa distinta)

Mantener mi empleo

63,6%
55,0%

45,0%

30,0%

65 0 mas afios

En el caso de los trabajadores desempleados se aprecia que aquellos de menos de 24 afios

perciben efectos mds positivos en esta formacion en TIC y digitalizacion, tanto para encontrar

un empleo, como para mejorar sus posibilidades de encontrarlo y para mejorar su proceso de

busqueda de empleo. Los mayores de 55 afios exponen mayores efectos sobre su motivacién
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para seguir buscando empleo, pudiendo interpretarse que puede asociarse a la percepcién de
haber logrado reducir esa brecha digital que podia hacerles perder oportunidades laborales.

Tabla 73. Efectos percibidos de la formacion entre los trabajadores desempleados participantes en la convocatoria TIC 2018

La accién formativa

me ha permitido Mejorar mi Mejorar mis
me'zrar mi proceso de posibilidades de Encontrar
motiv]a\cién ara busqueda de acceder al un empleo
et forménpt'iome empleo mercado laboral
TOTAL DESEMPLEADOS 82,3% 64,0% 62,8% 33,3%
16-24 afios 81,9% 67,0% 65,6% 35,4%
25-34 afios 78,3% 60,2% 62,4% 32,8%
EDAD EN 35-44 afios 83,4% 65,5% 65,0% 35,0%
INTERVALOS 45-54 afios 82,8% 63,7% 61,3% 32,5%
55-64 afios 83,8% 65,8% 62,3% 31,5%
65 0 mas afios 100,0% 62,5% 50,0% 37,5%
Hasta primarios 84,1% 69,8% 67,7% 41,0%
12 Etapa ESO/EGB 85,9% 73,7% 67,6% 41,1%
22 Etapa ESO/BUP/Bachiller/FP | 83,8% 65,5% 63,9% 35,0%
NIVEL DE Técnico Superior/FP Superior o
ESTUDIOS Equivalente 80,6% 62,4% 61,3% 28,7%
Est. Universitarios primer ciclo 79,8% 57,9% 59,8% 28,5%
zsstijg:rli\:;rsnarlos segundo ciclo 79.6% 56,6% 58,4% 28,6%

Fuente: Encuesta a participantes formados en la Convocatoria TIC 2018.

Esto mismo se reproduce cuanto se analizan los efectos de la formacidn sobre la adquisicion de
la competencia medida en los indicadores de digitalizacién de DigCom.

El analisis por tramos de edad pone de relieve que los trabajadores mayores de 55 afios y
aquellos menores de 24 son los que perciben mayores logros en cuanto a sus competencias
digitales, especialmente en las areas de Informacién y alfabetizacién digital, Comunicacién y
colaboraciény Seguridad, aunque en esta ultima los mayores de 65 anotan registros ligeramente
inferiores. Es en el area competencial de Creacion de contenidos digitales donde los mayores de
55 afos anotan sus resultados mds bajos y los mas jévenes anotan logros mayores.
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Grafico 62. Efectos percibidos de la formacidn en el desarrollo de conocimientos y habilidades en las areas de competencia

digital (valoraciones promedio) seguin tramos de edad de los trabajadores formados
| 6 21 6

6,27 6,37 645 652 659 ¢

He mejorado mi capacidad para acceder y He mejorado mi competencia para la He mejorado mi competencia para creary He mejorado mi competencia para el trabajo
analizar informacion digital, manejarme con comunicacion y colaboracién digital en  editar contenido digital en el desarrollo de su| en entornos digitales seguros, sostenibles y
internet y los dispositivo equipos, redes virtuales y redes sociales trabajo (texto, imagen...) con privacidad.
AREA COMPETENCIAL 1. AREA COMPETENCIAL 2. AREA COMPETENCIAL 3. AREA COMPETENCIAL 4.
Informacion y alfabetizacion de datos Comunicacion y colaboracion Creacion de contenidos digitales Seguridad

W 16-24 afios W 25-34 afios M 35-44 afios M 45-54 afios M 55-64 afios M 65 0 mads afios B PROMEDIO TOTAL

Fuente: Encuesta a participantes formados en la Convocatoria TIC 2018.

Los resultados son también muy similares por tramos de edad si se pregunta a los trabajadores
participantes en qué medida han desarrollado sus capacidades y competencias digitales basicas
para el mundo laboral y aquellas especificas para su sector o profesién. En ambos casos, la edad
se asocia a una mayor percepcion de logros, siendo que los trabajadores de mayor edad
perciben logros también ligeramente superiores. Esto pudiera estar asociado a los inferiores
niveles de partida de los trabajadores de mayor edad, ilustrando el efecto positivo de la
convocatoria sobre la brecha digital, paliando sus causas mediante la formacién y mitigando sus
posibles efectos negativos en el mercado laboral.

Grafico 63. Efectos percibidos de la formacion en las capacidades y competencias tecnoldgicas de los trabajadores ocupados
segun tramos de edad

I 6,51 ‘|2 II 6,42 I 631 g7 633 642 639 654 6,33

He mejorado mis capacidades tecnoldgicas/ digitales bdsicas He mejorado competencias tecnolégicas/ digitales necesarias
para el mundo laboral especificamente para mi sector y/o profesion

SoOorPNNWWARUTUOON
ouvououvouounouiouno

m16-24 afilos  m25-34 afios m 35-44 afios M45-54 afios M 55-64 afios M 65 0 mas afios MW PROMEDIO TOTAL

Fuente: Encuesta a participantes formados en la Convocatoria TIC 2018.
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5 OBJETIVOS DE CONTEXTO: ANALISIS DE LA CALIDAD DE LA CONVOCATORIA

Conocer el grado de satisfaccion de la poblacion destinataria y de los agentes implicados en un
programa o politica publica constituye una primera aproximacién al grado de ajuste que logra
sobre las expectativas y necesidades existentes y sobre la calidad percibida en la provision y
entrega de los productos y servicios que se ofrecen. Una de las preguntas que motivan esta
evaluacidn es precisamente conocer la satisfaccidon general de los trabajadores con la formacion
recibida, asi como el grado de satisfaccidon de las entidades beneficiarias de las ayudas con el
disefo y el proceso de gestion (P.4.2).

5.1. Satisfaccion de las entidades beneficiarias con el disefio y el proceso de gestion

A. Satisfaccion con el disefio de la convocatoria

Para valorar la oportunidad de la formacién subvencionable a través de esta convocatoria, es
interesante conocer la opinidn de las entidades, solicitantes y beneficiarias, de los programas de
formacién aprobados y suscritos.

Si bien la gran mayoria de entidades beneficiarias —en torno al 60%- muestra su acuerdo con los
principales criterios fijados para determinar la formacién subvencionable en esta convocatoria,
es la referencia del catdlogo de especialidades para definir las acciones formativas el que logra
mayor respaldo entre las encuestadas (73,13%).

Por su parte, la estructuracion en programas transversales, sectoriales y de sectores base retne
el acuerdo del 60,63% de entidades encuestadas, y son casi el 40% las que muestran su
desacuerdo con que esta sea adecuada para desarrollar las competencias digitales necesarias
para los trabajadores. A este respecto, en el trabajo de campo cualitativo realizado, el debate
se ha centrado en la oportunidad de contemplar la perspectiva sectorial para esta formacion
frente a la alternativa de contemplar la perspectiva transversal.

Grafico 64. Grado de acuerdo con los criterios que regulan la formacién subvencionable
6,25%

El catdlogo de especialidades es un buen instrumento de

S . . 18,13% 50,00% 2,50%
definicidn de acciones formativas

8,13%

La estructuracion de la formacién en programas sectoriales,
transversales y sectores base es adecuada para desarrollar las 30,00% 38,75% 1,25%
competencias digitales necesarias para los trabajadores.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Nada de acuerdo Poco de acuerdo De acuerdo  ® Muy de acuerdo NS/NC

Fuente: Encuesta a Entidades beneficiarias de la Convocatoria TIC 2018.

En cuanto a los criterios que regulan la participacion de trabajadores en la formacion ofrecida
en esta convocatoria, los que registran la peor valoracidon de las entidades son los limites
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establecidos en nimero de horas totales y en el porcentaje de trabajadores desempleados que
podia participar en un programa, obteniendo una valoracién promedio de 2,6 y 3,9 sobre 10,
respectivamente. En ambos casos, se ha sefialado que han mermado las oportunidades de
participacion y la cobertura que podrian haber alcanzado los programas. Se ha indicado que la
limitacion de horas ha dificultado situaciones en las que existia la necesidad de adquirir un
determinado nivel intermedio o avanzado de formacidn, pues la suma de horas de las acciones
formativas excedia los limites fijados. Y, en el caso de los limites sobre trabajadores
desempleados, se ha puesto de relieve como en determinadas situaciones, disponiendo de
plazas y demanda, no podian atenderse las necesidades que se presentaban.

En el caso de los trabajadores desempleados, el establecimiento de la prioridad de aquellos
seleccionados por los Servicios Publicos de Empleo ha sido otro criterio que ha recibido un
promedio inferior a 5 (4,4 sobre 10), poniendo de relieve las dificultades que han experimentado
las entidades en este procedimiento, tanto por el tiempo que consume como por el propio
formato requerido —en papel y via correo postal-, como por sus resultados. Esto ha requerido
esfuerzos adicionales por parte de las entidades beneficiarias para difundir la formacién en otros
espacios, como centros de formacion profesional, segiin apuntaron en las entrevistas realizadas.

La prioridad en la participacidn de determinados colectivos en programas sectoriales y sectores
base obtuvo una valoracion inferior a 5, (4,8 sobre 10). Y, por el contrario, la existencia de becas
como incentivo para la participacion de trabajadores desempleados ha sido bien valorada por
las entidades beneficiarias (6,7 sobre 10).

Grafico 65. Criterios de la convocatoria que regulan la participacion de los trabajadores
100% 10,63%
ek 19,38% 26.88% .
80% 14,38% ’ 31,25%
23,13% 56,88%
60% 25,63%
27,50%
0, ’
40% 74,38%
56,88% o 20,63%
20% 44,38% 40,63%
17,50%
0%
Los limites establecidos a la Los limites a la proporcion Prioridad de los Prioridad en la participacion Las becas de formacion
participacion de de trabajadores trabajadores desempleados de determinados colectivos  como incentivo para la
trabajadores (120 horas desempleados que pueden seleccionados por los en los programas participacion de los
totales). participar en un programa Servicios Publicos de sectoriales y de sectores trabajadores desempleados
Empleo base
Valoracion Valoracién Valoracién Media
de 4 o menos de5y6 de 7 o mas

Fuente: Encuesta a Entidades beneficiarias de la Convocatoria TIC 2018.

En cuanto a la determinacidn de los criterios que regulan la financiacién de las subvenciones las
entidades encuestadas han valorado de manera positiva tanto el importante maximo fijado por
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entidad solicitante (6,2 sobre 10) como el presupuesto maximo por tipo de programa (6,0),
anotando en ambos casos mas del 80% de valoraciones por encima del 5.

Son los médulos econdmicos los que concentran las criticas de las entidades beneficiarias de los
programas formativos, especialmente el precio por participante y hora en teleformacién, que
anoté una valoracién promedio de 4,8 sobre 10 (el mdédulo en modalidad presencial anoté un
5,1). Peor valoracidon ha recibido aun el coste maximo financiable del mddulo de formacion
practica en el caso de los certificados de profesionalidad, poniendo de relieve en muchos casos
su insuficiencia para atender los requerimientos que conlleva.

Las valoraciones cualitativas han puesto de relieve la insuficiencia de los mddulos para abordar
determinadas formaciones en el ambito de las TIC, especialmente las que se dirigen a perfiles
que atesoran ya una cualificacion de partida y aquellas otras que presentan una alta
empleabilidad y estdn vinculadas a certificaciones y licencias de fabricantes, donde sélo el coste
de la certificacidn por trabajador excede la financiacién que se otorga. Y en la formacién de nivel
avanzado, el problema que con mayor frecuencia se ha expuesto ha sido la dificultad para
encontrar profesores formados y afrontar las condiciones que establecen estos y sus empresas
para poder atender las necesidades identificadas, que al final son de dificil cobertura en esta
convocatoria por el alto coste que implican.

Grafico 66. Percepciones cualitativas sobre los criterios que regulan la financiacién de las subvenciones
100% 7
80% 35,63% 31,88% 29,38% 6
46,88% 5
43,13%
60% 5 . 4
22,50% 25,00% 18,13%
3
40%
’ 34,38% ez ,
20% 38,75% 40,63% 36,88%
1
16,88% 18,13%
0% 0
El importe maximo por El presupuesto Los mddulos Los médulos El coste maximo
entidad solicitante  madximo para cada tipo econdmicos parala  econdmicos parala financiable del médulo
de programa modalidad presencial modalidad de formacion practica
(por participante/ teleformacién (por (certificados de
hora) participante/ hora) profesionalidad)
Valoracién Valoracién Valoracion Media
de 4 o menos de5y6 de 7 o mas

Fuente: Encuesta a Entidades beneficiarias de la Convocatoria TIC 2018.

B. Satisfaccion con el proceso de gestion

Durante el proceso de gestion de la convocatoria, el rol de Fundae ha sido valorado por las
entidades beneficiarias, destacando sobremanera las percepciones sobre dificultades en la
comunicacion, ambito que ha recibido una valoracién promedio de un 5,1 sobre 10, valorandola
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el 38,99% de las entidades con una nota menor o igual que 4. El resto de las tareas aparecen con
una nota superior a 5, concretamente, 5,8 en el caso de la efectividad del proceso de
justificacién y certificacidon, como en la suficiencia del apoyo recibido durante la gestion.

La encuesta realizada pone también de relieve una valoracién de 6,1 sobre la claridad y sencillez
de la informacién ofrecida durante la solicitud y la mejor valoracién la registra la operatividad
de la aplicacién durante la gestion de la formacidn (6,7). Este dato contrasta con las opiniones
recabadas mediante entrevistas, donde se ha puesto de relieve el descontento con la aplicacién
de gestidn, si bien no cefido a esta convocatoria sino en general.

Grafico 67. Valoraciones sobre la actuacion de Fundae en la gestion de la subvencion
100%
72,96% 48,43% 40,25% 46,54% 33,33%
80%
60%
25,79%
30,19%
40% ’ 9
o 16,35% 24,53%
20% 22,01% > 04% 38,99%
21,38% ,04% 25,16%
15,72% ° .
0%
La operatividad del La claridad y sencillez  La suficiencia del La efectividad del La facilidad de la
aplicativo de Fundae  de lainformacidn  apoyo recibidoenel  procedimiento de comunicacion con
para realizar el proporcionada proceso de gestion de justificacion y Fundae
proceso de gestion de durante el proceso de las subvenciones por certificacion
la formacion solicitud parte de Fundae
Valoracion Valoracion Valoracion Media
de 4 o menos de5y6 de 7 o més

Fuente: Encuesta a Entidades beneficiarias de la Convocatoria TIC 2018.

Entre las dificultades encontradas durante la convocatoria, las entidades destacan los
abandonos de participantes una vez iniciada la formacidn, calificada con 7 sobre 10, pues
comprometen su financiacidn, teniendo en cuenta incluso el margen previsto en la normativa.
Este dato queda avalado por el 14% de abandonos que registra la base de datos, pues, aunque
una parte queden cubiertos por la convocatoria en términos de gestion (aquellos que superaron
un 25% de asistencia), suponen una dificultad que apunta a la necesidad de optimizar el
compromiso asumido por parte de los trabajadores y los procesos de reclutamiento por parte
de las entidades.

Para entender esta situacién, hay que tener en cuenta que la segunda gran dificultad percibida
por las entidades es la captacion de trabajadores ocupados que se comprometan a participar
(6,9 sobre 10), acrecentada en el caso de los colectivos prioritarios (6,4). Esta situacidn estuvo
agravada en el caso de los trabajadores desempleados por la dificultad que han expresado las
entidades para su seleccidn prioritaria a través de los servicios publicos de empleo (6,0). Junto
a ello, encontrar trabajadores que contasen con las competencias digitales bdsicas requeridas o
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que dispusiesen de ordenador o conexion a internet han sido situaciones que han presentado
un menor grado de dificultad por las entidades enfrentadas (5,7 y 5,3, respectivamente).

Por otro lado, encontrar profesores especializados en los contenidos o mantener el compromiso
entre las entidades integrantes de las agrupaciones son aspectos contemplados por las
entidades como menos dificiles de alcanzar, con valoraciones promedio de 5,2 y 4,5 sobre 10,
respectivamente.

Grafico 68. Dificultades de las entidades en la convocatoria

Los abandonos de los participantes una vez iniciada la 70
formacion !
La captacidn de trabajadores ocupados que participen en las

: ! 6,9
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competencias digitales basicas

6,0

5,7

La necesidad de que los alumnos dispongan de ordenadores

. . 53
o internet para realizar los cursos

Encontrar profesorado especializado para la imparticién de

determinados contenidos >2
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Fuente: Encuesta a Entidades beneficiarias de la Convocatoria TIC 2018.

C. Percepciones de calidad de la formacion

En relacion con la calidad de la formacién, entre las entidades beneficiarias se ha recabado una
percepcidn global positiva, destacando en esta convocatoria la novedad y la actualidad en parte
de la formacién que se podia ofertar.

Junto a estos discursos, emerge la preocupacién (también generalizada entre las entidades) sobre
la incidencia que los mddulos econdmicos establecidos en la convocatoria pueden estar
teniendo. Se ha apuntado que en los ultimos afios se ha reducido notablemente el importe que
se contempla para cubrir la hora de formacién por participante, cuando a la vez se ha indicado
que los costes han ido subiendo paralelamente.

Otro riesgo que se ha sefialado que puede afectar a la calidad es la celeridad con la que
evolucionan las necesidades en materia de TICy digitalizacion, y sobre cémo esto puede generar
que los contenidos formativos y las especialidades que se incorporan puedan quedar
desfasados, incluso desde que se presentan las solicitudes en esta convocatoria hasta que se
llegan a celebrar los grupos formativos. Si bien la ampliacidn de plazos se ha considerado en
términos generales que ha favorecido el alcance y el grado de ejecucion de la convocatoria, en
lo que se refiere a calidad y actualidad de sus contenidos, se percibe que afecta negativamente
cuando se trata de formar en TIC y en procesos de digitalizacién donde el cambio es constante.
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Otro factor que puede condicionar la calidad de la formacién vy, sobre todo, su ajuste a las
expectativas de los participantes es la percepcién de que todas las empresas formadoras estan
ofertando las mismas acciones formativas, fruto de la dinamica de la convocatoria. Con esto, se
hace referencia a la incidencia que tuvieron los criterios de valoracién técnica y las priorizaciones
qgue contemplaban sobre la oferta de los programas aprobados y suscritos, que ha generado una
homogeneidad que impide a las propias entidades diferenciarse en el mercado.

En este contexto, se percibe que la capacidad y experiencia de cada entidad beneficiaria son
factores que determinan en gran medida la calidad de la formacién. Las entidades con experiencia
en este tipo de formacién van mejorando los sistemas y cada vez tienen mejores proveedores de
contenidos, orientdndose en mayor medida por la retroalimentacién que reciben de los
participantes.

Se afiade también que los controles y verificaciones que lleva a cabo el SEPE permiten salvaguardar
unos estandares minimos de calidad, asi como a través de los requisitos que se establecen en las
propias fichas técnicas de las acciones formativas, tanto a nivel de contenidos como a nivel de la
tecnologia a utilizar o sobre la estructura de los propios cursos. Asimismo, se ha apuntado que ya
“no es posible encontrar un curso en una plataforma telemdtica de teleformacion como un PDF
cargado de contenido en blanco y negro. Son cursos dindmicos que aportan elementos que de
alguna manera motivan al participante”.

Por su parte, los cuestionarios de calidad que realizan los participantes también se le facilitan a SEPE
y a Fundae, donde se analizan sus resultados.

Las entidades consultadas valoran positivamente el control y seguimiento que llevan a cabo
durante la ejecucidon y mediante visitas in situ y online, la propia Fundae o de Servicios Publicos de
Empleo provinciales para valorar la adecuacidn de los contenidos y la evolucidn de los cursos. Pero
también se ha indicado que en esta convocatoria TIC 2018, la labor de seguimiento y control se ha
incrementado notablemente y se percibe excesiva respecto a otras convocatorias.
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5.2. Satisfaccion de los participantes formados con la formacion recibida

La encuesta a participantes arroja resultados favorables sobre su satisfaccion con la formacién
recibida, mds de 7 de cada 10 participantes muestran una buena valoracién con puntuaciones
entre 7-10 puntos. Con puntuaciones intermedias de suficiencia encontramos al 13,13% de los
participantes; y, en una valoracion negativa, se posiciona 1 de cada 10.

Grafico 69. Grado de satisfaccion de los participantes con la formacidn recibida
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Fuente: Encuesta a participantes formados en la Convocatoria TIC 2018.

Entre las valoraciones cualitativas recabadas en las entrevistas, que avalan la buena percepcién
de calidad de la formacidn entre los participantes, se encuentran aquellas que destacaron que
contaron en todo momento con un servicio de tutorizacidén y seguimiento de la formacidn, asi
como con la realizacion de evaluaciones periddicas a lo largo del curso. En otros casos se apunto
que estas evaluaciones se realizaron al finalizar la formacidn mediante pruebas tipo test.

En las entrevistas realizadas, los participantes sefialaron que el ambito de mejora en la calidad
de esta formacién debe orientarse a optimizar su aplicabilidad: “Que tu sientas que te va a servir
para algo”. De los discursos se desprende que entre las expectativas de los participantes hay
una necesidad sin cubrir sobre una mayor proporcion de contenidos practicos en estos cursos
que calificaron de “muy tedricos”, algo que seguramente esté asociado también a los médulos
econdmicos y la duracion requerida de estas formaciones.

Junto a ello, otro de los aspectos de mejora en términos de calidad que fue sefialado por los
participantes hace referencia a la conveniencia y oportunidad de incorporar videoconferencias
y sesiones sincronas en este tipo de formacion, para aumentar su utilidad y su adaptacion a las
necesidades de cada participante. Debe tenerse en cuenta también que muchos participantes
sefialaron a este respecto que aun no habian podido aplicar estos contenidos formativos en su
puesto de trabajo, lo cual debe servir tanto para moderar las valoraciones sobre sus efectos
como para prestar mayor atencidn a este aspecto en la propia definicidn de las especialidades.

Otro indicador para aproximarse a la satisfaccién del alumnado participante en la convocatoria
es su grado de acuerdo con recomendar la formacion recibida a otras personas. En este sentido,
el porcentaje a favor se sitla en el 82,47% del total de encuestados; mientras un 11% muestra
una opinion negativa y un 6,58% no da una respuesta. Por tanto, la formacién recibida ha sido
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considerada eficaz para cumplir con las expectativas formativas o de otra indole de los
participantes, como se ha puesto de manifiesto.

Grafico 70. Porcentaje de participantes que recomendaria participar en la formacion realizada

P.15. ¢iRECOMENDARIA LA REALIZACION DEL CURSO EN EL QUE PARTICIPO?
(Base = Total entrevistados n = 9.929)

Si
No

NS/NC

Fuente: Encuesta a participantes formados en la Convocatoria TIC 2018.

6. EFECTOS DE LA PANDEMIA EN LA CONVOCATORIA#

Sin lugar a duda, una de las principales singularidades de esta convocatoria esta asociada a su
desarrollo en el contexto de la pandemia, siendo por tanto de gran interés para la evaluacion.
Mas alld del reto que ha podido enfrentar cualquier programa o politica publica durante la
pandemia, esta convocatoria adquiere connotaciones singulares y evidentes, asociadas a su
propia finalidad para impulsar las capacidades tecnoldgicas y digitales de los trabajadores
mediante la formacién.

La formacién en general adquirié una gran importancia en un contexto de incertidumbre, como
alternativa para mejorar la empleabilidad y las oportunidades profesionales para los
trabajadores ocupados vy, especialmente para aquellos que perdieron su empleo y quienes
entraron en procesos de ERTE. Pero, también adquirio gran importancia la formacion desde una
perspectiva personal, como via para ocupar el tiempo disponible manteniendo habitos
saludables.

Y, concretamente, la formacidon en nuevas tecnologias fue el objeto central del interés de la
poblacion general y de los trabajadores que vieron la oportunidad/necesidad de formarse, pues
encontraron en las competencias digitales la alternativa para adaptarse al nuevo contexto
derivado del confinamiento domiciliario, tanto para mantener la actividad en sus procesos de
busqueda de empleo, como para mantener sus ocupaciones profesionales mediante
alternativas telematicas.

En definitiva, esta formacion virtual adquirié gran protagonismo durante el afio 2020 vy
especialmente durante su segundo trimestre en el marco del confinamiento, permitiendo
adquirir las habilidades que se necesitaban para mantener la actividad profesional a distancia,

42 En los analisis realizados se ha contemplado desde marzo a diciembre de 2020 como “periodo de pandemia” y cuando ha
procedido se ha contemplado el periodo de Estado de Alarma (14 de marzo a 21 de junio).
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pero también, y no menos importante, para mantener la comunicacion personal, familiar y
social.

Esta situacidn se presentd como una ventana de oportunidad para esta convocatoria, por cuanto
gue aumentd exponencialmente el atractivo que presentaba su oferta formativa e incrementd
la poblacién que pudiese estar dispuesta a invertir su tiempo en formacién; si bien, se
necesitaban una serie de cambios que permitiesen a las entidades, solicitantes y beneficiarias
de los programas de formacidn aprovechar este contexto y hacer de la necesidad virtud.

En este contexto, surgen dos cuestiones relevantes, por un lado cémo afecté esta situacidn al
desarrollo de las TIC en Espafia y, por otro, cdmo afectd concretamente la respuesta que se
ofrece del SEPE y desde Fundae para hacer frente a estos retos.

6.1 Efectos de la pandemia en el desarrollo de las TIC en Espaia

Ya en el primer epigrafe de este informe se ha abordado el andlisis de la evolucién del contexto
de transformacidn tecnolégica y digital en Espafia en el que se desenvuelve esta convocatoria,
desde que se gestd su disefio hasta que se implementd su formacion, entre 2018 y 2021. Este
analisis se llevd a cabo mediante los datos que ofrecen las principales fuentes secundarias y que
facilitan la comparabilidad, tanto nacional como a nivel europeo. No obstante, tanto la gran
dimensién socioeconémica de esta situacion de pandemia, como el hecho de que haya
transcurrido aun poco tiempo, aconsejaban completar este analisis mediante la consulta a una
serie de expertos en la materia, que pudiesen enriquecer esta mirada con sus aportes
cualitativos e interpretaciones cualificadas.

La opinién de los expertos es que la pandemia y las medidas de confinamiento y distanciamiento
social han acelerado tremendamente el proceso de digitalizacion y transformacién digital en las
empresas y también en la Administracién, convirtiendo algo que era una oportunidad en una
obligacidn. Esta percepcidn que trasladan los expertos estd avalada por diversas publicaciones
recientes que sefialaron: “solo en algunas semanas de pandemia se habia consequido acelerar

743

5 afios de hdbitos digitales en los espafioles”* o que “el 70% de gerentes en Espafia afirmaron

haber acometido alguna transformacion digital en su negocio como respuesta a la Covid-19"4,

Sobre esta cuestion, se afadid que, si bien ha traido como positivo una aceleracién de la
digitalizacion, también “ha obligado a la adopcion de tecnologias por la via rdpida”, lo que ha
supuesto contemplar las “debilidades del sistema”, como “la falta de talento especializado en el
mundo tecnoldgico que sufren las empresas y las administraciones publicas”. A este respecto, se
aportaron datos de la Comisién Europea en el afio 2020, segun los cuales se cuantifico “esta
carencia en 546.000 expertos, y estimaba que el 45% de los empleos en este afio de 2022,
1.

estarian relacionados con el ambito digital”. Es este escenario el que lleva a los expertos

consultados a situar a la formacidn como una de las respuestas coyunturales necesarias.

43 Citando el Informe “Sociedad digital en Espafia 2020-2021” de la Fundacién Telefénica.

44 Citando una encuesta realizada por Sales Force. En linea
https://www.salesforce.com/es/blog/2021/05/digitalizacion _pymes vacuna frente futura_crisis.html)
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Los expertos consultados recalcaron que “este cambio que se ha dado tras la Covid-19 va a ser un
cambio estructural, permanente, no una situacion transitoria: teletrabajo, relacion a través de
medios digitales, consumo de contenidos digitales, y también la formacion online, han venido para
quedarse”.

Entre los cambios que estan haciendo las empresas como consecuencia de esa aceleracion de la
digitalizacion, los expertos sefalaron que la mayor parte se centra en la comunicacién, en la
digitalizacion de la informacidn que manejan, en el uso de sistemas de ficheros en la nube,
adoptando sistemas de comunicacién en remoto con clientes y proveedores, entre otros. A este
respecto, apostillaron que se han introducido cambios en los procesos, aunque “en muchos casos
en nucleo del negocio no se ha visto modificado, y no han pensado en cambiar su modelo de
negocio”. Sefialan asi que, pese a estos cambios, en general las empresas no parecen haber
aprovechado este cambio “para dar una vuelta de tuerca” a los modelos de negocio
aprovechando la digitalizacion, especialmente en el mundo rural, donde es aun todo un reto.

Entre los avances concretos, los expertos sefialaron que para las micro y pequefias empresas ha
sido especialmente importante, pues comprendieron que habia que estar en internet para
mantenerse, avanzando en automatizar pedidos, pagos y cobros telematicos seguros,
afiadiendo igualmente servicios postventa. Todo este proceso muestra cdmo las microempresas
han experimentado esa transformacion tecnoldgica como un primer paso, aunque sefialan que
el reto ahora es avanzar a partir de ahi hacia la digitalizacién de los modelos de negocio.

Es decir, la percepcion de los expertos consultados es que uno de los principales efectos es que
las empresas han avanzado mayoritariamente en todas las areas de comunicacién, mediante el
uso de herramientas digitales, pero mas por la necesidad que por identificar o aprovechar las
oportunidades de la digitalizacidn, es decir, que han comenzado su proceso de digitalizacién por
la comunicacidn, si bien sefialan que aun no se conoce bien el potencial de cambio que esto
traerda consigo. Ahora la cuestion que plantean los expertos consultados es si esta “digitalizacion
acelerada” corre el riesgo de frenarse, cuando todo se normalice, al no haber cambiado la
mentalidad empresarial en general, ni tampoco en las zonas rurales. Asi, vislumbraron que ahora
uno de los retos ante los que nos situamos es lograr que los cambios que ya se han producido
permitan acometer “cambios mds nucleares, no cambio solo un poco de la forma de comunicarse
o de algunas dreas de la empresa”.

6.2 Efectos de la pandemia sobre la Convocatoria TIC 2018 y ajustes al contexto.

Conocer como esta ventana de oportunidad que abria la pandemia para acelerar el desarrollo
del proceso de digitalizacién en las empresas habia incidido en el desarrollo de la convocatoria
era otro de los intereses que han motivado esta evaluacion. Y, junto a ello, conocer la
oportunidad, suficiencia y efectividad de las medidas extraordinarias adoptadas para garantizar
desde entonces el derecho a la formacidn de las personas trabajadoras. Para ello, ademas de la
consulta a los actores clave mediante encuestas y mediante entrevistas y grupos de trabajo, se
ha analizado la tipologia de acciones formativas mas realizadas en la pandemia atendiendo a los
diferentes sectores y familias profesionales (1.70).

163



La Resolucién de 15 de abril de 2020 introdujo flexibilidad mediante una serie de medidas para
la imparticidn de las acciones formativas en curso y aquellas pendientes de ejecucion. Estas
medidas no se circunscribieron al Estado de alarma, sino que tuvieron una extension durante
todo el periodo de ejecucion de la convocatoria, de tal forma que se asegurase y garantizase su
desarrollo completo.

La primera medida atafe a la formacién presencial: con el fin de facilitar la imparticion de las
acciones formativas presenciales o la parte presencial de la modalidad mixta en su totalidad se
introdujo el «aula virtual» considerandose esta como modalidad presencial.

Las entidades que se adhirieron a esta medida tuvieron que disponer de un aula virtual con
posibilidad de grabacién y control de los accesos de los participantes para contabilizar los
tiempos de conexion.

Otra medida fue el cambio de la modalidad de imparticion a teleformacién; y en este caso
tampoco afectd en la puntuacién de la valoracién técnica obtenida por su ejecucion en
modalidad no presencial (NP, en adelante). Este cambio de modalidad solo se pudo llevar a cabo
en aquellas especialidades que contemplaban esta posibilidad en el Catdlogo de Especialidades
Formativas del Servicio Publico de Empleo Estatal o en el Plan de Referencia Sectorial del dmbito
sectorial.

Atendiendo a estas medidas, se muestran a continuacion diferentes graficos donde se observa
todo el desarrollo de la Convocatoria 2018, desde abril hasta finales de 2021, y su incidencia
directa en la ejecucién. Tanto los participantes formados como los trabajadores ocupados
formados siguen un mismo patrdén en la ejecucion; el periodo de confinamiento y las diferentes
etapas de restricciones no afectan mas a un grupo que a otro en lo que respecta a la realizacién
de acciones formativas.

Las acciones formativas en modalidad teleformacion adoptaron la medida de aula virtual en los
certificados de profesionalidad para realizar las horas presenciales establecidas en la normativa
de referencia; mientras la modalidad mixta se acogidé a esta medida para llevar a cabo las
sesiones presenciales previstas.

El uso del aula virtual se implementa paulatinamente desde el mes de mayo del afio 2020. Como
muestra el siguiente grafico, su uso fue creciendo durante el periodo del Estado de Alarma hasta
gue en agosto sufre un decremento de uso para recuperarse hasta el penultimo mes del afio y
sufrir oscilaciones durante el afio 2021, acordes en los periodos en que las diferentes variantes
del Covid 19 provocan brotes con alta incidencia (finales del afio 2020y principios del afio 2021).
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Grafico 71. Participantes formados, trabajadores formados y grupos formativas en Aula Virtual durante la pandemia
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Fuente: elaboracién propia a partir de BD Fundae.

Lo que se observa es que su uso no fue masivo, muestra valores discretos en cuanto al nUmero
de participantes y trabajadores formados y grupos formativos ejecutados.

La modalidad de teleformacidn, en aquellos grupos donde se lleva a cabo el cambio de
modalidad como medida de flexibilizacién, mantiene su ejecucidn desde el inicio de la pandemia
hasta septiembre del afio 2021. Presenta un patrén similar al de Aula Virtual, con un incremento
continuo de participantes y trabajadores formados en abril y mayo para alcanzar la cota mas
alta en el mes de junio (1.428 participantes formados). Presenta varias oscilaciones temporales
con repuntes elevados y descensos bruscos.

Grafico 72. Participantes formados, trabajadores formados y grupos formativas en teleformacién durante la pandemia
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Fuente: elaboracién propia a partir de BD Fundae.
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La mayoria de los participantes formados, trabajadores formados y grupos formativos desde
abril del afio 2020 hasta septiembre del afio 2021 se ejecutan en la modalidad de imparticion
prevista desde la solicitud de programas, no acogiéndose las entidades de formacion de forma
mayoritaria a las medidas de flexibilizacion.

Los datos ponen de manifiesto que en el mes de junio del afo 2020 se produce un alto
incremento en el volumen de participantes formados hasta alcanzar los 10.787, maximo en toda
la convocatoria desde el inicio de la pandemia. El nimero de grupos formativos también obtiene
los valores mas altos durante el estado de alarma y los meses siguientes.

Grafico 73. Participantes formados, trabajadores formados y grupos formativas sin cambio de modalidad de imparticion
durante la pandemia
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Fuente: elaboracién propia a partir de BD Fundae.

Es al analizar los datos de ejecucién comparativamente entre el Estado de Alarma y el resto de
los meses de ejecucidn de la Convocatoria TIC 2018 donde se aprecia de manera patente lo que
supuso el confinamiento para la poblacién espafiola en términos de su formacion.

En los siguientes graficos se presenta de forma comparada los porcentajes de ejecucion durante
el periodo del estado de Alarma (4 meses) y el resto de la convocatoria (25 meses).

Grafico 74. Participantes formados durante el periodo del Estado de Alarma y resto de la convocatoria
Trabajadores Formados 75,45%
Participantes Formados 76,20%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Estado de Alarma No estado de Alarma

Fuente: elaboracién propia a partir de BD Fundae.
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El 23,8% de los participantes ocupados formados en la convocatoria lo hace en los 4 meses de
duracién del confinamiento.

Observando la relacién entre los meses de confinamiento absoluto y el resto de la convocatoria,
existe una concentracion muy superior en este periodo, practicamente duplica el volumen de
participantes y horas realizadas. En el caso de los trabajadores formados la incidencia es mayor:
se forman en una mayor proporcién en este periodo que en el resto de la convocatoria.

Tabla 74. Participantes formados, trabajadores formados y horas realizadas durante el Estado de Alarma y resto de la
convocatoria

Estado de Alarma No estado de alarma Total
N.2 % Razén N.2 % Razén N.2
Participantes Formados 32.403 23,80% 8.100,75 103.733 76,20% 4.149,32 136.136
Horas Formacion Realizada 1.964.934 24,08%  491.233,50 6.196.372 75,92% 247.854,88 8.161.306
Trabajadores Formados 27.533 24,55% 6.883,25 84.618 75,45% 3.384,72 106.104
Meses 4 25 29

Fuente: elaboracién propia a partir de BD Fundae.

Respecto al nimero de horas realizadas, el mes de mayo del afio 2020 obtiene la mayor cantidad
de horas realizadas al mes en el total de la convocatoria, seguido del mes de julio.

Grafico 75. Horas realizadas durante el afio 2020
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Fuente: elaboracién propia a partir de BD Fundae.

El mes de mayo del afio 2020, durante el confinamiento, es el segundo mes donde mas
participantes y trabajadores se forman en la convocatoria, sélo siendo superado por el mes de
febrero del afio 2021, donde se alcanzaron 11.581 participantes formados y 11.048 trabajadores
formados.
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Grafico 76. Participantes y trabajadores formados durante el afio 2020
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Ademas del andlisis de la base de datos de Fundae, que permite conocer cdmo fue la ejecucion
de la convocatoria durante esta etapa inicial de la pandemia, es necesario conocer qué opinién
tienen las entidades beneficiarias y solicitantes de las subvenciones sobre las medidas
adoptadas como respuesta a la pandemia y sobre los efectos que éstas han tenido en la
ejecucién de la convocatoria. El grafico siguiente recoge algunas de las principales cuestiones
que se plantearon con esta finalidad en la encuesta realizada entre todas las entidades
beneficiarias.

Grafico 77. Percepciones sobre los efectos de la pandemia en la formacién y utilidad y oportunidad de las respuestas
ofrecidas
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Fuente: Encuesta a Entidades beneficiarias de la Convocatoria TIC 2018.

La valoracion global de las medidas extraordinarias adoptadas como respuesta a la situacion de
derivada de la pandemia y el confinamiento domiciliario para facilitar la ejecucién de los
programas formativos y para garantizar el derecho a la formacidn de los trabajadores ha recibido
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el aval casi unanime de las entidades beneficiarias (93,63%). Y, casi la misma proporcién de
entidades confirma que, concretamente, la regulacidn de las aulas virtuales ha sido un recurso
muy eficaz (92,36%) para resolver las dificultades que planteaba este contexto para el desarrollo
de la convocatoria.

También reciben una valoracién notable los recursos e informaciéon ofrecidos por Fundae
durante los primeros meses en los que las dificultades, desconcierto y dudas entre las entidades
fueron mayores, pues el 85,35% de entidades se mostré de acuerdo o muy de acuerdo con que
estos facilitaron la ejecucidn de sus programas en la convocatoria.

El grado de acuerdo de las entidades desciende cuando se les pregunta por los efectos en la
participacion, pues el 20,38% no comparte que el contexto de pandemia haya favorecido la
participacién en la formacidn ofrecida en esta convocatoria. En este sentido, son el 68,79% las
entidades que sefialan que, aunque tedricamente estas medidas han resultado eficaces para
facilitar el acceso a la formacién, la brecha digital ha supuesto una barrera para encontrar
participantes para la teleformacidn o para el aula virtual.

En los estudios de caso realizados, las entidades beneficiarias corroboran esta percepcién
porque sefialaron que, si bien a priori creian que la pandemia afectaria negativamente, apuntan
que en la practica ha tenido un efecto positivo para sus programas, porque ha permitido una
recualificacidon de personas que en ese momento tenian mucha incertidumbre o se encontraron
en ERTE y la formacidn les ayudé a llenar ese tiempo, ofreciéndoles a la vez una oportunidad
para mejorar sus competencias digitales, bien para buscar empleo o bien para seguir trabajando
en casa, con videoconferencias, conexiones seguras y otros requerimientos que antes no tenian,
generando un valor importante. Las personas trabajadoras entrevistadas en los estudios de caso
han corroborado que pudieron realizar los cursos por ser on line y que esto les ayudd “a pasar de
una forma mds entretenida el confinamiento”, pudiendo también dedicarle mas tiempo a su
realizacion.

Las valoraciones recabadas sobre las medidas extraordinarias adoptadas por el SEPE (Resolucién
15/04/2020) también han sido muy favorables y calificadas como “vitales”.

Se ha destacado positivamente la “flexibilizacion de los criterios” de los porcentajes de
desempleados que se admitian en los programas, pues apuntaron que ha permitido formarse a
muchas personas en desempleo. También se destacd que, para las personas acogidas a un ERTE
o Autdnomos, se abrid la puerta a participar en varios programas que eran sectoriales aun no
perteneciendo al sector. Asimismo, se enfatizd la flexibilidad en los certificados que, siendo
presenciales, pudieron contemplar realizarse mediante Aula Virtual, o que las practicas se
pudieran sustituir por un proyecto formativo “tipo Trabajo Fin de Master”*.

La ampliacién de plazos también se valora como muy importante, pues se percibe que ha
permitido mejorar notablemente los ritmos de ejecucidn, que no eran positivos hasta entonces.
También se ha resaltado la posibilidad de cambiar la modalidad de imparticién de presencial a

4> Orden EFP/748/2020, de 29 de julio, por la que se adoptan medidas excepcionales para la flexibilizacién de la imparticion de
certificados de profesionalidad.
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online de algunos de los cursos y que se permitiera el uso de aulas virtuales sin que afectase con
penalizaciones al compromiso asumido de participantes en presencial. Sobre la introduccion del
Aula Virtual que nunca se habia contemplado se ha apuntado que “ha venido para quedarse”.

Entre las pocas criticas recibidas sobre estas medidas aparecié una relacionada con que para
acogerse a estas ventajas habia que mantener la plantilla media de la empresa, lo cual sefialaron
que era complicado cuando todas las empresas estaban reajustandose. También se apuntd la
ambigliedad de la norma, pues se percibe que no dejaba claro si era para cada entidad de la
agrupacion que se acogiera a esa medida, o si era para el conjunto de entidades, lo que dilato
esta decisién, asumiendo riesgos sin saber cémo se calculaba esa plantilla media. Por ultimo,
también se apunté que se deberia haber aprovechado para incorporar otro tipo de formacion
gue era muy necesaria en ese momento en 2020, pero que no pudieron al no estar incluidas en
el catdlogo (apuntando que han logrado validar esas acciones en el 2021 y que se estaban
empezando a impartir ahora).

En definitiva, las entidades consultadas perciben que la declaraciéon de pandemia ha favorecido
que se optase por hacer mas formacidn al disponer de mas tiempo para realizarla: “Los dos
primeros meses de pandemia, tuvimos un volumen de cursos tremendo, a nivel de empresa en
general”. Apuntaron que personas que estaban teletrabajando y no podian permitirse hacer
formacién en otras circunstancias, aprovecharon el confinamiento para formarse, y esto ha
beneficiado porque la gente ha tenido mas tiempo para hacer cursos.
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MODULO lil. CONCLUSIONES

1. CONCLUSIONES

En este apartado se presentan las conclusiones que se derivan de la evaluacién, recogiendo los
correspondientes juicios de valor que se emiten como respuestas a las preguntas y objetivos
gue orientaron esta evaluacion a partir de los pliegos técnicos que la regulan.

Antes de exponer las conclusiones por cada objetivo de la evaluacidn se presentan una serie de
conclusiones sobre el proceso de conceptualizacidn y disefo de la convocatoria, que si bien no
fueron incorporadas explicitamente a los pliegos técnicos, constituye un ambito que se ha
revelado como estratégico para comprender en su justa medida los resultados de la
convocatoria y, sobre todo, para iluminar sus procesos de mejora a futuro.

CONCLUSIONES SOBRE LA CONCEPTUALIZACION Y DISENO DE LA
CONVOCATORIA

1. Laevaluacidén de la relevancia de la Convocatoria TIC 2018 esta avalada por la situacién
de desventaja que muestran los indicadores disponibles sobre competencias digitales
de la poblacién espafiola en general y, en cuanto a la situacidn de los trabajadores, en
ausencia de indicadores especificos, los discursos recabados entre los expertos en TIC,
las entidades de formacidn y los agentes sociales consultados son unanimes al destacar
la necesidad que existia al respecto de este tipo de formacidn, tanto desde la vertiente
de los trabajadores como desde la perspectiva de los diferentes ambitos sectoriales.

Esta evaluacién ha puesto de relieve cdmo la oportunidad de la convocatoria aumenté
notablemente en el contexto de la declaracién de pandemia por la Covid-19 y el
consiguiente confinamiento domiciliario decretado, pues toda la formaciéon online en
general se vio favorecida segln avalan las entidades consultadas, y concretamente, las
competencias digitales fueron percibidas, en toda su magnitud, como competencias clave
para el empleo en un momento en el que se impuso por necesidad el teletrabajo, siendo
ésta la formacion mas demandada en esos momentos. A esta resignificacion de la
importancia de la convocatoria ha contribuido directamente la respuesta ofrecida en forma
de medidas urgentes, pues han recibido un muy notable respaldo por parte de las entidades
beneficiarias y solicitantes de subvenciones, asi como por parte de los propios gestores y
agentes sociales y representantes de CPS consultados en esta evaluacion.

La necesidad de ofrecer una convocatoria especifica de formacion en estas tematicas ha
favorecido la revision del Catalogo de especialidades, pues se ha puesto de manifiesto la
obsolescencia de las especialidades que contenia en el ambito de las TIC por lo que ha sido
necesaria una profunda renovacién. Se han incluido 230 especialidades nuevas. Este
proceso ha sido mas significativo aun, si se tiene en cuenta que el tiempo que se dedicé a
llevar a cabo esta renovacion por parte del Grupo de trabajo que se cred con esta finalidad
y con la ayuda de las CPS, fue bastante limitado.
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A pesar lo mencionado, se ha recabado la percepcion de que continta siendo muy necesario
profundizar en esta renovacion, para eliminar aquellas especialidades que quedaron
desactualizadas, y se ha sefialado de manera recurrente que esta obsolescencia afecta
incluso a parte de las que ya se revisaron al inicio de la convocatoria en 2018, especialmente
aquellas que contemplan versiones concretas de aplicaciones o software especificos.

Un hallazgo a favor de la relevancia y oportunidad de esta formacion en TIC para los
trabajadores es que la estructura sectorial y las comisiones paritarias sectoriales realizaron
una muy importante actualizacion de sus PRS con especialidades priorizadas, lo cual es
indicativo de las necesidades de formacion que tienen los trabajadores en los diferentes
ambitos sectoriales y que afectan a una pluralidad de familias profesionales.

2. El proceso de deteccion de necesidades desplegado para la Convocatoria TIC 2018 ha
supuesto una importante novedad en el sistema de formacién para el empleo al
incorporar a la estructura sectorial y las comisiones paritarias sectoriales atendiendo al
mandato de la Ley 30/2015 y permitiendo ajustar la oferta formativa a las necesidades
de los ambitos sectoriales; si bien su implementacion presenta importantes aspectos de
mejora en el proceso de participacion, en el tiempo que se ofrecid para ello, en la falta
de globalidad y estructuracion de la consulta para integrar adecuadamente a la
estructura y comisiones paritarias sectoriales, asi como para superar su lectura en clave
de “lista de especialidades”.

El proceso de deteccion de necesidades destaca por su aplicacién del mandato que
incorporaba la Ley 30/2015, en sus articulos 4 y 5, donde se otorga este rol a la estructura
sectorial y las comisiones paritarias sectoriales, de manera que fuesen quienes liderasen en
cada ambito sectorial la prospeccidn del mercado de trabajo para la deteccién de los
cambios en las demandas de cualificacién y competencias del tejido productivo.

Una parte del proceso ha pivotado sobre un grupo de trabajo configurado para la renovacion
del Catalogo de especialidades en TIC y digitalizacidn, con representacion de Fundae y del
SEPE, donde se sumaron las asistencias técnicas a los agentes sociales y las propias de apoyo
a paritarias. Este grupo ha sido valorado por sus integrantes, y por parte de los gestores
consultados, como una fortaleza, sefialando su oportunidad, el trabajo en equipo, su
configuracién multidisciplinar y su contribucidn para la renovacién del Catalogo.

Entre las limitaciones que enfrentd este grupo se ha destacado el poco tiempo disponible, y
gue no contara con mayor apoyo de expertos en tecnologias y en disefio de formacién. Junto
a ello, la ausencia de un procedimiento estandarizado y continuo de recoleccién de
necesidades formativas conlleva a que se realice “a golpe” de convocatoria, segun
apuntaron actores consultados. Las premuras de tiempo y la ausencia de un procedimiento
instaurado generaron que este grupo apenas pudiese extender la consulta para la
renovacion del Catalogo a unas pocas de las mas de 90 CPS existentes.

Entre las dificultades que enfrentaron las CPS en este proceso destaca la falta de tiempo
para la deteccion de necesidades y su falta de capacidad para trasladar necesidades a
especialidades formativas cumplimentando las correspondientes fichas. Debe contemplarse
ademads que en muchos casos en los PRS hay que filtrar todas las acciones formativas que
pudiendo ser muy necesarias no son viables en los médulos econdmicos de la convocatoria.

En definitiva, aunque el procedimiento para la deteccién de necesidades puede
caracterizarse por su vocacién de dar participacién, la falta de un horizonte temporal
suficiente generé importantes deficiencias que restaron calidad a la participacién, sobre
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todo a la que debia realizar las CPS. En este contexto primé la recepcién de listados de
acciones formativas frente al componente estratégico que sustenta en cada ambito sectorial
la deteccion de necesidades formativas asociadas a los procesos tecnolégicos y de
digitalizacion que estan en la base de los procesos de la negociacidn colectiva.

3. El disefio de la Convocatoria TIC 2018 incorporé importantes novedades en su
configuracion que han facilitado la solicitud y suscripcidn de programas formativos,
especialmente comparada con la convocatoria de oferta de 2016, poniendo también de
relieve el aprendizaje de las entidades, y mejorando notablemente la eficiencia de los
fondos. No obstante, emergen limitaciones en el disefio por cuanto la determinacién de
criterios de valoracién de solicitudes de programas formativos operd, en cierta medida,
de manera paralela a las necesidades formativas detectadas; restando congruencia al
trabajo de las CPS y condicionando la adecuacién de la oferta formativa aprobada y
suscrita, al ser estos los parametros utilizados por las entidades para definir solicitudes
que tengan posibilidades de ser elegidas y ejecutadas.

Puede afirmarse que la modificacion de diverso articulado en la Convocatoria TIC 2018 ha
contribuido a favorecer su alcance y la eficacia en la gestion desde varias Opticas.

N No se limité la participacién en una accién formativa por el lugar de residencia del
trabajador, de su empresa o por el lugar de imparticién de la accidon formativa.

N Se establecieron colectivos prioritarios mediante categorias excluyentes, de forma que
se facilité el cémputo para alcanzar los porcentajes comprometidos por las entidades
solicitantes. Asimismo, se diferencié entre colectivos generales comunes a todos los
programas y colectivos especificos para la formacién sectorial.

Los trabajadores autdnomos tuvieron acceso a cualquier programa de formacion, no
limitando su participacidn a un determinado sector profesional conforme a su actividad.

N La documentacién que presentar en el proceso de solicitud se redujo para aquellas
entidades de formacién que hubiesen concurrido en otras convocatorias.

N Se concretaron los criterios y la valoracidén técnica de las solicitudes en el Anexo 1V,
imposibilitando el acceso a programas formativos que no alcanzasen el corte de 50
puntos.

N Se concretd el procedimiento de financiacion y redistribucidon de fondos en el Anexo
Criterios y Metodologia de financiacién V.

Si bien en términos generales se constata la oportunidad y relevancia de acometer una
formacidn especifica en el ambito de las TIC y los procesos de digitalizacién, no esta claro
cuales y porqué fueron en ese contexto las problematicas y necesidades concretas sobre
las que se decide actuar con esta convocatoria. Esto se traduce en que no se explicita qué
justifica los criterios de valoracidn técnica de solicitudes, la eleccidon de areas prioritarias,
en base a qué se asignan a ellas las acciones formativas; cémo se determina el caracter
innovador de una formacién, o cdmo estos criterios globales son congruentes con la
realidad de cada dmbito sectorial. Esto mismo ocurre con los colectivos de trabajadores
priorizados, pues no hay un diagndstico que los justifique, ni una linea de base que permita
fijar o contrastar sus logros respecto a su posicidon de partida. Incluso, con la posibilidad de
fijar colectivos en cada dmbito sectorial, cuando se solicitan a la estructura y comisiones
paritarias no se conocen aun los criterios generales de la convocatoria, y se desconoce en
qué medida esta eleccidn a priori puede quedar desvirtuada cuando se definan aquellos.
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Asimismo, aunque a nivel sectorial se puedan tener claros los perfiles a priorizar, lo
complejo es poder llegar a establecer criterios que permitan llevarlos a la practica.

Esta falta de trazabilidad en los criterios que se adoptan dificulta la evaluacién de la eficacia
y de la adecuacidn de esta convocatoria, pues no estan claros los referentes contra los que
pueden examinarse su oportunidad y su efectividad.

OBJETIVOS OPERATIVOS: EVALUAR LA EJECUCION FiSICO-FINANCIERA DE
LA CONVOCATORIA

N La convocatoria alcanzé a 136.136 participantes, de ellos 106.014 son trabajadores
ocupados, poniéndose de relieve que si bien la mayoria logra finalizar la formacién (85,21%),
hay un importante porcentaje de abandono (14,74%). Y en cuanto al perfil predominaron
mujeres, menores de 45 afios y quienes poseian estudios medios-altos; quedando
subrepresentados los perfiles con menor nivel formativo y cuya edad los sitda con mayor
potencial de riesgo en cuanto a brecha digital. No obstante, las mujeres mostraron un menor
porcentaje de participacion en los programas de sectores base y en algunos ambitos
sectoriales los trabajadores desempleados superaron los porcentajes marcados.

Respecto al nUmero de participantes suscritos se produce un decremento cercano al 20%, lo
cual no puede ser interpretado como un resultado éptimo sobre la previsién, si se atiende al
presupuesto global establecido. Entre las principales causas de abandono se aducen motivos
sobrevenidos de indole personal o profesional, no poniéndose de manifiesto desde la
percepciéon de los participantes que la calidad de la formacidn estuviese comprometida. Si
bien se alegaron algunas dificultades debido al nivel de los contenidos, apoyadas por los
estudios de caso realizados, y que apuntan a la oportunidad de mejorar los filtros de acceso,
la conformacién de grupos, asi como otorgando un rol relevante a los formadores y tutores
al respecto y acomodando los costes a esta situacion.

En cuanto a los perfiles sociodemograficos preferentes de los participantes se encuentran
mayores porcentajes en participantes mujeres, participantes menores de 45 anos y
participantes con estudios medios-altos. Al respecto cabria sefalar que, por el tipo de
contenidos ejecutados, los trabajadores con mayores barreras a la digitalizacién y menor
nivel formativo quedan subrepresentados en la convocatoria, teniendo que valorar a futuro
esta cuestidn en la formacion de oferta para trabajadores ocupados, en las priorizaciones y
en los mecanismos y vias utilizadas para la difusidn de este tipo de formacidn.

Se ha puesto de relieve la necesidad de incidir en la formacién de las mujeres para el acceso
a sectores estratégicos de desarrollo: en todos los programas sectoriales y transversales los
porcentajes de participantes mujeres son superiores a los de los hombres (59,06% en el
global de la convocatoria); sin embargo, en los programas de sectores base para el desarrollo
tecnoldgico (empresas de economia digital, consultorias e ingenierias) su representacion cae
considerablemente (30,00%). Se pone de relieve la necesidad de continuar promoviendo la
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participacion de trabajadoras en formaciones que pueden facilitar su acceso a estos sectores,
en linea con los que ya se realizan en el dmbito educativo para promover su participacion en
titulaciones STEM.

Por situacidn laboral, la mayoria de los participantes ocupados (8 de cada 10) trabajaban por
cuenta ajena bajo el Régimen general de la Seguridad Social (58%) o eran trabajadores bajo
el Régimen de trabajadores auténomos (22%). Si se compara con la anterior convocatoria de
oferta para trabajadores ocupados se observa que el porcentaje de trabajadores auténomos
es inferior en la Convocatoria TIC 2018 (siendo relevante contemplar que en 2016 hubo un
programa especifico para este colectivo). La medida para favorecer el acceso a cualquier plan
de formacién independientemente de la actividad econdmica que desarrollasen fue bien
acogida, sin embargo, en términos de acceso a la formacion no se traduce en un incremento
de participantes formados en este colectivo. De manera contraria, alrededor del 10% de los
participantes formados se encontraban en Expedientes de Regulacién Temporal de Empleo
(ERTE), cifra que apunta a que esta medida adoptada para afrontar la crisis de la Covid 19
repercutié favorablemente en el acceso a la formacion de este colectivo de trabajadores.

Los desempleados representan el 28,14% de participantes formados, aunque en
determinados ambitos sectoriales se excede el porcentaje del 30% establecido. Entre las
interpretaciones que cabe inferir estd en qué medida los trabajadores desempleados estan
encontrando o no esta formacidn sobre TIC y digitalizacidon con orientacién sectorial en las
convocatorias a ellos dirigidos. Este hallazgo de la evaluacidén invita a la reflexién sobre la
valoracion de si las especialidades formativas previstas para las convocatorias de oferta para
trabajadores desempleados se estdn ajustando a la demanda.

En cuanto al tamaifio de las empresas de los trabajadores ocupados participantes, las
microempresas y pequefias empresas presentan mas dificultades de acceso a la convocatoria
valorando su contribucidn al total de participantes formados. No obstante, estos datos deben
ser tomados con cautela debido a un gran porcentaje de datos ausentes.

Las acciones formativas ejecutadas fueron 1.842, con un recuento Unico de 220
especialidades formativas, 214 no vinculadas a certificados de profesionalidad y 6 vinculadas
a certificados de profesionalidad; donde en torno al 40% fueron de nueva incorporacion al
Catdlogo de especialidades formativas del SEPE; incidiendo en el caricter novedoso de la
Convocatoria.

No obstante, en las acciones formativas de especialidades nuevas se forma en torno al 23%
de los participantes, reflejando su menor cobertura formativa. Los motivos los podemos
encontrar en la propia conceptualizacién y disefio de la convocatoria asi como en la inversion
y en el tiempo necesario para disefiarlas por parte de las entidades de formacién.

La lectura por familias profesionales muestra que la practica totalidad de las acciones
ejecutadas (95%) son de las familias Informdtica y comunicaciones (IFC), Administraciéon y
gestién (ADG), Comercio y marketing (COM) y Edificacion y obra civil (EOC) y se desarrollan
fundamentalmente en cinco estructuras sectoriales: Intersectoriales, Servicios a las
empresas, Comercio y marketing, Administracion y gestion y Metal.

Al respecto se han identificado varios patrones de actuacién en el proceso de solicitud y
ejecuciéon de la formacién. Primero, los PRS priorizan en mayor medida estas 5 familias
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profesionales de ahi su sobrerrepresentacion. Segundo, el objeto de la convocatoria favorece
la ejecucidn en estas familias por varios factores, entre otros: la disponibilidad en dichas
familias profesionales de especialidades en Catdlogo ya relacionadas con el ambito de la
digitalizacion (solo un 23,31% del total de participantes formados lo hacen mediante
especialidades nuevas); la consecuente rentabilidad econdmica para las entidades
solicitantes; y la incorporacion mayoritaria de nuevas especialidades formativas en IFCy EOC
necesarias por los avances técnicos y profesionales.

Por dmbitos sectoriales existe una légica correlacién entre presupuesto suscrito y ejecucion,
si bien destaca que los sectores de Agricultura y ganaderia y Construccidn e industrias
extractivas, con una financiaciéon de las mas elevadas, obtienen menor eficacia en la
cobertura de participantes en los programas sectoriales, especialmente cuando la familia
EOC es una de las cuatro con acciones formativas mas ejecutadas. Los costes materiales por
la realizacion de una serie de actividades en estos sectores, esencialmente vinculadas a la
practica profesional, implica unos costes mas elevados en esta formacién y su no realizacién
repercute en una baja calidad de esta formacion.

El total de grupos formativos asciende a 8.581, concentrados en su mayoria (58,26%) en el
afio 2020 y concretamente en los periodos del Estado de Alarma y el confinamiento. La
propia situacién generd la necesidad de dominar una serie de tecnologias para comunicarse
asi como la expectativa de que este formato determinaria en gran medida las posibilidades
de mantenerse empleado o de acceder a nuevos empleos.

La convocatoria toma mayor impulso durante esos periodos y sufre fluctuaciones hasta su
finalizacion. Debe considerarse también el solapamiento de diferentes convocatorias
subvencionadas (estatales y autondmicas) y otra oferta formativa muy prolifica en el periodo,
no pudiendo discriminar en qué grado esta oferta fue determinante para la formacién en
digitalizacion por parte de los participantes.

En cuanto a la modalidad de imparticion el 75,44% de las acciones de especialidades
formativas se impartieron en teleformacién, mientras que entre las acciones vinculadas a
certificados de profesionalidad el 94,44% fueron presenciales. Desde el inicio de la pandemia
tuvieron un gran impacto en el desarrollo posterior las medidas adoptadas que posibilitaron
la conversién de modalidad de imparticion y aula virtual.

La solicitud y ejecucidon se encamind a especialidades no vinculadas a certificados en
modalidad teleformacion, careciendo de repercusion las especialidades vinculadas a CP y su
priorizacion para acumulaciones parciales en teleformaciéon. La convocatoria no fue
interpretada por las entidades solicitantes en términos de ofertar cualificaciones mediante
certificados de profesionalidad, tendencia que se consolida en las convocatorias de oferta
para trabajadores ocupados.

Actualizar estos contenidos requiere inversién y tampoco hay incentivos por la escasa
aceptacion que muestran las acumulaciones parciales en estas convocatorias, para la
acreditacion de la experiencia a nivel a nivel autonémico. Esto se hizo mas complejo con la
pandemia, no sdélo por las innovaciones técnicas, sino sobre todo por aquellas de naturaleza
metodolégica y que requieren de un proyecto formativo coherente con las necesidades de
esa formacidn, de ese grupo y de ese sector.

El nimero promedio de horas de formacidon en la modalidad de teleformacién es mas
elevado que en presencial (65 y 40 horas respectivamente).
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Se pone de manifiesto un desajuste con el promedio de horas marcado por los PRS (donde
las especialidades pueden impartirse en ambas modalidades sin que éstos se decanten por
una preferencia) y con las tendencias actuales a formaciones mas cortas en esta modalidad.
La explicacién se encuentra en la conjuncién entre rentabilidad econdmica y cobertura de
participantes para cumplir con los compromisos adquiridos por las entidades solicitantes,
asociados estos a los propios requerimientos establecidos en |la convocatoria, siendo diversas
las formas en las que se realiza la captacion del alumnado para cumplir con este fin.

En cuanto al nivel de la formacién y su cardcter innovador, la mayoria de los participantes
realiza formaciones con caracter innovador y avanzado, si bien no se dispone de un referente
claro y explicito sobre innovacién, lo que dificulta evaluar su oportunidad, eficacia y
eficiencia.

Se pone de manifiesto la importancia que se le quiso otorgar a la formacién en los procesos
de innovacién de los distintos sectores productivos, con la finalidad de favorecer su
desarrollo y digitalizacion. No obstante, el concepto “innovacidon” no parece adoptar una
interpretacién univoca, pues la formacidn que se considera innovadora para un sector no lo
es para otro; por lo tanto, la convocatoria favorece la formacion para la innovacion en los
diferentes sectores, pero sin un referente claro de lo que es considerado innovador en
términos de monitoreo para la prospecciéon de necesidades. Esta situacién, que pudiera
acomodarse no obstante a la realidad de cada ambito sectorial, precisa de estudios
especificos en cada uno de ellos, contando con una idea clara de la realidad de partida y con
lineas de base que permitan conocer los avances y logros en cada caso.

La ejecucion de la convocatoria TIC 2018 contd con una financiacidn de 50.417.862,25€ de
los que fueron suscritos el 94% (47.388.288,04€). Y en cuanto a programas formativos, de los
553 solicitados, se aprobaron y suscribieron 310. La tasa de aprobacién fue de 58,95% y 9 de
cada 10 programas aprobados fueron suscritos por las entidades solicitantes y beneficiarias,
mejorando los registros de convocatorias anteriores y mostrando cierta conciliacion y
acomodacién en las formas de trabajo de todos los agentes intervinientes en el proceso.

El mayor porcentaje de suscripciéon lo obtiene el Programa Sectorial, al cual se destinan
37.772.467,82€, seguido del Programa Transversal con 7.161.989,02€ y que absorbe parte
del excedente preasignado en la distribucidn de fondos sectoriales; y finalmente el programa
de los Sectores base del desarrollo tecnoldgico que presenta una financiacién suscrita de
2.453.831,20€. Es en el programa de Sectores base del desarrollo tecnoldgico donde se
distribuye y diversifica mas el presupuesto.

Las entidades solicitantes ascienden a 99; siendo las entidades en agrupacién las que mayor
financiaciéon suscriben (24.859.614,95€) frente a las que accedieron individualmente como
entidades de formacion (22.528.673,20€). El volumen total de entidades beneficiarias
ascendié a 224. En cuanto a la tipologia de estas entidades beneficiarias, las entidades de
formacién beneficiarias concentraron el 85% del alumnado formado; predominancia que se
mantiene en los tres programas formativos de la Convocatoria.

Las agrupaciones de entidades forman a mayor nimero de participantes (54,41%) y con una
red de entidades beneficiarias mayor, por propia definicién. Es conveniente sefialar el papel
de los otros entes beneficiarios, sobre todo en los programas sectoriales, donde se
encuentran representadas diferentes organizaciones de trabajadores y empresas que
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forman al 15,12% de los participantes; mostrando una mayor eficacia en la cobertura
formativa.

Los costes/hora promedio mas elevados se dan en los sectores Construccion e industrias
extractivas (9,65€) y Actividades fisico-deportivas (7,26€); los costes mds bajos se encuentran
en Hosteleria y Turismo (4,60€) y Finanzas y Seguros (5,26€).

La evaluacion de la eficiencia atendiendo al coste hora por participante muestra como las
tres modalidades de imparticidon estan por debajo de los maximos econdmicos establecidos,
alcanzando 6,15€/hora de coste medio: registrando 7,49€/hora en presencial (Maximo de 8
€/hora), 4,84€/hora en teleformacidon (Maximo de 5€/hora), y 6,13€/hora en la modalidad
mixta; siendo la distribucidn de horas en presencial y teleformacién de casi el 50%. Estos
resultados suponen una importante reduccidn sobre los mdédulos econémicos maximos
establecidos (-693.225,66€ en modalidad presencial y -1.212.097,44€ en teleformacion); si
bien no se dispone de informacion sobre otros parametros clave que determinan la eficiencia
(recursos invertidos, materiales elaborados, medios o personal docente, entre otros).

La teleformacion concentra el 84% de la financiacién suscrita debido a un mayor porcentaje
de horas (77,38%) y participantes (80,38%); mientras que la formacién presencial representa
el 15,06% de la financiaciéon suscrita para 2 de cada 10 participantes y 2 de cada 10 horas
previstas. La modalidad mixta apenas representa el 1% de la financiacidn suscrita y el
porcentaje de participantes es infimo (0,29%).

Atendiendo al coste medio ponderado por nimero de participantes formados en cada
ambito sectorial, se aprecia que una misma especialidad formativa ejecutada como una
accion formativa en un sector tiene un coste distinto si se ejecuta en otro sector con mayor
financiacion suscrita. Asi, es Ciberseguridad (que junto a Sin area prioritaria suscriben el
61,59% de la financiacion) el area que presenta el menor coste medio ponderado por ambito
sectorial (5,71€/hora promedio), y es Disefio avanzado el area con el coste mas elevado
(7,35€/hora promedio) debido a los mayores costes promedio en los ambitos sectoriales con
especialidades formativas ejecutadas (Construccion e industrias extractivas
fundamentalmente); seguida de Computacién cognitiva (6,54€/hora promedio).

Atendiendo a los programas formativos y las principales especialidades formativas
ejecutadas con mayor coste se observa como en el Programa Sectorial los costes hora
promedio varian segln los dambitos sectoriales donde se ha ejecutado la especialidad
formativa (desde los 4,60€/hora de Ciberseguridad en Hosteleria hasta los 6,56€/hora de
Gestion del suelo (GVSIG); mientras que en el Programa Transversal y Sectores Base el coste
hora promedio es siempre el mismo, 5,79€ y 5,75€ respectivamente, debido a que la
financiaciéon suscrita también es la misma para todas las especialidades suscritas en acciones
formativas.

En el Programa Sectorial las especialidades formativas con mayor inversidn no se ejecutan
en los dmbitos sectoriales con mayor coste hora promedio, sino que su coste total es elevado
por el nimero de participantes; esta casuistica se observa en varios dmbitos sectoriales.
Hosteleria teniendo el coste hora promedio mas bajo de todos los sectores invierte mas del
40% de su financiacién en la formacidn de dos especialidades formativas, una de ellas
disefiada a medida (IFCT151PO).
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En el Programa Transversal se observa un comportamiento similar en cuanto a que pocas
especialidades formativas concentran la inversion (entorno al 58% de la financiacién suscrita)
por un alcance formativo elevado de dichas especialidades.

En el programa de los Sectores Base, el ambito sectorial Consultorias representa el 67,48%
de la financiacidn suscrita total, y el 84% de la inversidn en este ambito se aglutina en cinco
especialidades formativas.

La inversién en una especialidad formativa Unica varia segln el ambito sectorial y el nimero
de participantes formados, si bien no se recoge la eficiencia desde el punto de vista de la
inversion necesaria para determinar la calidad de esa especialidad formativa en cuestiones
como los recursos, los medios o el personal docente, que son algunos de los parametros que
determinan en buena medida los costes de la formacién para las entidades de formacidn.

OBJETIVOS ESPECIFICOS: EVALUAR LA EFICACIA DE LA CONVOCATORIA

N La evaluacidn de la eficacia de la convocatoria TIC en el desarrollo de competencias digitales
presenta buenos registros, pues entre el 75%-80% de los trabajadores formados perciben
mejoras en las areas competenciales definidas en el marco europeo (DigComp): Informacién
y alfabetizacién digital basica (6,61 sobre 10); Comunicacion y colaboracion digital (6,41);
Seguridad, trabajo en entornos digitales seguros, sostenibles y con parametros de privacidad
adecuados (6,27); y los efectos mas moderados se perciben sobre el drea competencial de
Creacion de contenidos digitales (5,90 sobre 10).

Esto efectos se han focalizado sobre los colectivos priorizados, que son muy mayoritarios
entre los participantes formados, siendo las becas y ayudas ofrecidas un instrumento muy
bien valorado para facilitar el acceso de trabajadores desempleados, si bien estuvieron
menos representados algunos colectivos como los mayores de 45 afios.

N Los efectos de la convocatoria en términos de colectivos priorizados participantes son muy
destacables: el 58,15% del total fueron mujeres, seguidas de los trabajadores mayores de 45
afios (35,01%); aquellos que registran baja cualificacidon (32,20%); y, entre los desempleados,
los de menos de 45 afios concentraron el 19,89%.

Contemplando las categorias de colectivos priorizados como excluyentes, como se establecié
en la valoracion técnica de solicitudes, se aprecia que el 86,25% de los participantes
pertenecia a alguno de los colectivos prioritarios generales. No obstante, la definicion de
colectivos prioritarios especificos por sector fue un recurso residual, aplicado sélo en 9
Comisiones Paritarias y con un balance de trabajadores beneficiados muy reducido.
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N En cuanto a la accesibilidad, la valoracion de la oportunidad e idoneidad de las becas para
facilitar la participacién de trabajadores desempleados a la formacién presencial ha sido
destacada, pues el 64,53% de los que la recibieron declara que sin ellas no habrian podido
realizar la formacion, alcanzando al 79,56% si se afiaden los que indicaron que si la podrian
haber realizado pero con dificultades. Asimismo, los que recibieron estas becas y ayudas han
valorado positivamente su adecuacidn y su facil tramitacién, otorgandole a esta cuestiéon una
valoracion promedio de 8,62 sobre 10.

En cuanto a la informacidn recibida la valoracion promedio fue de 8,43 sobre 10; y el tiempo
de respuesta a la solicitud presentada fue valorado con un 8,48. El importe recibido también
parece ajustarse a las necesidades, pues le otorgaron un 8,26 de valoracién promedio.

N El hecho de que la mayoria de los participantes se concentre en el tramo de edad de 25 a 45
afios, unido a que los trabajadores mayores de 55 afios se encuentren subrrepresentados
entre los participantes —atendiendo a su peso relativo en la poblacidn activa-, invita a
interpretar que este grupo de mayor edad puede estar enfrentando barreras de accesibilidad
a este tipo de formacidn por brecha digital. Esto también se aprecia si se analiza la antigiiedad
en la empresa, pues se reduce la participacion con los afios de experiencia.

Las explicaciones apuntan a que la brecha puede haber hecho que esta formacion sea menos
atractiva para este grupo; que su menor acceso a redes sociales pueda estar afectando a esta
situacidn, al ser uno de los canales mas utilizados para la difusidon de estos cursos segun las
entidades; y, también que su mayor dificultad para la tramitacion digital de la documentacion
requerida pueda ser otro motivo.

N En cuanto a los trabajadores que si accedieron a la convocatoria no se aprecian dificultades
mayores en aquellos que podrian encontrarse en mayor brecha por edad (mayores de 55
afios) o por nivel de estudios, aunque si han mostrado cierta preferencia por formaciones de
nivel basico mas asociadas a combatir la brecha digital que aquellos otros trabajadores con
mayor formacién o mas jévenes, que optaron en mayor proporcién por formaciones de nivel
avanzado. Esto se aprecia especialmente en 2020, cuando la brecha digital se vislumbraba
como gran impedimento para mantenerse o progresar laboralmente en un contexto de
pandemia bajo medidas de confinamiento domiciliario y restricciones de movilidad.

N No obstante, se ha puesto de relieve que “la brecha digital es un concepto vivo”, que ya no
se identifica sélo en personas que no tienen acceso o no hacen uso de la tecnologia y por
tanto se focalizaba en determinadas edades. Sino que la brecha digital alcanza hoy a personas
gue no poseen un conjunto de competencias digitales bdsicas, o a personas que no hacen un
uso eficiente, critico y responsable de la tecnologia que tiene a su alcance. Siendo pues
determinante conocer el efecto en estas competencias.

N La incidencia de la Convocatoria TIC 2018 sobre la mejora de la cualificacién de los
trabajadores destaca por que el 60,70% de encuestados indica que les ha permitido adquirir
una formacion reconocida en su sector, redundado en su cualificacidon profesional.

180



El 41,95%, sefala que ha podido obtener un certificado en TIC reconocido en el mundo
laboral. Pero los resultados en cualificacion via certificados de profesionalidad son residuales
si se atiende al volumen de estas especialidades en los programas formativos suscritos.

Segun el Marco Europeo de Competencias Digitales para la Ciudadania (DigComp), tener
competencia digital en la actualidad se traduce en tener competencias en todas las areas
DigComp: Informacién y alfabetizacién de datos; Comunicacién y colaboracién; Creacién de
contenidos digitales; Seguridad y Resolucién de problemas.

En el andlisis del efecto de la Convocatoria TIC 2018 sobre la competencia digital de los
trabajadores en las principales dreas DigComp es muy destacable: entre el 75%-80% de los
participantes refiere mejoras en los items propuestos, aunque no pueda considerarse mas
que una aproximacién a la contribucién que la formacién ha tenido en su competencia digital.

Los mayores efectos percibidos se ubican en la mejora en el darea competencial de
Informacién y alfabetizacién digital basica (6,61 sobre 10), avalada casi por el 80% de los
9.929 participantes encuestados; seguidos de los efectos sobre el area competencial de
Comunicacion y colaboracién digital, orientada a facilitar el trabajo en equipo y redes
virtuales y la comunicacién via redes sociales, que recibié una valoracién promedio de 6,41.
Y el tercer nivel de incidencia en la mejora de las competencias digitales se percibe en el area
de Seguridad, donde la percepcidon de haber adquirido las habilidades para el trabajo en
entornos digitales seguros, sostenibles y con parametros de privacidad adecuados, obtuvo
un 6,27 de valoracién promedio; siendo este uno de los principales efectos si se tiene en
cuenta que la formacion en el area de Ciberseguridad ha sido la mas extendida en volumen
de participantes de esta convocatoria. Los resultados son mas modestos en la competencia
de Creacién de contenidos digitales en los entornos laborales, con una valoracién promedio
de 5,90 sobre 10 y donde fue mas alto el porcentaje de trabajadores (24,4%) que percibe
insuficiente la adquisicion de esta competencia (valoraciéon de 4 o inferior) a partir de los
cursos realizados.

De forma complementaria a la accién formativa y al desarrollo de competencias técnico-
profesionales, los items propuestos recogen aspectos de digitalizacién necesarios en la
actualidad para el “aprendizaje a lo largo de la vida”. Al respecto, hay que contextualizar la
convocatoria en un momento donde la necesidad de tecnologia y digitalizacion para afrontar
la pandemia tuvieron un peso importante. La propia modalidad de imparticion mayoritaria
de la formacion, junto con la coyuntura pandémica en la cual fue desarrollada, favorecieron
la adquisicion de competencias digitales basicas recogidas en el marco DigComp.

En coherencia con estas percepciones el mayor efecto se produjo sobre las capacidades
tecnoldgicas/digitales calificadas como bdasicas para el mundo laboral (6,73 sobre 10), por
encima incluso de la mejora percibida en aquellas competencias digitales necesarias o
especificas del sector o profesién de cada trabajador, a las que otorgaron 6,33 sobre 10 en
promedio, o sobre otras competencias, sean tecnoldgicas (6,07%) o transversales (6,12%).

Las principales dreas prioritarias con participantes formados fueron Ciberseguridad (52.577)
y Analitica Avanzada (16.466), si bien las acciones formativas sin area prioritaria tienen una
alta representacion de participantes (32.193), indicativo de su necesidad y prioridad para el
desarrollo basico de competencias digitales, a partir de las cuales construir conocimientos
mas avanzados.

Se han podido identificar tres subgrupos de areas atendiendo a los indicadores de ejecucion.
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Formaciones TIC bdasicas de aplicacion general a cualquier ambito sectorial
(Ciberseguridad y area no prioritaria), cuyo porcentaje de participantes fue cercano al
62%. De esta manera, se puede afirmar que la Convocatoria contribuyd
fundamentalmente al desarrollo de competencias TIC de caracter general y transversal,
comunes a la pluralidad de ambitos sectoriales. Las principales areas con participantes
formados recogen especialidades formativas con alta cobertura y que ya figuraban en el
Catdlogo de Especialidades, pues aunque se ejecutaron las nuevas, su cobertura fue
menor.

Formaciones TIC de caracter mas avanzado y mas restringidas (en el momento de
solicitud de la convocatoria) en cuanto a su implementacidon en los sectores productivos
(Inteligencia Artificial y realidad virtual, Analitica Avanzada y Desarrollo de Sistemas de
informacidn) y cuyos participantes se situaron en torno al 28%, reuniendo cada una de
las tres areas entre el 6% y el 12% de participantes formados.

Formaciones que aglutinan el resto de las areas, donde la mayoria (cabria mencionar la
excepcion de Administraciéon electrénica y Computacién en la nube) tienden a la
especializacién y sectorizacion, y cuyo porcentaje de participantes fue el menor (9,26%)
con gran diferencia. Este tercer grupo relne areas que ofertan contenidos con alta
especializacién en tecnologias y digitalizacidn y ninguna de ellas recibe mas del 3% de
participantes formados; identificandose dentro de ellas un subgrupo con oferta residual,
formado por 6 areas donde cada una recibe menos del 1% de los participantes formados.

Al analizar en profundidad lo que acontece con determinadas areas se pone de manifiesto
cierta eficacia en el modelo, donde la ejecucién es acorde a un drea y donde los participantes
se concentran en pocas especialidades formativas.

No fue posible en 2018 dar cobertura efectiva a todas las dreas prioritarias propuestas; los
datos de ejecucidn apuntan a que las entidades tampoco disponian de recursos (técnicos,
formativos y humanos) para poner en marcha una convocatoria tan ambiciosa a nivel
contenidos y con muchas nuevas especialidades formativas; ademas de disponer de poco
tiempo de preparacion y ver comprometida la rentabilidad econdmica. La sobredimensidn
de dreas prioritarias en la convocatoria favorecié el caracter novedoso en la cobertura, pero
no encontro la cobertura de participantes deseable o esperable.

La incidencia de la convocatoria a nivel sectorial en cuanto a participantes formados es
desigual, pues al margen del dmbito de Intersectoriales que reune al 14,6% de los
participantes, muestra un ranking en el que sélo seis ambitos sectoriales retnen a la mitad
de los participantes, junto a otros con baja participacion y dos que no contaron con
participantes formados. Estos resultados se encuentran no obstante muy influenciados por
la propia asignacion presupuestaria de la convocatoria, que fue realizada segun el nimero
de ocupados de cada uno de estos ambitos sectoriales.

Destacan en las primeras posiciones Comercio y marketing (11,7%), Hosteleria y turismo
(9,3%), Metal (9,2%) y Servicios a las empresas (7,1%). En estos sectores la pauta la marca la
diversificacion de su formacion en cuanto a las dreas prioritarias definidas en la convocatoria,
pues todos ellos se forman participantes en seis 0 mas areas. El caso de Sanidad, que ocupa
la sexta posicidn, es particular pues concentra todos sus participantes en Inteligencia artificial
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y realidad virtual evidenciando su estrategia de focalizar el desarrollo de competencias
digitales en pocas especialidades que sean necesarias para un amplio volumen de las
ocupaciones profesionales que integra.

Entre el 4% y el 6% de los participantes se formaron en los dmbitos sectoriales de Servicios,
Sectores Base, Transporte y logistica, Educacién y Administracién y gestion, reuniendo cada
uno de ellos entre 5000 y 8000 participantes. El caso de Gran distribucidn es particular, pues
ocupa el puesto doce en el ranking de participantes (2,8% de participantes) si bien los
concentra todos en el dmbito Intersectorial.

Un grupo de sectores reunid cada uno entre el 2,5% y el 1% de los participantes: Servicios
medioambientales, Agricultura y ganaderia, Finanzas y seguros, Construccién e industrias
extractivas, Industrias alimentarias e Informacién, comunicacién y artes graficas Quimica.

Los ultimos puestos del ranking son para Actividades fisico-deportivas, Economia e Industria
digital, Energia y Textil, confecciéon y piel, que anotaron menos de 1.000 participantes
formados cada uno, y junto a los sectores de Maritima y actividades portuarias y Pesca que
no lograron participantes, son los que obtienen mas cobertura y alcance en la convocatoria.

Respecto a Economia e Industria digital se puede considerar que muchos participantes de
este sector fueron asumidos en el programa de los Sectores base (Consultorias, Empresas
Operadoras globales de telecomunicaciones e Ingenierias) debido a que la actividad y los
convenios de Economia e Industria digital se circunscriben al dmbito de las empresas
operadoras globales de servicios de telecomunicaciones y, consecuentemente, se enmarcan
mayoritariamente en los sectores base. Se explica, por lo tanto, cémo este dmbito sectorial
tan afin al objeto de la convocatoria obtiene tan poca representacién.

La contribucidn en la promocién de los sectores base del desarrollo tecnoldgico destaca en
términos cualitativos, pues sus datos cuantitativos son modestos en términos relativos, pero
anotan los mejores registros sobre la finalidad y el espiritu de la convocatoria, atendiendo a
sus parametros y criterios de valoracion técnica.

La contribucién de la convocatoria a la promocion de los sectores base para el desarrollo
tecnoldgico se concreté en 16 los programas (5,16%) con 85.051,23€ menos en financiacién
suscrita respecto a la asignacion presupuestaria (2.538.882€), ocupando la novena posicion
por importe de financiacidn en el ranking de ambitos sectoriales con formacién ejecutada. Y,
si se tienen en cuenta los participantes formados, anotan la mayor eficiencia de los recursos
invertidos en la convocatoria.

Los programas formativos en sectores base alcanzaron la mayor diversificacién de areas (9)
y contaron el menor numero de participantes en el drea no prioritaria (0,7%) entre los
diferentes ambitos sectoriales, anotando mayor eficacia financiera para alcanzar mayor
cobertura de areas prioritarias previstas.

Las entidades valoraron positivamente la eficacia de la convocatoria para fortalecer estos
sectores base (7,0 sobre 10). Con estos resultados, el fortalecimiento de los sectores base ha
quedado ubicado en tercera posicién, ligeramente por detrds de los efectos de la
convocatoria sobre las competencias de los trabajadores para la transformacion tecnolégica
(7,5 sobre 10) o para disminuir la brecha digital (7,1 sobre 10).
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N Puede afirmarse que la convocatoria ofrece respuesta a necesidades de competencias de los
trabajadores en materia de transformacion digital, atendiendo a que toda su oferta
formativa nace de Planes de Referencia Sectorial en los que se identificaron estas
necesidades por parte de las Comisiones Paritarias sectoriales y la Estructura sectorial.

No obstante, hay que tener en cuenta que determinadas formaciones pueden quedar fuera
de la convocatoria, especialmente en aquellos casos en los que su coste no se ajuste a los
moddulos econdmicos, sus margenes de rentabilidad para las entidades sean residuales o
cuando sus particularidades no respondan a los criterios definidos en la convocatoria.

N Es probable que, en otros casos, el tiempo necesario para diseiar la especialidad formativa
y asumir la inversiéon correspondiente, haya hecho que no se haya contemplado un
porcentaje relevante de las nuevas especialidades incorporadas al catalogo como resultado
de los procesos de deteccidn de necesidades acometidos como soporte de la convocatoria.

N Entre los aportes de los expertos consultados existe la percepcion de que la mayor incidencia
en los procesos de digitalizacion y cambio tecnoldgico se estan produciendo esencialmente
a nivel de uso e incorporacién de herramientas y canales digitales en diferentes procesos,
como los de comunicacidn o gestion y almacenamiento de la informacidn, entre otros; y en
menor medida se estan viendo afectados los propios modelos de negocio. Por tanto, las
necesidades formativas se ubican mas en el dmbito del manejo de estas herramientas y
canales de informacidn en linea con la oferta que canaliza esta convocatoria.

OBJETIVOS GLOBALES: EVALUAR EL IMPACTO DE LA CONVOCATORIA

N La evaluacién del impacto en trabajadores ocupados es ain moderada por cuanto que la
mitad declara que no ha podido aplicarla en su puesto de trabajo, si bien registra resultados
positivos sobre la adaptabilidad a puestos o tareas, siendo un 33% lo que sefialan su
contribucidn al mantenimiento del empleo.

N Los efectos e impactos percibidos por los trabajadores ocupados en cuanto a su desarrollo
profesional y su empleabilidad son ain moderados, en parte porque hasta la fecha ha
resultado limitada su potencial aplicacion al puesto de trabajo, algo que declara haber
logrado practicamente uno de cada dos trabajadores ocupados formados (54,4%).

La explicacion de esta limitada aplicacion estd asociada por un lado a que en muchos casos
la formacién realizada constituyd una apuesta de los trabajadores por explorar nuevos
campos profesionales y también a que parte de las competencias desarrolladas se ubican en
la esfera personal mas que en la profesional, y cuando se corresponden con la esfera laboral,
el nivel basico alcanzado en la formacion de mayor alcance, que hace que la generacion de
efectos requiera aun completar esta formacidn, siendo necesario incorporar la perspectiva
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de itinerario formativo en este campo de las nuevas tecnologias y los procesos de
digitalizacion. Esto es congruente con los discursos recabados entre participantes
entrevistados, que expresaron que los cursos de formacién son introductorios en cuanto a
que aproximan la materia al alumnado. Al estar establecidos a nivel cognitivo, en la mayoria
de los casos, y sin posibilidad de aplicacién practica ni transferencia al puesto, adquieren una
funcionalidad de cardacter personal. En otros casos, es utilizada para tomar decisiones para
continuar formandose como parte de un proceso de aprendizaje, como estrategia en la
mejora de la empleabilidad y de las competencias TIC y, en menor medida mostrando una
transferencia directa o inmediata al puesto de trabajo. Fruto de lo anterior, los beneficios
que se han derivado hasta el momento en el dmbito laboral no pueden contemplarse mas
que limitados, y especialmente cefiidos a la mitad de los trabajadores que declaran que
pudieron aplicar los conocimientos adquiridos y las capacidades desarrolladas.

En cuanto al efecto de la formacidn para adaptarse a nuevos puestos o tareas el 43,5% de los
trabajadores ocupados encuestados percibe efectos positivos, mientras que esta proporcién
se reduce hasta el 33,9% entre quienes aprecian que les ha permitido mejorar o promocionar
en su puesto de trabajo.

El efecto percibido pues sobre el mantenimiento del empleo resulta ain moderado, y sélo el
33% de los ocupados encuestados apuntaron esta contribucién. Si se atiende al perfil de
trabajador ocupado que declara que esta formacion le ha permitido mantener su empleo
(28,2%), destaca la mejor valoracién que otorgan las mujeres, los mas jévenes (16 a 24 afios)
y los trabajadores no cualificados. Son asi los grupos que encuentran mayor vulnerabilidad
en el mercado laboral los que le otorgan mas importancia para mantener su empleo.

El 66,7% de los trabajadores declara que estaba ocupado cuando realizé la formacién (9,3%
en ERTE y 57,4% ocupados). Entre ellos, el 50,8% declara en marzo de 2022 que continuaba
en la misma empresa. Y, entre el 15,9% restante de trabajadores que estaban ocupados
cuando se formaron pero que no contindan en la empresa, el 10,7% continUa trabajando
pero en otra empresa diferente, y el 5,2% declara que no trabaja en la actualidad.

En el caso de trabajadores desempleados, se aprecia que la mayor contribucidn sobre la
mejora de la empleabilidad de los trabajadores se circunscribe sobre el desarrollo personal
de los trabajadores participantes, y, concretamente, sobre la mejora de su autoestima,
declarada por el 72,98% de los trabajadores que estaban desempleados cuando se formaron.
Es este un efecto muy positivo para que estos trabajadores mantengan sus procesos de
busqueda activa de empleo e insercién laboral, evitando caer en situaciones de inactividad.
Asimismo, se percibe un efecto positivo de la formacidn para incrementar la iniciativa para
el emprendimiento, segun avala el 53,41% de trabajadores desempleados formados.

Los efectos de la formacién para favorecer la movilidad laboral son percibidos por el 38,48%
de los desempleados formados encuestados, generando una mejora potencial sobre sus
opciones de insercidn y favoreciendo el trasvase de trabajadores formados entre ambitos
sectoriales, al ser esta formacion tecnoldgica, transversal a muchos de ellos.

Esta formacién contribuye positivamente para encontrar un empleo segun avala el 33,3% de
participantes desempleados. Para el 64,03% tiene efectos positivos en la busqueda de
empleo y para el 62,84% han mejorado sus posibilidades de acceder al mercado laboral.
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AN La mejora de la motivacion para seguir buscando empleo ha sido destacada por el 82,28% de
desempleados, lo que seguramente les ha permitido eludir su trasvase a poblacion inactiva
por el desanimo que conlleva no encontrar empleo, especialmente relevante en el contexto
de pandemia y confinamiento domiciliario.

N El balance de la convocatoria en términos de empleo y empleabilidad es positivo: se reduce
la proporcidn de participantes que continian desempleados en 2022 (del 33,10% al 25,10%)
y se incrementa notablemente la proporcion de aquellos que se encontraban ocupados
respecto a cuando realizaron la formacion (del 66,69% al 74,89%). Estos resultados deben
contextualizarse en un periodo que registra una mejora general en los indicadores del
mercado de trabajo segun los datos de la EPA entre 2017 y 2021.

N Entre estos efectos sobre la insercion laboral de los trabajadores desempleados destacan las
practicas laborales, cuyo vinculo con los contenidos tedricos de la formacién ha sido apoyado
por el 93,6%, y para el 83,1% fueron utiles para adquirir habilidades laborales. Es la duracidn
efectiva de las practicas el ambito de mejora para casi cuatro de cada diez que las realizaron.
Esto es mas importante si se tiene en cuenta que la probabilidad de encontrarse en
desempleo en 2022 aparece con mayor intensidad entre aquellos que estaban desempleados
cuando se formaron y no realizaron practicas durante su formacion. También se aprecian
mejoras en cuanto al tiempo transcurrido hasta encontrar un empleo, pues se aprecia que
quienes realizaron practicas encontraron empleo en mayor porcentaje y antes.

OBJETIVOS DE CONTEXTO: EVALUAR LA CALIDAD Y ADECUACION DE LA
CONVOCATORIA

N La evaluacion de la contribucion de la convocatoria al desarrollo de competencias digitales
del conjunto de trabajadores participantes muestra que son los mayores de 55 afos y
aquellos menores de 24 los que perciben mayores logros, especialmente en las areas de
Informacidn vy alfabetizacion digital, Comunicacién y colaboracién y Seguridad, aunque en
esta ultima los mayores de 65 anotan registros ligeramente inferiores. Es en el area de
Creacion de contenidos digitales donde los mayores de 55 afios anotan resultados mas bajos
y los mds jévenes anotan logros mayores.

Los resultados ligeramente superiores sobre el desarrollo de competencias digitales basicas
para el mundo laboral entre los trabajadores de mayor edad parecen estar asociado a sus
inferiores niveles de partida, ilustrando el efecto positivo de la convocatoria sobre la brecha
digital, paliando sus causas mediante la formacién y mitigando sus efectos negativos.

N Los trabajadores ocupados con mayor nivel formativo son los que realizaron en mayor
medida formacién de nivel avanzado por contar ya con esas competencias digitales basicas
y son, por tanto, los que manifiestan que aplican en mayor medida la formacidn al puesto de
trabajo. Los resultados son mdas modestos en la contribucién a la adaptacion de los
trabajadores ocupados a nuevos puestos o tareas, para su promocion laboral o para
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mantener el empleo. También se observa que a medida que se incrementa la edad, los
trabajadores ocupados aplican en mayor medida los conocimientos adquiridos a sus puestos
de trabajo, seguramente también por que fue una motivacidn esencial para acceder a esta
formacién.

En el caso de los trabajadores desempleados la convocatoria ha contribuido en mayor
medida a ofrecerles una formacion de nivel basico mas orientada a combatir los efectos de
la brecha y desarrollar sus competencias digitales. Se aprecia que aquellos de menos de 24
afios perciben efectos mas positivos de esta formacién para encontrar un empleo, para
mejorar sus posibilidades de encontrarlo y para mejorar su proceso de busqueda de empleo.
En cambio, los mayores de 55 afios exponen mayores efectos sobre su motivacidn para seguir
buscando empleo, interpretdndose que puede asociarse a su percepcidn de haber logrado
reducir esa brecha digital que podia estar afectando a sus oportunidades laborales.

Los trabajadores participantes presentan una satisfaccion notable con la formacion recibida,
siendo los aspectos de mejora mas destacados el aumento de la aplicabilidad de la formacion
y su orientacion practica. Y, entre las entidades beneficiarias de las ayudas, la percepcion de
calidad también es positiva, aunque existe la percepcidon de que puede estar en riesgo por la
presion que ejercen los médulos econdmicos de la convocatoria, que pueden derivar en dejar
de prestar atencion a factores determinantes. Otros riesgos identificados hacen referencia a
la obsolescencia de contenidos en el ambito de las TIC y la digitalizacion, asi como a la
dificultad que manifiestan las entidades para diferenciarse en el mercado en cuanto a las
especialidades que se ofrecen atendiendo a los criterios que establece la convocatoria.

Entre los trabajadores participantes, mas de 7 de cada 10 encuestados valoran entre 7 y 10
puntos su satisfaccion con la formacion recibida; y el 82,47% indica que la recomendaria. Las
valoraciones cualitativas en entrevistas avalan esta buena percepcién de calidad de la
formacién entre los participantes (tutorizacion, seguimiento, evaluaciones periddicas, etc.).
Como ambitos de mejora sefalaron la oportunidad de aumentar su orientacion practica y su
aplicabilidad, que pueden estar asociadas a los mddulos econdmicos y la duracién requerida.
También apuntaron como mejora la incorporacion de sesiones sincronas en este tipo de
formacién para aumentar su utilidad y su adaptacién a las necesidades de cada participante.

Entre las entidades beneficiarias se ha recabado una percepcién global positiva con la calidad
de la formacidn, destacando la novedad y actualidad en parte de la formacidn que se podia
ofertar. También apuntaron su preocupacioén sobre los efectos que puedan tener los mddulos
econdmicos de la convocatoria en un contexto en el que sefialan que los costes han subido.
Entre estos riesgos también se apunté la celeridad de los cambios en TIC y digitalizacion, que
puede generar desfases en contenidos y especialidades desde que se detectan necesidades
hasta que se llegan a impartir las acciones. También puede afectar a la calidad la percepcién
existente sobre que todas las entidades ofertan las mismas acciones fruto de la dindmica de
la convocatoria (criterios de valoracién técnica y priorizaciones), impidiendo a las entidades
diferenciarse en el mercado y situando a su capacidad y experiencia como factores clave.
Junto a ello, se ha puesto en valor que los controles y verificaciones que lleva a cabo el SEPE
permiten salvaguardar unos estandares minimos de calidad, que se ven reforzados por los
requisitos que se establecen en las propias fichas técnicas de las acciones formativas, asi
como el analisis que se efectla de los cuestionarios de calidad que realizan los participantes.
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N De las 585 especialidades no vinculadas a certificados priorizadas en PRS se ejecutd el
36,58%, y de estas en torno al 40% fueron especialidades incorporadas al Catdlogo durante
la prospeccion previa a la publicacién de la convocatoria. Si se atiende a las priorizaciones
que recibe cada familia profesional desde los PRS y al nimero de acciones formativas
ejecutadas en cada una de ellas, se aprecia que se ejecuté el 14,76% de lo que se priorizd en
PRS, porcentaje que fue muy superior entre las especialidades PO (15,47% PO frente a 6,76%
SEPE). Junto a ellas, son ocho familias profesionales las que quedaron sin ejecutar sus
priorizaciones (todas ellas poco priorizadas).

N Las familias profesionales que recibieron mayores priorizaciones y especialidades ejecutadas
(IFC, ADG y COM) presentan un grado de adecuacion entre el 14% y el 16%. Y las que
presentan mayor grado de adecuacidn son aquellas con menos priorizaciones, entre las que
destaca Edificacidn y Obra Civil (EOC) con una adecuacion elevada (29,25%) y un nimero
importante de priorizaciones (147), siendo una de sus claves la correspondencia entre familia
y ambito sectorial (Construccién e industrias extractiva), pues ejecuta mayor cantidad de
especialidades en la familia profesional EOC.

N Si bien puede afirmarse que existe adecuacidn, en tanto que se elige sobre lo que se prioriza,
este analisis muestra importantes oportunidades de mejora asociadas al importante
esfuerzo que conlleva la deteccién de necesidades.

N Dado que los PRS presentan una lista de acciones formativas, los andlisis que pueden
realizarse en términos generales son cuantitativos, si bien se requeriria una reflexién
cualitativa desde cada dmbito sectorial para ver en qué medida estos registros de adecuacion
porcentual sobre lo priorizado satisfacen las principales necesidades que se contemplaron,
asi como si dan una cobertura adecuada y equilibrada a los requerimientos y riesgos de
brecha digital que pudieran haberse identificado cuando se elaboré el PRS para cada una de
las ocupaciones de su sector. Esto apunta a otorgar un componente estratégico a los PRS,
mas alla de concebirse como mera lista de acciones formativas.

N La formacion que contempla la convocatoria se ajustaba a las necesidades de los sectores
para la transformacién digital del tejido productivo segin avalé el 62,5% de las entidades
beneficiarias, que se mostraron de acuerdo o muy de acuerdo con este ajuste, aunque el
35,63% se mostré poco o nada de acuerdo con el mismo. Esto se refuerza si se tiene en
cuenta que para el 66,6% de participantes la formacion recibida era la que necesitaban para
desarrollar sus competencias digitales, dando solvencia a este hallazgo sobre el ajuste de Ia
convocatoria a las necesidades del mercado laboral.

N La adecuacion de la formacién priorizada en la convocatoria a las demandas y tendencias del
mercado en ocupaciones emergentes contd con el respaldo del 56,25% de las entidades,
alcanzando al 42,5% las entidades en desacuerdo con este ajuste de la convocatoria.

N Los criterios de valoracidn técnica son los que determinan las solicitudes de subvencidn, pues
son los que permiten su aprobacién —afirmacidn que respaldan unanimemente las entidades
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beneficiarias-. Esto hace que los andlisis previos queden, en parte, desvirtuados cuando de
lo que se trata es de optimizar la puntuacién potencial de la solicitud, conciliando
rentabilidad y compromisos (colectivos prioritarios, etc.). Otra fuente de desajuste es el
tiempo que transcurre desde que emerge la necesidad formativa hasta que los mecanismos
de la convocatoria permiten darles respuesta, dada la rdpida obsolescencia en TIC y
digitalizacion.

N Otro factor que afecta a esta congruencia entre las necesidades y los requerimientos del
mercado de trabajo es que se disponga de un mecanismo que introduzca la pauta de cémo
y cuando realizar la deteccidn de necesidades en nuevas tecnologias y digitalizacion. Su
caracter permanente y su agilidad deben ser sus rasgos caracteristicos. Las restricciones
enfrentadas en este sentido estuvieron asociadas al tiempo disponible para la deteccidn de
necesidades y para poder darles respuestas mediante los procedimientos de la convocatoria.

OBJETIVO COYUNTURAL: EVALUAR LA CONVOCATORIA EN EL CONTEXTO
DE LA PANDEMIA

N La opinidon de los expertos consultados es que la pandemia y las medidas de confinamiento
y distanciamiento social han acelerado el proceso de digitalizacién y transformacién digital
en las empresas y en la Administracion, convirtiendo algo que era una oportunidad en una
obligacidon. Si bien ha traido como positivo la aceleracién de la digitalizacidn, también ha
puesto de relieve la falta de talento especializado en empresas y administraciones publicas.

La opinidn de los expertos es que este cambio va a ser estructural, no una situacién transitoria.
Entre los cambios que estan haciendo las empresas, mediante el uso de herramientas digitales,
destacan los relativos a la comunicacién con clientes y proveedores, la digitalizacién de la
informacién o el uso de sistemas de ficheros en la nube, entre otros. Pero apuntan que estos
cambios han sido mas por necesidad que por identificar las oportunidades de las TIC y la
digitalizacion, por lo que no han llegado a los procesos estratégicos que logren cambiar el propio
modelo de negocio para internalizar estas oportunidades, y especialmente en el mundo rural.

Por ello, apuntan que aun no se conoce bien el potencial de cambio que esto traera consigo.
Ahora la cuestién es si esta “digitalizacion acelerada” corre el riesgo de frenarse, cuando todo
se normalice, al no haber cambiado la mentalidad empresarial en general, ni tampoco en las
zonas rurales. Ahora uno de los retos es lograr que los cambios ya generados permitan acometer
otras transformaciones nucleares y estratégicas, repensando los modelos de negocio, mas alld
de los canales de comunicacién.

En estos avances destacaron micro y pequefas empresas, pues comprendieron que habia que
estar en internet para mantenerse, avanzando en automatizar pedidos, pagos y cobros
telematicos seguros, afiadiendo servicios postventa. El reto ahora es avanzar, a partir de ahi,
hacia la digitalizacion de los modelos de negocio.

N Los diferentes indicadores sufren importantes variaciones en los cuatro meses del Estado de
Alarma en relacion con el resto de los meses de la convocatoria. Existe relaciéon entre los
periodos de mayores restricciones para la poblacidn y el aumento de diversos indicadores de
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ejecucion. Se producen importantes incrementos del nimero de participantes formados,
horas de formacidon realizadas y grupos formativos, especialmente en trabajadores
ocupados.

La pandemia ha supuesto una ventana de oportunidad para acelerar el proceso de digitalizacién
en las empresas y, junto a ello, las entidades consultadas perciben que favorecié la formacién
en general y la de esta convocatoria en particular, al disponer de mds tiempo para formarse.

La Resolucion de 15 de abril de 2020 introdujo flexibilidad mediante una serie de medidas, entre
las que se ha destacado la introduccidn del «aula virtual» para facilitar la imparticiéon de las
acciones formativas presenciales o la parte presencial de la modalidad mixta; asi como el cambio
de la modalidad de imparticién a teleformacion. La adopcién de estas medidas ha afectado al
tipo de acciones formativas realizadas y a su formato.

Las acciones formativas en modalidad teleformacion adoptaron la medida de aula virtual en los
certificados de profesionalidad para realizar las horas presenciales establecidas en la normativa;
y la modalidad mixta se acogid a esta medida para realizar las sesiones presenciales previstas.

El uso del Aula Virtual se implementa paulatinamente desde mayo de 2020, y su uso fue
creciendo durante el Estado de Alarma hasta que en agosto sufre un decremento para
recuperarse hasta el penultimo mes del afio y sufrir oscilaciones durante 2021. Su uso no fue
masivo y presenta valores discretos en nimero de participantes y grupos formativos ejecutados.
La modalidad de teleformacidn mantiene su ejecucion desde el inicio de la pandemia hasta
septiembre del afio 2021, presentando un patrén similar al de Aula Virtual, con un incremento
continuo de participantes en abril y mayo y su cota mas alta en junio (1.428 participantes).

La mayoria de los participantes formados y grupos formativos desde abril del afio 2020 hasta
septiembre del afio 2021 se ejecutan en la modalidad de imparticién prevista desde la solicitud
de programas, no acogiéndose las entidades de forma mayoritaria a las medidas de
flexibilizacién. Los datos ponen de manifiesto que en junio del afio 2020 se produce un gran
incremento en el volumen de participantes y en los meses siguientes también se traslada a los
grupos formativos. El 23,8% de los participantes ocupados formados en la convocatoria lo hace
en los 4 meses del confinamiento, anotando también una concentracidn notable de horas
realizadas (mayo de 2020 registra el récord de horas/mes en la convocatoria y la segunda
posicién en participantes formados al mes (sdlo superado por febrero de 2021: 11.581
participantes).

N Las medidas extraordinarias para hacer frente al impacto del COVID-19 en materia de
formacién profesional para el empleo en el ambito laboral (Resolucion de 15 de abril de
2020) han sido eficaces para garantizar la continuidad a los programas formativos en
ejecucion y pendientes en la modalidad de imparticidon presencial y mixta, y salvaguardando
el derecho a la formacién de las personas trabajadoras.

Las entidades beneficiarias han valorado muy positivamente las medidas extraordinarias para
garantizar el derecho a la formacién de los trabajadores en el contexto de la pandemia, dado
que recibieron su aval casi unanime (93,63%). Y, casi la misma proporcion confirma que la
regulaciéon de las Aulas Virtuales ha sido un recurso muy eficaz (92,36%) para resolver las
dificultades que planteaba este contexto de pandemia para el desarrollo de la convocatoria.
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También reciben una valoracién notable los recursos e informacion ofrecidos por Fundae
durante los primeros meses en los que las dificultades y dudas fueron mayores, pues para el
85,35% de entidades facilitaron la ejecucion de sus programas en la convocatoria.

El 20,38% de las entidades no comparte que la pandemia haya favorecido la participacién en
esta convocatoria. Son el 68,79% las que sefalan que, aunque estas medidas han resultado
eficaces para facilitar el acceso a la formacidn, la brecha digital ha supuesto una barrera para
encontrar participantes para la teleformacién o para el aula virtual. Las entidades entrevistadas
en estudios de caso corroboran esta percepcién, sefialando que aunque pensaron que la
pandemia afectaria negativamente en la practica tuvo un efecto positivo para sus programas, y
ha permitido la recualificacidn de trabajadores ocupados, en situacién de ERTE o desempleados,
aprovechando la oportunidad para mejorar sus competencias digitales, bien para buscar empleo
o bien para seguir trabajando en casa. Las personas trabajadoras entrevistadas han corroborado
que pudieron realizar los cursos por ser on line y que esto les ayudé a pasar el confinamiento.

El resto de las medidas extraordinarias adoptadas por el SEPE (Resolucién 15/04/2020) también
han sido muy favorables y calificadas como “vitales”. Se ha destacado positivamente la
flexibilizacién de los porcentajes de desempleados que se admitian en los programas, que ha
permitido formar a mas trabajadores. También se destacé que para personas acogidas a un ERTE
o Autdonomos, se permitié participar en varios programas que eran sectoriales aun no
perteneciendo al sector. Asimismo, se enfatizé la flexibilidad en los certificados que, siendo
presenciales, pudieron contemplar realizarse mediante Aula Virtual, o que las practicas se
pudieran sustituir por un proyecto formativo. La ampliacién de plazos también ha sido muy
importante, pues ha permitido mejorar notablemente los ritmos de ejecucién. También se ha
resaltado que se pudiese cambiar la modalidad de imparticion y que se permitiera el uso de
Aulas Virtuales sin que penalizase el compromiso de participantes en presencial.

Entre las pocas criticas sobre estas medidas aparecié que para acogerse a estas ventajas habia
que mantener la plantilla media de la empresa, lo cual sefialaron que era complicado cuando
todas las empresas estaban reajustandose. También se apuntd la ambigliedad de la norma, pues
se percibe que no dejaba claro si era para cada entidad de la agrupacion que se acogiera a esa
medida, o si era para el conjunto de entidades. Por ultimo, también se apuntd que se deberia
haber permitido incorporar otra formacién que era muy necesaria en ese momento en 2020.
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ANEXOS

ANEXO 1: Matriz de evaluacion.

A la hora de la planificacién del trabajo a desarrollar, el disefio de una Matriz de Evaluacion
aparece como un elemento clave desde el que presentar de una forma resumida la metodologia
de evaluacidn, explicitando la secuencia propuesta para garantizar que se obtendran respuestas
a las preguntas que motivan la evaluacién y con ellas se podran sustentar los juicios de valor que

se emitan sobre el objeto evaluado en cada criterio.

La configuracién de este tipo de matrices puede presentar diferentes formatos teniendo en
cuenta las especificidades de las necesidades de informacién de quien promueve la evaluacion

y también considerando el marco tedrico-metodolégico de referencia del equipo de evaluacion.

La Matriz de Evaluaciéon que aqui se presenta estuvo determinada esencialmente por las
necesidades de informacidn que se sintetizaron en el pliego de prescripciones técnicas. De esta
forma, los objetivos y preguntas que incorpora la matriz trataron de ajustarse con la mayor

fidelidad posible a dichas necesidades de informacion y requerimientos del pliego de referencia.

Por tanto, la pretension del equipo evaluador no es otra que articular y vertebrar en esta matriz,
los objetivos, criterios y preguntas de evaluacion que se formulan, explicita e implicitamente, en
el pliego de prescripciones técnicas. En la primera columna de la matriz se presentan los criterios
de analisis evaluativo y los objetivos de la evaluacion que estan asociados con los
criterios/ambitos de analisis definidos. En la segunda columna se exponen las preguntas que
concretan cada objetivo de evaluacidn, y en la siguiente se asocia cada una de estas preguntas
con el criterio de evaluacién correspondiente o subcriterios, atendiendo a los que define el
propio pliego de referencia. En las dos ultimas columnas se presentan las técnicas de

investigacion y las fuentes de las que se extraera la informacion.

Inicialmente se presenta una Matriz de Evaluacién, a modo de resumen, donde se relacionan
los diferentes objetivos con los dmbitos de andlisis que las definen, asi como las técnicas y

fuentes que se utilizardn para su consecucion.

A partir de esta Matriz, se presenta una Matriz de Evaluacion para cada uno de los objetivos,
afiadiendo en estas matrices la bateria de indicadores clave contemplados y estableciendo las

conexiones entre estos indicadores, técnicas y fuentes de informacién correspondientes.
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MATRIZ RESUMEN

CRITERIO DE OBJETIVOS " A A 3
EVALUACION | DEL ANALISIS PREGUNTAS DE EVALUACION AMBITO DE ANALISIS FUENTES / TECNICAS

Cudl ha sido el alcance del Sistema tomando como referencia los principales ambitos de la evaluacion: acciones de formacidn, entidades beneficiarias, trabajadores
participantes y recursos financieros

EVALUACION
DE
CONTEXTO

OBJETIVO
COYUNTURAL

11
1.2

1.3.
1.4.

¢Cudl es el alcance/cobertura de la convocatoria en relacidon con los participantes? ¢ Qué caracteriza dicha participacion?

¢Cudles han sido las principales caracteristicas (contenido, modalidad, duracion, sector, especificidad, etc.) de la oferta formativa impartida a través de la
convocatoria?

¢Coémo se han distribuido los fondos destinados a tal fin? ¢ Qué caracteriza a las entidades que han accedido a dichos fondos?

¢Cual ha sido la utilizacidn de los recursos y en qué medida se puede decir que esta convocatoria ha sido eficiente?

Qué efectos directos ha tenido la convocatoria sobre los trabajadores, en términos de aprendizaje, ligados a aspectos relacionados con el acceso a la formacién y la
adquisicion de competencias y mejora de la cualificacion

2.1

2.2.
2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

¢Cudl ha sido el acceso de los colectivos prioritarios?

Dichos colectivos son: mujeres, trabajadores de baja cualificacion, mayores de 45 afios, trabajadores con discapacidad y trabajadores que hayan sido fijados como
colectivo prioritario por la Comision Paritaria Sectorial, en el caso de los programas sectoriales especificos incluidos en el articulo 11.b) y 11.c) de la convocatoria
¢La brecha digital ha influido en el acceso de los participantes? ¢En qué sentido?

¢En qué medida la convocatoria ha contribuido a incrementar la cualificacién/competencias de la poblacién destinataria, teniendo en cuenta las dreas
prioritarias?

¢En qué medida la convocatoria ha contribuido a incrementar la cualificacion/competencias de la poblacién destinataria, teniendo en cuenta los sectores
productivos?

¢éHa contribuido al desarrollo de actividades relacionadas con los sectores base para el desarrollo tecnolégico (empresas de economia digital, consultorias e
ingenierias)?

¢Ha dado respuesta a las necesidades de competencias de los trabajadores relacionadas con la transformacion digital en el contexto actual de cambio
tecnoldgico?

Qué consecuencias indirectas ha tenido la convocatoria sobre los trabajadores, atendiendo al mantenimiento de su empleabilidad y su insercién laboral

3.1

3.2.

3.3.

En el caso de trabajadores ocupados, la formacién realizada: ¢ha contribuido al mantenimiento del empleo?, ¢ha contribuido a su reciclaje profesional?, ¢y/o ala
promocion profesional?, ése ha podido aplicar al puesto de trabajo? éle ha permitido cambiar de trabajo?

En el caso de trabajadores desempleados, la formacion realizada: éha contribuido a su empleabilidad?, ¢ha tenido efectos sobre su autoestima, la motivacion
para seguir formandose, la movilidad, el emprendimiento o su proceso de busqueda de empleo?

¢Ha servido a los desempleados para acceder a un empleo a medio plazo (entre 1y 6 meses o al mes y a los seis meses)? y éestan empleados en el momento
actual? ¢Al mes, a los seis meses y en la actualidad?

En qué medida la convocatoria se adecta y da respuesta a las necesidades del sistema productivo (trabajadores, sectores y mercado de trabajo)

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

¢Cudl ha sido la contribucién de la Convocatoria a la disminucién de la brecha digital?

¢Cual es la satisfaccion general de los trabajadores con la formacion recibida? ¢Y la de las entidades beneficiarias de las ayudas con el proceso de gestion?

¢En qué medida se ha adecuado la formacién impartida a las necesidades expresadas por los sectores en el plan de referencia sectorial atendiendo a las distintas
familias profesionales?

¢En qué medida las necesidades establecidas por los sectores y las necesidades transversales estan en consonancia con las tendencias del mercado en cuanto a la
digitalizacion y los contenidos digitales de las ocupaciones emergentes?

:éCémo ha afectado la pandemia al desarrollo de las TIC's en Espafia y cual ha sido la incidencia en el desarrollo de la convocatoria? Las medidas extraordinarias
(Resolucion de 15 de abril de 2020) ¢han sido suficientes y efectivas para garantizar el derecho a la formacién de las personas trabajadoras?
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Alcance-Cobertura
Alcance-Cobertura
Alcance-Cobertura

Eficiencia-Uso de recursos

Eficiencia-Uso de recursos

Eficacia-Acceso-

Eficacia-Acceso

Eficacia-Brecha digital

Eficacia-cualificacion

Eficacia-cualificacion
Eficacia-desarrollo
tecnoldgico

Eficacia-transformacion
digital

Impacto-Trabajadores
ocupados

Impacto-Trabajadores
desempleados

Impacto-Trabajadores
desempleados

Calidad

Contribucién
Satisfaccion-Calidad

Adecuacién—Calidad

Adecuacidon—Calidad

Andlisis estadistico Bases de datos
Andlisis estadistico Bases de datos

Analisis estadistico Bases de datos

Andlisis estadistico Bases de datos

Andlisis estadistico Bases de datos

Entrevistas; Grupos de discusion; Encuesta

Encuesta a participantes

Encuesta a participantes

Entrevistas; Grupos de discusion; Encuesta

Encuesta a participantes

Encuesta a participantes

Encuesta a participantes

Encuesta a participantes

Encuestas; Entrevistas; Grupos de
discusion

Encuesta a participantes

Encuesta a entidades beneficiarias
Comisiones Paritarias Sectoriales/Estructuras
Sectoriales.

Comisiones Paritarias Sectoriales/Estructuras
Sectoriales.

Otros agentes de interés (Expertos...)

Encuestas; Entrevistas; Grupos de
discusion



CRITERIO DE ANALISIS I: EVALUACION DE LA EJECUCION FiSICA-FINANCIERA

¢Cudl ha sido el alcance del Sistema tomando como referencia los principales ambitos de la evaluacion: acciones de formacion, entidades beneficiarias, trabajadores participantes y recursos financieros?

OBJETIVOS OPERATIVOS / PREGUNTAS VINCULADAS INDICADORES FUENTES - AGENTES FUENTES — TECNICAS

1.1. ¢Cudl es el alcance/cobertura de la
convocatoria en relacién con los
participantes? ¢ Qué caracteriza dicha
participacion?

¢Cudles han sido las principales caracteristicas
(contenido, modalidad, duracién, sector,
especificidad, etc.) de la oferta formativa impartida
a través de la convocatoria?

¢Cémo se han distribuido los fondos destinados a
tal fin? ¢ Qué caracteriza a las entidades que han
accedido a dichos fondos?

¢Cual ha sido la utilizacion de los recursos y en qué
medida se puede decir que esta convocatoria ha
sido eficiente?

Volumen de participantes formados en acciones formativas, desagregado por edad, sexo, titulacion y
categoria profesional
Tasa de participacién de trabajadores en acciones formativas
Volumen de participantes formados por tipo de Programa y tipo de entidad beneficiaria
Volumen de participantes formados segun situacion laboral (ocupados, desempleados, etc.). [Articulo 6
de Resolucion de 11 de mayo de 2018 SEPE]
Volumen de participantes formados pertenecientes a las entidades beneficiarias y proveedoras
Porcentaje promedio de participantes formados pertenecientes a las entidades beneficiarias y
proveedoras por accidn y grupos formativos
Distribucidn de participantes por contenidos formativos y sector
Distribucidn de trabajadores segun el tamafio de la empresa del participante (ocupados) y sector
Distribucion de trabajadores segun el tamafio de la empresa del participante (ocupados) y familia
profesional
Volumen de acciones o grupos formativos realizados
Volumen de horas de formacion realizada en acciones /grupos formativos
Duracién media de las acciones de formacion impartidas seglin modalidad (presencial, teleformacion,
mixta) y tipo de Programa
Duracidn de las acciones formativas segiin modalidad (presencial, teleformacién, mixta) y tipo de
Programa
Volumen de acciones formativas segun sector y familia profesional

Distribucidn de las acciones formativas segtin el % de jornada laboral que abarca el curso

Distribucidn de las horas totales y promedio impartidas segln el % de jornada laboral que abarca el
curso

Coste hora por participante segun modalidad de formacion

Distribucidn de los costes segun su tipologia y tipo de accion formativa y variacion interanual

Distribucidn de los costes segun tipo de Programa (transversales, especificas, sectores base)

Perfil de las entidades beneficiarias (Centros acreditados/inscritos; grupos de empresas)

Motivaciones de las entidades beneficiarias para la participacion, segun tipologia

Desglose de los costes en las cinco familias profesionales con mayor importe (€)

Coste hora por participante segun resultados de la evaluacidn de aprendizaje (evaluacién positiva) de
accion formativa por tipo de programa

Nivel de competencias desarrolladas segun perfil de accién formativa, tipo y modalidad

Grado de suficiencia de las horas de practicas no laborales en la empresa

Grado de congruencia entre las practicas y los contenidos tedricos y practicos de la accion formativa

Grado de utilidad de utilidad de las practicas para adquirir las habilidades necesarias para trabajar en lo
que se ha formado
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Bases de datos - SEPE/Fundae

Bases de datos - SEPE/Fundae
Bases de datos - SEPE/Fundae

Bases de datos - SEPE/Fundae
Bases de datos - SEPE/Fundae
Bases de datos - SEPE/Fundae

Bases de datos - SEPE/Fundae
Bases de datos - SEPE/Fundae
Bases de datos - SEPE/Fundae

Bases de datos - SEPE/Fundae

Bases de datos - SEPE/Fundae

Bases de datos - SEPE/Fundae

Bases de datos - SEPE/Fundae
Bases de datos - SEPE/Fundae
Trabajadores participantes

Bases de datos - SEPE/Fundae

Bases de datos - SEPE/Fundae

Bases de datos - SEPE/Fundae

Bases de datos - SEPE/Fundae

Bases de datos y Registros de Centros-
SEPE/Fundae

Entidades beneficiarias

Bases de datos - SEPE/Fundae
Construccion a partir de Bases de datos
- SEPE/Fundae

Trabajadores participantes
Trabajadores participantes
Trabajadores participantes

Trabajadores participantes

Andlisis estadistico

Andlisis estadistico
Andlisis estadistico

Andlisis estadistico
Andlisis estadistico
Andlisis estadistico

Andlisis estadistico
Andlisis estadistico
Andlisis estadistico

Andlisis estadistico

Andlisis estadistico

Andlisis estadistico

Andlisis estadistico
Andlisis estadistico
Encuesta

Andlisis estadistico

Andlisis estadistico

Anadlisis estadistico

Andlisis estadistico

Encuestas

Andlisis estadistico

Andlisis estadistico

Encuestas
Encuestas
Encuestas

Encuestas



CRITERIO DE ANALISIS I: EVALUACION DE LA EFICACIA

¢Qué efectos directos ha tenido la convocatoria sobre los trabajadores, en términos de aprendizaje, ligados a aspectos relacionados con el acceso a la formacidn y la adquisicion de competencias y mejora de la cualificacién?

OBJETIVOS ESPECIFICOS / PREGUNTAS VINCULADAS INDICADORES FUENTES - AGENTES FUENTES — TECNICAS

Volumen de participantes formados en acciones formativas pertenecientes a colectivos priorizados segun
perfiles definidos [Art. 6.1 de Resolucién de 11 de mayo de 2018 SEPE]

¢Cual ha sido el acceso de los colectivos prioritarios?

Bases de datos - SEPE/Fundae Analisis estadistico

éLa brecha digital ha influido en el acceso de los participantes?
¢En qué sentido?

¢En qué medida la convocatoria ha contribuido a incrementar la
cualificacién/competencias de la poblacién destinataria,
teniendo en cuenta las areas prioritarias?

¢En qué medida la convocatoria ha contribuido a incrementar la
cualificacién/competencias de la poblacién destinataria,
teniendo en cuenta los sectores productivos?

Percepciones de accesibilidad por parte de agentes clave

Percepciones de accesibilidad por parte de participantes en acciones formativas

Grado de conocimiento de la accidn formativa por parte de los colectivos prioritarios
Vias a través de las cuales conocieron la existencia de esta oportunidad formativa por tipo de Programa

Valoracion de los procesos de seleccion de los participantes en acciones formativas (criterios aplicados)

Factores clave para el acceso de los participantes

Grado de incidencia de la brecha digital en los procesos de reclutamiento y seleccidn de participantes

Desglose de los costes en las cinco familias profesionales con mayor importe (€)
Coste hora por participante segun resultados de la evaluacién de accion formativa por tipo de programa
Nivel de competencias desarrolladas segun perfil de accién formativa, tipo y modalidad
Porcentaje de participantes formados en contenidos prioritarios (areas prioritarias)
Contribucién de la formacién a la mejora de la cualificacidn de los trabajadores
- Porcentaje de trabajadores que declaran que la formacién le ha permitido obtener una acreditacién
donde se reconoce mi cualificacién
- Porcentaje de trabajadores que declaran que la formacién les ha permitido obtener una Titulacidn
oficial
- Porcentaje de trabajadores que declaran que la formacién les ha permitido obtener un Certificado de
Profesionalidad
- Porcentaje de trabajadores que declaran que la formacién les ha permitido obtener una
Titulacién/Acreditacion reconocida de TIC
- Porcentaje de trabajadores que declaran que la formacién les ha permitido obtener una
Titulacién/Acreditacion reconocida en el sector
Contribucién de la formacién a la mejora de las competencias de los trabajadores
- Puntuacién media del grado de acuerdo de los trabajadores con la contribucién de la formacién
realizada a la mejora de sus competencias base en competencias digitales
- Puntuacién media del grado de acuerdo de los trabajadores con la contribucién de la formacién
realizada a la mejora de sus competencias técnicas de su sector y profesién
- Puntuacién media del grado de acuerdo de los trabajadores con la contribucién de la formacién
realizada a la mejora de sus competencias transversales (capacidad de resolucidn de problemas;
organizacion en el trabajo; trabajar en equipo; autonomia; relacién interpersonal; capacidad de
iniciativa y de innovacion)
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Entidades beneficiarias

Gestores de la convocatoria — SEPE
Comisiones paritarias

Entidades beneficiarias

Gestores de la convocatoria — SEPE
Comisiones paritarias
Trabajadores participantes
Trabajadores participantes
Entidades beneficiarias

Gestores de la convocatoria — SEPE
Comisiones paritarias

Entidades beneficiarias

Gestores de la convocatoria — SEPE
Comisiones paritarias

Entidades beneficiarias

Gestores de la convocatoria — SEPE
Bases de datos - SEPE/Fundae
Bases de datos - SEPE/Fundae
Trabajadores participantes

Bases de datos - SEPE/Fundae

Trabajadores participantes

Trabajadores participantes

Entrevistas
Grupos de discusion

Encuestas
Entrevistas

Grupos de discusion
Encuestas
Encuestas
Encuestas
Entrevistas

Grupos de discusion
Encuestas
Entrevistas

Grupos de discusion
Entrevistas

Grupos de discusion
Andlisis estadistico
Andlisis estadistico
Encuestas

Andlisis estadistico

Encuestas

Encuestas



¢Ha contribuido al desarrollo de actividades relacionadas con los

sectores base para el desarrollo tecnoldgico (empresas de

economia digital, consultorias e ingenierias)?

Contribucién de la formacién al fortalecimiento de los sectores base para el desarrollo tecnoldgico

¢Ha dado respuesta a las necesidades de competencias de los
trabajadores relacionadas con la transformacion digital en el Contribucién de la formacién al desarrollo de competencias de los trabajadores para la transformacion

contexto actual de cambio tecnoldgico?

digital

Entidades beneficiarias

Gestores de la convocatoria — SEPE
Comisiones paritarias

Empresas de procedencia
Entidades beneficiarias

Gestores de la convocatoria — SEPE
Comisiones paritarias

Empresas de procedencia

Encuestas
Entrevistas
Grupos de discusion

Encuestas
Entrevistas
Grupos de discusion

CRITERIO DE ANALISIS I: EVALUACION DEL IMPACTO

¢Qué consecuencias indirectas ha tenido la convocatoria sobre los trabajadores, atendiendo al mantenimiento de su empleabilidad y su insercidn laboral?

OBJETIVOS GLOBALES / PREGUNTAS VINCULADAS INDICADORES FUENTES - AGENTES FUENTES — TECNICAS

En el caso de trabajadores ocupados, la formacién
realizada: éha contribuido al mantenimiento del
empleo?, ¢ha contribuido a su reciclaje
profesional?, ¢y/o a la promocién profesional?, ése
ha podido aplicar al puesto de trabajo? ¢éle ha
permitido cambiar de trabajo?

En el caso de trabajadores desempleados, la
formacion realizada: ¢ ha contribuido a su

empleabilidad?

¢ha tenido efectos sobre su autoestima, la
motivacién para seguir formandose, la movilidad,
el emprendimiento o su proceso de busqueda de
empleo?

Tasa de trabajadores que considera que la formacién recibida es aplicable a su puesto de trabajo

Tasa de trabajadores que considera que la formacién recibida les ha permitido desarrollar nuevas tareas/funciones

Tasa de trabajadores que consideran que la formacion recibida les ha permitido mejorar en su puesto de trabajo o
promocionar profesionalmente

Tasa de trabajadores que considera que la formacién ha contribuido a mantenerlos empleados en el mercado
laboral

Tasa de trabajadores que valoran que la formacidn incide en su desarrollo profesional y personal.

. Porcentaje de trabajadores que declara que mantiene el empleo segun perfiles
Porcentaje de trabajadores que declara que sigue trabajando (aunque seas en otra empresa) seguin perfiles
Porcentaje de trabajadores que declara que la formacion recibida ha favorecido su desarrollo personal

. Porcentaje de trabajadores que declara que la formacién recibida ha ampliado conocimientos para progresar en su
carrera profesional

Porcentaje de trabajadores que declara que la formacion recibida ha mejorado sus posibilidades para cambiar de
puesto de trabajo en la empresa o fuera de ella

Porcentaje de trabajadores que declara que la formacidn recibida ha permitido adquirir nuevas
habilidades/capacidades que puede aplicar al puesto de trabajo

. Porcentaje de trabajadores que declara que la formacién recibida puede contribuir a su incorporacién al mercado
de trabajo

. Porcentaje de trabajadores que declara que la formacién recibida ha mejorado su autoestima
Porcentaje de trabajadores que declara que la formacidn recibida ha mejorado su motivacién para seguir formandose

. Porcentaje de trabajadores que declara que la formacion recibida ha mejorado sus oportunidades de movilidad para
el acceso o mejora del empleo

Porcentaje de trabajadores que declara que la formacion recibida ha mejorado sus oportunidades para el
emprendimiento

Porcentaje de trabajadores que declara que la formacidn recibida ha mejorado su proceso de busqueda de empleo
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Trabajadores participantes Encuesta
Trabajadores participantes Encuesta
Trabajadores participantes Encuesta
Trabajadores participantes Encuesta
Trabajadores participantes Encuesta
Trabajadores participantes Encuesta
Trabajadores participantes Encuesta
Trabajadores participantes Encuesta
Trabajadores participantes Encuesta
Trabajadores participantes Encuesta
Trabajadores participantes Encuesta
Trabajadores participantes Encuesta
Trabajadores participantes Encuesta
Trabajadores participantes Encuesta
Trabajadores participantes Encuesta
Trabajadores participantes Encuesta
Trabajadores participantes Encuesta



¢éHa servido a los desempleados para acceder a un Porcentaje de trabajadores desempleados que declara que la formacidn recibida le ha permitido acceder a un

empleo a medio plazo (entre 1y 6 meses o al mes empleo segun tiempo en encontrarlo (al mes, entre 1y 6 meses, entre seis meses y 1 afio o mas de 1 afio) segun realizaran o = Trabajadores participantes Encuesta
y a los seis meses)? y ¢estan empleados en el no practicas
momento actual? éAl mes, a los seis mesesy en la Porcentaje de trabajadores desempleados que declara que sigue trabajando en el momento actual segun realizardn . .

Trabajadores participantes Encuesta

actualidad? 0 no practicas

CRITERIO DE ANALISIS I: EVALUACION DE LA CALIDAD

¢En qué medida la convocatoria se adecuta y da respuesta a las necesidades del sistema productivo (trabajadores, sectores y mercado de trabajo)?

OBJETIVOS DE CONTEXTO / PREGUNTAS VINCULADAS INDICADORES FUENTES - AGENTES FUENTES — TECNICAS

¢Cudl ha sido la contribucion de la Convocatoria a
la disminucidn de la brecha digital?

¢Cudl es la satisfaccion general de los trabajadores
con la formacion recibida? ¢Y la de las entidades
beneficiarias de las ayudas con el proceso de
gestion?

¢En qué medida se ha adecuado la formacion
impartida a las necesidades expresadas por los
sectores en el plan de referencia sectorial
atendiendo a las distintas familias profesionales?

¢En qué medida las necesidades establecidas por
los sectores y las necesidades transversales estan
en consonancia con las tendencias del mercado en
cuanto a la digitalizacion y los contenidos digitales
de las ocupaciones emergentes?

Percepcion de disminucién de la brecha digital entre los agentes clave

Grado de satisfaccidn de las entidades beneficiarias de las ayudas con el proceso de gestion

Grado de satisfaccidon general de los trabajadores con la formacion recibida

Grado de adecuacion de la formacion con las necesidades de los Planes de referencia sectorial seguin familias
profesionales

Grado de coincidencia entre el analisis de las Comisiones Paritarias Sectoriales y el diagndstico del SEPE por
sectores y familias profesionales

Grado de adecuacidn de las necesidades establecidas en los Planes de referencia sectorial con los requerimientos del
mercado en materia de digitalizacidén y ocupaciones emergentes
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Trabajadores participantes
Entidades beneficiarias
Comisiones Paritarias
Empresas

Entidades beneficiarias

Trabajadores participantes

Gestores de la convocatoria-SEPE

Comisiones Paritarias
Gestores de la convocatoria
Entidades beneficiarias
Comisiones Paritarias

Gestores de la convocatoria-SEPE

Entidades beneficiarias
Comisiones Paritarias
Expertos en formacién y
digitalizacion

Encuestas
Encuestas
Entrevistas / Grupos de
discusién

Encuesta

Encuesta

Encuestas
Entrevistas / Grupos de
discusién

Encuestas
Entrevistas / Grupos de
discusién



CRITERIO DE ANALISIS I: EVALUACION DE CONTEXTO

¢Cémo ha afectado la pandemia al desarrollo de las TIC's en Espaiia y cual ha sido la incidencia en el desarrollo de la convocatoria? Las medidas extraordinarias (Resolucion de 15 de abril de 2020) ¢ han sido suficientes y efectivas para garantizar el

derecho a la formacién de las personas trabajadoras?

OBJETIVO COYUNTURAL / PREGUNTAS VINCULADAS INDICADORES FUENTES - AGENTES FUENTES — TECNICAS

¢Como ha afectado la pandemia al desarrollo de
las TIC's en Espafia?

¢Cudl hasido la incidencia pandemia en el
desarrollo de la convocatoria?

¢En qué grado se ha garantizado el derecho a la
formacion de las personas trabajadoras con las
medidas extraordinarias (Resolucion de 15 de abril
de 2020)?

Efectos percibidos de la pandemia en el desarrollo de las TIC”

Tipologia de acciones mas realizadas durante la pandemia segun sectores y familias profesionales (Afio 2020)

Percepciones sobre las aulas virtuales como recurso eficaz en el contexto de la pandemia

Percepciones cualitativas sobre efectos de la pandemia en la participacién de entidades y trabajadores

Barreras de accesibilidad a la formacion en el contexto de la pandemia segun colectivos de trabajadores y tipo de
Programa

Grado de satisfaccion de las entidades con la informacién y recursos dispuestos para continuar su actividad
formativa durante la pandemia (2020)

Percepciones sobre la garantia del derecho a la formacidn de las personas trabajadoras durante la pandemia

Grado de suficiencia de las medidas extraordinarias para garantizar el derecho a la formacién

202

Articulos y publicaciones
Fuentes secundarias sobre TIC
Expertos en TIC

Bases de datos - SEPE/Fundae
Gestores de la convocatoria-SEPE
Entidades beneficiarias
Comisiones Paritarias

Expertos en formacion y
digitalizacion

Gestores de la convocatoria-SEPE
Entidades beneficiarias
Comisiones Paritarias

Expertos en formacién y
digitalizacion

Andlisis documental

Entrevistas con
expertos
Andlisis estadistico

Encuestas
Entrevistas / Grupos de
discusién

Encuestas
Entrevistas
Grupos de discusion



ANEXO 2: Ficha Técnica de las Encuestas realizadas
A. Encuesta a entidades beneficiarias

Universo: En el proceso de determinacion del universo de estudio se ha partido de los datos
recogidos en la pestafia denominada “Entidadesbeneficiarias Tabla”, que contiene un total de
1.485 registros, si bien el nimero de CIF distintos es de 462.

Por otra parte, el campo “Programas de Formacidén. Fases de Resolucién” contiene los siguientes
estados: Aprobado y suscrito; Denegado; Desistido; N.A.T.; Renuncia.

Para la seleccidn de las unidades muestrales se han tenido en cuenta Unicamente a aquellas
Entidades con programas “Aprobados y Suscritos”, quedando el universo de estudio, en este
caso, conformado por 224 entidades beneficiarias.

Tamaiio y seleccion de la muestra: Finalmente, han participado en la encuesta un total de 162
entidades. Se ha tratado de conseguir respuesta de todas ellas, a través de un proceso de
contactacion telefénica, pero algunas han declinado participar en la evaluacién o no han podido
colaborar, por distintas causas.

Error muestral: +/- 4,12%, considerando un margen de confianza de 2 sigmas y p=q=50.

Método de muestreo: En este caso, no ha habido método de muestreo, sino que se ha tratado
de contar con la colaboracién de la totalidad del universo de estudio, mediante un doble envio
de email de solicitud de participacion, contacto telefénico de recordatorio, etc.

La muestra real alcanzada, con relacién al universo de estudio, presenta una gran similitud en

casi todas las variables que se utilizan como segmentacidn, como se puede observar en las
siguientes tablas.
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TIPO ENTIDAD

Universo (n=224)

Muestra (n=162)

Vélidos Entidad de Formacién
Organizacidon Empresarial

Otras (grupo empresas, organiz. creadas al amparo
centros de trabajo en +1 CCAA...)

Total

... empresa con

90,7
5,8

3,5

100,0

90,8
4,9

4,3

100,0

TIPO SOLICITANTE

Universo (n=224)

Muestra (n=162)

Vélidos Entidad de Formacion individual
Agrupacioén de Entidades
Total

21,0
79,0
100,0

20,4
79,6
100,0

PARTICIPANTES FORMADOS

Universo (n=224)

Muestra (n=162)

Vdlidos Hasta 500
501 a 1000
1001 a 3000
Mas de 3000
No consta

Total

24,6
28,1
33,0
12,9
1,3
100,0

25,3
26,5
35,8
12,3

100,0

HORAS DE FORMACION REALIZADAS

Universo (n=224)

Muestra (n=162)

Vdlidos Hasta 50.000
50.001 a 100.000
100.001 a 150.000
Més de 150.000
No consta

Total

49,6
17,4
15,2
16,5
1,3
100,0

49,4
16,7
16,7
17,3

100,0

FINANCIACION APROBADA

Universo (n=224)

Muestra (n=162)

Vdlidos Hasta 250.000
250.001 a 500.000
500.001 a 750.000
750.001 a 1.000.000
Més de 1.000.000
Total

42,4
16,1
10,7
12,9
17,9

100,0

37,0
21,0
13,6
11,1
17,3
100,0
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B. Encuesta a trabajadores formados

Universo: En este caso, para la determinacion del universo de estudio se ha partido de los datos
de la pestafia denominada “Trabajadores (2)”, que contiene 145.726 registros, correspondientes
a 106.114 trabajadores unicos.

El campo “Participantes.Estado Participante B.D.” recoge una serie de posibles incidencias de
interés con relacion al participante: Certificado; Anulado; Incidentado; No Notificado; Valido.

Se han seleccionado aquellos participantes “certificados” (132.141) y “validos” (308). Con la
aplicacion de este filtro, el nUmero de Participantes Unicos, certificados o validos es de 103.288
sujetos, que conforman el universo de estudio.

Tamaiio y seleccidon de la muestra: En este caso, tras la invitacidn a participar en la encuesta,
un total de 9.929 trabajadores han cumplimentado el cuestionario requerido de forma
completa, lo que supone una tasa de respuesta del 9,6%.

Error muestral: +/- 1,0%, considerando un margen de confianza de 2 sigmas y p=q=50.

Método de muestreo: Al igual que en el caso anterior, no se ha realizado procedimiento de
muestreo, sino que la invitacidn a colaborar se ha realizado a la totalidad del universo de
estudio.

La muestra real alcanzada, con relacién al universo de estudio, presenta una gran similitud en
casi todas sus variables, como se puede observar en las siguientes tablas.

GENERO Universo (n=103.288) Muestra (n=9.929)
Vilidos Hombre 41,9 43,3
Mujer 58,1 56,7
Total 100,0 100,0
EDAD EN INTERVALOS Universo (n=103.288) Muestra (n=9.929)
Vilidos 16-24 afios 7,5 4,0
25-34 afios 26,8 16,8
35-44 afios 30,6 29,8
45-54 afios 27,9 37,8
55-64 afios 7,0 11,1
65 0 mas afios 0,2 0,4
Total 100,0 100,0
NIVEL DE ESTUDIOS Universo (n=103.288) Muestra (n=9.929)
Validos Hasta primarios 7,5 6,4
12 Etapa ESO/EGB 13,6 11,6
22 Etapa ESO/BUP/Bachiller/FP | 28,7 27,3
Técnico Superior/FP Superior o
Equivalente 16,5 173
Est. Universitarios primer ciclo 16,2 17,1
Est. U.nlver5|tar|os segundo ciclo o 17,2 19,4
superior
Otras titulaciones 0,3 0,3
Total 100,0 100,0
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OCUPACION

Universo (n=103.288)

Muestra (n=9.929)

Validos Desempleados
Ocupados

Total

29,1
70,9
100,0

31,9
68,1
100,0

CATEGORIA PROFESIONAL

Universo (n=103.288)

Muestra (n=9.929)

Validos Trabajador No Cualificado 26,4 21,5
Trabajador Cualificado 21,2 21,2
Técnico 11,8 13,9
Mando Intermedio 3,0 3,5
Directivo 8,2 7,7
Sin datos 29,4 32,1
Total 100,0 100,0

CCAA Universo (n=103.288) Muestra (n=9.929)

Vilidos Andalucia 25,7 21,5
Aragdn 2,7 3,4
Asturias, Principado de 2,5 2,5
Balears, llles 2,0 1,8
Canarias 6,1 6,5
Cantabria 1,3 1,1
Castilla-La Mancha 3,3 3,6
Castillay Ledn 5,5 6,3
Catalufia 7,9 7,5
Comunitat Valenciana 7,9 8,4
Extremadura 2,0 2,2
Galicia 57 6,7
Madrid, Comunidad de 21,3 21,6
Murcia, Region de 0,2 1,7
Navarra, Comunidad Foral de 0,8 0,9
Pais Vasco 2,7 3,4
Rioja, La 0,5 0,6
Ceutay Melilla 0,0 0,2
Total 100,0 100,0

MODALIDAD DE IMPARTICION

Universo (n=103.288)

Muestra (n=9.929)

Validos Mixta 0,3 0,3
Presencial 16,7 16,9
Teleformacion 83,0 82,7
Total 100,0 100,0
NIVEL DE LA FORMACION Universo (n=103.288) Muestra (n=9.929)
Vilidos Basico 46,2 45,1
Avanzado 53,8 54,9
Total 100,0 100,0
FINALIZACION DE LA ACCION FORMATIVA Universo (n=103.288) Muestra (n=9.929)
Validos Si 84,0 95,7
No 16,0 4,3
Total 100,0 100,0
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ACCIONES FORMATIVAS. AREA PROFESIONAL (LIT.)

Universo (n=103.288)

Muestra (n=9.929)

Vilidos

Administracién y auditoria

Atencidn sanitaria

Competencia clave

Compraventa

Comunicaciones

Conduccidn de vehiculos por carretera
Desarrollo

Disefio grafico y multimedia

Estructuras

Finanzas y seguros

Formacidn y educacién

Gestiéon ambiental

Gestion de la informacion y comunicacion
Instalaciones de telecomunicacién
Instalaciones eléctricas

Logistica comercial y gestidn del transporte
Marketing y relaciones publicas

Montaje y mantenimiento de instalaciones
Orientacién laboral

Produccién mecénica

Proyectos y seguimiento de obras
Sistemas y telemdtica

Total

3,8
31
1,1
2,1
12,9
0,1
13,0
0,0
0,6
0,6
0,1
0,0
11,2
0,0
1,5
0,1
11,8
1,1
0,1
0,2
2,2
34,5
100,0

3,4
2,7
1,1
1,6
15,6
0,2
12,4
0,1
0,6
0,7
0,2
0,0
9,8
0,1
1,4
0,1
10,4
0,9
0,1
0,3
2,9
35,6
100,0

ACCIONES FORMATIVAS. FAMILIA PROFESIONAL (LIT.)

Universo (n=103.288)

Muestra (n=9.929)

Vilidos

Administracién y gestiéon

Artes graficas

Comercio y marketing

Edificacion y obra civil

Electricidad y electrdnica

Fabricacién mecénica

Formacién complementaria

Informatica y comunicaciones

Instalacion y mantenimiento

Sanidad

Seguridad y medio ambiente

Servicios socioculturales y a la comunidad
Transporte y mantenimiento de vehiculos

Total

15,5
0,0
14,0
2,8
1,5
0,2
1,2
60,4
1,1
31
0,0
0,1
0,1
100,0

13,8
0,1
12,0
3,5
1,5
0,3
1,2
63,6
0,9
2,7
0,0
0,2
0,2
100,0
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AMBITO SECTORIAL. ESTRUCTURAS PARITARIAS Universo (n=103.288) Muestra (n=9.929)
Vialidos Actividades fisico-deportivas 0,5 0,5
Administracion y gestion 4,0 4,2
Agricultura y ganaderia 2,8 2,8
Comercio y marketing 11,4 8,8
Construccion e industrias extractivas 2,2 2,8
Economia e Industria digital 0,4 0,6
Educacion 4,5 7,0
Energia 0,7 1,0
Finanzas y seguros 2,3 2,4
Gran distribucién 2,0 1,5
Hosteleria y turismo 9,5 6,5
Industrias alimentarias 2,1 2,2
Informacién, comunicacion y artes graficas 2,1 1,9
Intersectoriales 15,1 17,7
Metal 9,7 9,2
Quimica 1,1 1,1
Sanidad 3,1 2,7
Sectores Base 5,5 5,5
Servicios (otros) 6,0 6,1
Servicios a las empresas 6,9 7,4
Servicios medioambientales 2,8 2,5
Textil, confeccion y piel 0,5 0,5
Transporte y logistica 4,7 51
Total 100,0 100,0

La Unica excepcidn en este punto es la menor presencia en la muestra de trabajadores formados
que no llegaron a finalizar la accién formativa, lo que ha de entenderse plenamente, dado que
el mismo hecho de no haberlo finalizado determina una menor vinculacién con el mismo, que
los ha llevado a atender en menor medida a esta solicitud de evaluacion.
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