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PRESENTACION

El presente documento recoge el Informe de Evaluacion de la Eficacia, Eficiencia, Calidad e Impacto de la
Convocatoria abierta de subvenciones para la ejecucion de programas de formacion de ambito estatal,
destinados a la recualificacion de personas trabajadoras que hayan estado o estén incluidas en expedientes
de regulacion temporal de empleo (ERTE), para los ejercicios presupuestarios 2022 y 2023, en el marco del Plan
de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (resolucidn del 22 de diciembre de 2021); cuyo extracto se publica
en el «BOE» nim. 308, de 24 de diciembre de 2021, paginas 76475 a 76477; y que la Fundacidn Estatal para la
Formacion en el Empleo (en adelante, Fundae) ha adjudicado a Arenal Grupo Consultor S.L. (en adelante, Arenal
GC).

El documento, siguiendo las indicaciones del Pliego de Prescripciones Técnicas, se organiza en tres bloques. El
Médulo 1. Planteamiento metodolégico de la evaluacion recoge los criterios de valor aplicados a la evaluacién
y las metodologias y técnicas utilizadas para dar respuesta a las preguntas evaluativas, integrados junto con los
indicadores en la matriz de evaluacidn, que se incorpora como anexo a este documento.

El Mddulo 2. Resultados obtenidos en la evaluaciéon en relacion con cada uno de los objetivos, como su propio
nombre indica, recoge los resultados de la evaluacion, presentados siguiendo los criterios de valor. Las
respuestas a las preguntas evaluativas se han realizado integrando los resultados cuantitativos y cualitativos de
diferentes fuentes, aunque no siempre se recogen en la exposicion todos los hallazgos y constataciones que
justifican la respuesta para evitar redundancias en las argumentaciones y facilitar la lectura del documento.

Por ultimo, el Mdédulo 3. Conclusiones y recomendaciones resume las principales conclusiones obtenidas en la
evaluacion y las recomendaciones que se proponen para, en su caso, mejorar el disefio de futuras Convocatorias,
iguales o similares a la que es objeto de evaluacion.

En los anexos se incluye la matriz de evaluacién, las herramientas de captacion de informacidn, los analisis por
triangulacion de fuentes y los cuestionarios utilizados en la evaluacion.

La evaluacidén se ha desarrollado entre el 8 de abril de 2025, fecha de la reunidn de lanzamiento de la evaluacidn,
y el 8 de septiembre de 2025, fecha de la entrega del informe final.
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1. OBJETO Y AMBITO DE LA EVALUACION

1.1. OBIJETO

El propdsito de la evaluacién es obtener evidencias de la Convocatoria® de subvenciones para la ejecuciéon de
programas de formacion de dmbito estatal destinados a la recualificacién de personas trabajadoras que hayan
estado o estén incluidas en expedientes de regulacién temporal de empleo sobre la contribucién a los objetivos
derivados del Marco del componente 23 del Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia (PRTR), “Nuevas
politicas publicas para un mercado de trabajo dinamico, resiliente e inclusivo, encuadrado en el area politica VIII,
“Nueva economia de los cuidados y politicas de empleo”. Concretamente se pretende evaluar su contribucién a:

= Atender a la poblaciéon activa que se haya visto afectada por un expediente de regulacion de empleo
temporal, tanto poblacidon ocupada como desempleada, de todos los sectores.
= Favorecer la adquisicién de habilidades para la transformacién digital, verde y productiva.

=  Mejorar la empleabilidad de los trabajadores, especialmente de los que tienen mayores dificultades de
mantenimiento del empleo o de insercién laboral.

1.2. AMBITOS DE LA EVALUACION

El Pliego de Prescripciones Técnicas (en adelante, PPT) que ha regulado esta evaluacion define tres ambitos:

a) Ambito temporal: los programas de formacién que se han desarrollado entre 2022 y 2024.
b) Ambito territorial: el &mbito territorial de la evaluacién es estatal.

c) Ambito poblacional: comprende todos aquellos agentes implicados en la gestién y desarrollo de la
Convocatoria, incluyendo al menos los siguientes:

— Empresas beneficiarias de las subvenciones.

— Entidades beneficiarias de las subvenciones.

— Trabajadores/as participantes en la formacion.

— Comisiones Paritarias Sectoriales/Estructuras Sectoriales.

— Gestores de la iniciativa (Fundae / servicios publicos de empleo).

— Colectivos prioritarios: mujeres, menores de 30 afios, mayores de 45, personas con discapacidad,
personas trabajadoras con baja cualificacion, parados de larga duracién, personas trabajadoras con
contrato a tiempo parcial, personas trabajadoras con contrato temporal y personas trabajadoras de
PYMES.

— Otros agentes de interés.

! Convocatoria abierta de subvenciones para la ejecucion de programas de formacién de dmbito estatal, destinados a la
recualificacion de personas trabajadoras que hayan estado o estén incluidas en expedientes de regulacion temporal de
empleo (ERTE), para los ejercicios presupuestarios 2022 y 2023, en el marco del Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia (resolucion del 22 de diciembre de 2021). Extracto de Resolucion publicado en «BOE» num. 308, de 24 de diciembre
de 2021, pdginas 76475 a 76477. https.//www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-B-2021-51914



https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-B-2021-51914

1.3. LA CONVOCATORIA

La Convocatoria objeto de evaluacién ha formado parte de la Inversion 3 “Adquisicién de nuevas competencias
para la transformacién digital, verde y productiva”, del componente 23 “Nuevas politicas publicas para un
mercado de trabajo dindmico, resiliente e inclusivo” del Plan Nacional de Recuperacién, Transformacién y
Resiliencia (PRTR). Este componente tiene entre sus objetivos reformar e impulsar las Politicas Activas de Empleo,
y entre las reformas e inversiones propuestas en este componente se incluye la actuacién de “Formacién para
personas trabajadoras en ERTE”.

La Convocatoria se desarrollé en régimen de concurrencia competitiva pudiendo concurrir a ella tanto empresas
como entidades de formacién, segun al programa al que se optase.

Los PROGRAMAS implementados han sido:

=  Programas de formacion de empresas:

— Dirigidos a las personas trabajadoras de las empresas que promueven la formacién que hayan
estado o estén en ERTE.

— Las empresas elaboran el programa con las especialidades formativas para dar cobertura a las
necesidades de recualificacion de sus personas trabajadoras.

— De estas especialidades se deben tramitar su alta en el fichero de especialidades del SEPE (Catadlogo
de especialidades formativas del Sistema Nacional de Empleo).

— Las acciones formativas no podian ser financiadas por la formacion programada por las empresas.
=  Programas de formacion impartidos por entidades de formacion:
— Dirigidos a personas trabajadoras que hayan estado o estén en ERTE.

— Estos programas se configuraban con las especialidades formativas que figuran en el Anexo lll,
conforme a los contenidos, duracién y requisitos determinados en dicho anexo. Debian contener
modulos especificos que respondiesen a las necesidades de adquisicion y desarrollo de
competencias y empleos verdes y digitales.

Las ACCIONES FORMATIVAS han tenido que corresponder a especialidades no conducentes a la obtencién de
certificados de profesionalidad, de una duraciéon minima de 40 horas, con un médulo de competencias digitales
o de sostenibilidad de al menos 10 horas.

Las personas PARTICIPANTES podian estar ocupadas o desempleadas en el momento de la Convocatoria, con la
condicion de que estuvieran o hubiesen estado en ERTE. Las personas desempleadas no podian superar el 30%
del total de participantes en el programa. La entidad beneficiaria era la responsable de la seleccién de las
personas participantes.

Las personas desempleadas inscritas como demandantes de empleo han podido beneficiarse de las becas y
ayudas para el transporte, alojamiento, manutencidn y conciliacion, siendo estas mas elevadas para las personas
con discapacidad y victimas de violencia de género.

El PRESUPUESTO asignado a la Convocatoria fue de 119 millones de euros, distribuidos en dos anualidades, con
el siguiente desglose por programas y afo:

— Programas de formacion de empresas: 29.750.000 euros (2022: 20.000.000 euros; 2023: 9.750.000
euros).

—  Programas de formacion de entidades de formacion: 89.250.000 euros (2022: 60.000.000 euros; 2023:
29.250.000 euros).
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Los PLAZOS previstos en el extracto de la Convocatoria para la presentacion de las solicitudes establecian tres
plazos o ventanas en el afio 2022 y otros dos en 2023.

La escasa presentacién de solicitudes en el primer plazo, y las dificultades encontradas por las entidades para
localizar y captar a las empresas en ERTE, provocéd que se modificaran algunos de los requisitos de la solicitud
(eliminar el compromiso de adscripcion de las empresas) y los plazos de presentacion de estas, quedando
habilitados solo dos plazos: uno primero de treinta dias habiles, desde la publicacion del extracto de la
Convocatoria, y uno segundo, desde el 18 de abril hasta el 27 de mayo de 2022.

Los CRITERIOS DE VALORACION TECNICA de la solicitud fueron los siguientes:

=  Adecuacion de la oferta formativa y coincidencia con areas prioritarias.

=  Capacidad para desarrollar el programa: disponibilidad de recursos humanos, implantacién de sistemas
de calidad, disposicidn de plan de igualdad de género.

= Colectivos y grupos prioritarios:

— Colectivos y grupos: mujeres; jovenes menores de 30 afios; personas mayores de 45 afios, personas
con discapacidad, personas con bajo nivel de cualificacidén, personas con contrato a tiempo parcial
o con contrato temporal, incluidos en ERE u otros procedimientos de regulacién de empleo.

— Trabajadores de PYMES.
— Porcentaje de personas trabajadoras en ERTE respecto a sus plantillas.

— Porcentaje de personas trabajadoras en ERTE participantes en el programa respecto al nimero de
participantes en el mismo.

El 25% del importe concedido se pagd de forma anticipada una vez dictada la resolucion de concesién vy
comprobado que la entidad beneficiaria se encontraba al corriente de sus obligaciones tributarias y frente a la
Seguridad Social, y no era deudora por resolucion de procedencia de reintegro. Podia concederse un segundo
anticipo del 35% a solicitud de la entidad beneficiaria.
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2. METODOLOGIA

La evaluacion realizada es de caracter mixto, al combinar la perspectiva cuantitativa con la perspectiva
cualitativa, lo que ha permitido una mejor comprension del funcionamiento de las ayudas y de sus consecuencias,
obteniéndose las ventajas de cada una de estas perspectivas y consiguiéndose mejores resultados en el proceso
evaluativo. El caracter mixto abarca tanto a la informacién utilizada como a las técnicas empleadas para su
andlisis.

La informacion generada se ha sometido a un proceso de triangulacién, se ha contrastado y combinado los
resultados procedentes de diferentes fuentes de informacidn, para asi reforzar los hallazgos y, en su caso,
identificar elementos o aspectos sobre los que los hallazgos no son robustos o, incluso, contradictorios. Mediante
la triangulacién se ha verificado la validez de las conclusiones obtenidas, desde diferentes perspectivas, que al
ser congruentes mejoran la capacidad explicativa.

El proceso evaluativo se ha orientado a la maximizacion del conocimiento, para profundizar en todos los
elementos y componentes de la implementacion y resultados de la Convocatoria, de tal forma que se dispusiese
de evidencias suficientes para plantear mejoras en el diseio de futuras convocatorias de ayuda.

Estas cuestiones se organizan en torno a los criterios de valor que han guiado el proceso evaluativo. Las
respuestas a las cuestiones evaluativas se sustentan en el sistema de indicadores que se definié al inicio del
proceso, que se integraron en la matriz de evaluacién junto a sus fuentes de informacion y técnicas para su
andlisis.

El proceso de evaluacion se ha desarrollado en cinco fases:

=  Fase 1. Estructuracion de la evaluacion: en la que se ha organizado el equipo y preparado los materiales
a aplicar en el resto de las fases.

=  Fase 2. Captacion de informacidn: en esta etapa se recopild la informacidn necesaria para responder a
las preguntas evaluativas, tanto primaria como secundaria, entendiendo por primaria la que se ha
generado en el proceso evaluativo y por secundaria la que ha procedido de otros procesos,
fundamentalmente del sistema de gestidn de la Convocatoria.

=  Fase 3. Analisis de informacidn: en esta fase se han utilizado diferentes técnicas, en funcidon de la
necesidad analitica y de la disponibilidad de informacidn. Se han utilizado 5 técnicas de analisis (2
cualitativas y 3 cuantitativas), a saber:

— Técnicas de analisis cualitativas: analisis documental (tematico y de contenido) y triangulacién de
fuentes (combinar datos de multiples fuentes cualitativas -entrevistas, grupos focales,
observaciones, etc.- para obtener una vision mas completa y precisa de los resultados. Al comparar
los resultados de diferentes técnicas y perspectivas, se valida la consistencia de los hallazgos).

— Técnicas de andlisis cuantitativo: andlisis estadistico descriptivo (aplicado a los datos registrales de
Fundae y a los generados en la encuesta a personas beneficiarias), andlisis coste-efectividad
(utilizado para evaluar la eficiencia de la Convocatoria, relacionando el gasto incurrido y el resultado
logrado) y analisis contrafactico interno (mediante el que se genera un escenario alternativo al real
en base a la opinién de las personas beneficiarias sobre “équé habria ocurrido si ...?"

=  Fase 4. Valoracion de resultados: a partir de las evidencias obtenidas en las fases anteriores, se ha dado
respuesta a las preguntas evaluativas, elabordndose posteriormente las conclusiones y
recomendaciones para la mejora del disefio e implementacidn de futuras convocatorias.

= Fase 5. Elaboracion del informe de evaluacion: se han elaborado los textos, tablas y graficos que se han
utilizado en este documento y en el resto de entregables.

12



2.1. CRITERIOS DE VALOR

En la evaluacion se han aplicado 7 criterios de valor, referidos a laimplementacién de la Convocatoria (3 criterios)
Yy a sus consecuencias (4 criterios).

* Implementacién:

— Ejecucidn Fisico-Financiera (Alcance y Eficiencia): se han analizado los recursos financieros aplicados para
lograr los objetivos de la Convocatoria y se han puesto en relacidn con los indicadores de ejecucién fisica
(realizaciones): personas formadas, acciones y especialidades formativas realizadas, empresas que forman
a sus trabajadores en ERTE, entidades beneficiarias, etc. Se ha examinado en qué medida determinados
factores han impulsado o limitado la eficiencia de la Convocatoria, y como podria mejorarse ésta.

— Eficacia: se ha evaluado el grado en el que se han alcanzado los objetivos fijados en la Convocatoria y se
han identificado los factores que mds han influido en los resultados logrados. La eficacia se ha medido en
términos de acceso a la Convocatoria (cobertura), pero también en términos de aprendizaje y adquisicién
de competencias generales y especificas para la transicién productiva, ecoldgica y digital.

— Satisfaccion (Calidad y Adecuacion): se ha evaluado la satisfaccion de las personas trabajadoras
beneficiarias de la Convocatoria y de las empresas y entidades de formacion que han participado e
indirectamente de las empresas cuyos trabajadores y trabajadoras se han formado con la Convocatoria. La
satisfaccion no solo se ha analizado en relacidon con la formacidn recibida (adquisicion o mejora de
competencias) o a las consecuencias de esta (reinsercidn laboral), sino también con respecto a la propia
calidad de la Convocatoria, en términos de disefio, implementaciodn, justificacion, etc.

= Consecuencias:

— Impacto directo: se ha medido la contribucion que ha tenido la Convocatoria en la adquisicion o mejora de
competencias por parte de las personas trabajadoras, asi como en su reinsercion laboral (reincorporacion
a su empresa en el caso de personas ocupadas o incorporacion a una empresa en el caso de personas
desempleadas). Estas consecuencias se han analizado segun el perfil laboral de las personas (ocupadas o
desempleadas), caracteristicas personales (edad y sexo), programas de formacién en los que han
participado y otros aspectos.

También se ha analizado el impacto que la Convocatoria ha tenido en las empresas con la formacién de
trabajadores/as en ERTE, en funcidn del nimero de personas trabajadoras reinsertadas (en el mismo puesto
de trabajo, en otro de superior o inferior categoria, etc.) y en qué medida las personas trabajadoras
reinsertadas lo han hecho en puestos para los que han sido formadas con los programas financiados en la
Convocatoria.

— Impacto de género: se ha examinado el grado en que los programas apoyados han tenido un efecto similar
entre hombres y mujeres, identificando aquellos factores que mas han influido en ello.

— Incidencia sectorial: se ha analizado el desarrollo de Convocatoria en los diferentes sectores de actividad
de la economia espafiola, en términos de personas participantes formadas en cada uno de ellos.

— Incidencia territorial: se ha examinado el desarrollo que la Convocatoria ha tenido en las diferentes
comunidades auténomas, en términos de personas participantes formadas.

Los analisis se han realizado teniendo en cuenta diferentes aspectos que pudieran condicionar los resultados,
como la modalidad formativa, el tipo de programa de formacidn, las acciones formativas desarrolladas o el perfil
de las personas trabajadoras, entre otras.

Las cuestiones evaluativas asociadas a cada criterio de valor se incluyen, junto con los indicadores, fuentes de
informacion y técnicas de analisis en la Matriz de Evaluacion que se adjunta como anexo a este documento.
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2.2. OBTENCION DE INFORMACION

Informacién primaria

La generacidon de informacién primaria se ha realizado a través de las siguientes herramientas:

Encuestas a personas trabajadoras: formadas en programas de entidades que forman a trabajadores en
ERTE, se han obtenido respuestas de 1.322 personas (829ocupadas y 493 desempleadas), lo que supone un
error muestral del 2,5% (universo de 10.448 personas) para un nivel de confianza del 95%, dos colas y p=q.

Tabla 1. Personas encuestadas y error muestral segiin género y ocupacion

Situacion laboral Hombre Mujer Total ‘

Desempleados 147 (7,2%) 346 (4,7%) 493 (3,9%)
Ocupados 288 (5,5%) 541 (4,0%) 829 (3,2%)
Total 435 (4,4%) 887 (3,1%) | 1.322(2,5%)

En general, se ha analizado la encuesta de forma segmentada siempre que el error muestral del segmento
no supere el 10% para un nivel de confianza del 95%, indicandose en las tablas y graficos correspondiente el
error muestral que se comete, recogiéndose de forma detallada para cada segmento en la ficha técnica de
las encuestas del anexo.

La encuesta realizada no es representativa a nivel de sector de actividad ni de comunidad auténoma, por lo
que, en esos casos, se ha analizado la informacién procedente de los registros de participantes sin poder
incorporar informacion procedente de las encuestas. Por territorios, se ha podido analizar la informacion
procedente de las encuestas para las CC.AA. con mayor numero de participantes, agregando el resto en un
solo territorio. En el analisis sectorial, la agrupacion de actividades no permitia una agrupacién que tuviera
un error muestral aceptable, al concentrarse la participacién fundamentalmente en actividades del sector
servicios.

Encuestas a empresas y entidades beneficiarias: se han realizado 77 encuestas telefénicas a empresas y
entidades beneficiarias, de un total de 90 empresas y entidades que han participado en la Convocatoria. El
error muestral es del 4,3% para un nivel de significacion del 95%, dos colas y p=q.

Entrevista: se han realizado 18 entrevistas (16 individuales y 2 grupales), en las que han participado 27
personas de diversos colectivos:

—  Entrevista grupal a gestores de Fundae. 1 entrevista grupal (8 personas participantes).

— Entrevista grupal con representantes de las organizaciones empresariales y sindicales en el Patronato
de Fundae. 1 entrevista grupal (3 personas participantes) y 1 entrevista individual.

— Entrevista a responsables de empresas que han participado en la Convocatoria: 6 entrevistas (2
empresas que forman a sus propios trabajadores y 4 empresas cuyos trabajadores se han formado con
entidad de formacién).

— Entrevista a personas trabajadoras que han participado en la Convocatoria: 10 entrevistas.

Grupo de discusion: se han realizado 3 grupos de discusion con metodologia de grupo focal, dos de ellos con
personas responsables de entidades de formacion y otro con personas trabajadoras.

Triangulacion de fuentes: se han realizado 16 fichas para la triangulacién de fuentes, correspondiendo 2 a
empresas que forman a sus propios trabajadores, 7 a empresas que forman a sus trabajadores a través de
entidades formadoras y 7 personas trabajadoras.

El detalle de cada una de estas herramientas se describe en un anexo de este documento.
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Informacidn secundaria

La informacidn secundaria utilizada ha sido la siguiente:

= Documentos de la Convocatoria. Se ha revisado la normativa reguladora de la Convocatoria y otra
vinculada al Mecanismo de Recuperacidén y Resiliencia (MRR) y, en concreto, a los fondos Next
Generation. Se revisé también la informacién de ayuda elaborada por Fundae para facilitar la
comprensiéon de la Convocatoria y sus procedimientos.

= Bases de Datos de Fundae sobre la Convocatoria. Se ha dispuesto de un fichero Excel con diferentes
hojas con informacién sobre:

Personas participantes en las acciones formativas apoyadas por la iniciativa, con informacién
del programa, sexo, edad, situacion laboral, nivel de estudio, empresa en la que se ocupa y
actividad de esta (solo para ocupados), provincia y CC.AA., asi como la especialidad formativa
cursada, la entidad que se la ha prestado o los datos de contacto, entre otros datos.

Entidades de formacion participantes en la iniciativa, con informacion sobre la forma de
solicitud, el tipo de entidad, los programas formativos que presenté o las personas
participantes que los realizaron. También se ha dispuesto de la informacién de contacto de
dichas entidades (teléfono y correo electrénico).

Especialidades y acciones formativas desarrolladas, con informacién de la accién, del nimero
de participantes, horas realizadas, costes asociados (unitarios y totales), etc.

Datos financieros de la Convocatoria: mddulos de coste por horas, modalidad, etc.

= Otros documentos. Se han revisado los siguientes documentos:

Cddigo de normativa reguladora de los despidos colectivos y los ERTE. Coediciéon de
Cuatrecasas y la Agencia Estatal del Boletin Oficial del Estado.

Programa Nacional de Reformas 2022 y 2023. Gobierno de Espafia.

Real Decreto Ley 36/2020, de 30 de diciembre de Medidas urgentes para la modernizacién de
la Administracién Publica y realizacién y ejecucién del Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia.

Ley 30/2015, de 9 de septiembre, Regulacion del Sistema de Formacién Profesional para el
Empleo en el dmbito laboral.

Real Decreto 694/2017, de 3 de julio, por el que se desarrolla la Ley 30/2015.

Orden TMS/368/2019, de 28 de marzo, por la que se desarrolla el Real Decreto 694/2017, de
3 de julio, por el que se desarrolla la Ley 30/2015, de 9 de septiembre, por la que se regula el
Sistema de Formacion Profesional para el Empleo en el ambito laboral, en relacién con la oferta
formativa de las administraciones competentes y su financiacion, y se establecen las bases
reguladoras para la concesién de subvenciones publicas destinadas a su financiacion.

Orden TMS/283/2019, de 12 de marzo, Catélogo de Especialidades Formativas del Sistema de
Formacién Profesional para el empleo (SFE).

Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.
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2.3. LIMITACIONES DE LA EVALUACION

La principal limitacion encontrada en el desarrollo de la evaluacion ha sido la dificultad para conseguir la
participacion de algunos de los agentes implicados en el proceso, especialmente las personas trabajadoras y las
empresas en las que trabajan dichas personas, aunque también de las entidades de formacién que, a pesar de
estar mas implicadas, manifiestan su saturacion ante los numerosos procesos de participacion a los que son
invitados.

La dificultad de captar a los agentes en el proceso de investigacidén cuantitativa ha obligado a realizar diferentes
envios de cuestionarios (8 envios de cuestionarios) y por diversos medios (correo electrénico y WhatsApp) para
obtener un nivel de respuesta adecuado. Para mejorar el nivel de respuesta, se optd por contactar
telefénicamente con personas desempleadas que habian participado en la Convocatoria para realizarles la
encuesta.

También ha sido una limitacidn el tiempo transcurrido desde la participacion en la Convocatoria hasta el proceso
de evaluacidn. Ello hace que, en muchas ocasiones, las personas que podian informar sobre el proceso formativo
ya no estén en la empresa (responsables de formacidn, por ejemplo) o no recuerden cémo fue el proceso,
dificultando su participacién y, en caso de hacerlo, realizando aportaciones genéricas o de escaso valor para la
evaluacion.
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3. CONTEXTO SOCIOECONOMICO

3.1. ANTECEDENTES

El Gobierno de Espafia declara mediante el Real Decreto 463/2020 el estado de alarma a nivel nacional para la
gestion de la situacidn de crisis sanitaria ocasionada por la COVID-19. En su articulo 7 se establecen limitaciones
a la libertad de circulacion de las personas, que tuvieron una consecuencia inmediata en la actividad econdmica
y en el empleo, provocando un incremento sin precedentes del cierre temporal de empresas y la inactividad de
numerosos trabajadores y trabajadoras.

La activacion de diferentes mecanismos para proteger a empresas y personas trabajadoras, como los ERTE,
consiguio atenuar los efectos de esta crisis sin precedentes. Esta situacion, que se prolongé en el tiempo durante
varios meses, es la que impulsa la puesta en marcha de la iniciativa objeto de esta evaluacién.

A continuacion, se analiza brevemente el contexto socioecondmico de los afios 2022 y 2023 en los que se
desarrolld la Convocatoria, para intentar entender en qué medida ese contexto pudo afectar a la ejecucion de
esta.

3.2. TEJIDO EMPRESARIAL

En Espaia se contabilizaba en 2022 un total de 3.430.663 empresas con 3.946.232 establecimientos activos, que
ocupaban a unos 17,4 millones de personas. Esas empresas se concentraban fundamentalmente en las CC.AA.
de Madrid, Cataluia y Andalucia, 50,7% del total.

Grafico 1. Distribucidon de empresas y personas trabajadoras por CC.AA. 2022
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Fuente: Directorio Central de Empresas (DIRCE) y Encuesta de Poblacion Activa (EPA)

El empleo se genera en Espafia fundamentalmente en PYMES (59,5%), y en concreto, en las muy pequefias
(menos de 10 empleados), lo que supone el 25,3% del empleo. Una parte importante del tejido empresarial
estaba formado por empresas sin empleados, que por lo tanto no podian optar a la Convocatoria, representando
este colectivo el 56,6% del tejido empresarial del afio.
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Tabla 2. Tejido empresarial 2022. NiUmero empresas y % de empresas y % de empleo generado por tamafio

de empresa
EMPRESAS POR TAMANO ‘ EMPRESAS ‘ % EMPRESAS % EMPLEO ‘
Microempresas (1-9 asalariados) 1.340.792 90,1 25,3
Pequefias (10-49 asalariados) 122.838 8,3 19,0
Medianas (50-249 asalariados 19.994 1,3 15,2
Ssrjlr;?ieazzr;;presas (250 o0 mas 4.720 03 404
Total PYMEs 1.488.344 100,0 100,0

Fuente: Directorio Central de Empresas (DIRCE)

Aunque el nimero de empresas activas en Espafia ha caido ligeramente en los ultimos afios (-4,4%, pasando de
3.404.428 de 2020 a las 3.255.276 de 2024), al no recuperarse parte del tejido empresarial tras el cierre
provocado por la crisis de la COVID-19, se constata, sin embargo, que las empresas con asalariados han crecido
en esos afos un 4,7% (1.492.418 en 2020 a 1.562.797 en 2024).

Si se analiza el nimero de establecimientos a mas largo plazo, se observa una mayor variabilidad en los
establecimientos con asalariados que los que no tienen asalariados. Las tasas de crecimiento anual de los
establecimientos reflejan el fuerte dinamismo empresarial de Espafia, observandose que los establecimientos
con asalariados registran tasas de crecimiento casi siempre positivas mientras que en los no asalariados la
variabilidad es mucho mayor. Los establecimientos empresariales sin asalariados registran una fuerte caida en
2023, una vez que finalizan las ayudas COVID-19.

Grafico 2. Tasa de crecimiento anual de los establecimientos empresariales 2010/24. %
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3.3. MERCADO DE TRABAJO

Poblacion activa

La poblacién activa en 2022 ascendia a 23,6 millones de personas, un 58,5% de la poblacién potencialmente
activa (16 afios y mas). La ocupacion, por su parte, se situaba en el 87%, lo que arrojaba una tasa de paro del
13%.

Tabla 3. Poblacidn activa, ocupacion y paro 2022. Media anual. Miles de personas y %

‘ ACTIVOS ‘ OCUPADOS PARADOS ‘

N2 Personas 23.627 20.548 3.079
Tasa (%) 58,5 87,0 13,0

Fuente: Encuesta de Poblacion Activa (EPA)

En los afios siguientes al inicio de la Convocatoria, la tasa de actividad crecio ligeramente hasta el 58,8% en 2024,
mientras que la tasa de paro se elevé hasta el 15,5% en dicho afio. Los mecanismos de proteccién establecidos
(ERTE y ayudas para personas auténomas) permitieron mantener los porcentajes de la poblacién ocupada y
atenuar el incremento de personas en paro que la crisis de la COVID-19 hubiera provocado en la economia
espafiola de no aplicarse dichos instrumentos.

Tras la crisis de la COVID-19, se produce una cierta recuperacién de la actividad (excepto en algunos sectores
donde las restricciones se prolongaron algo mas), inicidndose un periodo con fuertes presiones inflacionistas
provocadas como consecuencia de la repercusion de los conflictos internacionales en los precios de la energia y
las materias primas. Espafia sufrié una inflacién elevada, con picos de variacion interanual superiores al 10% a
mediados de 2022 (nivel no visto en décadas).

Grafico 3. Evolucion de las tasas de actividad y paro registrado. %

18,0 59,0
16,0 4o 5,5
14,0 ' 58,5
3,0 .
12,0 2,2 X
o @ 113 580 &
5 10,0 3
a >
2
2 80 cs < 58,9 58,8 3
A 58.4 , 57,5 3
6,0 o
4,0 57,0
2,0
0,0 56,5

2020 2021 2022 2023 2024
M Tasa Actividad @ Tasa Paro

Fuente: Encuesta de Poblacion Activa (EPA)

Las medidas adoptadas (bonificaciones a carburantes, electricidad y transporte publico) contribuyeron a
contener la inflacidn en 2023, aliviando algo la pérdida de poder adquisitivo de los hogares. No obstante, el
encarecimiento de insumos en 2022 lastré mdrgenes empresariales, especialmente en el sector primario y
logistico, incidiendo en la desaceleracidn de 2023.
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La rapida recuperacion de la actividad de las empresas, como se vera mas adelante, es uno de los motivos que
mas ha influido en el desarrollo de la Convocatoria, ya que una iniciativa pensada para un momento de
inactividad de las empresas y con las personas trabajadoras en ERTE, pierde vigencia en cuanto las empresas
recuperan su actividad productiva normal (o casi normal), situdndose en ese momento como prioridad la
recuperacién de la produccion, de las ventas y la tesoreria, perdiendo interés la formacion de las personas
trabajadoras, una vez que estas empiezan a volver al trabajo.

Caracteristicas de las personas ocupadas y asalariadas

De los 20,5 millones de ocupados registrados en 2022, 17,4 millones de personas eran asalariadas, siendo el
52,1% hombres. En todas las cohortes de edad, los hombres superan a las mujeres, excepto entre los 65 y 69
anos.

Grafico 4. Personas asalariadas por sexo y edad 2022. Miles de personas
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Las comunidades auténomas que tienen un mayor nimero de asalariados son Catalufia, Madrid y Andalucia,
sumando 8,6 millones de personas asalariadas, el 49,8% del total. Si se tienen en cuenta los grandes sectores de
actividad, en todos los territorios es el sector servicios el que mas asalariados concentra. En comunidades como
Canarias, Baleares, Madrid o las ciudades auténomas de Ceuta y Melilla los porcentajes de asalariados en el
sector servicio superan el 80%, mientras que en otros territorios como La Rioja, Murcia y Navarra no alcanzan el
70%.

Tabla 4. Personas asalariadas por grandes sectores de actividad y Comunidad Auténoma, 2022. Miles de
personas. %

CC.AA. /Sector 9% %
CCAA Agric. Cons Serv

t.
Andalucia 2.743,80 15,8 186,6 6,8 263,4 9,6 172,8 63| 212100 773
Aragén 507,2 29 17,9 35 1045 20,6 29,6 58 3552 | 700
Asturias 314,5 18 39 12 51,3 16,3 18,2 58 2411 76,7
Balears, llles 476,3 2,7 21 04 29,8 6,3 44,3 9,3 400,2 84,0
Canarias 786,3 45 16,2 2,1 363 46 47 6,0 686,8| 873
Cantabria 208,7 12 24 11 392 188 1.1 53 156 | 747
Castillay Le6n 822,7 4,7 26,7 3,2 145| 17,6 42,5 52 6084 | 740
3:::':; a 726,1 4,2 38,3 53 1235 17,0 48,6 6,7 5157 71,0
Cataluiia 3.055,80 17,6 34 11 5746| 188 161,3 53| 228590| 748
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| oot | eioir | s | Conmion | o |
CC.AA. /Sector 9% % 9%
CCAA Agric. Ind. Cons Serv

t.
C. Valenciana 1.854,70 10,7 36,1 1,9 3423 185 110,5 60| 136590 736
Extremadura 337,9 1,9 23,2 6,9 3731 110 21,3 6,3 256 | 758
Galicia 896,5 52 28,7 3,2 1498 | 16,7 54 6,0 664,1 741
Madrid 2.843,20 16,4 6,6 0,2 271 9,5 145,6 51| 242000| 851
Murcia 540,9 31 65,4 121 734 136 27 5,0 3751 69,3
Navarra 250,7 14 52 2,1 733 292 12,8 51 159,4| 636
Pais Vasco 832,6 48 34 04 184,3| 22,1 37 44 607,8| 730
Rioja, La 1232 0,7 4 3,2 393 319 7,7 6,3 722| 586
Ceuta 24,7 0,1 . . 038 3,2 1,6 6,5 222| 899
Melilla 238 0,1 . . 0,9 38 05 2,1 225| 945
Total Nacional 17.369,40 | 100,0 500,6 29| 253990 | 14,6 993,3 57| 13.33560( 76,8

Fuente: Encuesta de Poblacion Activa (EPA)

El sector servicios es el que concentra la mayor parte de los asalariados (76,8%), alcanzando valores por encima
del 85% en Baleares, Canarias y Madrid. En cambio, los valores mas bajos, en este sector, los registran las
Comunidades de La Rioja, Navarra y Murcia, que son las que presentan valores mas altos en industria, las dos
primeras (La Rioja y Navarra), y en agricultura en Murcia.

Grafico 5. Distribucion de los asalariados por grandes sectores de actividad y CC.AA. 2022. %

100,0
90,0
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0
& N & N

2

S
Q Q *o R b < fz> -fz» @ & '0
,b & N o & <@ \ 'z>° q, @ 7, @'b G -o 5 N O C S
X < N N N N o . o
b ¥ ¥ ?}& G N \3}@ %3 Aﬁ\e ,é'?'@ S ng% N a0 & %éo
S ; ) + 2 \,
< VNS & < & <3
S N
&

W Agricultura B Industria B Construccion M Servicios

Fuente: Encuesta de Poblacion Activa (EPA)

Profundizando en el comportamiento del empleo asalariado en los cuatro grandes sectores de actividad, se
observa que éste se concentraba fundamentalmente en el subsector del comercio (13,5%) y la industria
manufacturera (13,2%), seguidos de cerca por las actividades sanitarias (10,2%) y la educacion (8,1%).
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Tabla 5. Personas asalariados por sectores de actividad 2022. Miles de personas y %

Sectores de actividad 2022 % Inc. 2024/2022 |
A Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 500,6 2,9 51
B Industrias extractivas 27,0 0,2 16,3
C Industria manufacturera 2.286,5 13,2 4,3
D Suministro de energia eléctrica, gas, vapor y aire 92,6 0,5 9,9
acondicionado

E Suministro de agua, actividades de saneamiento, 133,8 0,8 7,8
gestion de residuos y descontaminacion

F Construccion 993,3 5,7 12,3
G Comercio al por mayor y al por menor; reparacion 2.347,0 13,5 4,3
de vehiculos de motor y motocicletas

H Transporte y almacenamiento 939,9 54 9,0
| Hosteleria 1.343,5 7,7 14,3
J Informacién y comunicaciones 660,7 3,8 11,0
K Actividades financieras y de seguros 429,7 2,5 -5,7
L Actividades inmobiliarias 91,6 0,5 -2,5
M Actividades profesionales, cientificas y técnicas 750,5 4,3 14,4
N Actividades administrativas y servicios auxiliares 970,2 5,6 6,2
O Administracion Publica y defensa; Seguridad Social 1.412,6 8,1 0,6
obligatoria

P Educacion 1.402,8 8,1 3,4
Q Actividades sanitarias y de servicios sociales 1.772,7 10,2 8,3
R Actividades artisticas, recreativas y de 339,5 2,0 6,7
entretenimiento

S Otros servicios 316,6 1,8 2,9
T Actividades de los hogares como empleadores de 558,3 3,2 4,5

personal doméstico; actividades de los hogares como
productores de bienes y servicios para uso propio

U Actividades de organizaciones y organismos - 0,0
extraterritoriales
Total 17.369,4 100,0 6,2

Fuente: Encuesta de Poblacion Activa (EPA)

Atendiendo a la Clasificacion Nacional de Actividades Econdmicas a dos digitos, algunas de las actividades
vinculadas al sector publico son las que concentran mayor nimero de empleos, hasta tal punto que de los cuatro
sectores que mas empleo asalariado generan, tres tienen una estrecha vinculacion con lo publico, como son
administracion publica, defensa y seguridad social obligatoria (1.413.000 empleos), educacién (1.403.000
empleos) y actividades sanitarias (1.159.000 empleos).

22



Grafico 6. Empleo por sector de actividad. Miles de personas
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Caracteristicas de la poblacion desempleada

El paro en 2022 afectaba mas a las mujeres (14,9%) que a los hombres (11,5%), y especialmente a las personas
mas jovenes (45% entre los 16 y 19 afios, y un 26,3% entre los 20 y 24 afios).

Grafico 7. Tasas de paro por edad y sexo. 2022. %
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Por otra parte, son los trabajadores/as de 45 y mas afios los que concentran mayor porcentaje de paro, y los que
mayores dificultades encuentran para salir del desempleo, representando en 2022 un 41,2% del total de
personas paradas.

Grafico 8. Personas paradas por grupos de edad. 2022. Miles de personas
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Fuente: Encuesta Poblacidn Activa.

Por sectores de actividad, el paro reflejd, en gran medida, la estructura productiva del pais concentrandose el
mayor nimero de personas desempleadas en actividades vinculadas al sector servicios: servicio publico
(administracion, educacidn, etc.), al comercio y a la hosteleria.
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Grafico 9. Distribucion de personas paradas por sectores de actividad, 2022. Miles de personas
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Fuente: Encuesta Poblacidn Activa.

En 2022 se registraron mas de 18,3 millones de contratos que se concentran mayoritariamente en el segundo
semestre (excepto agosto), aunque presentaron una tasa de variacién, respecto del mismo mes del afio anterior,
negativa. Es decir, que, aunque los contratos se concentran en la segunda mitad del afo, lo hacen en menor
medida que el afio anterior.
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Grafico 10. Contratos registrados por meses en 2022 y % de variacion respecto del mismo mes del afio
anterior. Nimero de contratos y %
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La reforma laboral? supuso un cambio estructural importante que influyd notablemente en la estabilizacion del
empleo. La nueva normativa limité la temporalidad y fomentd los contratos indefinidos, lo cual tuvo un impacto
muy pronunciado en la reduccién de los contratos temporales.

Grafico 11. Tasa de evolucién mensual de la contratacion segun tipo (fijo o temporal) periodo 2021-2022. %
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Fuente: Seguridad Social. Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones

2 Real Decreto-Ley 32/2021, de 28 de diciembre, de medidas urgentes para la reforma laboral, la garantia de la estabilidad en
el empleo y la transformacion del mercado de trabajo. HTTPS://WWW.BOE.ES/BUSCAR/ACT.PHP?ID=BOE-A-2021-21788
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Entre abril y septiembre de 2022 se multiplicé por cuatro la contratacién fija, pasando de los 994 mil contratos
en 2021 a los 4,2 millones en 2022 en esos mismos meses. En paralelo se redujo la contratacidon temporal, que
registrd valores negativos a partir de ese momento.

3.4. PERSONAS TRABAJADORAS EN ERTE

Las medidas de restriccién de la movilidad implantadas para luchar contra la pandemia de COVID-19 provocaron
una crisis de empleo sin precedentes, aunque gracias a las medidas de proteccion del empleo como los ERTE y
las ayudas a autdonomos, los efectos de la crisis sobre las personas trabajadoras fueron menos dolorosos que en
crisis anteriores.

El articulo 47 del Estatuto de los Trabajadores contiene dos medidas para flexibilidad y la estabilizacion del
empleo los expedientes de regulacién temporal de empleo (ERTE) y el Instrumento de Flexibilidad y Estabilizacion
del Empleo (RED).

SINTESIS NORMATIVA ERTE

Causas para un ERTE

— ETOP: Razones econdmicas (caida de ingresos), técnicas (cambios en la produccidn), organizativas o
de produccién (descenso temporal de demanda).

— Fuerza Mayor: Impedimentos o limitaciones por decisiones de autoridad (ej. COVID-19).
Tipos de ERTE
— Suspensién de contrato: El trabajador no trabaja y cobra prestacién por desempleo.

— Reduccion de jornada: De un 10% a un 70%, con salario proporcional y prestacion parcial por
desempleo.

Obligaciones y beneficios para la empresa

— Compromiso de mantenimiento de empleo: Clave para acceder a exoneraciones en cotizaciones (20-
90%).

— Devolucidn de exoneraciones: Si se despide por causas econdmicas durante el ERTE.

— Formacion obligatoria: En algunos ERTE, como los sectoriales del mecanismo RED.

— Prohibiciones: No se pueden hacer horas extra ni contratar externos mientras dure el ERTE.
Derechos de los trabajadores

—  Prestacién por desempleo: 70% de la base reguladora (reduccién al 50% a partir del dia 181), con
topes.

— Contrato vigente: No hay despido, solo suspensién temporal.

— Cotizaciones a la Seguridad Social: Se mantienen, protegiendo futuros derechos.

Los datos de personas en ERTE registrados en los ultimos afios que se recogen en el grafico adjunto explican, con
claridad, la gravedad de la situacion alcanzada, que llega a afectar a un total de 3.576.192 personas trabajadoras
en abril de 2020, momento a partir del cual comienza a descender hasta situarse a mediados de 2022 en unos
valores medios de unas 20.000 personas trabajadoras en ERTE (julio 2022).
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Grafico 12. Evolucion personas trabajadoras en ERTE. N2 de personas
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Fuente: Seguridad Social. Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones

Esta situacion justificaba ampliamente la decisidon de poner en marcha una iniciativa que impulsara la formacion
de las personas trabajadoras en ERTE, como la que recoge la Convocatoria que se evalla. En diciembre de 2021
se publica la Resolucién de la Direccion General del Servicio Publico de Empleo Estatal por la que se aprueba, por
el procedimiento de tramite anticipado, la Convocatoria abierta de subvenciones para la ejecucion de programas
de formacién de dmbito estatal, destinados a la recualificacidon de personas trabajadoras que hayan estado o
estén incluidas en expedientes de regulacion temporal de empleo (ERTE), para los ejercicios presupuestarios
2022 y 2023, en el marco del Plan de Recuperacion, Transformacidn y Resiliencia.

La puesta en marcha de esta iniciativa se produce cuando ya la mayoria de las personas trabajadoras en ERTE
habian vuelto a sus puestos de trabajo y cuando la actividad comenzaba a normalizarse, excepto en algunos
sectores (fabricacion de vehiculos, metalurgia. etc.), circunstancia que claramente ha condicionado el desarrollo
de la Convocatoria.

Aunque las personas trabajadoras afectadas por ERTE llegaron a casi 3,6 millones en abril de 2020, para entender
el contexto en el que se pone en marcha esta iniciativa se centra el analisis en el aflo 2022 y siguientes, que es
cuando la Convocatoria se ejecuta, aunque pudieran resultar beneficiarios todas aquellas personas que hubieran
estado o estuviesen en ERTE en esos afios.

Las empresas afectadas por ERTE en 2021 eran 49.566, descendiendo hasta las 6.175 empresas en 2022 y a las
3.796 en 2023. En 2024 el numero de empresas afectadas por ERTE ascienden hasta las 5.960 por efecto
fundamentalmente de los fendmenos ambientales acaecidos en la Comunidad Valenciana en ese afio.

28



Grafico 13. Evolucion empresas afectadas por ERTE
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Fuente: Estadistica de regulacion de empleo. Ministerio de Trabajo y Economia Social

En el afo 2022, las empresas afectadas por procesos de regulacion temporal de empleo se distribuyen segun
numero de trabajadores tal como se recoge en la grafica adjunta, donde el 49% tiene menos de 10 empleados y
el 25% entre 10 y 24 empleos, es decir, casi el 75% de las empresas afectadas por ERTE tienen menos de 25

personas empleadas.

Grafico 14. Numero de empresas afectadas por ERTE en 2022, seglin tamafio de empresa por empleos
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La distribucién de las personas en ERTE, segun el tamafio de la empresa, se concentra fundamentalmente en las
empresas de mayor tamafio. Las empresas con mas de 50 personas trabajadoras concentran el 83,1% de las
personas en ERTE, correspondiendo a las de menor tamafio, menos del 17% de las personas trabajadoras en
ERTE.

29



Grafico 15. Distribucidon de empresas y personas trabajadoras segun tamafiio de la empresa medido en
empleos. %
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Fuente: Estadistica de regulacion de empleo. Ministerio de Trabajo y Economia Social

En 2022, se registra una gradual normalizaciéon de la actividad econdmica, con una media de 47.632 personas en
ERTE al mes (que oscilan entre las 126.746 de enero y 17.648 de diciembre). En 2023 las personas trabajadoras
en ERTE son de media 14 mil al mes, al igual que en 2024. En 2025 se produce un nuevo incremento de personas
en ERTE, aunque mas localizado y asociado a crisis provocadas por fendmenos ambientales extremos. En 2022,
un 42,7% son ERTES parciales, mientras que en 2023 esa cifra cae al 29,2%.

Tabla 6. Promedio mensual de personas en ERTE segun tipo. NiUmero de personas y %

Personas de media | Personas de media Personas de media en
en ERTE en ERTE total ERTE parcial
Aio N2 de personas Ne % | N2 personas %
personas | s/Total s/Total
2022 47.632 27.275 57,3 20.358 42,7
2023 14.644 10.374 70,8 4.270 29,2
2024 14.839 11.493 77,5 3.345 22,5
2025 21.586 18.451 85,5 3.136 14,5

Fuente: Seguridad Social. Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones

La evolucién mensual de las personas en ERTE entre abril de 2022 y diciembre de 2024, cuando el efecto COVID-
19 era ya residual, se presenta en la grafica adjunta, donde se aprecia una tendencia claramente decreciente
hasta octubre de 2024, momento en el que se produce un importante incremento de personas en ERTE que
continua en los meses siguientes como consecuencia de la crisis provocada por la DANA en la Comunidad
Valenciana y otras zonas aledafias.
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Grafico 16. Personas trabajadoras en ERTE entre abril 2022 y diciembre 2024. Numero
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Fuente: Seguridad Social. Ministerio de Inclusidn, Seguridad Social y Migraciones

Las personas en ERTE en octubre de 2021 eran 164.868, de las cuales un 52,6% eran mujeres. Esta presencia
mayoritaria de mujeres en ERTE se mantiene hasta marzo de 2022, invirtiéndose en enero de 2025 la proporcién
de hombres y mujeres en ERTE.

Grafico 17. Personas en ERTE seguin sexo. Nimero de personas
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Por edades, se constata que la mayoria de las personas en ERTE de entre 40 y 54 afios, representaban en octubre
de 2021 un 47,2%, del total, llegando en marzo de 2022 y enero de 2025 a rozar el 50%. Tal y como se observa
en la grafica adjunta, las personas de entre 30 y 44 afios son las que antes abandonan el ERTE, mientras que los
mayores de esa edad (45-54 afios) en ERTE siguen creciendo hasta los 55 afios, momento a partir del cual
comienzan a descender.

31



Grafico 18. Distribucidn segin tramos de edad de las personas en ERTE. %
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Fuente: Seguridad Social. Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones

La distribucidn territorial de las personas en ERTE es proporcional al tejido empresarial de los territorios, ya que
la afeccién estaba provocada por una causa general (COVID-19), por lo que destacan también en esto las
comunidades autonomas con mas tejido empresarial: Catalufia, Comunidad de Madrid y Andalucia, que en
conjunto concentran el 51,5% de las personas trabajadoras en ERTE en ese momento. El tltimo dato, enero 2025,
esta claramente alterado por los efectos de la crisis provocada por la DANA en la Comunidad Valenciana.
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Grafico 19. Distribucidon de las personas trabajadoras en ERTE por CC.AA. %
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Fuente: Seguridad Social. Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y Migraciones

La distribucion por sectores de actividad de las personas trabajadoras en ERTE pone de manifiesto claramente la
concentracidn del efecto COVID-19/ERTE en sectores como la hosteleria, el comercio, la industria manufacturera

o los servicios auxiliares que, en conjunto, suponen el 75,6% de las personas en ERTE en marzo de 2022.
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Grafico 20. Personas trabajadoras en ERTE por sectores de actividad. %. Marzo 2022
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3.5.

El mecanismo de proteccién y flexibilidad que supuso el uso de los expedientes de regulacién de empleo y las
ayudas para la proteccién de los trabajadores auténomos atenud el impacto de la crisis sobre la actividad

econdmica.

En términos de PIB, Espafia paso de 1,25 billones de euros de PIB en 2019 a 1,13 en 2020, lo que supone una
caida de casi el 10%, que recupera rapidamente al aio siguiente con un crecimiento del PIB del mismo orden de

magnitud.

ACTIVIDAD PRODUCTIVA

Grafico 21. Evolucion del PIB a precios de mercados. Millones de euros
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El efecto en el empleo total presenta una evoluciéon similar, con una pérdida en 2020 de unos 900.000 puestos
de trabajo que el mecanismo de ERTE no llegd a cubrir. La grafica adjunta muestra como, ya a partir de ese
momento, el empleo comienza a recuperarse alcanzando en 2022 las cifras de empleo previas a la pandemia.
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Grafico 22. Evolucion empleo total. Miles de personas
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4. EJECUCION FiSICO-FINANCIERA: ALCANCE- EFICIENCIA

En este apartado se analiza la Convocatoria para obtener las realizaciones fisicas alcanzadas en las principales
magnitudes de la evaluacidn: acciones y especialidades formativas, empresas que forman a sus trabajadores en
ERTE, entidades beneficiarias, personas trabajadoras, y recursos financieros. También se analizan los factores
que han impulsado o frenado la eficiencia (modalidad de formacidn, accién formativa, programa de formacion,
localizacion del trabajador, sector de actividad de la empresa, etc.).

A continuacidn, se dan respuestas a las preguntas de evaluacién contextualizando, en la medida de los posible,
los resultados a las condiciones socioecondémicas del momento en que se desarrollaron.

éCual es el alcance de la Convocatoria en términos de empresas y entidades de formacion (EF) beneficiarias
de las ayudas?

En la Convocatoria han participado un total de 91 empresas y entidades, de las cuales 90 lo han hecho en el
programa de entidades de formacién y 2 en el programa de empresas (1 empresa ha participado en ambos
programas).

Tabla 7. Alcance de la Convocatoria en términos de entidades y empresas beneficiarias. Nimero y %

Ne
PROGRAMA TIPO DE ENTIDAD BENEFICIARIA3 EMPRESAS/
ENTIDADES
Empresas que Empresas 2 100%
forman a sus
trabajadores en Total programa empresas 2 100%
ERTE
. Solicitantes. Agrupacién de entidades 20 22,2%
Entidades de
formacioén que Solicitantes. Entidad de formacion 30 33,3%
formana Solo Beneficiarias. Participante en
R : 0
trabajadores en agrupacion de entidades 40 44,4%
ERTE
Total programa entidades 20 100%
Total entidades Convocatoria 91 --

Fuente: Fundae Oferta. Datos mayo 2025

En el programa de formacion dirigido a empresas que forman a sus propios trabajadores han participado solo
2 empresas, ya que una tercera renuncié a participar en la iniciativa, a pesar de haberle sido concedida la ayuda.
Las dos empresas participantes han dado formacion a 50 participantes que se corresponden con 23 personas
trabajadoras, al realizar algunas de éstas mas de una accién formativa, en concreto 2,2 de media.

En el programa de formacion de entidades que forman a personas trabajadoras han participado un total de 90
entidades, de las cuales 30 son entidades a las que les fue aprobado un programa que solicitaron
individualmente, 20 son entidades que actuaron como solicitantes de programas aprobados en el marco de una
agrupacion de entidades, y 40 son solo beneficiarias en alguna de las anteriores 20 agrupaciones solicitantes.
Estas 90 entidades han dado formacidn a un total de 26.247 participantes que se corresponden con 10.561
personas trabajadoras y una participacién de media de 2,5 veces en la formacidn.

3 Una empresa/entidad participa en los dos programas.
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La participacion de estas empresas debia ser acreditada mediante compromiso de participacién, lo que, segun
han expuesto las entidades de formacién en el grupo de discusidn, ha sido una de las mayores dificultades de la
Convocatoria, y el principal motivo por el que ha tenido tan bajo nivel de ejecucidn, seglin reconocen los técnicos
de Fundae y los representantes sindicales y empresariales en el Patronato de la Fundacién, en las entrevistas
grupales mantenidas con ambos colectivos. Por una parte, por la dificultad de identificar a las empresas en ERTE,
al no disponer de informacién del SEPE, y por otra, por la exigencia de aportar el compromiso de participacion
de las empresas en una accién formativa futura en un momento de tanta incertidumbre para las empresas.

Por ultimo, la dificultad de sustituir a las empresas que abandonaban el proceso hacia practicamente imposible
ejecutar una accion formativa al 100% de lo previsto, con el consiguiente perjuicio para la entidad formadora, ya
gue solo se permitia reemplazar un 20% de las personas trabajadoras y empresas, de las inicialmente adheridas
al programa, segun reconocen tanto las entidades de formacién participantes en el grupo de discusion como los
técnicos de Fundae como los representantes en el Patronado de la Fundacidn participantes en las entrevistas
grupales.

éCual es el alcance de la Convocatoria en términos de participantes y personas trabajadoras?
El alcance de la iniciativa ha sido de 26.297 participantes formados y 10.584 personas trabajadoras, al haber

realizado muchas de ellas mas de una accion formativa (2,5 acciones formativas de media por persona
trabajadora).

Tabla 8. Alcance de la Convocatoria en términos de participantes y personas formadas segun tipo de
programa formativo

PROGRAMA PARTICIPANTES EN PARTICIPANTES PARTICIPANTES PERSONAS SU;?:II-\PEIEC')N TASA DE
AN 5

SOLICITUD SUSCRITOS FORMADOS FORMADAS PARTICIPANTES? EJECUCION

Empresas

que forman a

sus 192 105 50 23 54,7% 47,6%

trabajadores

en ERTE

Entidades de

formacion

que forman a 112.478 71.537 26.247 10.561 63,6% 36,7%

trabajadores

en ERTE

Total X 112.670 71.642 26.297 10.584 63,6% 36,7%

Convocatoria

Fuente: Fundae Oferta. Datos mayo 2025

Los programas formativos presentados a la Convocatoria contaban con 112.670 participantes, de los cuales
71.642 se comprometieron las empresas a formar una vez aprobada la solicitud (suscritos). La formacién la
finalizaron Unicamente 26.297 participantes que se corresponden con 10.584 personas. Esto supone una tasa de
suscripcion de participantes del 63,6% y una tasa de ejecucidn del 36,7%.

Las personas trabajadoras ocupadas que se han formado en el programa de entidades de formacidn pertenecen
a 3.067 empresas, que se han beneficiado de la mejora de capacitacidon de sus trabajadores y trabajadoras.

Estos datos ponen de manifiesto un moderado nivel de ejecucion de la Convocatoria, consecuencia
probablemente de la coincidencia temporal del lanzamiento de ésta con el momento de recuperacién de la

4 Tasa de suscripcién de participantes = (participantes suscritos / participantes solicitados) x 100
> Tasa de ejecucion = (participantes finalizados / participantes suscritos) x 100
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actividad para muchas empresas y la vuelta de los trabajadores y trabajadoras a sus puestos de trabajo, saliendo
del ERTE, y con ello, perdiendo interés por una formacién comprometida unos meses antes. El analisis del
contexto socioeconémico en el que desarrollo la Convocatoria indica que el nimero de empresas con personas
en ERTE habia superado los 3,5 millones, aunque en el momento en el que se definié la Convocatoria rondaba
las 165.000 personas en ERTE, lo que en principio se ajustaba bien al disefio realizado.

Segun reconocen las entidades de formacidn participantes en el grupo de discusién, la Convocatoria se disefié
con sentido durante la pandemia, pero se ejecuté tarde, cuando las condiciones del mercado habian cambiado,
muchas de las empresas ya no estaban en ERTE y el colectivo objetivo habia desaparecido. En la misma linea
opinan los técnicos de Fundae participantes en la entrevista grupal cuando dicen “La Convocatoria se lanzd
demasiado tarde respecto al momento critico de los ERTE; cuando se publicd, la mayoria de las personas
afectadas ya se habian reincorporado o las empresas priorizaban la produccién”.

Grafico 23. Alcance de la Convocatoria en términos de participantes. %

63,6 63,6
54,7
47,6
I 36,7 36,7

Tasa de suscripcion de participantes Tasa de participacion

M Participantes en el programa de Empresas que forman a sus trabajadores en ERTE
M Participantes en el programa de Entidades de formacién que forman a trabajadores en ERTE

M Total Participantes
Fuente: Fundae Oferta. Datos mayo 2025

Las personas trabajadoras formadas estan en su mayoria ocupadas (8.681 personas), correspondiendo un 18% a
desempleadas. Los participantes pertenecen mayoritariamente al régimen general de la Seguridad Social (86,4%
de los ocupados) y en mucha menor medida, al de fijo discontinuo en periodos de no ocupacién (5,3%). Los
hombres tienen una mayor proporcién de contratos en el régimen general (91,7% los hombres y 83,4% las
mujeres) mientras que como fijo discontinuo son las mujeres las que tienen un mayor peso relativo (1,2% los
hombres y 7,7% las mujeres).

Las ocupaciones mas habituales entre los participantes son trabajadores de restauracidn, servicios personales,
proteccidn y vendedores (37,8%), seguidas de los técnicos y profesionales cientificos e intelectuales (20,1%). En
esta distribucion estd incidiendo, sin duda, el fuerte peso de la hosteleria entre las personas en ERTE, que tal y
como se muestra en el andlisis de contexto realizado representaba el 29,3% de las personas en ERTE en ese
momento.
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Grafico 24. Distribucion de las personas participantes seguin su ocupacion. %
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Fuente: Fundae Oferta. Datos mayo 2025

Las areas funcionales que mas participantes registran son las de produccién (41,1%), seguida de direccion (20,2%)
y administracién (18,4%).

Grafico 25. Distribucion de los participantes formados segtin area funcional. %
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A continuacion se exponen os datos de participacion teniendo em cuenta situacion laboral y tamafio de empresas

Tabla 9. Alcance de la Convocatoria en términos de participantes y personas segtin situacion laboral

SITUACION LABORAL

N2 PARTICIPANTES FORMADOS

4.168
Ocupados Entre 1y 9 trabajadores 3.750
De 10 a 49 trabajadores 7.046
De 50 a 99 trabajadores 2.908
De 100 a 249 trabajadores 2.163
Mas de 249 trabajadores 5.433
Sin datos 829
Total 26.297

Fuente: Fundae Oferta. Datos mayo 2025

En el alcance de la Convocatoria también influye, claramente, el tamafo de la empresa, siendo las de 10 a 49
trabajadores las que mas participantes registran (43,8%) dentro del segmento de las Pymes, seguidas de las de
menos de 10 trabajadores (32,3%).

Grafico 26. Distribucion del total de los participantes formados ocupados de Pymes segtin tamaiio de la
empresa. %

43,8%
32,3%
13,7%
10,1% I
Inferior a 10 De 10a 49 De 50299 De 100 a 249

Fuente: Fundae Oferta. Datos mayo 2025

La distribucion de los participantes ocupados formados de Pymes no se corresponde con la distribucion
porcentual de las personas trabajadoras en ERTE, segun se recoge en el analisis del contexto socioecondmico,
registrandose las mayores diferencias en las empresas de menos de 10 trabajadores que representan el 32,3%
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de los participantes, pero solo el 8,7% de las personas en ERTE. Al contrario, pasa en las empresas con mas de 50
trabajadores que suponen el 60,6% de las personas en ERTE, pero solo el 23,8% de los participantes.

éCual es el alcance de la Convocatoria en términos de programas de formacion?

La baja participacion en términos de entidades y empresas, asi como de participantes, tiene su reflejo en un bajo
numero de programas de formacidn solicitados y ejecutados, que abordan un nimero escaso de especialidades
formativas y un niumero reducido de acciones formativas.

Los programas de formacidn son el instrumento que las entidades y empresas utilizan para solicitar a Fundae la
ayuda necesaria para desarrollar sus actividades de formacion en el marco de la Convocatoria. En este caso, se
presentaron 109 programas de formacion, de los que 98 fueron aprobados (un 89,9% de los solicitados), siendo
finalmente suscritos 73 (67% de los solicitados). Es decir, un 33% de los programas solicitados no se ejecutaron,
ya sea por la renuncia del solicitante o por la denegacidn de la ayuda al no cumplir con alguna de las condiciones
exigidas en la Convocatoria.

Tabla 10. Alcance en términos de programas de formacion y entidades

[ on | eviomesocromacon | eweresas

° °

Programas Ne de N2 de entidades Ne de N2 de empresas

programas programas

Programas Solicitados 109 106 68 3 3
Programas Aprobados 98 95 62 3 3
Programas Suscritos 73 71 50 2 2
Programas Renuncia a 25 24 21 1 1
la Ayuda
Programas 3 3 7 1 0
Denegados
Programas Archivados
y NAT 3 3 3 1 0

Fuente: Fundae Oferta. Datos mayo 2025

De los 109 programas de formacién presentados, 3 se presentaron a la modalidad de empresas que forman a sus
trabajadores y 106 a la de entidades de formacion. De los primeros, solo dos programas fueron aprobados y
suscritos, siendo el tercero desistido de su ejecucion por la empresa solicitante.
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Grafico 27. Alcance de la Convocatoria en términos de programas y entidades, en los programas de entidades
de formacion, segtin fases de gestion. NUmero

106
95
68 71
62
I I I 50
Solicitados Aprobados Suscrito

H N2 Programas B N2 Entidades

Fuente: Fundae Oferta. Datos mayo 2025

En el programa de entidades de formacidn se presentaron 106 programas correspondientes a 68 entidades. De
estos, se aprobaron 95 programas (de 62 entidades), de donde resulta una tasa de aprobacion de programas del
89,6% (91,2% en entidades). De los programas aprobados fueron finalmente suscritos 71 (de 50 entidades), de
donde resulta una tasa de ejecucidn de programas del 74,7% (80,6% de entidades). Por ultimo, hay que sefialar
que 21 entidades renunciaron a ejecutar sus programas por diferentes motivos, en muchos casos, segun han
comentado en el grupo de discusion de entidades de formacion, por la dificultad de encontrar empresas y
participantes del mismo perfil con lo que poder sustituir las bajas que se producian entre los inicialmente
comprometidos.

éCual es el alcance de la Convocatoria en términos de especialidades ejecutadas?

En la Convocatoria se han ejecutado acciones de formacidn de 107 especialidades formativas, de las cuales 103
especialidades se han ejecutado a través de programas de entidades de formacidn que forman a trabajadores
en ERTE (17% de las especialidades contempladas en el anexo Il de la Convocatoria) y 4 especialidades han sido
ejecutadas en el ambito de programas que desarrollan las empresas para formar a sus trabajadores en ERTE
(ninguna contemplada en el anexo Il de la Convocatoria).

Las especialidades con mayor nimero de participantes son “Seguridad informatica y firma digital” (IFCM026PO),
con 2.346 participantes (8,9% del total), y “Sostenibilidad Ambiental” (SEAGO08PQ), con 1.651 participantes
(6,3% del total). Otras tres especialidades han tenido mas de 1.000 participantes: “Factores de organizacion en
pequefio establecimiento comercial” (COMT085P0), con 1.350 participantes, “Consultoria ambiental”
(SEAGO09PO), con 1.297 participantes y “Mantenimiento basico de limpieza en instalaciones” (SEAG040P0O) con
1.018 participantes. Estas cinco especialidades, con mayor nimero de participantes formados, agrupan el 29,1%
del total de participantes formados a través de entidades de formacidon y son las que han tenido un mayor indice
de repeticién entre expedientes.
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Tabla 11. Principales especialidades formativas ejecutadas segun volumen de participantes formados y
numero de acciones formativas por especialidad. Numero y %

Acciones
Formativas

Participantes ‘

Denominacion Especialidad Formativa

IFCM026PO SEGURIDAD INFORMATICA Y FIRMA DIGITAL. 2.346 8,9 31 55
SEAG008PO SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL 1.651 6,3 28| 49
COMT085P0 Eg(liATEORRcﬁiLDE ORGANIZACION EN PEQUENO ESTABLECIMIENTO 1350 5.1 18| 32
SEAG009PO CONSULTORIA AMBIENTAL 1.297 49 221 39
SEAG040PO MANTENIMIENTO BASICO DE LIMPIEZA EN INSTALACIONES 1.018 3,9 21 3,7
IFCT083PO PROGRAMACION DE DISPOSITIVOS MOVILES 863 33 15| 27
ADGD099PO ESTRATEGIAS DE DIRECCION DE EQUIPOS DE TRABAJO 756 29 13 23
ADGD183PO MOTIVACION HUMANA EN LOS GRUPOS DE TRABAJO 732 2,8 141 25
IFCT079PO PROCESAMIENTO DE DATOS CON JAVA 728 28 10 18
SEAD230PO RIESGO QUIMICO: GESTION Y PREVENCION 649 25 9 1,6
SSCE17 COMPETENCIAS DIGITALES DOCENTES 543 2,1 141 25
ADGD14 \éIcE)IRlATL;JAN(l)é\IA_(I:l;IgNEN LA EMPRESA: RRSS Y HERRAMIENTAS DE 507 2 13| 23
ADGD095PO ESCANDALLOS 497 1,9 10 1,8
ARGG029PO MODELADO ORGANICO E IMPRESION 3D CON ZBRUSH 494 1,9 8 14
ADGD249P0 SISTEMA DE GESTION MEDIOAMBIENTAL: ISO 14001 470 1,8 18] 32
COMT102PO ORGANIZACION Y REALIZACION DE VENTAS TECNICAS 466 18 11 1,9
IFCT048PO APLICACIONES CON ANDROID Y HTML 5 456 1,7 7 1,2
ADGG079PO TRADOS, PROGRAMA DE TRADUCCION 434 17 2| 04
SSCE22 TUTORIZACION EN TELEFORMACION 430 1,6 131 23
INAF023PO ELABORACION DE MASAS, CREMAS Y BASES EN PASTELERIA 403 1,5 11 1,9
IFCT101PO PLANIFICACION DE LA SEGURIDAD INFORMATICA EN LA EMPRESA 389 1,5 12 21
COMTO059PO PLANIFICACION DE LA INTERNACIONALIZACION DE EMPRESAS 375 14 6 1,1
ADGD144P0 :_?EB,I\II_(I:IZIJSI\[I)I/E\SMCE(')\I%%I\I;EATIVAS ANTE CONDUCTAS AGRESIVAS EN 371 14 5| 09
INAF007PO ELABORACION DE PRODUCTOS DE BOLLERIA 368 14 9 1,6
IFCT011PO PROGRAMACION EN.NET 358 1,4 6 11
HOTRO006PO APLICACION DE FUNDAMENTOS BASICOS EN COCINA 339 13 8 14
S§SCG013PO AUTISMO 336 13 41 07
SSCG034P0O LA VIOLENCIA EN LA ADOLESCENCIA'Y JUVENTUD 331 13 6 11
ADGG036PO I;/IEI;I';)IIZ_);)I\_,SI%A Y GESTION DE’PROYE’CTOS DE INGENIERIAS SOFTWARE 395 12 5| 09
[FCT103 SEEEEEEEDR/’\ISAD PREVENCION, ANALISIS Y RESPUESTA A INCIDENTES 315 12 5 09

Fuente: Fundae Oferta. Datos mayo 2025

Uno de los puntos débiles de la Convocatoria segun sefialan las Entidades de Formacion participantes en los
grupos de discusion y el equipo técnico de Fundae, es la limitacién que supone conformar programas de
formacion a partir de un catalogo de especialidades cerrado y limitado a tematicas digitales y verdes, que ademas
en algunas dreas estaba desactualizado (ultima revision 2018) y no incluia tematicas emergentes (IA,
competencias digitales avanzadas, etc.).
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La transversalidad que requieren muchas acciones formativas en la actualidad complica la definicion de los
programas de formacion, al necesitar incorporar materias de especialidades formativas de diferentes areas
formativas. En el grupo de discusidn con entidades se sefalaba la dificultad de disefiar un itinerario formativo
vinculando contenidos de especialidades de diferentes dreas temdticas. En la misma linea, reconocian que en los
casos que esa integracidn se conseguia, los resultados de la formacidén eran mas positivos y satisfactorios, aunque
en el caso de las entidades participantes en el grupo solo se dio en contadas ocasiones (coordinadores de
comedores, atencién a alumnado con necesidades especiales).

Esta situacion mejora cuando las especialidades formativas son definidas en su contenido por la comisidon
paritaria sectorial correspondiente, circunstancia que en esta ocasion no se produjo, segun sefialaron
representantes en el Patronato entrevistados, lo que provocd una oferta en cierta medida no del todo alineada
con las demandas del sector. En este sentido, hay que sefialar que la participacion de las comisiones paritarias
sectoriales en la conformacidn de las especialidades es muy importante siempre que el disefio o actualizacién de
nuevas especialidades se realice con agilidad, ya que de lo contrario tampoco se consigue el objetivo de vincular
la formacién a las necesidades actuales del mercado.

Las especialidades del ambito digital o ambiental que mas demanda han tenido como mdédulo complementario
han sido las cuatro que se presentan en la tabla adjunta y que en conjunto las han elegido el 25,2% de las
personas participantes.

Tabla 12. Principales especialidades formativas complementarias del ambito digital y/o ambiental segtin
volumen de participantes formados y nimero de acciones formativas por especialidad

CcODIGO DE NOMBRE DE LA ESPECIALIDAD N2 DE ACCIONES PARTICIPANTES

ESPECIALIDAD FORMATIVA COMPLEMENTARIA FORMATIVAS FORMADOS
Herramienta de optimizacién y gestion de

ENACO19PO P ve 78 3.550

recursos energéticos (Energy Expert)

Sensibilizacidon en materia de

FCOAO7 sostenibilidad 31 1.616

IFCT135P0O Ciberseguridad para usuarios 20 922

Captacion de clientes a través de email

marketing, uso de mailchimp
Fuente: Fundae Oferta. Datos mayo 2025

COMMO094P0O 14 548

El programa de empresas, por su parte, ha ejecutado 4 especialidades formativas disefiadas por las propias
empresas en otras tantas acciones formativas (Herramientas digitales en el aula, Formacion de formadores en e-
learning y Orientacién sociolaboral avanzado en uno de los programas y Administracién office 365 para CRM
Salesforce, Estrategia en RR.SS y aumento de productividad, Automatizacion del marketing y CRM,
Almacenamiento de datos y herramientas business intelligence y CRM-business management en el otro
programa formativo aprobado). Los programas formativos disefiados debian cumplir con los requisitos que exige
el registro SEPE de la especialidad formativa para su inscripcién. Estas acciones formativas no requieren de
complementacion especifica al incluir en su programa contenidos digitales y/o ambientales.

éCual es el alcance en términos de acciones formativas?
Los programas de formacidn solicitados en la Convocatoria contenian un total de 1.705 acciones formativas, de
las cuales fueron suscritas 1.064 (62,4%), siendo finalmente realizadas 566 acciones formativas, lo que supone

una tasa de ejecucion de acciones del 53,2%. El alcance de la Convocatoria en términos de acciones formativas
pone de manifiesto, nuevamente, las limitaciones enfrentadas por las empresas y entidades.
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Tabla 13. Alcance de las Convocatoria en términos de acciones formativas. Niumero de accionesy %

. TASA DE
ACCIONES FORMATIVAS Ll DiscléngLPSCION DE EJECUCION
DE ACCIONES
Acciones
Programa Solicitadas Suscritas Realizadas Acc.lones sus.crltas / ejecu.tadas/
Acciones Solicitadas Acciones
Suscritas
Empresas que forman
a sus trabajadores en 11 8 4 72,7% 50,0%
ERTE
Entidades de
formacién que forman 1.694 1.056 562 62,3% 53,2%
a trabajadores en
ERTE
Total Convocatoria 1.705 1.064 566 62,4% 53,2%

Fuente: Fundae Oferta. Datos mayo 2025

Casi la mitad de las acciones formativas (232) correspondientes a 55 especialidades formativas requerian
complementarse con un mdédulo de especializacién digital y/o medioambiental, en estos mddulos se han
formado 9.790 participantes. En las acciones formativas que no requerian mdédulo complementario adicional,
por incluir en sus contenidos materias del ambito digital y/o sostenible (334), se han formado 16.507
participantes, es decir, el 63% del total de la Convocatoria.

Tabla 14. Alcance de la Convocatoria segun las acciones formativas requieran o no médulos digitales y/o
ambiental. Acciones formativas, participantes formados y especialidades formativas y médulos
complementarios. Nimero

- N2 ACCIONES N2 0 MR
Complementamio  FORMATVAS | T Ul e ESPECIALDADES (e rasios
No requieren 334 16.507 52 0
Si requieren 232 9.790 55 24
Total Convocatoria 566 26.297 107 24

Fuente: Fundae Oferta. Datos mayo 2025

Las acciones formativas que requieren de un modulo complementario han utilizado en su mayoria, uno del
ambito digital (113 acciones) o digital y sostenible (80 acciones), siendo poco frecuente que Unicamente hayan
sido complementadas con un moédulo del ambito sostenible (39 acciones formativas). De los 9.790 participantes
que complementan su formacion con moddulos especificos digitales o sostenibles, un 42% los hace
exclusivamente digital y un 36,7% hace uno combinado con digital-sostenible y un 21,3% solo de sostenibilidad.

Las entidades de formacidn participantes en el grupo de discusion sefialaban el inconveniente que ha supuesto

para algunas personas que han realizado mds de una accién formativa haber tenido que repetir, en ocasiones,
un mddulo complementario digital que ya habian desarrollado en otra accién formativa.
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Grafico 28. Acciones formativas, participantes y especialidades segtin tipo de formacién complementaria
recibida
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Se han realizado 2,85 millones de horas de formacién, la inmensa mayoria en el programa de entidades. Este
nuimero de horas es significativamente inferior al de horas suscritas (6,56 millones) y, mucho mas, al de horas
solicitadas (9,65 millones). La media de nimero de horas realizadas en las acciones formativas de la Convocatoria
es de 108 por persona trabajadora en el programa de entidades, que asciende a 124 horas en el programa de
empresas que forman a sus trabajadores y trabajadoras en ERTE.

Tabla 15. Alcance de la Convocatoria en horas de formacion
Alcance de la Convocatoria en horas de formacion

- MEDIA DE HORAS DE
HORAS FORMACION FORMACION REALIZADAS POR

Programa Solicitadas | Suscritas | Realizadas Accion form.atlva Participante
realizada formado

Empresas que forman a sus trabajadores

18.845 10.725 6.215 1.554 124
en ERTE
Entidades de formacion que forman a 9.629.980 | 6.548.181 | 2.846.158 5.064 108
trabajadores en ERTE
Total Convocatoria 9.648.825 | 6.558.906 | 2.852.373 5.039 108

Fuente: Fundae Oferta. Datos mayo 2025

Estos datos se traducen en una tasa de realizacion de horas de formacidn sobre las suscritas del 43,5% y una

tasa de suscripcion de horas de formacidn respecto de las solicitadas del 68%.
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Grafico 29. Alcance de la Convocatoria en horas de formacion
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Fuente: Fundae Oferta. Datos mayo 2025

Las acciones formativas se ofertan en su mayoria en modalidad indistinta (88,3% de acciones y 90,3% de
participantes), ejecutandose finalmente la inmensa mayoria (99% de las acciones y 98,6% de los participantes)
por la modalidad de teleformacién, y correspondiendo menos de un 1% a los participantes de la modalidad
presencial (0,8%) o mixta (0,6%). Las acciones del programa de empresas se han desarrollado una en modalidad
presencial (8 participantes) en el segundo plazo o ventana de presentacién y otra en teleformacién (42
participantes) presentada en el primer plazo o ventana de presentacion.

En cuanto a la duracion de las acciones formativas del Programa Entidades de Formacion que forman a
trabajadores en ERTE, la mayoria tienen entre 41 y 50 horas de duracion total, aunque hay que destacar que un
19,6% de las acciones tienen mas de 200 horas. Los participantes se distribuyen también siguiendo ese patron,
ya que, un 28% de ellos realizan acciones de unas 41-50 horas de duraciéon y mas de un 25% de los participantes
realizan acciones con mds de 200 horas de duracidn.

Grafico 30. Distribucion de las acciones formativas y de los participantes segtin duracién de la accion

formativa
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Fuente: Fundae Oferta. Datos mayo 2025. Nota: solo Programa Entidades de Formacién
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Las acciones formativas del Programa Empresa que forma a sus trabajadores tienen una de 80 horas (presencial),
mientras que la otra empresa ha desarrollado 3 acciones formativas de 115, 120 y 160 horas todas ellas en
modalidad de teleformacion.

éCual ha sido el grado de ejecucién presupuestaria?

La ejecucidn presupuestaria de la Convocatoria ha sido muy baja, de los 119 millones de euros previstos, solo se
han ejecutado 11,29 millones de euros (9,5% del total). En ambos programas la ejecucion ha sido muy baja,
especialmente en el programa de empresas, donde solo se ha ejecutado el 0,1% del presupuesto disponible
(12,6% en el programa de entidades).

Tabla 16. Datos de ejecucién presupuestaria por tipo de programa. Euros y %

TASA DE EJECUCION

TIPO DE PROGRAMA :gisgllsgzsgo FINANCIACION FINANCIACION PRESUPUESTARIA
FORMATIVO PROGRAMA SUSCRITA CERTIFICADA POR TIPO DE
PROGRAMA
Programa Empresas 29.750.000 67.249 27.596 0,1%
Programa Entidades 89.250.000 33.832.135 11.260.665 12,6%
TOTAL o
CONVOCATORIA 119.000.000 33.899.384 11.288.261 9,5%

Fuente: Fundae Oferta. Datos mayo 2025

El bajo nivel de ejecucion presupuestaria estd directamente asociado a la baja ejecucion fisica de acciones
formativas, que segln la opinidn generalizada en el proceso de participacion (entidades, empresas, técnicos
Fundae, etc.) responde a diferentes criterios, fundamentalmente, por la inoportunidad temporal de su puesta
en marcha cuando las empresas ya comenzaban a recuperar su actividad, restandole interés a la formacion.
También se vio afectado el nivel de ejecucidn, segln sefialan los técnicos de Fundae entrevistados grupalmente,
por la existencia de otras vias de financiacién como la formacién programada por las empresas, la plataforma
digitalizate, etc., que por tener menores requerimientos o por ofrecer acciones formativas mas adaptadas a las
necesidades de las empresas, respondian mdas adecuadamente a las necesidades de las empresas y los
trabajadores.

¢Cual ha sido la financiacion media de las acciones y participantes?

La financiacién media en la Convocatoria ha sido de 526 € por participante y accidon formativa, registrandose un
valor medio ligeramente mas alto en el programa de empresas que forman a sus trabajadores (657 €/participante
y accién formativa) que en el programa de entidades que forman a personas trabajadoras en ERTE (526 €). El
coste medio por hora de formacién ha sido, también ligeramente mayor en las acciones formativas del Programa
de empresas que forman a sus trabajadores (5€/hora/participante) que en el Programa de entidades que forman
a personas en ERTE (4,5 €/hora/participante).
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Tabla 17. Financiacién media por empresa/entidad, media por participante y media por hora de formacién

certificada
INDICADORES CERTIFICADOS FINANCIACION CERTIFICADA
P N2 Entidad Ne N2 de Total E:'::Z:Zr Euros por paEtui::(i):ar:::L v
rograma - .. ;
y Empresas | Participantes Horas euros /Empresa® Participante hora®
Empresas que
forman a sus 2 42 5.575 27.596 13.798 657 5,0
trabajadores
Entidades de
formacion que 90 21.418 | 2.418.141 | 11.260.665 125.119 526 4,7
forman a
trabajadores
Total Convocatoria 91 21.460 | 2.424.141 | 11.288.261 124.047 526 4,7

Fuente: Fundae Oferta. Datos mayo 2025

En conjunto, el importe de financiacién que recibieron las empresas que forman a sus trabajadores es de 13.798€
de media por empresa, mientras que las entidades que han participado en la Convocatoria han recibido una
media de 125.119 € por entidad. La financiacién por participante certificado oscila entre 243 €y 1.031 €.

Grafico 31. Financiacidn certificada y financiacion media certificada por participante certificado
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Fuente: Fundae Oferta. Datos mayo 2025

La financiacion certificada presenta una distribucidn variable entre las entidades, recibiendo 5 entidades, mas de
600 mil euros de ayuda certificada (40% del total) y otras 3 entidades entre 449-500 mil euros cada una, para
distribuirse el resto de forma mas equilibrada entre el resto de las entidades.

La financiacién media certificada por participantes certificado presenta una distribucidon bastante uniforme,
aungue con algunas singularidades. Siete de las ocho entidades que mas financiacidn recibieron son también las

6 Cociente entre financiacion certificada y nimero de entidades/empresas
7 Cociente entre financiacion certificada y numero de personas participantes certificadas
8 Cociente entre financiacion certificada y nimero de horas de formacion certificadas
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que lograron una financiacion por participante certificado mas alta (entre los 875 y los 1.005 euros), mientras
que el resto, salvo excepciones puntuales, recibieron entre 240 y 650 euros por participantes.

Grafico 32. Distribucion de las entidades de formacién segun la financiaciéon media certificada s/financiacién
suscrita. Porcentaje
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Fuente: Fundae Oferta. Datos mayo 2025

Las entidades de formacidn han certificado de media un tercio de la financiacién suscrita, aunque hay una gran
variabilidad en esta ratio, alcanzando cinco entidades porcentajes por encima del 90% de financiacion certificada
sobre la suscrita, otras 12 entidades reciben entre el 50 y el 90% de su financiacidn suscrita, mientras que 16 han
ejecutado menos del 20% de financiacidn suscrita.

Grafico 33. Distribucion de la financiacion certificada por entidad participante. Euros y porcentaje

1.200.000 & EE 030935 941 100,0
89,8
. [} [ J
° 84,6 ¢ 90,0
1.000.000 77,9 @
000 76 7:,41 80,0

70,0
800.000 036

62,8
o o .54%;2,9 60,0
L [ J 45,9
600.000 433429 423 . 0,0
°
34 2 ° ° 40,0
400.000 281> 70 285
. ® , 25,2 ° 26,0 30,0
‘18 Mg 7@
20,0
200.000 126 123 @
"""""IIII S
0 I I I I I I ' inn@ 0.0

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45

Empresas con financiacidn certificada

61,2 gq

Financiacién certificada
u
Financiacién Certificada s/ Suscrita. %

M Financiacion certificada ® Tasa Financiacion Certificada s/ Suscrita

Fuente: Fundae Oferta. Datos mayo 2025
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éSon adecuados los anticipos de la ayuda?

La baja ejecucidén financiera de la Convocatoria guarda relaciéon también con las distintas dificultades financieras
identificadas por las entidades de formacidn tanto en las encuestas telefénicas realizadas como en los grupos de
discusidn desarrollados en el marco de esta evaluacion.

En la encuesta a entidades, un 78,9% considera adecuados los anticipos actuales, mientras que un 15,8% los
considera insuficientes (5,3% no se posiciona, NS/NC). No obstante, entre las entidades que consideran

“adecuados” los anticipos, muchas critican su importe y gestién.

Grafico 34. Valoracion de la adecuacion de los anticipos por las entidades de formacion. %
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Fuente: Encuesta a entidades beneficiarias. Realizada mayo- junio de 2025. Error muestral 4,3% NC 95%

En la misma linea, las entidades participantes en el grupo de discusién consideran muy dificil para ellas adelantar
una parte importante de los gastos con recursos propios, reclamando elevar el anticipo para poder ejecutar los
cursos sin tensiones de tesoreria.

éCual es la eficiencia de la Convocatoria?

La aplicacidon de los fondos asignados a la Convocatoria ha sido muy baja, como antes se ha expuesto, se han
ejecutado 9,5 € de cada 100 € disponibles.

El coste de las acciones ejecutadas ha sido en promedio de casi 20.000 €, con una gran diferencia entre los
programas de empresas y los programas de entidades (6.899 € y 20.037 € respectivamente), en tanto que el
coste por hora de formacién ha sido de media 4,0 €, ligeramente mayor en los programas de empresas.

Tabla 18. Coste medio por accién formativa y por hora de formacion

AYUDA ACCIONES HORAS DE COSTE MEDIO COSTE MEDIO

CERTIFICADA

FORMATIVAS FORMACION POR ACCION POR HORA DE
REALIZADAS REALIZADAS FORMATIVA FORMACION

Empresas que forman
a sus trabajadores en 27.596 4 6.215 6.899 4,4
ERTE
Entidades de
formacién que

11.260.665 562 2.846.158 20.037 4,0
forman a
trabajadores en ERTE
Total Convocatoria 11.288.261 566 2.852.373 19.944 4,0

Fuente: Fundae Oferta. Datos mayo 2025
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éCuales son los factores que mas influyen en la eficiencia de la Convocatoria? y ¢ COmo podria mejorarse la
eficiencia en futuras Convocatorias de ayuda?

La baja participacién de empresas y personas trabajadoras en los diferentes programas de la Convocatoria
supone una pérdida de eficiencia al no poder aplicar los programas y acciones formativas a un nimero mayor de
participantes y generar economia de escala.

Las mayores ineficiencias para las entidades se han producido por la caida de empresas y personas trabajadoras
inicialmente comprometidas con los programas formativos, lo que ha supuesto para las entidades un enorme
coste de gestidn en buscar sustitutos, o en su caso, perder ingresos por participantes ante el abandono de estos
y la imposibilidad de sustitucion por otros con las mismas condiciones que se presentaron en la solicitud.

La Convocatoria tenia unos requerimientos administrativos importantes (compromiso de participacién de las
empresas) y unas exigencias en cuanto a tipo de formacién a realizar (referidas a los mddulos digitales y
sostenibles) que, en muchos casos, suponian un coste y una dificultad afiadida a la hora de captar empresas y
participantes. Incluso cuando se elimind la exigencia de compromiso previo para las empresas participantes®, las
dificultades para captar empresas y sustituirlas en caso de abandono fueron importantes e hicieron que muchos
programas no se ejecutaran al 100% con el consiguiente coste para las entidades.

En el caso de las empresas que forman a sus trabajadores, ademas de las propias complicaciones administrativas
de la Convocatoria derivadas de la exigencia de los fondos que la financiaban, se unian la dificultad para definir
el programa de formacién e inscribir las especialidades formativas en el Registro de Especialidades, lo que
complicaba mucho el proceso, especialmente, en unos momentos en los que la recuperacion de la actividad tras
el abandono de los ERTE era prioritaria para las empresas.

La comunicacion y cooperacién con los servicios publicos de empleo tampoco fueron las adecuadas para
conseguir una participacién suficiente para incrementar la eficiencia de la Convocatoria. Trasladar a las entidades
de formacion la relacion de empresas en ERTE hubiera facilitado el poder contactar con mas empresas y haber
podido gestionar la Convocatoria con mayor eficiencia.

9 Resolucion, del Servicio Publico de Empleo Estatal, por la que se modifica la de 22 de diciembre de 2021, por la que se aprueba, por el
procedimiento de tramite anticipado, la convocatoria abierta de subvenciones para la ejecucion de programas de formacion de ambito
estatal, destinados a la recualificacién de personas trabajadoras que hayan estado o estén incluidas en expedientes de regulacién temporal
de empleo (ERTE), para los gjercicios presupuestarios 2022 y 2023, en el marco del Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia.
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5. EFICACIA

En el presente epigrafe, asi como en los que siguientes (6. Satisfaccion y 7. Impacto), gran parte de las
constataciones que se presentan se han obtenido de la encuesta a las personas participantes en la formacion
(ocupadas y desempleadas). En el proceso de explotacion de estas encuestas se ha tenido en cuenta la
desagregacion de las respuestas atendiendo a género y grupos de edad, si bien solo se han sefialado aspectos
relativos a estas caracteristicas cuando estas se han considerado significativas, y siempre que el error muestral
del segmento analizado fuera inferior al 10%. En la agregacion de las respuestas de personas ocupadas y
desempleadas se ha ponderado el resultado segun el peso de ambos colectivos en el universo poblacional.

éQué difusion se realizé de la Convocatoria?

La Convocatoria se difundié a través de los canales habituales que utiliza Fundae, como son envios a entidades
de su base de datos, presentaciones publicas en diferentes eventos, informacion en SEPE y otras entidades
(sindicatos, asociaciones empresariales, etc.) y mediante la apertura de un espacio especifico en la web de
Fundae.

La opinién de muchas de las personas que han participado en el proceso evaluativo es que la difusidon fue
satisfactoria para las entidades de formacidn y empresas habituadas a participar en los programas de Fundae,
sin embargo, no fue suficiente para llegar a las empresas en ERTE, donde hubiera sido conveniente contar con la
colaboracion de SEPE para llegar a la poblacidon objetivo, facilitando informacién o contactando los potenciales
beneficiarios (empresas y personas trabajadoras que hayan estado o estén en ERTE). Una mayor colaboracién,
en este sentido, hubiera facilitado el proceso de difusidn y, sobre todo, hubiera facilitado a las entidades de
formacion la localizacién de las empresas y personas trabajadoras que cumplieran las condiciones exigidas en la
Convocatoria.

¢Como obtuvieron la informacion sobre la Convocatoria las empresas y entidades de formacion?

Las entidades de formacidn han conocido la Convocatoria principalmente a través de tres canales: el portal web
de Fundae (40,8%), la comunicacién realizada por asociaciones empresariales y sindicatos (34,2%) vy la
recomendacién de otras entidades de formacién (19,7%). Ademas, algunas entidades han sefialado otras vias
relevantes, como el asesoramiento de consultoras especializadas, las plataformas oficiales de contratacion
publica o bases de datos de subvenciones, y el seguimiento habitual de boletines oficiales o sistemas de alertas
internas de las propias entidades.

Grafico 35. Fuentes de informacion a través de las cuales las empresas y entidades de formacion conocieron
la Convocatoria de Fundae. %
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Fuente: Encuesta a entidades beneficiarias. Realizada mayo - junio de 2025. Error muestral 4,3% NC 95%
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Las entrevistas mantenidas con los representantes de las empresas que forman a sus propios trabajadores ponen
de manifiesto un patrén similar en cuanto a las fuentes de informacién por las que se enteraron de la
Convocatoria, siendo clave la web de Fundae y la difusién realizada por ésta (incluso presencial) y por los servicios
de empleo.

A través de los grupos de discusion, las entidades manifestaron, de igual forma, que la principal via de
conocimiento de la Convocatoria fue a través de Fundae, que actué como difusor casi exclusivo, complementado
en algunos casos por redes de las asociaciones sectoriales. Sin embargo, echaron en falta una estrategia de
comunicacion mas amplia y proactiva que facilitara el acceso temprano a la informacidn, especialmente en lo
relativo a la identificacion de empresas en ERTE, ya que las entidades no contaron con bases de datos oficiales
que les permitieran planificar su participacién de forma adecuada.

éTuvieron ayuda las empresas y entidades para presentar la solicitud?

Algunas entidades de formacidn contaron con ayuda externa, principalmente de consultoras especializadas, para
preparar la documentacion necesaria y cumplir con los requisitos exigidos en la Convocatoria. Esta asistencia ha
resultado especialmente relevante para las entidades con menor experiencia en programas estatales o con
menos recursos administrativos propios.

Asimismo, han trasladado en el marco de la evaluacion que la asistencia de Fundae fue muy valorada, ya que
resolvié dudas y ofreci6 acompafiamiento durante el proceso de solicitud. No obstante, las entidades
coincidieron en que la informacidn sobre la documentacion necesaria y los requisitos administrativos no siempre
estuvo clara desde el inicio, lo que derivé en modificaciones, consultas reiteradas y en una sensacién de
incertidumbre que condicioné la preparacién de las propuestas.

é¢Como de complejo ha sido solicitar la ayuda?

La mayoria de las entidades de formacion consideran que el proceso de solicitud de la Convocatoria ha resultado
moderadamente complejo. En una escala de 0 (nada compleja) a 10 (muy compleja), la puntuacién media
otorgada por las entidades es de 5,9. Algo mds de una cuarta parte de las entidades valora la dificultad en niveles
altos (entre 8 y 10), mientras que solo una minoria la considera baja (9,2% entre 0 y 2).

Grafico 36. Distribucidn de la percepcion de complejidad, para las entidades de formacidn, en la
presentacion de la solicitud (escala de 0 a 10). %
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Fuente: Encuesta a entidades beneficiarias. Realizada mayo - junio de 2025. Error muestral 4,3% NC 95%

En el caso de las empresas que forman a sus propios trabajadores, la respuesta de las dos empresas que han
ejecutado este programa, segln la encuesta telefénica realizada, mantienen valores dispares, situdndose cada
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una de ellas en los extremos del rango, lo que pone de manifiesto que, al menos para una parte de ellas, el hecho
de presentar la solicitud ha presentado una elevada complejidad.

Estos resultados coinciden con lo comentado en los grupos de discusién de las entidades de formacién, donde
se sefialaron problemas como exceso de documentacidn, rigidez en los requisitos y plazos ajustados, factores
que han supuesto un obstaculo, sobre todo para las entidades mas pequefias o con menos experiencia.

La obligacidn inicial de presentar un listado cerrado de empresas supuso una barrera de entrada, y la carga
documental solicitada se percibié como desproporcionada, con requerimientos adicionales que en ocasiones se
comunicaban de manera tardia. Esta burocracia generd una carga de trabajo considerable y dificultd la gestion
de la solicitud.

éQué elementos han podido condicionar (caracterizar) el acceso al programa a las empresas que forman a sus
trabajadores/as y a las entidades de formacion?

La participacidon en el programa se vio notablemente influida por el contexto temporal en el que se desarroll6 la
Convocatoria, coincidente con el proceso de reincorporacidén laboral de numerosas empresas que habian
mantenido a su plantilla en situacion de ERTE. En este escenario, las organizaciones priorizaron la reactivacion
de su actividad productiva, la recuperacion operativa y la estabilizacidon de sus niveles de ventas, relegando las
acciones formativas destinadas a sus trabajadores a un plano secundario. Esta circunstancia fue sefialada de
manera reiterada tanto por las entidades encuestadas como por los participantes en los grupos de discusidn, y
fue igualmente puesta de manifiesto en las reuniones celebradas con el personal técnico de Fundae y con los
representantes del Patronato de la Fundacidn.

La financiacion de la Convocatoria con fondos del Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia (MRR) afiadié capas
de complejidad a la participacién de las empresas y entidades en la Convocatoria, al exigirsele algunos
requerimientos que a otras convocatorias (Declaracion de Ausencia de Conflicto de Intereses -DACI-, mayor rigor
en las justificaciones al ser ante la UE, probabilidad de auditorias futuras, etc.) lo que generé cierta incertidumbre
en las empresas y entidades, segln indicaron los representantes en el Patronato de Fundae.

Segun se deduce de las encuestas, el acceso de las entidades de formacién a la Convocatoria depende
principalmente de la complejidad para preparar el programa formativo segun los requisitos técnicos (42,1 %), de
la adecuacién de las acciones formativas al catalogo oficial (39,5 %) y del tiempo disponible para presentar la
solicitud (28,9 %). Estos factores evidencian que, aunque existen oportunidades, persisten dificultades técnicas
y administrativas que limitan el acceso, especialmente para las entidades mas pequefias o con menor
experiencia, como se ha comentado anteriormente.

Grafico 37. Factores que condicionan el acceso de las entidades a la Convocatoria. %
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Fuente: Encuesta a entidades beneficiarias. Realizada mayo - junio de 2025. Error muestral 4,3% NC 95%
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En los grupos de discusion, las entidades han sefialado que el proceso exige una elevada carga documental,
trdmites complejos y tiempos ajustados, lo que ha supuesto un freno para muchas en los siguientes plazos.
Ademads, han puesto de manifiesto la falta de flexibilidad para incorporar nuevas empresas o participantes
durante la ejecucién, al menos durante la primer plazo de la Convocatoria.

Una vez acceden a la Convocatoria, las entidades beneficiarias sefialan en las encuestas telefénicas realizadas
que los aspectos que mas han condicionado su participacion en la Convocatoria son la oferta de especialidades
formativas (6,6 sobre 10) que en ocasiones no se adapta adecuadamente a las necesidades de las entidades y la
dificultad para cumplir con los porcentajes exigidos de colectivos prioritarios (6,5). Este ultimo condicionante ha
sido muy relevante para una de las dos empresas que forman a sus trabajadores, mientras que para la otra ha
sido insignificante.

También destaca la obligatoriedad de estar presente en mas de una comunidad auténoma (6,0), que supone un
reto para entidades de menor implantacion territorial. Las empresas que forman a sus propios trabajadores, en
concreto, destacan la dificultad para contratar personas formadoras especializadas y la de cumplir con los
porcentajes de colectivos prioritarios.

Grafico 38. Elementos condicionantes de la participacion segun las entidades formadoras (escala de 0 a 10)
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Fuente: Encuesta a entidades beneficiarias. Realizada mayo - junio de 2025. Error muestral 4,3% NC 95%

Por su parte, las personas formadas, tanto ocupadas como desempleadas, han referido en su mayoria (70,4% de
las desempleadas y 67,4% de las ocupadas), que no tuvieron dificultades o limitaciones para solicitar la
formacién. Del resto, destacan las que sefalan cierto desajuste entre la oferta formativa y las necesidades de
formacién, limitacidon que hacen extensiva a otras Convocatorias de Fundae, sefialando que el catdlogo no se
actualiza con la rapidez a la que avanza la tecnologia (y las necesidades de formacion), especialmente en materias
como la Inteligencia Artificial, el Big data, etc.
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Grafico 39. Dificultades o limitaciones para solicitar la formacidn sefialadas por las personas
trabajadoras. %
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Fuente: Encuesta a personas trabajadoras. Realizada en mayo-junio-julio de 2025. Error muestral total: 2,5%; desempleados: 3,9% y
ocupados: 2,7%. NC: 95%

éCuales son las vias de acceso de las personas trabajadoras a la formacion?

En el caso de las personas ocupadas, casi la mitad de ellas accedieron a la formacion a través de la informacion
facilitada por su propia empresa (el 47,4%), mientras que otras tuvieron conocimiento de esta formacion a través
de redes sociales o medios de comunicacién (15,6%), por la propia comunicacién de Fundae (10,1%) o por
companieros/as o amigos/as (10,3%).

Las personas desempleadas, por su parte, accedieron a esta formacion, principalmente, gracias a la comunicacion
del SEPE (29,6%) y a la informacion en redes sociales o medios de comunicacién (24,7%).

Grafico 40. Vias de acceso de las personas trabajadoras a la formacién. %
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Fuente: Encuesta a personas trabajadoras. Realizada en mayo-junio-julio de 2025. Error muestral desempleados: 3,9% y ocupados: 2,7%.
NC: 95%

Las entidades de formacidn, en coherencia con lo anterior, han puesto de manifiesto que las vias principales de
acceso de los trabajadores a la Convocatoria fueron las propias empresas que se presentaron en la solicitud
inicial, lo que restringid considerablemente el universo de posibles participantes. Esta limitacidon obligd a las
entidades a realizar un esfuerzo intenso de captacion y motivacidén de trabajadores, con resultados irregulares.
En paralelo, varias entidades recurrieron a sus propias bases de datos para incorporar personas desempleadas,
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que resultaron mas faciles de captar, aunque con limitaciones en cuanto a su peso relativo en el total de
participantes.

éCual ha sido el papel de las becas para favorecer el acceso a la formacion?

Solo el 10,1% de las personas desempleadas tenian conocimiento de la existencia de becas de alojamiento,
manutencidn y transporte. A través de la encuesta a este colectivo se ha constatado que a estas personas que si
conocian la existencia de becas, les fue concedida al 16,7% de ellas.

Para el 60% de las personas desempleadas que recibieron beca, ésta fue relevante para decidirse a realizar la
formacién, mientras que para un 20% la influencia de la beca en la decisién fue media y para el 20% restante la
beca no influyé en su decision.

Por tanto, hubo un claro problema de informacién en esta materia, la informacién no ha llegado a la mayoria de
los potenciales beneficiarios, pero, ademas, la ratio de concesidn de becas ha sido también muy baja, lo que
resulta ain mas grave cuando se constata la importancia que las personas, que reciben la beca, le otorgan a
dicha ayuda en la decisidn de realizar la formacion.

éCual es la cobertura poblacional de los trabajadores formados?

Para cuantificar la cobertura de la Convocatoria se ha tomado como referencia la cifra de personas en ERTE a 31
de octubre de 2021 (164.868 personas), al ser la fecha en la que se disefid la Convocatoria, a pesar de que podian
beneficiarse de ellas personas que ya no estuviesen en ERTE. La cobertura de la Convocatoria ha sido del 6,4%,
cifra muy baja, producto del escaso nimero de programas de formacion llevados a cabo por las casusas antes
expuestas.

Aunque no se dispone del nimero de personas que han estado alguna vez en ERTE en esos afios, si se conoce
que el momento de mayor volumen de personas en ERTE fue en abril de 2020, cuando se registraban casi 3,6
millones de personas en situacién de ERTE. Si la cobertura se calculara sobre esa cifra maxima, las tasas caerian
practicamente a cero, careciendo de sentido cualquier tipo de andlisis con esa referencia (cobertura total, por
sexo, edad, etc.).

éCual ha sido el acceso en términos de colectivos prioritarios°?

En la Convocatoria han participado casi el doble de mujeres (6.854) que hombres (3.730), registrando las mujeres
una mayor tasa de cobertura (7,9%) que los hombres (4,8%), calculada ésta como el cociente entre personas
formadas segln sexo y personas trabajadoras en ERTE segun sexo, en la fecha de referencia (31 de octubre de
2021).

10 Colectivos prioritarios en la Convocatoria son: mujeres, jovenes menores de 30 afios, personas mayores de 45 afios,
personas con discapacidad, personas trabajadoras con bajo nivel de cualificacién, parados de larga duracién, trabajadores
con contrato a tiempo parcial y trabajadores con contrato temporal.
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Tabla 19. Acceso y cobertura de la Convocatoria de las personas formadas segtin género

TOTAL

PARTICIPANTES TASA DE
GENERO PERSONAS FORMADAS TRABAJADOR
12
FORMADOS ES EN ERTE1! COBERTURA
Ne % Ne % N¢ %
Hombre 9.305 35,4% 3.730 35,2% 78.082 4,8
Mujer 16.992 64,6% 6.854 64,8% 86.786 7,9
Total 26.297 100,0% 10.584 100,0% 164.868 6,4
Fuente: Fundae Oferta (datos mayo 2025) y Tesoreria General de la Seguridad Social. Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y
Migraciones.

Las tasas de cobertura presentan diferencias moderadas segun la edad de las personas participantes, mas bajas
en promedio a medida que aumenta la edad, desde el 11,2% para las personas de 30 o menos afios al 4,9% para
las personas de 45 o mas afios.

Tabla 20. Acceso y cobertura de la Convocatoria de las personas formadas por grupos de edad

PARTICIPANTES PERSONAS
FORMADOS FORMADAS TRABAJADORES/AS EN ERTE
Tasa de

[ 9 [ 9 o
Edad N % N % N Cobertural?
<= 30 afios 3.660 13,9% 1.512 14,3 13.510 11,2
De 31 a 44 afios 11.277 42,9% 4.618 43,6 61.001 7,7
De 45 afios y mas 11.360 43,2% 4.454 42,1 90.357 4,9
Total general 26.297 100,0% 10.584 100,0 164.868 6,4

Fuente: Fundae Oferta (datos mayo 2025) y Tesoreria General de la Seguridad Social. Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y
Migraciones.

Las tasas de cobertura de colectivos prioritarios en la Convocatoria como las personas que trabajan en PYMES,
las personas con baja cualificacion, las que tienen contratos temporales o las personas con contratos a tiempo
parcial no han podido calcularse porque no se dispone del nimero de personas en ERTE en cada uno de ellos.
Por tanto, la evidencia al respecto es el nimero de personas formadas en cada uno de ellos: 6.155 personas
trabajadoras de PYMES, 3.148 personas con baja cualificacién, 145 personas con contratos temporales y 1.031
personas con contratos a tiempo parcial.

11 Personas formadas / Personas en ERTE. Se ha tomado como referencia para calcular la cobertura de la Convocatoria, la cifra de
trabajadores en ERTE de 31 de octubre de 2021, al ser la fecha en la que se disefié la Convocatoria.

12 Tasa de cobertura = (personas formadas / personas en ERTE) x 100.
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Grafico 41. Participantes y personas formadas en los colectivos prioritarios. %
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Fuente: Fundae Oferta (datos mayo 2025)

Estos datos presentan una ligera diferencia con la estructura de personas trabajadoras en ERTE en PYME, ya que,
aunque son mayoria, segun se recoge en el capitulo de contexto socioecondmico las personas en ERTE en PYME
son casi el 95% en 2022, cuando los participantes en la Convocatoria que pertenecen a una PYME son solo el
62,6%. Sobre el resto de los colectivos prioritarios no es posible contextualizar el comportamiento de la
Convocatoria ya que no se dispone de informacién sobre dichos atributos en las personas trabajadoras en ERTE.

Segun las entidades formadoras, el acceso de colectivos prioritarios se vio limitado por la rigidez de la
Convocatoria. La necesidad de ajustarse a la poblacidon en ERTE prevalecié sobre otros criterios de inclusidn,
resultando la incorporacién de los colectivos prioritarios (mujeres, menores de 30 afios, mayores de 45 afios,
etc.) reflejo de la propia poblacidn en ERTE, salvo en el caso de las personas con discapacidad, que, en general,
si fueron captadas en procesos especificos a través de asociaciones de personas con discapacidad. En
consecuencia, la Convocatoria presentd una baja capacidad de contribuir de manera efectiva a la equidad en el
acceso a la formacion, salvo en el caso sefialado.

éQué acciones de difusion han realizado las entidades beneficiarias para captar participantes?

Para captar participantes en la Convocatoria, las entidades beneficiarias han recurrido principalmente al envio
de correos electrénicos a empresas de las que disponian de informacién en sus bases de datos (50,0 %) y
personas que habian participado en acciones formativas (53,9 %), asi como a la publicacién de informacién en
sus paginas web (55,3 %) y a la difusidén en redes sociales (53,9 %).
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Grafico 42. Acciones de difusion realizadas por las entidades de formacion. %
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Fuente: Encuesta a entidades beneficiarias. Realizada mayo - junio de 2025. Error muestral 4,3% NC 95%

El 51,3% de las entidades de formacion afirman haber realizado acciones especificas de difusion para captar a
personas de los colectivos prioritarios definidos en la Convocatoria, como mujeres, personas con discapacidad,
jévenes menores de 30 afios o mayores de 45 afios. De la misma forma, el 21,1% de las entidades aplicaron
criterios de seleccién de participantes por territorios y el 23,7% aplicd algun criterio por sectores econdmicos.

En los grupos de discusion se ha puesto de manifiesto que, a pesar de estas acciones de difusion, la captacién de
participantes ha sido uno de los principales retos. Las entidades atribuyen estas dificultades, sobre todo, a la
rigidez de la Convocatoria, ya que en el momento de la ejecucidn de los programas muchas personas ya habian
abandonado la situacién de ERTE, lo que redujo drasticamente el conjunto de personas interesadas en la
formacion.

éQué papel han desarrollado las empresas en el acceso a la formacion de las personas trabajadoras?

El papel de las empresas en el acceso a la formacidn de las personas trabajadoras se ha centrado
fundamentalmente en la informacion sobre la existencia de la Convocatoria (47%), la orientacidn en la seleccion
de la formacién (36,2%) y la ayuda en la inscripcion (31,8%).

Grafico 43. Valoracion del papel de las empresas en el acceso a la formacidn de las personas ocupadas
trabajadoras. %
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Fuente: Encuesta a personas trabajadoras (ocupadas). Realizada en mayo-junio-julio de 2025. Error muestral personas ocupadas: 2,7%. NC:
95%
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Segun las encuestas telefénicas realizadas a las empresas cuyos trabajadores se formaron en entidades de
formacion, el papel de éstas fue en general activo, aunque la prioridad no era la recolocacién inmediata sino
preservar el vinculo entre las personas trabajadoras y la empresa, mantener la motivacién y reforzar
competencias Utiles para el retorno a la normalidad productiva. Segun se concluye en el grupo focal de entidades,
la formacién tuvo un papel relevante para mantener el contacto con la organizacién, reforzar la cultura
corporativa y actualizar competencias técnicas y transversales. Las encuestas telefénicas con los representantes
de las empresas que forman a sus trabajadores también tomaron un papel activo al considerar la iniciativa como
una oportunidad de mejorar la formacidn de sus trabajadores y de mantener el vinculo con la plantilla.

Aunque no todas las empresas muestran los mismos patrones, los grupos focales con entidades de formacion
ponen de manifiesto que las diferencias se explican fundamentalmente por el grado de implicacién de las
empresas en el disefio y seguimiento de las acciones. En las empresas donde existié coordinacidn con la entidad
formadora y se eligieron contenidos ajustados al sector la satisfaccion y la transferencia al puesto fueron altas.
En cambio, cuando la empresa se limité a remitir la informacidn o delegd completamente la gestion, la
percepcidn de utilidad fue mds limitada y el impacto organizativo escaso.

éQué papel han desarrollado las entidades de formacion en el acceso a la formacion de las personas
trabajadoras?

Las encuestas a personas trabajadoras revelan que el papel de las entidades beneficiarias fue moderado en el
acceso a la formacion. El 59,6% del total de las personas trabajadoras encuestadas han indicado que tuvieron
ayuda por parte de las entidades para realizar la inscripcion, el 50,6% fueron orientadas en la seleccién de la
formacion y el 47,8% tuvo informacidn sobre la Convocatoria.

Se han constatado diferencias en estos aspectos segun la persona estuviese ocupada o desempleada en el
momento en que realizaron la formacion, siendo mayor el protagonismo de las entidades de formacion para las
personas ocupadas en la inscripcidn y en la orientacion (6,8 y 3,7 puntos porcentuales de diferencia en promedio
respectivamente), y menor en la informacion sobre la Convocatoria (3,7 puntos porcentuales de diferencia).

Para el colectivo de personas trabajadoras que se encontraban en situacion de desempleo, el papel de las
entidades formadoras fue también moderado en la fase de acceso a la formacidn. El 54,2% obtuvo ayuda para la
inscripcion por parte de las entidades formadoras, el 50,7% obtuvo informacion sobre la Convocatoriay el 47,7%
afirma que fue una entidad formadora la que les orienté en la seleccidn de la formacion.

Grafico 44. Papel de las entidades en el acceso a la formacion de las personas trabajadoras. %
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Fuente: Encuesta a personas trabajadoras. Realizada en mayo-junio-julio de 2025. Error muestral total: 2,5%; desempleadas: 3,9% y
ocupadas: 2,7%. NC: 95%
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éQué papel han desarrollado los servicios publicos de empleo en el acceso a la formacion de las personas
trabajadoras?

El papel de los servicios publicos de empleo en el acceso a la formacién fue poco relevante, centrdndose
fundamentalmente en informar sobre la existencia de la Convocatoria (17,4%). Si fue algo mas importante su
papel en relacién con las personas desempleadas, de las cuales el 25,4% manifestaron que recibieron
informacion de los Servicios Publicos de Empleo (SPE), frente al 15,3% de las personas ocupadas.

Grafico 45. Papel de los servicios publicos de empleo en el acceso a la formacidn de las personas
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Fuente: Encuesta a personas trabajadoras. Realizada en mayo-junio-julio de 2025. Error muestral total: 2,5%; desempleadas: 3,9% y
ocupadas: 2,7%. NC: 95%

éCuantas personas trabajadoras se han formado en cada tipo de especialidad?

Las personas participantes en la Convocatoria se han formado principalmente en acciones formativas
pertenecientes a cuatro familias profesionales que representan, cada una, mas del 10% del total de participantes
y acciones, y que concentran el 72,7% del total de participantes (19.107 participantes) y el 67,3% de acciones
(381 acciones): Informatica y Comunicaciones, Administracion y Gestion, Seguridad y Medio ambiente, y
Comercio y Marketing.

En otras 11 familias profesionales también se han formado personas en el marco de la Convocatoria, aunque con
cifras muy bajas por lo general, y de ellas hay 5 con menos de 100 personas formadas.

Tabla 21. Familias profesionales con mas acciones formativas y participantes
PARTICIPANTES ACCIONES FORMATIVAS

FAMILIA PROFESIONAL

NUMERO NUMERO %
IFC-Informatica y Comunicaciones 6.306 | 24,0 115 20,3
ADG-Administracion y Gestidn 5.037 | 19,2 107 18,9
SEA-Seguridad y Medio Ambiente 4.737 | 18,0 85 15,0
COM-Comercio y Marketing 3.027 | 11,5 74 13,1
SSC-Servicios Socioculturales y a la Comunidad 2.469 9,4 67 11,8
INA-Industrias Alimentarias 1.963 7,5 48 8,5
HOT-Hosteleria y Turismo 729 2,8 17 3,0
ARG-Artes Graficas 690 2,6 12 2,1
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PARTICIPANTES  ACCIONES FORMATIVAS

FAMILIA PROFESIONAL

NUMERO % NUMERO \ %
ENA-Energia y Agua 577 2,2 16 2,8
IMS-Imagen y Sonido 445 1,7 13 2,3
ELE-Electricidad y Electrénica 94 0,4 3 0,5
TMV-Transporte y Mantenimiento de Vehiculos 92 0,3 3 0,5
EOC-Edificacion y Obra Civil 85 0,3 2 0,4
FCO-Formacion Complementaria 32 0,1 3 0,5
IMA-Instalacién y Mantenimiento 14 0,1 1 0,2
Total Convocatoria 26.297 | 100,0 566 100,0

Fuente: Fundae Oferta. Datos mayo 2025

Las empresas que forman a sus propios trabajadores han desarrollado 4 acciones formativas, tres de las cuales
pertenecen a la familia de Servicios Socioculturales y a la Comunidad, en la que han participado 42 participantes,
y otra accion formativa a la de Informatica y Comunicaciones, que contd solo con 8 participantes.

éCuantas personas trabajadoras se han formado en médulos especificos de competencias digitales y/o de
sostenibilidad?

Las personas trabajadoras que realizan formacidn en los programas de la Convocatoria lo hacen
mayoritariamente en acciones de formacidén que no requieren médulo complementario del ambito digital y/o
sostenibilidad, ya que la propia accién formativa incorpora esa tematica: 334 acciones formativas con 16.507
participantes. Por el contrario, 232 acciones formativas han requerido de la inclusién de un médulo especifico
de formacidn digital y/o sostenibilidad, que han realizado 9.790 participantes.

Grafico 46. Participantes y acciones formativas segun tipo de médulo
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Fuente: Fundae Oferta. Datos mayo 2025

Las cuatro acciones desarrolladas en el programa de empresas no han requerido médulo complementario en
materia digital y/o ambiental, al incorporar las acciones formativas definidas contenidos en dichas materias.

Este comportamiento presenta diferencias por sexo, las mujeres han participado mas en acciones formativas que
requieren médulo digital y/o ambiental (41,3% frente al 29,8% de los hombres).
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Grafico 47. Participantes segun sexo y requerimiento de médulo complementario en la accion formativa
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Segun la edad de las personas participantes también se aprecian diferencias en la realizacion de la accidn
formativa, siendo las personas de entre 25 y 49 afios las que, en términos relativos, realizan mas acciones con
méddulo complementario digital y/o sostenibilidad, mientras que a partir de esa edad (50 afios) se invierte la
tendencia.

Grafico 48. Participantes segun grupos de edad y requerimiento de médulo complementario en la accién
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éSe han logrado los resultados perseguidos con la Convocatoria?

En general, las personas participantes en la Convocatoria han valorado de forma positiva el alcance de sus
objetivos, otorgdndolas de media casi un notable (6,9 puntos sobre 10). Si bien las personas ocupadas lo han
hecho de forma mas positiva que las desempleadas: 7,1y 6,6 sobre 10 en promedio.

El 21,1% de las personas ocupadas han puesto de manifiesto que los resultados esperados se han alcanzado por
completo, mientras que esta misma valoracién la han realizado el 15,3% de las personas desempleadas.
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Grafico 49. Valoracion del alcance de los resultados esperados por parte de los trabajadores (escala de 0 a

10). %
6

n X

I 11,8
I 130
I 7
I 17,8

~ . 156
I (64
I 173

oo I 17,6
I 175
I 11,8

© [ 115
I 116
I 153
I 21,1
I 139

Hl 2o
Il 20
N 43
N~ Il 20
Hl 23
Hl 2o
w M 17
Il 2
Hl 2o
~ [ 33
Hl 3!

-~ M 15

. 47

~
)
—
| ~
5

B Desempleado ® Ocupados M Total

I 5
o N 42

Fuente: Encuesta a personas trabajadoras. Realizada en mayo-junio-julio de 2025. Error muestral personas desempleadas: 3,9%, personas
ocupadas: 2,7%. Y Total: 2,5%. NC: 95%

En todo caso, en ambos grupos mas del 80% de las personas han otorgado 5 o mas puntos al logro de los
resultados esperados, siendo lo mas frecuente 7 o mas puntos. Un 21,1% de los ocupados y un 15,3% de los
desempleados valoran con la maxima puntuacién (10) la consecucidn de sus resultados.

éHay diferencias en el éxito de los resultados segtin el tamaiio de las empresas?

No se pueden concluir diferencias en el éxito de los resultados segun el tamafio de empresa debido a que los
errores muestrales superan el 10%, no obstante se presentan los resultados de la explotacién que deberan
interpretarse teniendo en cuenta la limitaciéon sefialada.

Grafico 50. Valoracion de la satisfaccion con los resultados de la formacién segun el tamafio de la empresa.
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Fuente: Encuesta a personas trabajadoras (ocupadas). Realizada en mayo-junio-julio de 2025. Nota: el error muestral oscila entre el 6,9y
el 13,1%. NC:95%

Tampoco pueden extraerse conclusiones solventes con relacién a los factores de éxito de la formacién segin
tamafio de la empresa, al superar el error muestral el 10%.
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Grafico 51. Valoracion de otros factores de éxito. Escala 0 a 10
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Fuente: Encuesta a personas trabajadoras (ocupadas). Realizada en mayo-junio-julio de 2025. Error muestral oscila entre el 6,9 y el 13,1%.
NC:95%

éComo podria mejorarse la eficacia en futuras Convocatorias de ayuda, especialmente en los programa de
empresas?

Las entidades formadoras coinciden en que, para mejorar la eficacia de futuras Convocatorias, es necesario
introducir cambios que aporten mayor flexibilidad y simplificacidn al proceso. Consideran fundamental permitir
la incorporacién de nuevas empresas y trabajadores durante la ejecucion, evitando asi la rigidez de trabajar con
listados cerrados desde la solicitud inicial, lo cual ha supuesto un obstdculo importante en la presente
Convocatoria (modificado ya en el segundo plazo).

También destacan la necesidad de ampliar y actualizar el catdlogo de especialidades formativas, incluyendo
contenidos mas adaptados a las demandas actuales del mercado, como la inteligencia artificial y otras
tecnologias emergentes.

Reclaman ademas simplificar los tramites administrativos y reducir la carga documental, agilizando la tramitacion
de alegaciones y liquidaciones finales, que en muchos casos se han prolongado en exceso.

Asimismo, subrayan la importancia de adecuar los plazos de resoluciéon y ejecucién para evitar que los
potenciales participantes abandonen el proceso, como ha ocurrido en esta Convocatoria con trabajadores que
salieron del ERTE antes de comenzar la formacion.

Finalmente, las entidades consideran clave mejorar la difusidon de las Convocatorias, con mensajes mas claros,
plazos mas amplios y un mayor apoyo técnico, asi como concederles mas autonomia para disefiar su oferta
formativa, incluyendo especialidades fuera del catdlogo oficial cuando asi lo demanden las necesidades
detectadas en las empresas.

La triangulacion de fuentes realizada respecto a las empresas que forman a sus propios trabajadores permite
concluir que para mejorar la eficacia en futuras convocatorias seria importante permitir ajustes de contenidos
dentro de las especialidades aprobadas, manteniendo los estandares de calidad, para evitar o facilitar el disefio
del programa formativo. Esto garantizaria una formacidon mas practica, aplicable y alineada con los planes de
desarrollo profesional y la productividad de las organizaciones.

Asi mismo plantean la combinacion de modalidades presencial y online, adaptada la duracién y tutorizacion a la
realidad productiva de cada empresa. Para ello es fundamental también contar con calendarios de ejecucion y
pagos mas predecibles. Estas empresas reclaman avanzar hacia un modelo mas agil, flexible y menos burocratico,
que simplifique los procedimientos y permita incorporar participantes durante la ejecucion.
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6. SATISFACCION (CALIDAD-ADECUACION)

¢Estan las personas trabajadoras satisfechas con la formacion recibida?

La satisfaccion general de las personas trabajadoras con la formacion recibida es de 7,3 sobre 10, algo mas en las
personas ocupadas que en las desempleadas (7,4 y 7,0 respectivamente). En ambos casos las personas que han
valorado su satisfaccion con 5 o mas puntos sobre 10, han supuesto mas del 80% del total (el 89,5% de las
personas ocupadas y el 86,4% de las personas desempleadas).

En el caso de las personas ocupadas, casi el 25% ha expresado una satisfaccion total con la formacidn recibida,
mientras que en el caso de las personas desempleadas la satisfaccidn total la manifiestan casi el 20%. Una vez
mas, son las personas desempleadas las que hacen una valoracién mds negativa de la formacién recibida,

declarando, en este caso, estar completamente insatisfechos con la formacién un 4,7% de los desempleados.

Grafico 52. Satisfaccion general con la formacidn recibida. %
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Fuente: Encuesta a personas trabajadoras. Realizada en mayo-junio-julio de 2025. Error muestral personas desempleadas: 3,9% y personas
ocupadas: 2,7%. NC: 95%

¢Como mejoraria la satisfaccion de las personas trabajadoras con la formacion?

La satisfaccion registrada por las personas trabajadoras, segun los resultados de la encuesta, mejoraria si tuvieran
mas prestigio los titulos obtenidos con la formacidn, si se hicieran formaciones mads practicas o si se adaptaran
mas los contenidos de la formacion a las necesidades formativas de los sectores con mayor demanda de empleo.
En este punto, cabe también sefialar que se detecta la queja de algunas personas al no haber recibido el diploma
acreditativo de la formacion realizada, transcurridos unos meses desde la finalizacidén de la accién formativa.
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Grafico 53. Factores que mejorarian la satisfaccion de los trabajadores. Valor promedio (escala de 0 a 10)
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Fuente: Encuesta a personas trabajadoras. Realizada en mayo-junio-julio de 2025. Error muestral total: 2,5%; desempleadas: 3,9% y
ocupadas: 2,7%. NC: 95%

Tanto las entrevistas realizadas con personas trabajadoras como los grupos de discusion desarrollado con dichas
personas permitieron constatar que la experiencia fue muy satisfactoria por lo general: buena organizacion,
tutores atentos y contenidos comprensibles, aunque de utilidad limitada. Los itinerarios y acciones formativas
disefiadas con un enfoque mds practico fueron valorados de manera positiva, ya que respondian mejor a las
necesidades reales de los participantes.

Los cursos online resultaron accesibles y utiles, algo menos para las personas con escasas competencias digitales.
Se valoré especialmente el apoyo docente vy la flexibilidad de la modalidad online. No obstante, se mencionan
como limitaciones la imposibilidad de acceder a cursos de otros sectores o areas de interés, la falta de
acreditacion oficial o reconocimiento formal de los certificados o la obligatoriedad de cursar mddulos
complementarios ya realizados en competencias digitales y sostenibilidad.

Por otra parte, las personas trabajadoras encuestadas han manifestado que la formacién les permitid
mantenerse activos y mejorar sus conocimientos, lo que les facilitd cumplir con sus expectativas personales. Sin
embargo, las expectativas profesionales no siempre se vieron cumplidas, ya que la formacion no se tradujo en
un reconocimiento claro en el mercado laboral ni en mejoras concretas en la situacion de empleo.

éHa respondido la formacidn recibida a las necesidades formativas de las personas trabajadoras?

La valoracion media del ajuste entre las necesidades de formacion de las personas trabajadoras y la formacion
recibida es de 6,8 sobre 10, siendo mas elevada entre las personas ocupadas que entre las personas
desempleadas (6,9 y 6,5 respectivamente).

La formacidn se ajustd por completo a las necesidades del 20,2% de las personas ocupadas y del 13,2% de las

personas desempleadas, mientras que se ajusté poco o muy poco (menos de 5 puntos) para el 13,5% de las
personas ocupadas y el 17,9% de las desempleadas.
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Grafico 54. Valoracion del ajuste entre las necesidades de formacidn de las personas trabajadoras y la
formacion recibida (escala de 0 a 10). %
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Fuente: Encuesta a personas trabajadoras. Realizada en mayo-junio-julio de 2025. Error muestral total: 2,5%; desempleadas: 3,9% y
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Durante el proceso de participacion se ha podido constatar que la utilidad de la formacion fue percibida de
manera desigual por los participantes. Una parte de las personas entrevistadas sefialé que los cursos aportaron
conocimientos nuevos o reforzaron competencias vinculadas a su trabajo, especialmente cuando los contenidos
estaban bien estructurados y actualizados. Sin embargo, otros consideraron que los cursos eran demasiado
basicos, poco relevantes o con materiales de calidad mejorable, lo que redujo su aplicabilidad practica.

En el grupo de discusién se destacé la calidad del profesorado y la utilidad de refrescar o actualizar conocimientos
en areas donde habia cambios normativos o tecnolégicos importantes, como sostenibilidad o digitalizacién. Sin
embargo, se sefalaron algunas carencias: cursos demasiado basicos para perfiles con experiencia o cursos con
contenido y materiales poco actualizados, situaciones que reducen la pertinencia de la formacidn respecto a las
necesidades actuales del mercado laboral.

¢En qué medida la formacién ha mejorado las competencias profesionales, digitales o de sostenibilidad de las
personas trabajadoras?

Uno de los elementos relevantes de la Convocatoria era procurar la mejora de las competencias de las personas
en transformacion digital, eficiencia energética y sostenibilidad. En conjunto, las personas trabajadoras
participantes valoran con un 6,4 sobre 10 la mejora de sus competencias digitales y con un 6,2 sobre 10 las
competencias medioambientales y sobre sostenibilidad. La valoraciéon mas alta la otorgan a la mejora de las
competencias profesionales y de otras competencias que se sitdan en un 6,5 sobre 10 en ambos casos

Teniendo en cuenta la situacion laboral de las personas trabajadoras la valoracion varia ligeramente, situdndose
todas por encima del seis en las personas trabajadoras ocupadas, registrando la mejor valoracién en las
competencias profesionales (6,8 sobre 10) y algo menos en las digitales y de sostenibilidad (6,6 y 6,5,
respectivamente).

Las personas desempleadas formadas valoran con un 7,6 la mejora de “otras competencias”, pero en el resto de
las categorias la valoracién es modesta en promedio, oscilando entre 4,8 en competencias en sostenibilidad y
5,6 en competencias digitales.
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Grafico 55. Valoracion media de la mejora de sus competencias por parte de las personas trabajadoras
(escala de 0 a 10)
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Fuente: Encuesta a personas trabajadoras. Realizada en mayo-junio-julio de 2025. Error muestral total: 2,5%; desempleadas: 3,9% y
ocupadas: 2,7%. NC: 95%

éEstan satisfechas las entidades beneficiarias con los resultados obtenidos?

La satisfaccién de las entidades de formacidn con su participacion en la Convocatoria ha sido modera
valorandola en promedio con 5,2 puntos sobre 10.

Grafico 56. Nivel de satisfaccion de las entidades beneficiarias (escala de 0 a 10)
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Fuente: Encuesta a entidades beneficiarias. Realizada en mayo-junio de 2025. Error muestral: 4,3%. NC: 95%

da,

Un tercio de las entidades ha mostrado un bajo nivel de satisfaccion, puntuando entre 0 y 4, principalmente por
las dificultades administrativas, la complejidad de los requisitos y la baja participacion conseguida. Por otro la
casi un tercio de las entidades se ha situado en valores intermedios, sin posicionarse claramente ni satisfechas
ni insatisfechas, en tanto que un 35,5% ha expresado un mayor grado de satisfaccién, con puntuaciones entre 7
y 10.

do,

A pesar de los datos anteriores de satisfaccion, destacaron la buena disposicién de Fundae en la atencién al
usuario, aunque consideraron que los resultados obtenidos no compensaron el esfuerzo y los costes asumidos.
La insuficiencia de los médulos econdmicos frente a los costes reales y los retrasos en los pagos fueron factores
clave en esta percepcion, llevando incluso a alguna entidad a concluir que la Convocatoria generé mas pérdidas
que beneficios.
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Las dos empresas beneficiaras del programa de empresas que forman a sus propios trabajadores presentan
valoraciones desiguales en cuanto a satisfaccién, 5 y 9 puntos respectivamente sobre 10, segun la encuesta
realizada.

éEs adecuada la oferta de especialidades formativas de la Convocatoria?

La oferta de especialidades formativas de la Convocatoria en ocasiones puede ser un corsé importante, sobre
todo para las empresas pequefias, que tienen sus propias necesidades, muy especificas, y que requieren de
acciones propias. Segun se desprende de la entrevista grupal con gestores y técnicos de Fundae, al tener que
ajustarse al catdlogo no siempre encuentran lo que necesitan y disefiar una especialidad propia es complicado
para ellas. Para solventar esa cierta rigidez que impone la normativa se incluyd la posibilidad de que las propias
empresas definieran los programas de formacién, “pero el handicap era que se tenian que elaborar su propio
programa y previamente tenian que aprobar la especialidad formativa e introducirla. Y no es algo sencillo
elaborar una especialidad formativa. De hecho, con posterioridad en Fundae se ha publicado, desde la unidad
de ordenacion, una guia para orientar como se tiene que hacer el proceso”, aunque mas dirigida a centros y
entidades de formacidn que a las propias empresas.

En definitiva, se ha evidenciado en la entrevista grupal con los técnicos de Fundae y en el grupo de discusion con
entidades de formacidn que, en algunos casos, las especialidades formativas no responden adecuadamente a las
necesidades de formacién que exige el mercado en la actualidad y las soluciones propuestas no estaban al
alcance de todas las empresas, al requerir equipos capacitados para el desarrollo de las mismas.

También hay que sefialar que es importante que las asociaciones sectoriales participen en el disefio y desarrollo
de las especialidades, como es habitual, aunque el proceso de actualizacién no siempre es el adecuado, lo que le
resta idoneidad a la oferta.

éQué dificultades o limitaciones han encontrado las entidades beneficiarias para cumplir con sus
compromisos?

La principal dificultad sefialada por las entidades beneficiaras para poder cumplir con sus compromisos ha sido
la captacion de participantes, mencionada por un 81,6% de ellas, mencionada también en el grupo de discusidn.
Ademas, un 55,3 % ha tenido problemas para retener a las personas participantes y lograr que finalicen la
formacion, lo que evidencia obstaculos para mantener la continuidad en los cursos, especialmente cuando los
trabajadores han salido del ERTE o han cambiado su situacion laboral.

Los participantes en los grupos de discusion con entidades de formacién mencionaron problemas similares,
destacando la solicitud de “multiples anexos, justificaciones duplicadas, documentacién exigida a ultima hora y
demoras en la revisién”, o la lentitud de las liquidaciones y el bajo importe de los anticipos, lo que les genera
graves tensiones de tesoreria. Algunas entidades afirmaron que participar “les costé dinero” (9,2% de los
encuestados manifiesta escasa rentabilidad de la formacidn) y que no repetirian en futuras convocatorias con
ese modelo. El 18,4% de los encuestados sefialan los problemas en la comunicacién de requisitos (ej. documentos
exigidos a ultima hora, cambios en instrucciones de seguimiento). También sefialan que los mddulos econdmicos
eran insuficientes (5,3%), especialmente en teleformacion con tutorias activas.
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Grafico 57. Dificultades de las entidades beneficiarias para cumplir con sus compromisos
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Fuente: Encuesta a entidades beneficiarias. Realizada mayo - junio de 2025. Error muestral 4,3% NC 95%

Algunas de las personas trabajadoras entrevistadas han sefialado especialmente como limitaciones la falta de
actualizacién de algunos contenidos, la escasa diferenciacion de niveles que hacia que parte de la formacion
resultara demasiado basica; la rigidez de la oferta formativa (restringida a sectores relacionados con la ocupacién
previa), lo que impidid en algunos casos incluir en acciones formativas especialidades de diferentes areas
formativas; y la ausencia de un reconocimiento suficiente de los certificados obtenidos (sefialado también en el
grupo de discusion de personas trabajadoras).

éCual es el grado de satisfaccion con la cuantia de la beca que recibe?

El 60% de los participantes que han recibido una beca sefialan que la cuantia de esta ha sido adecuada o
suficiente, en cuanto consideran que fue decisiva para participar en la Convocatoria. En las entrevistas y grupo
de discusién de personas trabajadoras, se ha sefialado que unas becas de mayor importe hubieran sido mas
adecuadas, comentarios que, por otra parte, son habituales en este tipo de procesos.

Una cuestion importante es el hecho de que una gran mayoria de los potenciales candidatos (90%) a la obtencidn
de becas no fueran conocedores de ese derecho, lo que sin duda es un elemento que limita el acceso.

éQué dificultades o limitaciones han encontrado las personas trabajadoras para desarrollar la formacion?

La principal limitacién para el desarrollo de la formacién fue el desfase temporal existente entre la solicitud de
esta y la fecha de celebracién de la formacidon. En muchos casos, segln sefalan las personas trabajadoras
participantes en el grupo de discusién, la formacion se inicié una vez que las personas ya no estaban en ERTE,
por lo que el tiempo disponible para el desarrollo de la formacién era menor y, sobre todo, habian cambiado las
prioridades y motivacidon de muchas personas.

Otras limitaciones o dificultades sefialadas por algunos de las personas trabajadoras entrevistadas es la excesiva
carga tedrica y el poco componente practico de la formacién. También comentan que los cursos eran demasiado
extensos (mas de 40 h) y con textos largos y repetitivos, lo que los hacia menos dinamicos.

En las entrevistas se menciona también la existencia dificultades técnicas iniciales en el acceso a la plataforma
online, aunque estas se resolvieron con el acompafiamiento de las personas tutoras.

En una de las empresas que formd a sus propios trabajadores, en la entrevista realizada, se menciond que la

modalidad formativa elegida (presencial intensiva) también complicd en parte el desarrollo de la formacidn,
especialmente cuando se recuperd la actividad normal de la empresa.

74



éHa sido util la formacion recibida? ¢La ha aplicado en su trabajo?

La mayor parte de las personas que han recibido formacion en el marco de la Convocatoria han valorado de
forma positiva la utilidad de esta, especialmente como motor para seguir formandose, asi como para su
desarrollo personal y autoestima (tanto en el colectivo de personas ocupadas como entre las personas
desempleadas).

Las personas ocupadas han valorado de forma muy positiva la formacidn en su desarrollo personal y autoestima,
asi como su actitud para seguir formandose (7,4 y 7,2 puntos sobre 10). También han considerado que ha sido
util para desarrollar mejor su trabajo, asi como para su reciclaje profesional (6,5 y 6,3 respectivamente).

Grafico 58. Valoracion media de la utilidad de la formacion recibida por parte de los trabajadores ocupados
(escala de 0 a 10)
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Fuente: Encuesta a personas trabajadoras (ocupadas). Realizada en mayo-junio-julio de 2025. Error muestral personas ocupadas: 2,7%. NC:
95%

Por su parte, las personas desempleadas consideran que la formacion recibida ha sido especialmente util como
impulso para seguir formandose (7,1), asi como para su reciclaje profesional o su desarrollo y autoestima
personal (6,4 y 6,1 respectivamente). En este caso, la utilidad de la formacidn para facilitar la movilidad territorial
debido a la empleabilidad ha obtenido una baja puntuacion (4,4 puntos).

Grafico 59. Valoracion media de la utilidad de la formacidn recibida por parte de los trabajadores
desempleados (escala de 0 a 10)
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Fuente: Encuesta a personas trabajadoras (desempleadas). Realizada en mayo-junio-julio de 2025. Error muestral personas desempleadas:
3,9%. NC: 95%
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éExisten diferencias en la satisfaccion de los trabajadores segiin modalidad, programa, accién formativa, etc.?

Las personas trabajadoras manifiestan un alto nivel de satisfaccidén con la formacién recibida, segin se desprende

de los cuestionarios de satisfaccion que las entidades pasan a los participantes una vez finalizada la formacion.
Grafico 60. Satisfaccion de los participantes segiin encuestas realizadas al finalizar la formacién
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Fuente: Fundae satisfaccion. Mayo 2025

La mejor valoracidn de la satisfaccidon de la modalidad de imparticién de la formacidn, segun las encuestas que
realizan las entidades a los participantes, la registran la modalidad presencial y mixta (3,9 sobre 4 en ambas),
mientras que teleformacidn se sitla en el 3,4 sobre 4. En el programa de empresas que forman a sus trabajadores
la satisfaccién con la modalidad de imparticién es también muy alta, situdndose en un 3,9 en una escala 0 a 4.

La encuesta realizada en el proceso de evaluacién con escala 0 a 10, indica que la satisfaccion de las personas
trabajadoras con la accion formativa desarrollada es de media notable (7,3 sobre 10). El 27,7% de las acciones
formativas es valorado por las personas encuestadas con un 8 sobre 10 mientras que solo el 8,5% de las acciones
formativas es valorada con menos de 5 sobre 10.
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7. IMPACTO

En este capitulo se intenta medir los efectos que la Convocatoria ha tenido sobre los trabajadores atendiendo a
su empleabilidad (desempleados formados contratados) e insercién laboral (reincorporacién a la empresa),
segun su perfil laboral (ocupado y desempleado), caracteristicas personales (edad y sexo), etc. También se
incluye en este capitulo un analisis de impacto de género y un analisis de la incidencia territorial y sectorial de la
Convocatoria. En este ultimo caso (incidencia sectorial), no se ha podido incluir referencias a los impactos
generados por la Convocatoria al no disponer de error muestral suficiente para su analisis solvente.

7.1. IMPACTO DIRECTO

éHa facilitado la formacién recibida la reincorporacion a su empresa?

La influencia de la formacién en la reincorporacién de las personas trabajadoras ocupadas a sus puestos de
trabajo tras la situacién de ERTE presenta fuertes diferencias. Por un lado, existe un grupo que representa el
20,5% de las personas ocupadas que afirman que la formacidn no tuvo ninguna influencia en la reincorporacién
al puesto de trabajo, que si se une a los que valoran por debajo de 5 suponen el 35% del total. En el extremo
contrario estan los que atribuyen por completo a la realizacién de la formacion la posibilidad de haberse
reincorporado a su puesto de trabajo (un 15,2% lo valoran con un 10 sobre 10), que si se aflade a los que valoran
por encima de 5 esa influencia suponen el 47,8% del total de los encuestados ocupados. En una posicién neutral
se sitlan un 17,4% de los encuestados para los que la influencia fue de 5 sobre 10.

Grafico 61. Valoracion de la influencia de la formacién en la reincorporacion al puesto de trabajo de las
personas ocupadas (escala de 0 a 10). %
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Fuente: Encuesta a personas trabajadoras (ocupadas). Realizada en mayo-junio-julio de 2025. Error muestral personas ocupadas: 2,7%. NC:
95%

En la explicacién de estos resultados influyen varios aspectos que se han identificado tanto en las encuestas
realizadas a trabajadores como en el grupo de discusion desarrollado. Por una parte, el hecho de que un grupo
importante de trabajadores ya estaban reincorporados a su puesto de trabajo, por lo que el impacto fue nulo.
Por otra, los argumentos van desde que los que sefialan que “lo realizd porque le dijeron que tenia que hacerlo,
pero no estd relacionado con nada de lo que hace”, en otros casos porque “no aprendié nada” o los que sefialan
que “lo hicieron para adquirir puntos para oposiciones”. Otras personas encuestadas y participantes en el grupo
de discusién, sin embargo, manifiestan que la formacion les fue fundamental para volver al puesto de trabajo
que tienen en la actualidad (“No hubiera accedido a empezar a trabajar cubriendo bajas en un nuevo empleo”)
o que al menos le ha servido para aumentar sus conocimientos (“me ha servido a titulo personal la formacién”).

77



éHa contribuido la formacion realizada al mantenimiento del empleo?

En el caso de la influencia de la formacién en el mantenimiento del empleo, las personas ocupadas se han
manifestado de forma similar a la influencia de esta en la reincorporacion. Existe un 17,8% que consideran que
la formacion no influyé en absoluto en el mantenimiento de su empleo (valor 0), proporciéon muy similar a la de
personas que consideran una muy alta influencia de la formacién en haber mantenido su empleo (valor 10, con
un 17,5%), o que ha tenido una influencia moderada (valor 5, con un 17,6%). Los que consideran que tiene poca
influencia (puntuacién <5) son un 30,6%, mientras que para los que consideran que si ha tenido influencia en
algln grado (puntuacion >5) el porcentaje se eleva a casi un 52%.

Grafico 62. Valoracion de la influencia de la formacion en el mantenimiento de su empleo de los
trabajadores ocupados (escala de 0 a 10). %
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Fuente: Encuesta a personas trabajadoras (ocupadas). Realizada en mayo-junio-julio de 2025. Error muestral personas ocupadas: 2,7%. NC:
95%

éHa contribuido la formacion realizada a su reciclaje profesional?

Con relacién a la contribucién de la formacidén en el reciclaje profesional de las personas participantes, las
valoraciones son claramente positivas, aunque un grupo de personas, que representa en torno al 10%, tiene una
valoracién muy negativa, probablemente debido a una mala identificaciéon de la necesidad formativa o a un
desajuste entre el contenido de la formacidn recibida y el requerido en el mercado laboral, seglin se desprende
de las encuestas realizadas a personas trabajadoras.

Del resto, es muy destacable que un 21,1% de las personas ocupadas manifiesten que la formacién ha tenido
una gran influencia en su reciclaje profesional (valor de 10), y que esta proporcién ascienda al 76,2% si se
consideran las valoraciones con influencia media-alta (5 o mas puntos sobre 10). Por el contrario, una parte
importante de este colectivo (el 12,3%) ha indicado que la formacidon no ha influido nada en su reciclaje
profesional (valor de 0).
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Grafico 63. Valoracion de la influencia de la formacidn en el reciclaje profesional de las personas
trabajadoras (escala de 0 a 10). %
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Fuente: Encuesta a personas trabajadoras. Realizada en mayo-junio-julio de 2025. Error muestral desempleados: 3,9%, ocupados: 2,7%,
total:2,5%. NC: 95%

En el caso de las personas desempleadas, un 14,3% ha atribuido una influencia total de la formacidn a su reciclaje
profesional (6,8 puntos porcentuales por debajo de las personas ocupadas). Sin embargo, el conjunto de
personas desempleadas que han atribuido una influencia media-alta representa el 79,6%, ligeramente superior
al grupo de personas ocupadas. Por otro lado, y en coherencia con lo anterior, un 8,8% de las personas
desempleadas creen que la formacién no ha influido nada en su reciclaje profesional.

No se aprecian diferencias significativas por género o grupo de edad sobre la influencia de la formacién en el
reciclaje profesional, aunque las mujeres realizan una valoracidn ligeramente mas positiva (mujer 6,3 frente a
hombre 6,2). Por grupos de edad, la valoracidon mas baja la realizan las personas trabajadoras de menos de 30
afos (5,7 sobre 10), mejorando ligeramente en las cohortes superiores, aunque el elevado error muestral de esta
explotacién aconseja no extraer conclusiones sobre las diferencias.

Grafico 64. Valoracion de la influencia de la formacidn en el reciclaje profesional de las personas
trabajadoras por grupos de edad (escala de 0 a 10)
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éHa contribuido la formacién a la promocién profesional/mejora de la empleabilidad?

Las personas participantes han valorado con un 5,1 sobre 10 la influencia de la formacién en su promocion
profesional y en la mejora de la empleabilidad, siendo mas positiva la valoracion de las personas ocupadas que
la valoracidn de las personas desempleadas (5,8 y 4,4 sobre 10, respectivamente).

Las diferencias en la valoraciéon son muy acusadas, ya que, por ejemplo, un 15,3% de los ocupados manifesté que
no tuvo influencia en la promocién profesional, y un 23,1% de las personas desempleadas indican que no influyd
en nada en la mejora de su empleabilidad. En el lado contrario, sefialan la maxima influencia 17,8% de las
personas ocupadas (desarrollo profesional) y 9,2% de las personas desempleadas (empleabilidad).

Grafico 65. Valoracion de la influencia de la formacidn en la promocion profesional y en la mejora de la
empleabilidad de los trabajadores (escala de 0 a 10). %
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Fuente: Encuesta a personas trabajadoras. Realizada en mayo-junio-julio de 2025. Error muestral desempleados: 3,9%, ocupados: 2,7% y
total: 2,5%. NC: 95%

éHa contribuido la formacion en el desarrollo personal de las personas trabajadoras y en su autoestima?

La formacion realizada en el marco de la Convocatoria ha tenido una fuerte influencia en su desarrollo personal
y en la autoestima de las personas trabajadoras, mas para las personas ocupadas que para las personas
desempleadas.

Un 29,9% de las personas ocupadas manifiestan que la influencia de la formacién sobre este factor ha sido total,
en tanto que son de esta opinion el 16,1% de las personas desempleadas. Ademas, solo un 4,6% de las personas
ocupadas no atribuye a la formacion recibida ninguna influencia sobre su desarrollo personal y autoestima,
frente al 9,0% de las personas desempleadas.

En las entrevistas se ha constatado que a muchas personas la formacién les ayuddé a mantener la actividad
intelectual y sentirse preparadas ante posibles cambios futuros en el mercado laboral.
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Grafico 66. Valoracion de la influencia de la formacidn en el desarrollo personal y en la autoestima de las
personas trabajadoras (escala de 0 a 10). %
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Fuente: Encuesta a personas trabajadoras. Realizada en mayo-junio-julio de 2025. Error muestral desempleados: 3,9% y ocupados: 2,7%.
NC: 95%

Este impacto es similar en ambos sexos (las mujeres dan una valoracion media de 7,0 y los hombres de 6,7),
también lo es por grupos de edad, siendo los menores de 30 afios los que valoran menos la influencia (6,1 sobre
10) sobre su desarrollo y autoestima personal, frente a los de 30 a 45 afios (6,7 sobre 10) y los mayores de 45
anos (7,2 sobre 10). El analisis por grupos de edad debe interpretarse teniendo en cuenta que el error muestral
en este caso oscila entre el 3,4% y 9,5%, para un nivel de confianza del 95%.

éMantuvo el empleo 1 mes después de la formacion? ¢y 6 meses después de la formacion?

Tras realizar la formacidn, el 95,0% de las personas ocupadas mantuvieron su empleo al mes de la formacion y
el 93,4% lo mantuvieron a los 6 meses de la formacién.

Existen diversos factores que pueden explicar el mantenimiento o no del empleo, por lo que no puede atribuirse
Unica y exclusivamente a la formacidn. En las entrevistas y grupos de discusion se ha constatado que muchas de
las personas estaban reincorporadas a sus puestos de trabajo cuando realizaron la formacidn, lo que pudo haber
reducido la utilidad de la Convocatoria en este sentido, aunque, sin duda, es una evidencia que un elevado
porcentaje de personas mantuvieron el empleo al mes y a los seis meses de realizar la formacion.

Algo similar puede concluirse de la respuesta de los participantes encuestados cuando de media valoran de forma
casi neutra (5,6 sobre 10) la contribucidn de la formacién al mantenimiento de su empleo. Esta valoracién, es
muy similar para hombres y mujeres, y presenta pocas diferencias por grupos de edad, siendo las personas de
30 a 34 las que valoran mds positivamente (6,3 sobre 10) la contribucion de la formacidn en la reincorporaciéon
al puesto de trabajo. En este caso de segmentacion por grupos de edad hay que tener en cuenta el elevado error
muestral de esta explotacion (entre 3,4% y 9,5%).

¢Como cree que seria su situacion laboral de no haber realizado la formacion?

Las personas que han sido formadas en el marco de la Convocatoria consideran, por lo general, que su situacién
laboral seria la misma en el caso de no haber realizado la formacion, valoracién que no presenta diferencias
significativas entre personas ocupadas y desempleadas.

Casi tres cuartas partes de las personas ocupadas creen que si no hubiesen realizado la formacién también
habrian conservado su empleo y un 17,9% no es capaz de discernir cudl habria sido su situacién laboral.
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Grafico 67. Aproximacion a la situacion laboral de los trabajadores ocupados si no hubiesen realizado la
formacién. %
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Fuente: Encuesta a personas trabajadoras (ocupadas). Realizada en mayo-junio-julio de 2025. Error muestral personas ocupadas: 2,7%. NC:
95%

En el caso de las personas desempleadas, casi la mitad (47,6%) no sabe cudl seria su situaciéon de no haber

realizado la formacion, mientras que un 20,5% creen que seguirian desempleadas. En este punto, hay que

destacar también que un 8,5% de los desempleados sefalan que no hubieran conseguido el empleo que tienen

en la actualidad sin la formacién.

Grafico 68. Aproximacion a la situacion laboral de los trabajadores desempleados si no hubiesen realizado la
formacion. %
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20,5
16,4
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menor calidad empleo actual

Fuente: Encuesta a personas trabajadoras (desempleadas). Realizada en mayo-junio-julio de 2025. Error muestral personas desempleadas:
3,9%. NC: 95%

Las personas que responden con “otro” en una gran mayoria quieren decir que no tuvieron cambio en su
situacion laboral, aunque entre un 20 y un 25% de ellos indicaron que lo hicieron para mejorar su posicion en
bolsas de contratacion o para obtener puntos para oposiciones. Otro porcentaje significativo (entre un 10y un
15%) sefialan que lo hicieron en términos de mejorar el nivel de competencia o como complemento a su
formacion.

La opinidon manifestada por los participantes en estas cuestiones no presenta diferencias significativas segun
género, en el caso de las personas ocupadas. Sin embargo, entre las desempleadas si se perciben diferencias
significativas en cuanto a la percepcién sobre la situacion laboral futura si no hubiera realizado la formacién.
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Grafico 69. Aproximacion a la situacion laboral de los trabajadores desempleados si no hubiesen realizado la
formacion, segun género. Porcentaje
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Fuente: Encuesta a personas trabajadoras (desempleadas). Realizada en mayo-junio-julio de 2025. Error muestral mujer: 3,1% y hombre:
4,4%. NC: 95%

éHa favorecido la formacion el emprendimiento?

En general, las personas desempleadas manifiestan que la formacién no les ha influido en su iniciativa para
emprender, valorando con 5,4 sobre 10 esta pregunta. El 16,1% de las personas desempleadas ha indicado que
la formacién no ha motivado su emprendimiento en absoluto, mientras que un 10,8% de personas manifiestan
que la formaciédn motivé muchisimo su emprendimiento.

Grafico 70. Valoracion de la influencia de la formacion en la activacion del emprendimiento de los
trabajadores desempleados (escala de 0 a 10). Porcentaje
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Fuente: Encuesta a personas trabajadoras (desempleadas). Realizada en mayo-junio-julio de 2025. Error muestral persona desempleada:
3,9%. NC: 95%

Las mujeres desempleadas manifiestan una ligera mayor percepcion de impulso a su emprendimiento tras la
formacion recibida (5,6 frente a 4,9 en los hombres). Por grupos de edad, la respuesta a esta pregunta presenta
escasas diferencias, apreciandose ligeramente un descenso en la valoracién a partir de los 50 afios.

éHa activado la formacion su proceso de busqueda de empleo?

En cuanto a la activacion de la busqueda de empleo en las personas desempleadas, la formacién no ha tenido
una influencia especialmente significativa (5,6 sobre 10), aunque ha sido algo superior a su efecto en el
emprendimiento (5,4 sobre 10).
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Un 13,8% de las personas desempleadas han indicado que la formacion no ha tenido ningun efecto sobre esta
cuestion, casi 2 puntos porcentuales por encima de aquellos que afirman que la formacion ha influido por
completo. En su conjunto, un 37,8% de las personas desempleadas han indicado que la formacién ha tenido una
gran influencia en la activacién de la busqueda de empleo (mas de 8 puntos).

Grafico 71. Valoracion de la influencia de la formacién en la activacion de la busqueda de empleo de los
trabajadores desempleados (escala de 0 a 10). Porcentaje
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Fuente: Encuesta a personas trabajadoras (desempleadas). Realizada en mayo-junio-julio de 2025. Error muestral persona desempleada:
3,9%. NC: 95%

13,8%
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éHa servido la formacidn para acceder a un empleo a corto plazo (1 mes tras finalizar la formacion)? ¢Y a los
6 meses?

De las personas que se encontraban en situacion de desempleo cuando participaron en la Convocatoria, el 8,3%
accedieron a un empleo 1 mes después de realizar la formacidn, en tanto que a los 6 meses eran el 17% las que
habian encontrado empleo.

La formacidn ha tenido un impacto positivo para esas personas, aunque, tal y como se sefialaba en la pregunta
relacionada con el mantenimiento del empleo en las personas ocupadas, la relacién entre la realizacién de la
formacién y el acceso al empleo no es directa, sino que existen numerosos factores que influyen en la
consecucién de un empleo.

En el acceso al empleo tras la formacion no se perciben diferencias por género al mes de la formacién, aunque
sialos seis meses cuando el 19,1% de las mujeres si habian accedido a un empleo, frente al 12,2% de los hombres.

Por grupos de edad, no se aprecian diferencias significativas en el acceso al empleo al mes de recibir la formacidn,

aunque si a los seis meses cuando los mayores de 45 situan el impacto en el acceso al empleo casi seis puntos
porcentuales por debajo del resto de grupos.
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Grafico 72. Impacto de la formacion en el acceso al empleo de las personas desempleadas por grupos de
edad. %

19,6% 19,7%
17,0%
13,9%

8,5%

8,6%

7,8% 8,3%

Menores de 30 De 30 a 44 aios De 45y mas Total

B 1 mes despues M6 meses despues

Fuente: Encuesta a personas trabajadoras. Realizada en mayo-junio-julio de 2025. Error muestral <30: 3,4%; 30-40: 4,0%; >45: 9,5%
é¢Ha motivado la formacién recibida para seguir formandose?

La formacion realizada en el marco de la Convocatoria ha tenido una notable influencia en la motivacion de los
participantes para seguir formandose, que lo valora con un 7,2 sobre 10. El 86,6% de las personas desempleadas
considera que ha influido en gran medida, siendo este porcentaje de un 88,2% en el caso de las personas
ocupadas.

Las personas que han atribuido una influencia absoluta de la formacién sobre esta cuestién representan el 26,0%
de las personas ocupadas y el 22,1% de las personas desempleadas, cuyas valoraciones contrastan con las de
aquellas personas que han atribuido una nula influencia de la formacidn recibida a que hayan seguido
formandose (5,8% de las personas ocupadas y 6,5% de las desempleadas). En general un 75,5 de las personas
encuestadas desempleadas manifiestan que la formacién le ha motivado positivamente (valoran por encima de
5) a seguir formandose, mientras que en los ocupados la valoracién positiva (> 5) llega al 75,5% de los
encuestados

Grafico 73. Valoracion de la influencia de la formacidn para seguir formandose de las personas trabajadoras
(escalade 0a10). %
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Fuente: Encuesta a personas trabajadoras. Realizada en mayo-junio-julio de 2025. Error muestral desempleados: 3,9% y ocupados: 2,7%.
NC: 95%
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éHa tenido la formacion un efecto sobre su movilidad territorial en el marco de la busqueda de empleo?

La formacién ha tenido una influencia muy limitada en la movilidad territorial por empleabilidad de las personas
desempleadas. El 26,3% de las personas desempleadas encuestadas han indicado que haber realizado la
formacién no ha favorecido nada su movilidad, frente a un 10,9% que ha atribuido una influencia total en la
movilidad territorial.

El 53% de las personas desempleadas han atribuido una influencia de 5 o mds sobre 10, a la realizaciéon de la
formacién sobre la movilidad territorial por empleabilidad.

Grafico 74. Valoracion de la influencia de la formacidén en la movilidad territorial por empleabilidad de las
personas desempleadas (escala de 0 a 10). %
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Fuente: Encuesta a personas trabajadoras (desempleadas). Realizada en mayo-junio-julio de 2025. Error muestral personas desempleadas:
3,9%. NC: 95%

¢Como podrian mejorarse los impactos directos de futuras Convocatorias?

Para mejorar el impacto directo de la formacion en la reinsercidn y el mantenimiento del empleo, las entidades
de formacién sefialan, en la encuesta telefdnica realizada, como factor mas relevante la necesidad de una mayor
participacion de las empresas y asociaciones sectoriales en el disefio de la formacidon (69,7%). Consideran que
implicar mas a las empresas permitiria ajustar mejor los contenidos a las necesidades reales del mercado laboral
y facilitar la insercion efectiva de los trabajadores. En la entrevista grupal con los representantes de empresarios
y sindicatos en el patronato de Fundae se sefiala que, aunque la participacion de las Comisiones Paritarias
Sectoriales en la definicion de las especialidades del catalogo es frecuente, en ocasiones no se produce.
Igualmente sefialan que, a veces, se produce cierta dilacién entre la identificacion de la necesidad de cambio y
la adecuacién del catalogo, lo que puede explicar la reclamacién de las entidades.

También destaca la importancia de desarrollar acciones formativas mads cortas y especializadas (34,2%), que
permitan una rapida adquisicion de competencias especificas y se adapten mejor a las exigencias cambiantes de
los sectores productivos. Ademas, un 27,6% subraya la necesidad de reforzar los contenidos practicos de los
programas formativos, ya que la formacidn puramente tedrica no siempre garantiza la empleabilidad ni responde
a las expectativas de las empresas.

En los grupos de discusidn se han reforzado estas ideas, sefialando las entidades que la duracidn excesiva de
algunos cursos y la rigidez de los contenidos dificultan la atraccion y retencidn de participantes, especialmente
en el contexto de los ERTE. Han insistido en que uno de los principales problemas ha sido que la Convocatoria se
lanzé demasiado tarde, cuando la mayoria de los trabajadores ya se habian reincorporado a sus puestos de
trabajo.

86



Asimismo, han destacado la necesidad de actualizar el catdlogo de especialidades formativas para incluir nuevos
contenidos tecnolégicos y de contar con procesos mas flexibles que permitan adaptar la formacién a las
necesidades concretas de cada empresa.

Grafico 75. Mejoras en los impactos directos referidas por las entidades formadoras. %
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Fuente: Encuesta a entidades beneficiarias. Realizada mayo - junio de 2025. Error muestral 4,3% NC 95%

Por su parte, las personas participantes han manifestado, a través de las entrevistas y grupo de discusion, que el
impacto se veria reforzado si la formacion hubiese incluido contenidos mas actualizados y vinculados a sectores
emergentes, si se adaptaran los niveles de dificultad a los distintos perfiles de participantes y si se dotara de valor
o reconocimiento a los certificados obtenidos. Asimismo, sugirieron aumentar la orientacién practica y sectorial
de la formacién para que tenga un efecto mds claro en la empleabilidad.

7.2. IMPACTO DE GENERO

Alcance de la Convocatoria por género
En la Convocatoria han participado casi el doble de mujeres (6.854) que de hombres (3.730), representando las
mujeres el 64,8% del total de personas y el 64,6% de los participantes.

Tabla 22. Alcance de la Convocatoria por participantes y personas formadas seguin género

GENERO PARTICIPANTES FORMADOS PERSONAS FORMADAS ‘

N.2 % N.2 %
Hombre 9.305 35,4% 3.730 35,2%
Mujer 16.992 64,6% 6.854 64,8%
Total 26.297 100,0% 10.584 | 100,0%
Fuente: Fundae Oferta (datos mayo 2025) y Tesoreria General de la Seguridad Social. Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y
Migraciones.

Las mujeres son abrumadora mayoria en el Programa de empresas que forman a sus trabajadores, donde
representan el 82% de los participantes, frente al 64,6% que registra el Programa de entidades que forman a
trabajadores en ERTE. Es decir, las empresas que forman a sus propios trabajadores presentan como
participantes mayoritariamente a mujeres (17,4 puntos porcentuales mas) que en el programa de Entidades.
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Grafico 76. Alcance de la Convocatoria segun tipo de programa y género
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Fuente: Fundae Oferta. Datos mayo 2025

En términos de numero de participaciones tanto mujeres como hombres registran un mismo nivel de
participacion media, 2,5 acciones formativas por personas. Sin embargo, si se analiza la participacidn segun la
situacion laboral de las personas, se observa que es mas intensa la participacidon de las mujeres desempleadas

(71,6%) que la de las ocupadas (63,3%).

Grafico 77. Participantes por género y situacion laboral. %
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Fuente: Fundae Oferta. Datos mayo 2025

La distribucion por grupos de edad de los participantes no tiene diferencias significativas por género, destacando
Unicamente la mayor concentracion de las mujeres en los grupos de menor edad.
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Grafico 78. Participantes segln género y grupo de edad. %
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Fuente: Fundae Oferta. Datos mayo 2025

Los participantes tienen una formacidn basica a nivel de Graduado en ESO/EGB, donde los hombres tienen mayor
participacion que las mujeres, al igual que en las ensefianzas de formacidn profesional (superior y medio). Sin
embargo, los participantes con mas nivel de formacion (Bachillerato, Licenciado, Diplomado, Grados
universitarios), son mayoritariamente mujeres.

Grafico 79. Participantes en la Convocatoria seglin género y nivel de estudios finalizados
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Fuente: Fundae Oferta. Datos mayo 2025
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Alcance de la Convocatoria por género segun sector de actividad y ocupacion

Las mujeres que participan en la Convocatoria pertenecen fundamentalmente al sector de los servicios de
bebidas y comidas (24,2%), al de la educacidn (16,7%) y al comercio al por menor (15,1%). Las participantes de
estos dos Ultimos sectores casi triplican en términos relativos a la participaciéon de los hombres, que solo
mantienen una proporcién similar a las mujeres en los servicios de comidas y bebidas.

Grafico 80. Principales sectores de actividad al que pertenecen los participantes de la Convocatoria por
género. %
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Fuente: Fundae Oferta. Datos mayo 2025

En linea con la distribucion sectorial de los participantes estd la de ocupaciones, donde las mujeres son
mayoritarias en los servicios de restauracidn, servicios personales, proteccién y vendedoras, mientras que los
hombres son mayoria entre los técnicos y profesionales cientificos e intelectuales.

Grafico 81. Participantes seguin género y ocupacion
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Fuente: Fundae Oferta. Datos mayo 2025
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Acciones formativas y familias profesionales por género

Las acciones formativas mas demandadas por las personas participantes en la Convocatoria no presentan
grandes diferencias por género, distribuyéndose de forma proporcional entre ambos. Las acciones formativas
mas solicitadas por las mujeres son la Seguridad informatica y firma digital, la Sostenibilidad ambiental y Factores
de organizacion en pequefio establecimiento, que coinciden con los hombres, aunque estos las realizan en menor
proporcion que las mujeres. Se trata de formaciones bdsicas y generalistas, apareciendo algunas diferencias mas
significativas en otras mas especializadas como la “Programacién de dispositivos méviles” (4,6% hombres y 2,5%
mujeres) o “Procesamiento de datos con Java” (4% hombre y 2,1% mujeres). No obstante, en estas diferencias
influye el hecho de que se trata de acciones del ambito tecnolégico en el que la participacién es
mayoritariamente masculina, sin embargo, en otras acciones de cierta especializacién como las de “Estrategias
de direccion de equipos” (2,7% hombre y 3,0% mujeres) o “Motivacién humana en los grupos de trabajo” (2,1%
hombres y 3,2% mujeres) la presencia de mujeres es superior que las de los hombres.

Grafico 82. Participantes por acciones formativas seguin género. %
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Fuente: Fundae Oferta. Datos mayo 2025

Algunas diferencias mas se aprecian a nivel de familia profesional, donde se observan claramente las diferencias
tradicionales de género, con preferencia de los hombres por las familias profesionales vinculadas a la informatica
y comunicaciones, y de las mujeres por socioculturales y de servicio a la comunidad, o las de administracion y
gestion.
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Grafico 83. Participantes por familiar profesional segun género. %
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Fuente: Fundae Oferta. Datos mayo 2025

¢Como se enterd de la existencia de la Convocatoria?
Los hombres y las mujeres se enteraron de la Convocatoria por las mismas fuentes y canales de comunicacion.

En ambos géneros cuando estaban ocupados fue la empresa la que les informo principalmente, destacando
ademas el SEPE, en el caso de las mujeres, y las redes sociales y medios de comunicacién en los hombres.

Grafico 84. ¢ Como se enterd de la existencia de la Convocatoria?. %
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Fuente: Encuesta a personas trabajadoras. Realizada en mayo-junio-julio de 2025. Error muestral hombres: 4,4% y mujeres 3,1%. NC: 95%
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Dificultades o limitaciones encontradas al solicitar la formacion

El 68,1% de las mujeres y el 60,6% de los hombres manifiestan que no han tenido dificultades o limitaciones para
solicitar la formacidn, del resto que manifiesta alguna limitacion, cabe destacar como causa el “Desajuste entre
oferta y necesidad formativas (33,8% en ambos géneros). Las mujeres manifiestan fundamentalmente problemas
técnicos con la plataforma (18,3% mujeres frente al 16,2% hombres) y la modalidad formativa (13,6% mujeres y
7,4% hombres).

Grafico 85. Dificultades o limitaciones encontradas al solicitar la formacién. % (excluidos los que no
encuentran limitacion)
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Fuente: Encuesta a personas trabajadoras. Realizada en mayo-junio-julio de 2025. Error muestral hombres: 4,4% y mujeres 3,1%. NC: 95%
Cobertura de la Convocatoria respecto de las personas en ERTE segun género

La tasa de cobertura de las mujeres formadas en la Convocatoria respecto de las mujeres en ERTE ha sido muy
superior a la de los hombres, en concreto, algo mas de 3 puntos porcentuales; calculada la tasa de cobertura
como el cociente entre personas formadas segln género y personas trabajadoras en ERTE segun género, en la
fecha de referencia (31 de octubre de 2021).

Tabla 23. Acceso y cobertura de la Convocatoria de las personas formadas segtin género

TOTAL
- PERSONAS TASA DE

GENERO FORMADAS TRABAJADORES EN COBERTURA 1
ERTE*?

Hombre 3.730 78.082 4,8

Mujer 6.854 86.786 7,9

Total 10.584 164.868 6,4

Fuente: Fundae Oferta (datos mayo 2025) y Tesoreria General de la Seguridad Social. Ministerio de Inclusién, Seguridad Social y
Migraciones.

13 Personas formadas / Personas en ERTE. Se ha tomado como referencia para calcular la cobertura de la Convocatoria, la cifra de
trabajadores en ERTE de 31 de octubre de 2021, al ser la fecha en la que se disefié la Convocatoria.

14 Tasa de cobertura = (personas formadas / personas en ERTE) x 100
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éResponde la formacion recibida a las necesidades de los participantes?

Las mujeres encuestadas manifiestan que la formacidn realizada ha respondido a sus necesidades, valorando
con un 6,9 sobre 10 dicha cuestidn, que en el caso de las mujeres ocupadas se eleva hasta el notable.

Grafico 86. ¢En qué medida la formacion realizada ha respondido a sus necesidades formativas por género?
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Fuente: Encuesta a personas trabajadoras. Realizada en mayo-junio-julio de 2025. Error muestral oscila entre el 2,5% y el 7,2%. NC: 95%

Una puntuacién similar se otorga a la pregunta de si ha logrado los resultados esperados con la formacion
recibida, valorando las mujeres con un 7 sobre 10 la formacién en ese sentido (7,2 las ocupadas y 6,7 las
desempleadas), mientras que los hombres se quedan en un 6,6 sobre 10.

Grafico 87. ¢éEn qué medida ha logrado los resultados esperados por género?
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Fuente: Encuesta a personas trabajadoras. Realizada en mayo-junio-julio de 2025. Error muestral oscila entre el 2,5% y el 7,2%. NC: 95%
Nivel de satisfaccion con la formacion segun género

Las mujeres tienen una satisfaccion respecto a la formacion recibida en la Convocatoria ligeramente superior
que los hombres, independientemente de su situacidn laboral, 0,6 puntos mas las desempleadas y 0,4 puntos
sobre 10 las ocupadas. En conjunto, las mujeres manifiestan un nivel de satisfaccion de 7,4 sobre 10 frente a los
hombres que se quedan en el 6,9 sobre 10.
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Grafico 88. Satisfaccion media de los trabajadores con la formacion recibida por género (escala de 0 a 10).

7,5
72 71 6o
| I I I I I

Desempleado Ocupado Total

H Hombre o Mujer
Fuente: Encuesta a personas trabajadoras. Realizada en mayo-junio-julio de 2025. Error muestral oscila entre el 2,5% y el 7,2%. NC: 95%
¢Como mejoraria la satisfaccion de las personas trabajadoras seguin género?

Los factores que condicionan la satisfaccién con la formacion recibida no varian practicamente entre géneros,
declarando las mujeres que su satisfaccion mejoraria si se prestigiara el reconocimiento de la formacion y si esta
fuera mas practica. En ambos casos, apenas hay diferencias respecto de la opinidn de los hombres.

Grafico 89. Factores que mejorarian la satisfaccién con la formacién segtin género
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Fuente: Encuesta a personas trabajadoras. Realizada en mayo-junio-julio de 2025. Error muestral hombres: 4,4% y mujeres 3,1%. NC: 95%

Otros factores condicionantes de la satisfaccién que argumentan las mujeres encuestadas son la calidad de los
contenidos (“temario antiguo” “Contenidos mas criticos” “contenido basico y no aportaba ninglin conocimiento
nuevo”, “Material resumen para consulta”, etc.) con las practicas de la formacion (“mas concretas”, “Incluir
practicas laborales”, etc.) y con la gestion de los titulos (“deberian enviarlos directamente”, “que sean validos
para oposiciones”, etc.).

¢En qué medida la formacion ha contribuido a mejorar sus competencias digitales, de sostenibilidad o
profesionales?

Las mujeres encuestadas manifiestan una mejor valoracién de la contribucién de la formacién en la mejora de
sus competencias profesionales (6,4 sobre 10), digitales (6,3) y de sostenibilidad o empleo verde (6,0). En todos
los casos, punttan entre unay tres décimas por encima de los hombres respecto de las competencias adquiridas.
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Grafico 90. ¢En qué medida la formacion ha contribuido a mejorar sus competencias digitales, de
sostenibilidad o profesionales?
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Fuente: Encuesta a personas trabajadoras. Realizada en mayo-junio-julio de 2025. Error muestral hombres: 4,4% y mujeres 3,1%. NC: 95%

¢éCuales han sido los impactos del programa de formacion segun género?

En el acceso al empleo de las personas desempleadas no existen diferencias de género al mes de la realizacion
de la formacion, pero si en el acceso al empleo a los 6 meses de finalizacion de la formacidn, momento en el que
la proporcion de mujeres con empleo supera de media en algo mas de 6 puntos a los hombres.

Grafico 91. Impacto de la formacion en el acceso al empleo de las personas trabajadoras desempleadas
segun género. Porcentaje
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Fuente: Encuesta a personas trabajadoras (desempleadas). Realizada en mayo-junio-julio de 2025. Error muestral desempleados hombres:
7,2% y desempleados mujeres 4,7%. NC: 95%

En términos de mantenimiento del empleo, no existen diferencias significativas entre la situacion de los hombres
y las mujeres, aunque tanto al mes de finalizar la formacién como a los 6 meses de finalizarla, las mujeres tienen

niveles mas bajos (3,1 y 5,5 puntos porcentuales respectivamente).
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Grafico 92. Impacto de la formacion en el mantenimiento del empleo de las personas trabajadoras ocupadas
segun género. Porcentaje
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Fuente: Encuesta a personas trabajadoras (ocupadas). Realizada en mayo-junio-julio de 2025. Error muestral personas ocupados hombre:
5,5% y personas ocupadas mujeres 4,5%. NC: 95%

é¢Ha mejorado la empleabilidad de las mujeres?

En general, las mujeres han valorado de forma mas positiva la mejora de su empleabilidad que los hombres,
tanto en el colectivo de personas ocupadas como en el de personas desempleadas, aunque la diferencia es mas
marcada en este Ultimo. Mientras que, de media, las mujeres desempleadas creen que su empleabilidad ha
mejorado gracias a la formacion en 4,5 puntos sobre 10, los hombres valoran con 4 puntos esta mejora.

En el caso de las personas ocupadas, tanto mujeres como hombres valoran la influencia de la formacién en su
empleabilidad con casi 6 puntos en la misma escala de referencia (5,8 en el caso de las mujeres y 5,7 en el caso
de los hombres).

Grafico 93. Valoracion media de la influencia de la formacion en la mejora de la empleabilidad de las
personas trabajadoras segtin género (escala de 0 a 10).
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Fuente: Encuesta a personas trabajadoras. Realizada en mayo-junio-julio de 2025. Error muestral hombres: 4,4% y mujeres 3,1%. NC: 95%
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¢En qué medida la formacion realizada ha influido en diferentes aspectos relacionadas con la empleabilidad?

La formacion ha tenido un efecto positivo sobre todo como estimulo para seguir formandose, especialmente
entre las mujeres (7,3 sobre 10), aunque también como una mejora en su desarrollo personal y autoestima (7,0
sobre 10).

En aspectos clave de la formaciéon como son Desarrollar mejor su trabajo (6,6) o Reciclarse profesional (6,5) la
formacion registra valores cercanos al notable que caen, sin embargo, en otros igualmente claves como son la
contribucién para reincorporarse a la empresa (5,2) o el mantenimiento del puesto del empleo (5,5). Menor
efecto aln ha tenido la formacidn en factores relacionados con el impulso a la movilidad territorial.

Grafico 94. ¢En qué medida la formacion realizada ha influido en la mejora de los siguientes aspectos de las
personas formadas?
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Fuente: Encuesta a personas trabajadoras. Realizada en mayo-junio-julio de 2025. Error muestral hombres: 4,4% y mujeres 3,1%. NC: 95%
Nota: (1) preguntas solo para personas ocupadas, (2) preguntas solo para personas desempleadas

En todos los aspectos planteados en esta pregunta, las mujeres manifiestan una mejor percepcién que los
hombres sobre la formacion recibida y su utilidad.

La formacién ha tenido un efecto especialmente positivo en las mujeres en aspectos como motivacidn para seguir
formdndose, autoestima y desarrollo personal, alcanzando valoraciones de entre 7,0 y 7,3 puntos sobre 10.

En definitiva, el analisis de género de la Convocatoria confirma una participacién ampliamente mayoritaria de
mujeres (64,6 %), con una tasa de cobertura y niveles de satisfaccién superiores a los de los hombres. La
presencia femenina destaca especialmente en las empresas que forman a sus propios trabajadores (82 %).

Las mujeres presentan un perfil mas joven y con mayor nivel educativo que los hombres, aunque enfrentan
mayores dificultades técnicas y de modalidad formativa. Su participacién se concentra en sectores de servicios,
educacién y comercio, mientras que los hombres predominan en ambitos técnicos e industriales, manteniendo
la segregacidn ocupacional por género.

Los resultados muestran una valoracién mas positiva de la formacién entre las mujeres, que califican su
satisfaccidn general en 7,4 puntos frente a 6,9 de los hombres. También valoran en mayor medida la mejora de
su empleabilidad.

Se observa un impacto mas favorable en la insercidn laboral femenina a los seis meses de la formacion, aunque
la estabilidad en el empleo sigue siendo menor. En conjunto, los datos reflejan que la formacion constituye para
las mujeres una herramienta eficaz para su desarrollo profesional y personal, si bien persisten brechas
estructurales que requieren politicas activas de equidad, orientacion e inclusién tecnoldgica.
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7.3. INCIDENCIA SECTORIAL

El analisis de la incidencia sectorial se ha realizado a partir las explotaciones de la base de datos de participantes
de la Convocatoria de Fundae, que disponian de informacion sobre el sector de actividad al que se vinculaba la
empresa de la persona participante. La informacion procedente del fichero de encuestas a personas trabajadoras
participantes no puede explotarse a nivel de sector de actividad ya que para muchos sectores el error muestral®®
es muy elevado para un Nivel de Confianza del 95%.

A continuacién, se responden a aquellas cuestiones evaluativas que pueden ser analizadas en funcién del
sectores de actividad al que pertenece la empresa del participante y que ofrecen resultados de interés para la
evaluacion.

¢Cémo ha sido la incidencia de la Convocatoria en los distintos sectores productivos de la economia?

La incidencia de la Convocatoria en los distintos grupos de actividad, segun la Clasificacién Nacional de
Actividades Econdémicas (CNAE-2009), pone de manifiesto que han sido los sectores mas afectados por las
restricciones de la COVID como la Hosteleria (I) y el Comercio (G) los que han registrado también el mayor
numero de participantes (52,6%).

Tabla 24. Distribucion por sectores de las personas participantes y personas formadas en la Convocatoria.
Numeroy %

Grupos de N2 Participantes N2 Personas % Personas

Actividad CNAE formadas Formadas

Agricultura, 15 8
ganaderia, silvicultura
y pesca
c Industria 1.004 448
manufacturera
D Suministro de energia 2 2

eléctrica, gas, vapory
aire acondicionado

E Suministro de agua, 34 14
actividades de
saneamiento, gestion
de residuos y
descontaminacion

F Construccién 363 139 1,7%

G Comercio al por 4.484 1.853 22,3%
mayor y al por menor;
reparacién de
vehiculos de motory
motocicletas

H Transporte y 1.086 614 7,4%
almacenamiento
| Hosteleria 6.676 2.487 30,0%

15 A Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca: 34,7%; D Suministro de energia eléctrica, gas, vapor y aire acondicionado:
69,3%; E Suministro de agua, actividades de saneamiento, gestion de residuos y descontaminacion: 26,2%; J Informacion y
comunicaciones: 10,2%; K Actividades financieras y de seguros: 22,5%; L Actividades inmobiliarias: 20,9%; O Administracién
Publica y defensa; Seguridad Social obligatoria: 29,6%; T Actividades de los hogares como empleadores de personal
domeéstico; actividades de los hogares como productores de bienes y servicios para uso propio: 49%.
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Grupos de N2 Participantes N2 Personas % Personas
Actividad CNAE formadas Formadas

J Informaciény 255 93
comunicaciones

K Actividades 35 19
financieras y de
seguros

L Actividades 62 22
inmobiliarias
M Actividades 699 312
profesionales,
cientificas y técnicas
N Actividades 837 378 4,6%
administrativas y
servicios auxiliares
(o] Administracion 14
Publica y defensa;
Seguridad Social

obligatoria
P Educacion 2.763 946 11,4%
Q Actividades sanitarias 428 139 1,7%
y de servicios sociales
R Actividades artisticas, 2.329 653 7,9%

recreativas y de
entretenimiento
Otros servicios 442 203 2,4%

T Actividades de los 8
hogares como
empleadores de
personal doméstico;
actividades de los
hogares como
productores de
bienes y servicios
para uso propio
Total 21.536 8.298 100,0%

Fuente: Base de datos Fundae. Mayo 2025

A nivel de division de la Clasificacion Nacional de Actividades Econdmicas de 2009 (CNAE-2009), la Convocatoria
ha impactado en un amplio nimero de actividades, aunque seis de ellas (Servicios de comidas y bebidas,
Educacién, Comercio al por menor, excepto de vehiculos de motor y motocicletas, Actividades de juegos de azar
y apuestas, Comercio al por mayor e intermediarios del comercio, excepto de vehiculos de motor y motocicletas,
y Servicios de Alojamiento) son las que concentran la mayor parte de las personas participantes (70,8%),
personas formadas (66,5%) y empresas (63,9%). Estos datos hacen referencia solo a las personas ocupadas
formadas, que son las que mantienen vinculo con la empresa y por tanto puede asociarseles un sector de
actividad.
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Tabla 25. Sectores de actividad con mayor nimero de participantes, personas formadas y empresas en las
que trabajan

e e °
SECTOR DE ACTIVIDAD rA:TEICIPANTES FNO:I\E/FASI;)AI\ISAS EME:ESAS

56 Servicios de comidas y bebidas 5.209 1.880 686
85 Educacién 2.763 946 188
47 ;ooTco)ecriccilc;:;Spor menor, excepto de vehiculos de motory 5 604 1.085 522
92 Actividades de juegos de azar y apuestas 1.721 433 34
I N
55 Servicios de alojamiento 1.467 609 181
51 Transporte aéreo 637 459 4
93 Actividades deportivas, recreativas y de entretenimiento 559 201 64
45 Venta y reparacion de vehiculos de motor y motocicletas 389 170 78
86 Actividades sanitarias 342 95 46
96 Otros servicios personales 339 150 68
49 Transporte terrestre y por tuberia 337 110 37
78 Actividades relacionadas con el empleo 319 92 15

Fuente: Fundae Oferta. Datos mayo 2025

Sin embargo, el analisis de la cobertura sobre el total de personas trabajadoras en ERTE en la fecha de referencia
considerada para esta evaluacién (31/10/2021) muestra una distribucién algo diferente. Los sectores con mayor
cobertura de personas trabajadoras en ERTE formadas son la Educacién (36,4% de las personas en ERTE en la
fecha de referencia) y los servicios de Administracién Publica y Defensa, Seguridad Social (33,3%), ambos
vinculados al sector publico.

La mayor tradicidon en formacidn y la vinculacién de esta en ocasiones con valoraciones positivas para el acceso
a bolsas de empleo en determinados organismo, pueden explicar la mayor tasa de cobertura alcanzada en estos
sectores. Este argumento se ha utilizado con frecuencia por las personas trabajadoras encuestadas asi como por
algunas entrevistadas, llegando a reclamar incluso que este tipo de cursos tengan un mayor reconocimiento para
el acceso o mejora de posicién en las bolsas de empleo publico.
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Grafico 95. Cobertura de las personas formadas
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Fuente: Fundae Oferta. Datos mayo 2025

La distribucién por género de las personas formadas en cada sector de actividad presenta sensibles diferencias
an registrado. De los seis sectores antes sefialados solo el del
comercio al por mayor el niumero de hombres formados ha sido superior al de mujeres, mientras que en los otros
casos a alcanzar diferencias importantes, como en educacién

en varias de las actividades que mas participantes h

cinco son mayoria las mujeres, llegando en algunos
(65,2 p.p.) o en comercio al por menor (58,8 p.p.).
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Grafico 96. Distribucidn por género de los participantes formados en cada sector de actividad. %
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Fuente: Fundae Oferta. Datos mayo 2025

La cobertura por sector y género presenta diferencia significativas en algunos sectores, identificdAndose
claramente sesgos de género en algunos de ellos. En la grafica adjunta se muestra las tasas de cobertura de
ambos géneros para aquellos sectores con mayor participacién de mujeres, donde se identifican los sectores
donde se aprecian mas diferencias de cobertura respecto de las personas trabajadoras en ERTE.
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Grafico 97. Tasas de cobertura por sector de actividad y género, de los sectores con mayor participacion de
mujeres. %

Educacién

Administracion Publica y defensa; Seguridad Social...

Recogida, tratamiento y eliminacion de residuos;...

Actividades relacionadas con el empleo

Actividades de juegos de azar y apuestas

Seguros, reaseguros y fondos de pensiones, excepto...
Servicios técnicos de arquitectura e ingenieria; ensayosy...

Programacion, consultoria y otras actividades relacionadas...

Transporte aéreo

Investigacion y desarrollo

Actividades de las sedes centrales; actividades de...

Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas

Fabricacion de otros productos minerales no metdlicos

Comercio al por menor, excepto de vehiculos de motory...

Actividades sanitarias

Fabricacion de productos metalicos, excepto maquinaria y...

Servicios financieros, excepto seguros y fondos de pensiones

Comercio al por mayor e intermediarios del comercio,...

Reparacion e instalacion de maquinaria y equipo
Servicios de comidas y bebidas

Industria quimica

Actividades de construccién especializada
Servicios a edificios y actividades de jardineria

Fabricacién de muebles

Suministro de energia eléctrica, gas, vapor y aire...

Venta y reparacién de vehiculos de motor y motocicletas

M Tasa Cobertura HO

I 21,59%
s s S 2, 69%

I 23,08%
I S 40,00%

I 3,06%
S 37,50%

I 19,69%
I S 30,40%

I 16,30%
R S 26,67%

0,00%

I 20,00%

I 10,47%
I 16,39%

I 3,99%
D 14,41%

I 3,48%
I 13,23%

I 13,33%
. 11,90%

I 13,93%
I 10,88%

I 4,99%
P 8,96%

B 137%
. 8,70%

I 457%
I 8,02%

I 528%
e 7,97%

Hl 3,10%
I 7,63%

18,18%
I 7,41%

I 5,93%
I 7,28%

Bl 231%
I 7,10%

I 431%
e 6,45%

I 3,94%
I 6,45%

I 7,66%
I 6,27%

N 4,34%
. 6,13%

I 7,02%
. 5,56%

Hl 2,70%
I 5,56%

N 4,42%
. 529%

M Tasa Cobertura MU

Fuente: Fundae Oferta. Datos mayo 2025
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7.4. INCIDENCIA TERRITORIAL

El analisis de la incidencia territorial se ha realizado a partir de dos fuentes, basicamente, las explotaciones de la
base de datos de participantes de Fundae y el fichero de encuestas a personas trabajadoras participantes en la
Convocatoria. En este Ultimo caso, para garantizar un error muestral aceptables para un Nivel de Confianza del
95%, Unicamente se han analizado de forma individualizada aquellas CC.AA. con mayor niumero de participantes
(Andalucia, Canarias y Madrid) que representan el 61,1% y presentan errores muestrales aceptables (ver anexo).
El resto de CC.AA. se han agrupado en un Unico territorio que representa el 38,9% restante de participantes, lo
que permite obtener un error muestral del 4,4%.

A continuacion se responden a aquellas cuestiones evaluativas que pueden ser analizadas por territorio y que
ofrecen resultados de interés para la evaluacion.

éCual es la distribucidn territorial de las personas trabajadoras formadas y de las participantes?

La distribucidn territorial de las personas y participantes en la Convocatoria, asi como de las empresas a las que
pertenecen se concentra claramente en Andalucia, donde recaen el 37,1% de las personas participantes y el
38,6% de las personas formadas. A distancia Canarias con 3.326 participantes y 1.200 personas, y la Comunidad
de Madrid con 3.002 participantes y 1.447 personas. Por otra parte, cuatro comunidades (Cantabria, La Rioja,
Navarra y la ciudad auténoma de Melilla) han aportado menos de 100 personas trabajadoras a la Convocatoria.

Tabla 26. Distribucion de las personas formadas y los participantes por Comunidad Autonoma

Participantes Formados Personas formadas
N2 % Ne %
Andalucia 9.768 37,1 4.082 38,6
Aragén 913 3,5 320 3,0
Asturias 222 _ 111 1,0
Balears, llles 824 3,1 501 4,7
Canarias 3.326 12,6 1.200 11,3
Cantabria 126 _ 78 _
Castillay Le6n 2.600 9,9 778 7,4
Castilla-La Mancha 553 2,1 238 2,2
Cataluia 713 2,7 318 3,0
Ceuta 231 _ 112 1,1
C. Valenciana 1.317 5,0 623 5,9
Extremadura 331 1,3 130 1,2
Galicia 1.421 5,4 474 4,5
Madrid 3.002 11,4 1.447 13,7
Melilla 14 4
Murcia, Region de 434 125
Navarra 58 33
Pais Vasco 360 133
Rioja, La 84 45
Total Nacional 26.297 100,0 10.584 100,0

Fuente: Fundae Oferta. Datos mayo 2025

El programa de empresas que forman a sus propios trabajadores se ha desarrollado en tres comunidades
auténomas: Madrid (35 participantes), Pais Vasco (8 participantes) y Andalucia (7 participantes) que en conjunto
suponen 50 participantes que se corresponden con 23 personas trabajadoras (Madrid 12 personas, Pais Vasco 8
personas y Andalucia 3 personas).
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Las personas trabajadoras se emplean en un total de 3.058 empresas que se localizan fundamentalmente en
Andalucia (47,9%), situandose a bastante distancia de las siguientes comunidades (Madrid 10,5% y Canarias
5,6%).

Grafico 98. Distribucion de las empresas a las que pertenecen los participantes por Comunidad Auténoma. %
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Fuente: Fundae Oferta. Datos mayo 2025

Participantes segun situacion laboral por Comunidad Auténoma. Niumero y %

Andalucia concentra el 51,9% de los participantes desempleados y el 34,4% de los ocupados, este diferencial tan
grande entre participantes segun situacion laboral, no se produce en ninguna otra comunidad auténoma, reflejo
probablemente de la propia composicion del mercado de trabajo de esta comunidad.

Canarias, por su parte, se configura como la segunda comunidad auténoma en nimero de participantes y registra
una participacion similar en ambas situaciones laborales (12,6% desempleados y 12,7% ocupados). La Comunidad
de Madrid, sin embargo, que aporta el 11,4% de los participantes, presenta una participacién relativa mucho
menor en participantes desempleados (6,6%) que en ocupados (12,3%),
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Tabla 27. Participantes por segun situacion laboral por Comunidad Auténoma

Desempleados Ocupados Total

CC.AA. N¢ % | N2 % | N2 %
Participantes Participantes Participantes

Andalucia 2.162 51,90% 7.606 34,37% 9.768 37,14%
Aragén 127 3,05% 786 3,55% 913 3,47%
Asturias 29 0,70% 193 222
Balears, llles 63 1,51% 761 3,44% 824 3,13%
Canarias 525 12,60% 2.801 12,66% 3.326 12,65%
Cantabria 17 0,41% 109 126
Castilla y Ledn 97 2,33% 2.503 11,31% 2.600 9,89%
Castilla-La Mancha 70 1,68% 483 2,18% 553 2,10%
Cataluiia 172 4,13% 541 2,44% 713 2,71%
Ceuta 7 0,17% 224 1,01% 231 -
C. Valenciana 278 6,67% 1.039 4,69% 1.317 5,01%
Extremadura 83 1,99% 248 1,12% 331 1,26%
Galicia 132 3,17% 1.289 5,82% 1421 5,40%
Madrid 275 6,60% 2.727 12,32% 3.002 11,42%

Melilla 7 0,17% 7 14

Murcia 57 1,37% 377 1,70% 434 1,65%

Navarra 19 0,46% 39
Pais Vasco 37 0,89% 323 1,46% 360 1,37%
Rioja, La 9 0,22% 75 | s

Total Nacional 4.166 100,00% 22.131 100,00% 26.297 100,00%
Fuente: Fundae Oferta. Datos mayo 2025

Aligual que ocurre en otras variables analizadas, el importante nimero de participantes de Andalucia condiciona
cualquier analisis combinado de variables, por lo que se analiza la distribucién interna por comunidad auténoma
segun situacion laboral, donde destacan por su desigual distribucion Castilla y Ledn y la C.A. de Ceuta, donde son
muy escasos los participantes desempleados. En el lado contrario estarian la C.A. de Melilla y la C.F. de Navarra,
donde los desempleados representan el 50% y el 32,8% respectivamente.
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Grafico 99. Distribucidn interna de los participantes por CC.AA. segun situacion laboral
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Fuente: Fundae Oferta. Datos mayo 2025

Distribucion de los participantes formados por sector de Comunidad Auténoma segun género

Los participantes de Andalucia presentan una distribucion mayoritaria de mujeres (40,6%) frente a hombres
(34,6%), mientras que el resto de CC.AA. distribuyen de forma mas equilibrada sus participantes entre géneros.

Grafico 100. Participantes por género y Comunidad Auténoma
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Fuente: Fundae Oferta. Datos mayo 2025

Aunque el enorme peso de los participantes de Andalucia condiciona el conjunto de la distribucién por géneros,
cada comunidad presenta una distribucidn interna por género diferente, donde La Rioja y Ceuta presentan las
distribuciones mas desequilibradas.
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Grafico 101. Distribucion interna de los participantes segtin género. %
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¢Como ha sido la cobertura territorial de los programas de formacion respecto de las personas trabajadoras
en ERTE?

Las diferencias en la cobertura territorial de la Convocatoria son muy elevadas, medida en términos de personas
trabajadoras en ERTE formadas en la Convocatoria en cada comunidad auténoma respecto del conjunto de
personas en ERTE en cada una de ellas en la fecha de referencia (31 de octubre de 2021), ya que oscila entre el
18,8% de Andalucia y el 0,9% de Cataluia, para una media del 6,4%.

Ademas de Andalucia, en Aragén y Castilla y Ledn la cobertura supera el 10%, cifras muy superiores a las
alcanzadas en Navarra, Pais Vasco o, como se ha indicado, Catalufia.
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Grafico 102. Cobertura territorial de la Convocatoria. Personas formadas/Personas en ERTE por CC.AA.
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Fuente: Fundae oferta (Datos mayo 2025) y Estadistica de Afiliados en ERTE de la Tesoreria General de la Seguridad Social.

éHay diferencias en la distribucion de acciones de formacion segun territorios?
En Andalucia se han impartido 418 acciones formativas (73,9%) con 9.768 participantes. La siguiente comunidad
en la que mas acciones formativas se han impartido es Madrid con 340 acciones formativas (60,1%) y 3.002

participantes.

En el extremo opuesto estan Melilla (2,1% de las acciones), La Rioja (6,9%), Navarra (8,8%), Cantabria (8,5%) y
Ceuta (9%), todas ellas por debajo del 10% de las acciones formativas.

Grafico 103. Distribucion de las acciones formativas y los participantes por Comunidad Auténoma
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Fuente: Fundae Oferta. Datos mayo 2025

Las acciones formativas mas frecuentes en Andalucia han sido las de Seguridad informatica y firma digital (1.418
participantes en 27 acciones formativas), Mantenimiento basico de limpieza en instalaciones (729 participantes
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en 18 acciones formativas), Factores de organizacidén en pequefio establecimiento comercial (674 participantes
en 11 acciones formativas) y Riesgo quimico: gestidn y prevencion (558 participantes en 9 acciones formativas).

En Madrid, la accién mas frecuente es la misma que en Andalucia (Seguridad informatica y firma digital), aunque
con muchos menos participantes (194 participantes). Otras acciones formativas demandadas han sido
Sostenibilidad Ambiental (153 participantes) y Venta Online en la empresa (129 participantes).

¢éEn qué medida la formacion ha contribuido a mejorar sus competencias digitales, de sostenibilidad o
profesionales segun la CC.AA. del participante?

Aunque no es posible realizar un andlisis por CC.AA. de los datos de la encuesta a trabajadores al presentar
algunas CC.AA. errores muestrales muy elevados, se han analizado las Comunidades con mayor nimero de
participantes (y respuestas) que ofrecen errores muestrales mas bajos, agrupandose el resto de comunidades
auténomas. con baja participacién en un solo territorio.

Los resultados agregados de las encuestas a esta organizacion territorial permiten constatar que la componente
territorial no introduce diferencias significativas en los participantes en cuanto a satisfaccion con los
conocimientos adquiridos. No obstante, puede sefalarse que son los participantes de Canarias los que
manifiestan una mayor satisfaccion con la formacion recibida, mientras que los de Madrid son lo que dan menor
puntuacion a esta cuestion.

Grafico 104. Valoracidn de las competencias adquiridas por CC.AA.
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Fuente: Encuesta a personas trabajadoras. Error muestral: Andalucia: 4,3%; Canarias: 8,7%; Madrid: 7,0% y Resto CCAA: 4,4%. NC: 95%

éComo de satisfecho estd con la formacidn recibida, con los resultados alcanzados y en qué medida la
formacion se ajustaba a sus necesidades formativas?

En punto se analizan tres cuestiones que mantienen cierta relacidon entre si, lo que explica en parte que las
puntuaciones obtenidas sean similares. Por un lado, la adecuacién de la formacién a las necesidades de las
personas participantes registra una valoracion del conjunto del territorio buena, cercana al notable (6,8). Por
territorios destacan las buenas valoraciones realizadas en Andalucia (6,9) y Canarias (7), frente a las algo menores
de Madrid (6,5) y del resto de CC.AA. (6,6).
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Grafico 105. Nivel de satisfaccion de las personas participantes con la formacidn recibida por CC.AA. %
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Fuente: Encuesta a personas trabajadoras. Error muestral: Andalucia: 4,3%; Canarias: 8,7%; Madrid: 7,0% y Resto CC.AA: 4,4%. NC: 95%

En cuanto al logro de los resultados esperados la media nacional asciende a 6,9 puntos, consolidando la
percepcion positiva de la formacién recibida. Las valoraciones de los territorios, aunque muy similares, permiten
identificar ligeras diferencias, destacando nuevamente Andalucia (7,0) y Canarias (7,1) por su mejor valoracién,
frente a Madrid (6,5) y el resto de CC.AA. (6,8) presentan valoraciones algo mas bajas.

En lo relativo a la satisfaccion general con la formacidn recibida, la media nacional se sitia en 7,3 puntos,
otorgandole la mayoria de los territorios valoraciones entorno al notable.

Contribucion de la formacion recibida para acceder a un empleo a corto (1 mes) y/o medio plazo (6 meses)

La contribucion de la formacion recibida para acceder a un empleo a corto plazo (1 mes) es baja en general (17%
a nivel nacional), de los territorios analizados, solo Madrid (15,9%) presenta un valor cercano a la media,
situdndose los dos territorios con mayor nimero de participantes, Andalucia y Canarias, en un escaso 7% y 4%
respectivamente.

A medio plazo (6 meses) vuelve a ser Madrid (26,8%) la que registra valoraciones mas altas en cuanto a la utilidad

para acceder a un empleo, mientras que Andalucia se situa en el 14,2% y Canarias en un escaso 10.6%.

Grafico 106. ¢La formacion recibida le ha servido para acceder a un empleo?
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é¢Mantuvo su empleo a corto (1 mes) y a medio plazo (6 meses) después de recibir la formacion?

Donde apenas se aprecian diferencias por territorios es en la contribucién de la formaciéon a mantener el empleo
a corto plazo (1 mes) y a medio plazo (6 meses). En los diferentes territorios los participantes en la formacién
mantuvieron su empleo un mes después de la formacidn, oscilando entre el 93,3% de Andalucia y el 96,3% de
Madrid. A los seis meses la situacion es similar, declarando los participantes de Andalucia que mantuvieron el
empleo un 92,2% de los encuestados, mientras que los del Resto de CC.AA. fueron los que mas manifestaron que
lo mantuvieron con un 94,6%.

Grafico 107. ¢ Mantuvo su empleo después de finalizar la formacidn, al mes, a los 6 meses?
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8. CONCLUSIONES

El capitulo de conclusiones intenta dar respuesta de forma sintética a las preguntas evaluativas, a partir de los
hallazgos realizados en la evaluacion, de donde se derivan interpretaciones o juicios finales a partir del analisis
realizado. Es decir, resume las evidencias mas relevantes y muestra como estas responden a los objetivos
planteados. En las conclusiones no se aporta nueva informacidn, sino que se conectan los resultados con su
significado.

Las conclusiones que resultan del analisis de las preguntas de evaluacién de los diferentes criterios se incluyen en
el apartado de conclusiones evaluativas. A partir de estas conclusiones se elabora un grupo reducido de
conclusiones sintéticas que resumen las anteriores con el propdsito de facilitar la comunicacién de las mismas a
grupos de interés no familiarizados con la Convocatoria. Estas Conclusiones no buscan por tanto la descripcién de
los resultados, sino que intentan explicar por qué son importantes para la evaluacion.

8.1. CONCLUSIONES EVALUATIVAS

EJECUCION FISICO - FINANCIERA: ALCANCE - EFICIENCIA

=  laparticipacidon de empresas fue limitada con 91 empresas inscritas en el programa de entidades de formacion,
con excepcion de una de ellas que participé en el programa de empresas y otra que participd en ambos
programas.

= Lafalta de apoyo / coordinacion con el SEPE para la identificacion de las empresas en ERTE y la seleccion de los
participantes y la dificultad para sustituir empresas ante casos de abandono limitaron la ejecucidn total de las
acciones previstas.

=  Seformaron 26.297 participantes (10.584 personas trabajadoras), con una tasa de suscripcidn de participantes
del 63,6% y una tasa de ejecucion del 36,7%. La coincidencia temporal con la reactivaciéon econdmica tras los
ERTE redujo notablemente el interés y la disponibilidad de las empresas y de las personas trabajadoras.

= De 109 programas solicitados, se aprobd el 89,9% y se suscribieron finalmente el 67% (73 programas en total).
En este sentido, la baja participacion empresarial se tradujo en una menor ejecucién de programas de
formacion.

=  Seimpartieron 107 especialidades, aquellas con mayor nimero de participantes fueron “Seguridad informatica
y firma digital” y “Sostenibilidad ambiental”. Un catdlogo cerrado y limitado en cuanto a especialidades
digitales y verdes restringio la adecuacién de los contenidos.

= De 1.705 acciones previstas se realizaron el 53,2% (566), mediante las que se impartieron 2,85 millones de
horas de formacidn frente a las 6,56 millones suscritas.

= La modalidad de teleformacién concentré el 99% de las acciones ejecutadas.

= Solo se ejecuté el 9,5% del presupuesto total (11,29 millones de 119 millones €). El programa de empresas
apenas alcanzé el 0,1% de ejecucion. La inoportunidad temporal y la existencia de alternativas mas flexibles
limitaron la absorcién de fondos.

= La aplicacion de fondos fue muy baja (9,5 € por cada 100€ disponibles). El coste medio por acciéon fue de
20.000€, con un coste/hora de 4,0 €. La rigidez administrativa y la pérdida de participantes debido, en muchas
ocasiones, a la reincorporacion a su puesto habitual y a la dificultad para sustituirlos, redujeron la eficiencia y
economia de escala.
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EFICACIA

= la difusidén fue la habitual y se ha considerado adecuada entre entidades, pero insuficiente para llegar a
empresas en situacion ERTE. Asimismo, la falta de coordinacion con el SEPE limitd el alcance al publico objetivo.

= En coherencia con lo anterior, el 40,8% de las empresas y entidades de formacion conocié la Convocatoria por
la web de Fundae, el 34,2% por asociaciones o sindicatos y el 19,7% por recomendacién de otras entidades.

= las entidades de formacién reconocen el papel de Fundae en el acompafiamiento para la solicitud. Sin
embargo, coinciden en que la informacién disponible no estuvo clara desde el inicio, lo cual, derivd en
modificaciones diversas a las solicitudes.

= lacarga documental y los plazos ajustados fueron los principales obstaculos para solicitar la ayuda segun han
manifestado las entidades de formacidn. Estas han valorado de media con un 5,9 sobre 10 la complejidad del
procedimiento.

= Los principales condicionantes del acceso al programa a las empresas y entidades formadoras fueron la
adecuacion del catalogo (39,5%) y la preparacion del programa formativo segun los requisitos técnicos (42,1%)
y los requisitos derivados del caracter estatal de la Convocatoria.

= las personas ocupadas accedieron a la formacién principalmente gracias a la informacién facilitada por su
empresa (el 47,4% de las personas ocupadas) y, en el caso de las personas desempleadas, por la informacion
facilitada por el SEPE (el 29,6%).

= Solo el 10,1% de las personas desempleadas conocia la existencia de becas y el 16,7% de ellas las obtuvo. Para
el 60% de las que obtuvo la beca, esta fue decisiva para realizar la formacién, evidenciando un déficit
informativo relevante.

= las entidades beneficiarias recurrieron principalmente a canales propios para la difusién de la Convocatoria:
correos a bases de datos (50%), paginas web (55,3%) y redes sociales (53,9%). Solo el 51,3% realizé acciones
especificas para colectivos prioritarios, lo que muestra un enfoque de difusién limitado en inclusion y
diversidad sectorial.

= las empresas tuvieron un papel informativo y de apoyo: al 47% de las personas trabajadoras su empresa las
informd sobre la Convocatoria, al 36,2% las orientd en la elecciéon del curso y al 31,8% les ayudd en la
inscripcion. Su implicacién fue relevante pero insuficiente para dinamizar la participaciéon general.

= EI 59,6% de las personas trabajadoras recibié ayuda de las entidades de formacidn para inscribirse y el 50,6%
orientacion formativa. El apoyo fue mayor entre personas ocupadas, con diferencias de hasta 6,8 puntos
porcentuales respecto a desempleadas. El papel de las entidades fue moderado, pero esencial para facilitar el
acceso y la gestion administrativa.

= la intervencion de los servicios publicos de empleo fue reducida: solo el 17,4% de las personas conocid la
Convocatoria a través de ellos. Su papel fue mayor entre desempleados (25,4%) que entre ocupados (15,3%).

= las personas ocupadas valoraron la mejora de sus competencias con 6,8 puntos sobre 10 en el ambito
profesional, 6,6 en cuanto a digitalizacién y 6,5 en sostenibilidad. Las personas desempleadas puntuaron mas
alto en competencias generales (7,6) pero bajo en sostenibilidad (4,8). Los resultados muestran un impacto
desigual, con margen de mejora en la adaptacion al perfil del participante.

= El 72,7% de las personas formadas se concentré en cuatro familias profesionales: Informatica vy
Comunicaciones, Administracién y Gestion, Seguridad y Medio Ambiente, y Comercio y Marketing. Esta
concentracion refleja una especializacidn tematica coherente con las areas mds demandadas, aunque limitada
en diversificacidn sectorial.
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El 63% de las personas formadas (16.507 personas) realizdé formaciones integradas en tematicas digitales o
sostenibles, mientras que un 37% (9.790 personas) cursé mdédulos especificos complementarios. La estructura
modular permitié una formacion transversal en sostenibilidad y digitalizacién, aunque con margen para
integrar contenidos mds actualizados.

Las personas participantes valoraron la formaciéon con 6,9 puntos sobre 10. Para mejorar la consecucion de los
resultados, se considera necesaria mayor flexibilidad, la actualizacién del catalogo formativo y la simplificacion
administrativa. Las empresas reclaman modelos mas agiles y adaptados a su realidad productiva.

SATISFACCION (CALIDAD - ADECUACION)

La satisfaccion media de las personas trabajadoras con respecto a la formacién es de 7,3 puntos sobre 10, algo
mayor en personas ocupadas (7,4) que en desempleadas (7,0).

A pesar de lo anterior, las personas formadas reclaman titulos con mayor reconocimiento, formacién mas
practica y adaptados a sectores con demanda de empleo. La falta de acreditacién oficial y los contenidos
repetitivos redujeron la percepcion de utilidad.

El ajuste entre necesidades y formacién se valoré con 6,8 puntos sobre 10 (6,9 ocupados; 6,5 desempleados).
La percepcion de utilidad fue heterogénea, sefialando una necesidad de mayor personalizacion y adecuacion
sectorial en los contenidos formativos.

La mejora de competencias se valord con 5,5 puntos sobre 10 en promedio, reflejando un efecto limitado,
especialmente entre personas desempleadas. Los contenidos resultaron insuficientemente actualizados y poco
diferenciados por nivel, reduciendo el impacto en la empleabilidad.

Las entidades valoraron la Convocatoria con 5,2 puntos sobre 10, destacando la buena atencién de Fundae
pero seifalando costes altos, pagos tardios y baja rentabilidad, con algunas entidades reportando pérdidas.

Las especialidades formativas no se ajustaron plenamente a las necesidades del mercado actual.

El 81,6% de las entidades beneficiarias tuvo problemas para captar participantes en las acciones formativas y
el 55,3% para mantenerlos. La dificultad para localizar a los participantes y el abandono ante la vuelta al trabajo
o la falta de interés o calidad de la accion formativa generaron abandonos y menor continuidad formativa.

El 60% de las personas beneficiarias de beca considerd que fue adecuada, pero el 90% de los potenciales
candidatos desconocia su existencia. El déficit de informacién redujo significativamente el impacto positivo de
esta ayuda.

El desfase temporal entre solicitud y ejecucidn, junto con la excesiva carga tedrica y extension de los cursos
(>40 h), redujo la motivacion y participacion efectiva de los trabajadores, especialmente tras la salida de
situacién de ERTE.

La formacion fue valorada positivamente por su efecto motivador y su contribucion al desarrollo personal,
aunque su impacto profesional fue mas limitado por la falta de reconocimiento oficial y de actualizacidn
practica. Asi como por el propio contexto en el que tuvo lugar, donde muchas personas estaban ya
reincorporandose a su actividad habitual.

IMPACTO

Solo el 15,2% de las personas formadas atribuye completamente a la formacién su reincorporacion al trabajo,
y el 17,4% considera que ayudd en parte a dicha reincorporacién. La mayoria de las personas formadas ya
estaban reincorporados, por lo que el efecto de la formacién fue limitado.

El 17,8% de las personas ocupadas considerd nula la influencia de la formacién en conservar su empleo, frente
a un 17,5% que percibié alta influencia. La valoracién media (5,6 puntos sobre 10) sugiere un impacto

moderado y condicionado por la reincorporacion previa al puesto de trabajo.
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= lainfluencia en la promocidn profesional se valora en 5,1 puntos sobre 10 (5,8 las personas ocupadas y 4,4 las
personas desempleadas). Un 17,8% percibio gran influencia, frente a un 16,9% que no vio ninguna. El reciclaje
profesional fue valorado con un 6,3 sobre 10 (un 6,4 las personas desempleadas y 6,3 las ocupadas).

= la formacidén tuvo un fuerte impacto en el desarrollo personal: el 29,9% de las personas ocupadas y el 16,1%
de las personas desempleadas le conceden la maxima puntuacion (10 sobre 10) a esta cuestion. La motivacion
para seguir formandose alcanza una media de 7,2 puntos sobre 10, con mas del 85% de participantes indicando
una alta influencia.

=  EI95,0% de las personas ocupadas mantuvieron su empleo al mes de la formacion y el 93,4% lo mantuvieron a
los 6 meses de la formacion. Sin embargo, este hecho no puede atribuirse Unicamente a la formacién debido a
que, tal y como se ha expuesto anteriormente, muchas personas ya se encontraban reincorporadas en su
puesto de trabajo al iniciar la formacidn.

= la influencia de la formacién en el emprendimiento fue baja (5,4 puntos sobre 10). Solo el 10,8% de las
personas trabajadoras manifestd una motivacién alta para emprender tras la formacidn, lo que evidencia
escasa orientacion hacia competencias emprendedoras.

= Laformacionimpulsé moderadamente la busqueda de empleo (5,6 puntos sobre 10), con un 37,8% de personas
desempleadas que reportaron una alta influencia. Sin embargo, un 13,8% no percibid ningun efecto, revelando
un impacto desigual segun perfil y tipo de curso.

= El 8,3% de las personas desempleadas encontré empleo al mes de la formacién y el 17% a los seis meses. El
vinculo entre la formacién y la insercidn laboral es positivo, pero no determinante, influido por factores
externos al programa.

=  La motivacidn para seguir formandose alcanzoé 7,2 puntos sobre 10; el 86,6% de desempleados y el 88,2% de
ocupados reconocieron una influencia significativa. Un 26% de las personas ocupadas y un 22% de las personas
desempleadas atribuyeron una influencia total, consolidando la formacién como motor de aprendizaje
continuo.

= lLa Convocatoria tuvo una incidencia baja en la movilidad territorial de las personas formadas.

IMPACTO DE GENERO

= Las mujeres duplicaron la participacion masculina (6.854 mujeres frente a 3.730 hombres), con una también
mayor tasa de cobertura (7,9% frente a 4,8%).

=  Las mujeres representan el 71,6 % de las participantes desempleadas y el 63,3 % de las ocupadas. Aunque no
se observan diferencias sustanciales por edad, las mujeres se concentran ligeramente en los grupos mas
jévenes.

= Las mujeres participantes presentan un perfil mas cualificado, con mayor presencia en bachillerato, grados
universitarios y masteres, mientras los hombres predominan en formacion profesional y niveles basicos.

= Las mujeres participantes se concentran en los sectores de servicios de comidas y bebidas (24,2 %), educacién
(16,7 %) y comercio minorista (15,1 %), mientras que los hombres lo hacen en ocupaciones técnicas, cientificas
e industriales, reproduciendo las pautas tradicionales de insercidn en el mercado laboral.

= Las acciones formativas mas demandadas, tanto por hombres como por mujeres, son de caracter generalista.
Se aprecian diferencias por género a nivel de familia profesional, donde se reproducen los sesgos tradicionales
de género con preferencia de los hombres por las acciones formativas vinculadas a la informatica y
comunicaciones, y de las mujeres por formaciones socioculturales y de servicio a la comunidad, o las de
administracion y gestion.
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= Las mujeres manifiestan un mayor nivel de satisfaccion general con la formacidon que los hombres (7,4 las
mujeres frente al 6,9 de los hombres). También valoran mas positivamente la adecuacién de la formacion a las
necesidades formativas y el logro de los resultados esperados con la formacién.

= Las mujeres destacan la importancia de realizar formaciones mds practicas y reconocidas oficialmente, asi
como la necesidad de reforzar la vinculacidn entre la formacién y la empleabilidad.

= Enelacceso al empleo a los seis meses de la formacion., las mujeres superan a los hombres en mas de 6 puntos
porcentuales.

= En el mantenimiento del empleo, las diferencias son leves, aunque con ligera desventaja femenina.

INCIDENCIA SECTORIAL

= laincidencia de la Convocatoria por sectores de actividad pone de manifiesto que han sido los sectores mas
afectados por las restricciones de la COVID como la Hosteleria (I) y el Comercio (G) los que han registrado
también el mayor nimero de participantes (52,6%).

= Los sectores con mayor cobertura de personas trabajadoras en ERTE formadas son la Educacidn (36,4% de las
personas en ERTE en la fecha de referencia) y los servicios de Administracidon Publica y Defensa, Seguridad
Social (33,3%), donde a pesar de su vinculacion al ambito publico, también se registraron personas en ERTE.

INCIDENCIA TERRITORIAL

= ladistribucion territorial de los participantes en la Convocatoria se concentra, mayoritariamente, en Andalucia
(37,1%), seguido de Canarias (12,6%) y la Comunidad de Madrid (11,4%), que en conjunto representa mas del
61% del total de participantes. Por otra parte, cuatro comunidades (Cantabria, La Rioja, Navarra y la ciudad
auténoma de Melilla) han aportado menos de 100 personas trabajadoras a la Convocatoria.

=  En Andalucia, se localizan el 47,9% de las empresas a las que pertenecen las empresas de los trabajadores
formados. Andalucia, ademas, concentra el 51,9% de los participantes desempleados y el 34,37% de los
ocupados, diferencia que no se produce en ninguna otra comunidad auténoma.

8.2. CONCLUSIONES SINTETICAS

=  Reducido alcance de la Convocatoria y resultados por debajo de las expectativas

El alcance de la Convocatoria fue muy inferior a lo previsto, especialmente en el programa de empresas que
forman a sus trabajadores. La inadecuada comunicacién, la competencia de otras convocatorias y el retraso en
su lanzamiento explican, en gran medida, el reducido alcance de esta. La Convocatoria en su concepcién es
muy positiva y adecuada, pero en su ejecucién resulté poco operativa y desincronizada de la realidad.

=  Baja tasa participacion y ejecucion

La Convocatoria registra unas tasas de participacién y ejecucion muy bajas. Un numero significativo de
programas formativos solicitados no llegaron a aprobarse y de estos otra parte importante no llegé a
ejecutarse, lo que refleja un desajuste entre el disefio del programa y su capacidad de implementacién real.

=  Lanzamiento en un momento inadecuado

La Convocatoria se puso en marcha cuando el contexto socioecondmico habia cambiado y muchas empresas
ya habian dejado atras los ERTE. En ese momento, la prioridad de las organizaciones era recuperar su actividad,
no invertir tiempo y recursos en formacion, lo que redujo drasticamente el interés.

=  Exceso de burocracia y requisitos poco adaptados

El modelo de gestién fue percibido como excesivamente complejo, con cargas administrativas y requisitos de
justificacién que desincentivaron la participacién, especialmente entre pymes. Factores como la obligacién de
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contar con sede en dos comunidades auténomas o el compromiso de participacién de las empresas,
desincentivaron a muchas entidades.

Difusién insuficiente y poco segmentada

Las acciones de comunicacion no lograron llegar de manera eficaz al colectivo objetivo. Se detectd la falta de
campanias digitales segmentadas, asi como una escasa coordinacidn con organismos clave para la identificacion
de trabajadores en ERTE. La informacién disponible resultd insuficiente para movilizar la demanda. La
coordinacion entre instituciones fue insuficiente, lo que afectd a la captacion de los participantes en las
acciones formativas.

Oferta formativa poco atractiva o alineada con necesidades reales

La exigencia de incorporar componente digital y de eficiencia energética o sostenibilidad no siempre respondia
a las necesidades inmediatas de las empresas. Ademas, los médulos obligatorios de al menos 10 horas eran
percibidos como poco practicos para el contexto actual de la formacién, mas gamificada y dosificada.

Restricciones por estatalidad
Los condicionantes impuestos por el caracter estatal de la Convocatoria se perciben como una restriccion de

hecho a la participacidon de empresas de pequefio tamafio y con sede en una solo comunidad auténoma.

Falta de flexibilidad y tiempos excesivos

El tiempo transcurrido entre la solicitud, aprobacién y ejecucion de los programas formativos hizo que las
condiciones de las empresas cambiaran y que muchos trabajadores ya no estuvieran disponibles para la
formacion. La rigidez del disefio dificulté adaptar los programas a la realidad cambiante.

Desvinculaciéon entre los Impactos y funcion real de la formacion.

No es pertinente atribuir a una formacion, en muchos casos teérica y genérica, la capacidad de reincorporar o
mantener al empleo a las personas que se encuentran en situaciéon de ERTE. Aunque la Convocatoria no mejord
significativamente la empleabilidad de los participantes, si mejoro su capacitacion y generé satisfaccién y

motivacién personal.

Ausencia de diagndstico previo y participacidon de agentes sociales en el diseio.

No hubo un diagndstico certero sobre como intervenir, si en cuanto a la necesidad de hacerlo, pero no sobre
como abordarla. La no participacion de los agentes sectoriales en el disefio no contribuyé a una mejor
definicion de la Convocatoria.
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ANEXO I: MATRIZ DE EVALUACION

La matriz de evaluacion adjunta integra, de forma ldgica, los criterios de evaluacion, las preguntas evaluativas, los
indicadores que dan respuesta a dichas preguntas, y las fuentes de informacion y las técnicas utilizadas en el proceso.
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CRITERIOS

EJECUCION FISICO-FINANCIERA

‘ CUESTIONES EVALUATIVAS

INDICADOR

% empresas que utilizan la Convocatoria

‘ FUENTE

TECNICA DE ANALISIS

territorio?

territorio?
Coste medio por empresa de la formacién
ERTE

¢Cudl es el alcance de la Convocatoria en términos de | sobre total empresas en ERTE. Registros de beneficiarios Fundae A. descriptivo y estadistico
empresas beneficiarias de las ayudas? Coste medio por empresa de la formacién Datos financieros del programa A. Coste — Efectividad
ERTE
Nudmero de entidades de formacién que
participan en la Convocatoria.
¢Cuadl es el alcance de la Convocatoria en términos de | % de EF sobre el total presentadas . S _— .
. - L , . Registros de beneficiarios Fundae A. descriptivo y estadistico
entidades de formacion beneficiarias de las ayudas? Numero de empresas que participan a
través de entidad de formacién
Coste medio por empresa cuanto utilizan EF
, . Ndmero total de empresas que participan
¢Cudntas empresas han participado en la . P que p P . S _— -
. en la Convocatoria por programa Registros de beneficiarios Fundae A. descriptivo y estadistico
Convocatoria? . .
(directamente o a través de EF)
¢Cudntas empresas son beneficiarias directas de la N2 de empresas beneficiarias directas de la . A _ -
. . Registros de beneficiarios Fundae A. descriptivo y estadistico
Convocatoria? Convocatoria
Ndmero de acciones formativas impartidas
¢Cuadl es el alcance en términos de programas segun diferentes atributos (modalidad,
formativos, de formacion? De Especialidades duracion, etc. . - . o
. . . p’ y. o ! ) L . , Registros de beneficiarios Fundae A. descriptivo y estadistico
Acciones formativas. Analizar segun sus modalidad de | % de acciones formativas impartidas segun
imparticién, duracion, etc. diferentes atributos (modalidad, duracién,
etc.)
Numero de personas trabajadoras que han
[ . L articipado en la Convocatoria, segin
¢éCual es el alcance de la Convocatoria en términos de pro raKr)na situacion laboral. tino dge
trabajadores/as, seglin programa, situacion laboral, prog ! o P Registros de beneficiarios Fundae A. descriptivo y estadistico
. o contrato, sector, tamafio de empresa y ) ) -
tipo de contrato, sector, tamafio de empresa y Datos financieros del programa A. Coste — Efectividad
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CRITERIOS ‘ CUESTIONES EVALUATIVAS INDICADOR ‘ FUENTE TECNICA DE ANALISIS
A. descriptivo y estadistico
¢ Cudl ha sido el grado de ejecucién presupuestaria? Presupuesto ejecutado en la Convocatoria. | Datos financieros del programa L.
c & ) presup P ) prog A. Coste — Efectividad
¢ Cudl es la eficiencia de la Convocatoria? ) . . . . _— .
f.' . . . o . . % de recursos financieros ejecutados sobre | Registros de beneficiarios Fundae A. descriptivo y estadistico
¢Cudl ha sido la financiaciéon media de las acciones y . . . . L
L. el presupuesto total disponible Datos financieros del programa A. Coste — Efectividad
participantes?
¢Cuadles son los factores que mas influyen en la Coste medio de la formacién por trabajador | Entrevista a Fundae A. descriptivo y estadistico
eficiencia de la Convocatoria? seglin accion formativa, programa Registros de beneficiarios Fundae A. del discurso
éSon adecuados los anticipos de la ayuda? formativo, modalidad, etc. Datos financieros del programa A. Coste — Efectividad
. A. descriptivo y estadistico;
[ , . N Entrevista a Fundae . P ¥
¢Como podria mejorarse la eficiencia en futuras . L - A. del discurso
. Sugerencias de mejora identificadas Encuesta a EF . -,
Convocatorias de ayuda? . ., Triangulacion de fuentes
Grupo de discusion . .,
Grupo de discusion
¢Qué difusion se realizé de la Convocatoria Acciones de difusién realizadas Entrevista Fundae A. del discurso
L~ . . . Primer canal de acceso a la Convocatoria: Encuesta a EF . -
¢Cémo obtuvieron la informacion sobre la - L . L A. descriptivo y estadistico
. . Web FUNDAE, Empresa, Servicios Publicos Entrevista a empresas beneficiarias .
Convocatoria las empresas y entidades?. . . . A. del discurso
de Empleo, Sindicato, etc. Grupo de discusion
i Tuvieron ayuda las empresas y entidades para % empresas que reciben ayuda para . . .
< 4 .. P 4 P ° €mp d . 4 P Entrevista a empresas beneficiarias A. del discurso
presentar la solicitud? presentar la solicitud
. . . . % empresas que consideran complejo o muy | Encuesta a EF A. descriptivo y estadistico
< ¢Cémo de complejo ha sido solicitar la ayuda? ° emp . q el y . N . P y
s complejo solicitar la ayuda Entrevista a empresa beneficiaria A. del discurso
S Factores determinan el acceso al programa
o ¢Qué elementos han podido condicionar (caracteriza) | a las Entidad de Formacidny a las Empresa | Encuesta a EF A. descriptivo y estadistico

el acceso al programa a las empresas que forman a
sus trabajadores/as y a las Entidades de formacion?

(conocimiento de la Convocatoria, dificultad
de la solicitud, documentacion requerida,
requisitos exigidos.

Entrevista a empresas beneficiarias
Entrevista a Fundae

A. del discurso y de la narrativa
Triangulacién de fuentes

¢Cudles son las vias de acceso de las personas
trabajadoras a la formacién?

Indicador de canal de acceso a la
Convocatoria: Web FUNDAE, Empresa,
Servicios Publicos de Empleo, Sindicato, etc.

Encuesta a personas trabajadoras
Entrevista a empresas beneficiarias
Entrevista triangular

A. descriptivo y estadistico
A. del discurso

¢Cudl es la cobertura poblacional de los trabajadores
formados

% trabajadores/as formados con la
Convocatoria respecto del total
Trabajadores/as en ERTE (se intentara

Registros de beneficiarios Fundae
Estadisticas ERTE

A. descriptivo y estadistico
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CRITERIOS

‘ CUESTIONES EVALUATIVAS

INDICADOR

ajustar a aquellos que cumplian las
condiciones para solicitar la ayuda)

‘ FUENTE

TECNICA DE ANALISIS

¢Cudl ha sido el papel de las becas para favorecer el
acceso a la formacién?

Valoracioén (1 a 5) del papel de las Becas en
el acceso a la formacién de las personas
trabajadoras

Encuesta a personas trabajadoras
Entrevista triangular
Entrevista a empresas beneficiarias

A. descriptivo y estadistico
A. del discurso

¢Cual ha sido el acceso en términos de colectivos
prioritarios?

% trabajadores formados de Colectivos
prioritarios sobre total trabajadores en ERTE
de esos colectivos. General, en la empresa,
en el sector

Entrevista a Fundae
Registros de beneficiarios FUNDAE
Estadisticas ERTE

A. descriptivo y estadistico
A. del discurso

¢Qué acciones de difusién han realizado las entidades
beneficiarias para captar participantes?

Acciones de difusion realizadas por las
entidades

Encuesta telefénica a entidades de
formacion

A. descriptivo y estadistico

¢Qué papel desarrollan las entidades beneficiarias
(empresas y entidades de formacion) en el acceso de
los trabajadores?

Valoracién de la influencia (1 a 5) de las EF
en el acceso a la formacion

Encuesta a personas trabajadoras
Entrevista a Fundae
Entrevista triangular

A. descriptivo y estadistico
A. del discurso

¢Qué papel desarrollan los servicios publicos de
empleo en el acceso a la formacion?

Valoracién del papel de los Servicios Publico
de Empleo en el acceso a la formacidn de las
personas trabajadoras

Encuesta a personas trabajadoras
Entrevista a Fundae

Entrevista a empresa

Entrevista triangular

A. descriptivo y estadistico
A. del discurso

¢En qué medida la Convocatoria ha contribuido a
incrementar las competencias de los trabajadores
formados?

indice de mejor de competencia de la
personas trabajadoras

Encuesta a personas trabajadoras
Encuesta a EF

Entrevista a Fundae

Entrevista empresas beneficiarias
Grupo de discusion

A. descriptivo y estadistico
A. del discurso

¢Cudntos trabajadores se han formado por cada tipo
de especialidad?

Ndmero de trabajadores formados en cada
tipo de especialidad

Registros de beneficiarios Fundae

A. descriptivo y estadistico

¢Cudntos trabajadores se han formado
especificamente en modulos especificos de
competencias digitales y/o de sostenibilidad?

Ndmero de trabajadores formados en
mddulos especificos digitales y sostenibles
(mas alla de los obligatorios)

Registros de beneficiarios

A. descriptivo y estadistico

éSe han logrado los resultados perseguidos con la
Convocatoria?

Grado de cumplimiento de los objetivos
(escalade1a5)

Encuesta a personas trabajadoras
Encuesta a EF

Entrevista a Fundae

Entrevista a empresas

Grupo de discusion

A. descriptivo y estadistico
A. del discurso




CRITERIOS ‘ CUESTIONES EVALUATIVAS INDICADOR ‘ FUENTE TECNICA DE ANALISIS
Encuesta a EF
. . ‘- . e . Encuesta a personas trabajadoras _— -
¢Hay diferencias en el éxito de los resultados segln el | Identificacién de factores de éxito/fracaso Entrevista apFundae ) A. descriptivo y estadistico
tamafio de las empresas? seglin tamafo de la empresa . L A. del discurso
Entrevista a empresas beneficiarias
Registro beneficiarios Fundae
¢Como podria mejorarse la eficacia en futuras . . . Entrevista a Fundae . -
. A Sugerencias de mejora en la Convocatoria A. descriptivo y estadistico;
Convocatorias de ayuda, especialmente en el Encuesta a EF . .
por programas . . A. del discurso/A. de narrativas;
programa de empresas? Grupo de discusion
., . . Lo . -, . Encuesta a personas trabajadoras e .
¢éLa formacion realizada ha respondido a las Indice de satisfaccion de los trabajadores . P y . A. descriptivo y estadistico
. . . L L Entrevista a empresas beneficiarias .
necesidades formativas de las personas trabajadoras? | con la formacion recibida . - A. del discurso
Grupo de discusion
éLos trabajadores estan satisfechos con la formacion ., . ., Encuesta a personas trabajadoras . .
. . -, L, Graduacion de factores de satisfaccion . L A. descriptivo y estadistico
recibida? Satisfaccidn segin género. Factores que Entrevista a empresas beneficiarias )
. . L (escalalab) . - A. del discurso
explican esa satisfaccion? Grupo de discusion
=3
© ¢éCudl es el nivel de satisfacciéon con la Convocatoria L . ., , BD Fundae A. descriptivo y estadistico
@] . Indice de satisfaccidn segliin genero . .
< entre hombres y mujeres? Encuesta a personas trabajadoras A. comparativo constante
[N
(%]
E . . L . % de trabajadores que reportan mejora en Encuesta a personas trabajadoras —_— e
S ¢En qué medida la formacién ha mejorado las ? . ) . 9 . P ) . P ) . A. descriptivo y estadistico
L . . . su cualificacion profesional y/o Entrevista a empresas beneficiarias .
= competencias profesionales de trabajadores/as? . . . A. del discurso
O empleabilidad Grupo de discusion
Ha contribuido a la adquisicién de competencias en " - .
§ < 9 D P L % de participantes con habilidades Encuesta a personas trabajadoras . .
O el marco de la transformacion digital o la eficiencia L g . L A. descriptivo y estadistico
o (o - adquiridas en transformacion digital o en Entrevista a empresas beneficiarias . .
[a) energética y sostenibilidad? (se ha adecuado a las L (o S . - A. del discurso/A. de narrativas
< L ) eficiencia energética y sostenibilidad? Grupo de discusion
> prioridades de la Convocatoria)
<D( ¢Estan satisfechas las entidades beneficiarias con los | indice de satisfaccion de las EF con los Encuesta a EF A. descriptivo y estadistico
% resultados obtenidos? resultados obtenidos (escala 1a5) Grupo de discusion A. del discurso/A. de narrativas
<
O
¢Es adecuada la oferta de especialidades formativas ., . Encuesta a EF A. descriptivo y estadistico
. Valoracién de la oferta de especialidades . ., . .
de la Convocatoria? Grupo de discusion A. del discurso/A. de narrativas
N e S Valoracién de factores que han dificultado o
¢Qué dificultades o limitaciones han encontrado las - e - -
entidades beneficiarias para cumblir con sus limitado los resultados: Identificacién de la | Encuesta a EF A. descriptivo y estadistico
P P necesidad formativa; Motivacion del Grupo de discusion A. del discurso/A. de narrativas

compromisos?

trabajadores; Interés de las Empresas; etc.
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CRITERIOS

‘ CUESTIONES EVALUATIVAS

¢Cuadl es el grado de satisfaccion con la cuantia de la
beca que recibe?

INDICADOR

Nivel de satisfaccion con la cuantia de las
becas

‘ FUENTE

Encuesta a personas trabajadoras
Grupo de discusion

TECNICA DE ANALISIS

A. descriptivo y estadistico
A. del discurso

¢Qué dificultades o limitaciones han encontrado las
personas trabajadoras para desarrollar la formacién?

Tipos de dificultades reportadas

Encuesta a personas trabajadoras
Entrevista a empresas beneficiarias

Grupo de discusion

A. descriptivo y estadistico
A. del discurso

¢éLe ha sido util la formacién recibida? éLa ha aplicado
en su trabajo?

Indicador de uso de la formacion recibida

Encuesta a personas trabajadoras
Entrevista empresas beneficiarias
Grupo de discusion

A. descriptivo y estadistico
A. del discurso

¢Existen diferencias en la satisfaccion de los
trabajadores segun Modalidad, Programa, Accion
formativa, localizacion, etc.?

Diferencias en indice de satisfaccion entre
grupos

Encuesta a personas trabajadoras
Grupo de discusion
Registros beneficiarios Fundae

A. descriptivo y estadistico
A. del discurso

¢Como podria mejorarse la satisfaccion de las
personas trabajadoras?

Sugerencias de mejora identificadas

Encuesta a EF

Encuesta personas trabajadoras
Entrevista a Fundae

Grupo de discusion

A. descriptivo y estadistico
A. del discurso/A. de narrativas
Triangulacion de fuentes

IMPACTO DIRECTO

¢Ha facilitado la reincorporacién a su empresa?,

% de trabajadores reincorporados o
mantenidos en su empleo

Encuesta a personas trabajadoras
ocupadas

Entrevista a empresas beneficiarias
Grupo de discusion

A. estadistico y de contenido
A. del discurso

¢Ha contribuido al mantenimiento del empleo?

% de participantes que reportan beneficios
en su desarrollo

Encuesta a personas trabajadoras
ocupadas

Entrevista a empresas beneficiarias
Grupo de discusion

A. estadistico y de contenido
A. del discurso

¢Ha contribuido a su reciclaje profesional?

% de participantes que se han reciclado
profesionalmente

Encuesta a personas trabajadoras
ocupadas
Entrevista a empresas beneficiarias

A. estadistico y de contenido
A. del discurso

¢Ha contribuido a la promocién profesional?

% de participantes que han promocionado
profesionalmente

Encuesta a personas trabajadoras
ocupadas

Entrevista a empresas beneficiarias
Grupo de discusion

A. estadistico y de contenido
A. del discurso




CRITERIOS

‘ CUESTIONES EVALUATIVAS

¢Ha contribuido al desarrollo personal y autoestima?

INDICADOR

% de participantes que han mejorado su
desarrollo personal

‘ FUENTE

ocupadas y desempleadas
Grupo de discusion

Encuesta a personas trabajadoras

TECNICA DE ANALISIS

A. estadistico y de contenido
A. del discurso

é¢Mantuvo el empleo 1 mes después de la formacidn?

% de participantes que mantenian el
empleo 1 mes después de la formacion

ocupadas

Encuesta a personas trabajadoras

A. estadistico y de contenido

é¢Mantuvo el empleo 6 mes después de la formacion?

% de participantes que mantenian el
empleo 6 mes después de la formacion

ocupadas

Encuesta a personas trabajadoras

A. estadistico y de contenido

CRITERIOS

CUESTIONES EVALUATIVAS

INDICADOR

FUENTE

TECNICA DE ANALISIS

¢Cémo cree que seria su situacion laboral de
no haber realizado la formacién?

% participantes segun perfil de la personas
trabajadora, caracteristicas de la accién
formativa y de la Entidad formadora

Encuesta a personas trabajadoras
ocupadas y desempleadas

A. contrafactico interno

éLa formacion ha favorecido el
emprendimiento?

% de desempleados que inician
emprendimiento o activan busqueda laboral

Encuesta a personas trabajadoras
desempleadas

A. estadistico y de contenido

¢Ha activado su proceso de busqueda de
empleo?

% de desempleados que han activado su
proceso de busqueda de empleo

Encuesta a personas trabajadoras
desempleadas

A. estadistico y de contenido

éLe ha servido para acceder a un empleo a

o - % de participantes que encontraron empleo | Encuesta a personas trabajadoras - .
5 corto plazo (1 mes tras finalizar la , iy A. estadistico y de contenido
! . 1 mes después de la formacion desempleadas
& formacién)?
o
iLe ha servido para acceder a un empleoy a % de participantes que encontraron empleo Encuesta a personas trabajadoras - .
9 ¢ . P pleoy P p’ q ., P P ) A. estadistico y de contenido
< medio plazo (6 meses)? 6 mes después de la formacion desempleadas
[a W
= , % de participantes que han decidido seguir Encuesta a personas trabajadoras ,
= ¢éLe ha motivado para seguir formandose? p P q & P ) A. estadistico y de contenido
formandose desempleadas
éLa formacion ha tenido efecto sobre su L , . .
o o % de participantes que estarian dispuesto a Encuesta a personas trabajadoras - .
movilidad territorial en el marco de la . . . A. estadistico y de contenido
, trabajar fuera de su lugar de residencia desempleadas
busqueda de empleo?
Encuesta EF . -
g . . . . . . A. descriptivo y estadistico
¢Como podria mejorarse los impactos Sugerencias de mejora por parte de Entrevista a Fundae . .
. . - . L, A. del discurso/A. de narrativas
directos de futuras Convocatorias? beneficiarios y gestores Grupo de discusion . L
. S Triangulacién de fuentes
Entrevista a empresas beneficiarias
Lo = ¢ Cudles han sido el impacto de la % de participantes mujeres formadas BD Fundae
% FB& e ¢ . . P . P P ) . . A. descriptivo y estadistico
= 0 G) Convocatoria por género? reinsertados en su puesto de trabajo o que Encuesta a personas trabajadoras
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CRITERIOS

CUESTIONES EVALUATIVAS

INDICADOR

han encontrado empleo s/total mujeres en
ERTE

FUENTE

TECNICA DE ANALISIS

¢Ha mejorado la empleabilidad de las
mujeres?

% de participantes mujeres que mejoran su
empleabilidad con el programa

BD Fundae
Encuesta a personas trabajadoras

A. descriptivo y estadistico

¢Cual es el nivel de satisfaccion con la
Convocatoria entre hombres y mujeres?

indice de satisfaccién seglin genero

BD Fundae
Encuesta a personas trabajadoras

A. descriptivo y estadistico

éCudl es el nivel de satisfaccion con la
Convocatoria en colectivos vulnerables?

indice de satisfaccidn segun colectivos
vulnerables

BD Fundae
Encuesta a personas trabajadoras

A. descriptivo y estadistico

¢Cémo se podria mejorar el impacto de
género en futuras Convocatorias?

Sugerencias de mejora identificadas

Entrevista a Fundae

Entrevista a EF

Entrevista a empresas beneficiarias
Grupo de discusion

A. descriptivo y estadistico
A. del discurso/A. de narrativas
Triangulacion de fuentes

IMPACTO SECTORIAL

¢Cémo ha sido la incidencia de la
Convocatoria en los distintos sectores
productivos de la economia?

Ndmero de beneficiarios (trabajadores
ocupados y empresas) por sector de
actividad (CNAE).

BD Fundae
Encuesta a personas trabajadoras

A. descriptivo y estadistico

¢Cémo ha sido la reinsercién en el mercado
laboral por sectores de actividad?

indice de reinsercién laboral por sectores de
actividad

BD Fundae
Encuesta a personas trabajadoras
desempleadas

A. descriptivo y estadistico

Que otros impactos ha tenido la
Convocatoria segun sector de actividad

indice de mejora del desarrollo personal, la
empleabilidad, etc.

Encuesta a personas trabajadoras
desempleadas

A. descriptivo y estadistico

¢Se ha producido una reorientacién sectorial
de las personas trabajadoras gracias a la
Convocatoria?

% de trabajadores que se forman en
actividades de otros de sector distintos al
suyo anterior

BD Fundae
Encuesta a personas trabajadoras
desempleadas

A. descriptivo y estadistico

¢Hay diferencias en la satisfaccion de las
personas trabajadoras formadas con el
programa segun sector de actividad?
Factores que lo explican, en su caso.

indice de satisfaccidn de las personas
trabajadoras formadas segun sector de
actividad

BD Fundae
Encuesta a personas trabajadoras

A. descriptivo y estadistico




CRITERIOS

CUESTIONES EVALUATIVAS

¢Como deberia disefiarse una futura
Convocatoria para que los programas de
formacién estuviesen mas adaptados a las
necesidades de los sectores productivos?

INDICADOR

Sugerencias de mejora identificadas

FUENTE

Entrevista a Fundae

Entrevista a EF

Entrevista a empresas beneficiarias
Grupo de discusion

TECNICA DE ANALISIS

A. descriptivo y estadistico;
A. del discurso/A. de narrativas;

IMPACTO TERRITORIAL

¢Cuadl es la distribucion territorial de las
personas trabajadoras formadas, de las

Ndmero de beneficiarios (empresas y

participantes y de las empresas trabajadores/as) por CCAA BD Fundae A. descriptivo y estadistico
beneficiarias?

é¢Coémo ha sido la cobertura territorial de las Ntmero de beneficiarios (empresas y

programas de formacién incentivados BD Fundae A. descriptivo y estadistico

respecto de las personas trabajadoras en
ERTE?

trabajadores/as) sobre el total empresas y
trabajadores afectados por ERTE por CC.AA

Estadisticas laborales

A. comparativo constante

¢Como se adecua la formacion a las
necesidades del mercado segun territorio?

indice de adecuacién de la formacién segiin
territorio

Encuesta a personas trabajadoras

A. descriptivo y estadistico

Hay diferencias en la distribucién de acciones
de formacion segun territorios.

Ndmero de acciones de formacion por
CC.AA

BD Fundae

A. descriptivo y estadistico

Hay diferencias en la satisfaccion de las
personas trabajadoras
formadas/participantes con el programa
segun territorios.

indice de satisfaccidn de las personas
trabajadoras con la Convocatoria por CC.AA

Encuesta a personas trabajadoras

A. descriptivo y estadistico

é¢Como deberia disefiarse una futura
Convocatoria de ayudas para que tuviese una
mayor incidencia territorial?

Sugerencias de mejora identificadas

Entrevista a Fundae

Entrevista a EF

Entrevista a empresas beneficiarias
Grupo de discusion

A. descriptivo y estadistico;
A. del discurso/A. de narrativas;
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