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1. INTRODUCCION

El presente informe constituye la evaluacion de la convocatoria 2021 de subvenciones publicas
para la ejecucion de programas de formacién de ambito estatal para la adquisicion y mejora de
competencias profesionales relacionadas con los cambios tecnoldgicos y la transformacion
digital (Convocatoria TIC 2021, de ahora en adelante). La evaluacion se ha desarrollado acorde
al Pliego de Prescripciones Técnicas, analizando la iniciativa en funcién de los criterios de
eficacia, eficiencia, impacto, calidad y adecuacién. Los resultados de cada analisis se enmarcan
en el contexto socioecondmico y de empleo en el que se ejecutd la formacidn, teniendo en
cuenta el nivel de digitalizacion de la economia espaiola y las caracteristicas, tanto de las
personas participantes, como de las acciones formativas realizadas, para establecer
segmentaciones y tipologias en aquellos indicadores y preguntas de evaluacidn, donde se

observen diferencias significativas.

La evaluacion realizada no solo busca describir los resultados, sino también explicar los
comportamientos y proponer mejoras. Por ello, los resultados de esta evaluacién estan
orientados a facilitar la toma de decisiones y apoyar la mejora continua de las iniciativas de
formacién en el ambito digital impulsadas por Fundae. Sus principales fuentes de informacién
han sido: i) la informaciéon administrativa de la gestion de estas iniciativas (bases de datos), ii)
informacién producida a través de una encuesta representativa del universo de personas
participantes en las acciones formativas, iii) informacion cualitativa recogida a través de
entrevistas y/o grupos focales con diversos actores que forman parte de la iniciativa, como
miembros de la representacién sindical y empresarial vinculada a Fundae, el personal de gestion
(Unidades de Valoracién de Planes y Proyectos Formativos de Fundae, de Servicio al Cliente y
Orientacién y de Verificacion Técnico-Econdmica de Subvenciones), las entidades de formacion
o expertos/as en los ambitos de la digitalizacion y el empleo en Espafia, entre otros, y iv)

informacién secundaria proveniente del analisis documental de fuentes secundarias.

1 Resolucién del 15 de abril de 2021 del Servicio Publico de Empleo Estatal, por la que se aprueba la convocatoria para
la concesidn de subvenciones publicas para la ejecucién de programas de formacion de ambito estatal, para la
adquisicidon y mejora de competencias profesionales relacionadas con los cambios tecnolégicos y la transformacion
digital, dirigidos prioritariamente a las personas ocupadas, en el marco del Plan de Recuperacidn, Transformacion y

Resiliencia.



A continuacidn, se presentan, en el Mddulo |, la descripcidn de la iniciativa, el planteamiento
metodolégico de la evaluacidn, una breve revision de la literatura académica relevante para el
caso de analisis, asi como una contextualizacién del mercado de empleo vy la digitalizacion en
Espafia. En el Mdédulo Il, se exponen los resultados de la evaluacion de la iniciativa en torno a los
criterios de eficacia, eficiencia, impacto, calidad y adecuacion. Finalmente, en el Mddulo 1l se
presentan las principales conclusiones y recomendaciones que se derivan del analisis realizado

en los modulos anteriores.
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2. MODULO |. PLANTEAMIENTO METODOLOGICO DE LA EVALUACION Y MARCO DE
REFERENCIA

2.1. Presentacion de la iniciativa
La convocatoria del SEPE de subvenciones publicas para la ejecucion de programas de formacion
para la adquisicion y mejora de competencias profesionales relacionadas con los cambios
tecnoldgicos y la transformacion digital se enmarca en el Plan Nacional de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia (PNRTR), concretamente dentro del Componente 19: Plan Nacional
de Competencias Digitales (Digital Skills), alineandose con la Agenda Espaiia Digital 2025. La
convocatoria establece un marco de ayudas publicas destinadas a financiar programas de
formacién incluidos en el Catalogo Nacional de Especialidades Formativas (Sistema Nacional de
Empleo). La gestion de estas ayudas corresponde a la Fundacién Estatal para el Empleo (Fundae),
con un presupuesto total de 50 millones de euros distribuidos en dos ejercicios presupuestarios

(30 millones en 2021 y 20 millones en 2022).

Su objetivo es dar respuesta a la necesidad de programas especificos de formacién en
competencias digitales para las personas trabajadoras y asi mejorar su empleabilidad mediante
iniciativas formativas dirigidas a la adquisicién y actualizacion de estas competencias,

asegurando asi una mejor adaptacién a un mercado laboral cada vez mas digitalizado.

El principal referente normativo de la convocatoria es la Ley 30/2015, de 9 de septiembre, que
regula el Sistema de Formacion Profesional para el Empleo en el ambito laboral. Esta ley
establece los principios de planificacion estratégica, eficiencia y calidad en la formacidn para el
empleo, subrayando la necesidad de evaluar de manera continua el impacto de las acciones
formativas en la capacitacién de la poblacién activa. Su desarrollo reglamentario se articula a
través del Real Decreto 694/2017, de 3 de julio, que concreta los mecanismos de financiacién y

evaluacidn de los programas formativos.

El marco regulador de las subvenciones también incluye la Orden TMS/368/2019, de 28 de
marzo, que desarrolla la Ley 30/2015 en lo relativo a la oferta formativa y su financiacién,
estableciendo las bases para la concesion de ayudas publicas en este ambito. En particular, el
Articulo 5 de esta orden define que la adjudicacion de subvenciones se realizara bajo un régimen
de concurrencia competitiva, garantizando la igualdad de oportunidades y la eficiencia en la

gestién de los fondos.
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a. Caracteristicas de la formacion

La oferta formativa de la convocatoria TIC 2021 se estructura en tres niveles de especializacion:
basico, intermedio y avanzado, con el objetivo de adaptarse a las diferentes necesidades y
niveles de conocimientos previos de las personas participantes. A pesar de esta categorizacion
por niveles, la formacién ofrecida es de caracter transversal a los distintos sectores productivos

(Articulo 4). Los distintos niveles ofrecen lo siguiente:

e Nivel basico: Acciones formativas dirigidas a la adquisicion de competencias
tecnoldgicas o digitales basicas o introductorias. Incluye formacién en alfabetizacion

digital.

e Nivel intermedio: Acciones formativas que responden a necesidades de adquisicion de

competencias tecnoldgicas o digitales de nivel medio.

e Nivel avanzado: Acciones formativas destinadas a la deteccion de necesidades

formativas técnico-profesionales de nivel avanzado.

La convocatoria enfatiza la necesidad de que las personas adquieran competencias digitales mas
alla del nivel basico. En este sentido, el Articulo 10 establece una asignacidn presupuestaria
menor para la formacién de nivel basico (14.500.000 euros) en comparacion con la destinada a
los programas de nivel intermedio (16.500.000 euros) y avanzado (19.000.000 euros). Del mismo
modo, la convocatoria propone una relacion de 170 especialidades diferentes en su Anexo Il, de
las que solamente el 21% son de nivel basico (35), estableciendo claramente el objetivo de la
convocatoria de conseguir que las personas participantes se formen mas alld de cuestiones
basicas. Ademas, el 84% de las acciones formativas del Anexo Il de la convocatoria son de la
familia profesional de Informatica y Comunicaciones (IFC), seguida a mucha distancia por las de
Administracion y Gestion (ADG), Comercio y Marketing (COM) y Servicios Socioculturales y a la

Comunidad (SSC).

Dentro de estos tres niveles, la convocatoria, en su articulo 7, define una serie de acciones
prioritarias de formacion que se alinean con las estrategias de digitalizacién establecidas en la
Agenda Espafia Digital 2025 y el PNRTR. Estas acciones actuan como referencia para evaluar la
adecuacion de la oferta formativa presentada por los proveedores de formacidn y constituiran
uno de los criterios de seleccion en la valoracion técnica. Concretamente, la convocatoria
prioriza 43 acciones formativas: de las cuales 9 son de nivel basico, 17 de nivel medio y otras 17
de nivel avanzado, de nuevo mostrando un sesgo hacia niveles superiores para conseguir el

objetivo de la convocatoria.
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Ademas, segln el Articulo 4.3, las acciones formativas se pueden impartir en modalidad
presencial, teleformacién o mixta2. También se permite la imparticién mediante aula virtual, que
se considerara formacion presencial, con el fin de facilitar la formacién en formato en directo,
sea presencial o de forma virtual (Articulo 4.4). Dependiendo de esta modalidad y de alguin otro
parametro, el coste por hora y participante financiado difiere entre las especialidades del Anexo
Il de la convocatoria, siendo siempre de 4,95 euros para el caso de las acciones formativas en
modalidad de teleformacién y oscilando entre los 6 y los 11 euros de media para las otras

modalidades.

Por ultimo, el Articulo 4.5 establece que las personas participantes que superen la formacion
con evaluacion positiva recibirdan un diploma acreditativo. Este diploma incluird, como minimo,
la denominacidn de la accién formativa, los objetivos y resultados de aprendizaje, la modalidad
de imparticién, la duracion y el periodo de imparticién de la accion. Para quienes finalicen la
formacién sin evaluacién positiva, se expedira un certificado de asistencia. Ademas, en el caso
de especialidades formativas especificas de empresas TIC, se incluira la presentacion a los
examenes para obtener la certificacion oficial del fabricante, sin coste alguno para la persona
participante (Articulo 4.5). Sin embargo, del total de 170 especialidades propuestas, solamente
28 (un 16,5%) tienen asociada esta posibilidad de presentarse al examen que conduce a la
obtencién de certificados de fabricante (todas ellas, excepto una, son de nivel medio o

avanzado) y de estas 28, la convocatoria prioriza 10 de ellas, todas de nivel medio o avanzado.
b. Personas participantes

La convocatoria, conforme al Articulo 5 de la resolucidn, esta dirigida a personas trabajadoras
ocupadas del ambito estatal que presten sus servicios en empresas o entidades publicas que no
formen parte de los acuerdos de formacidn de las Administraciones Publicas. También pueden
participar personas trabajadoras por cuenta ajena en situaciones de inactividad, como fijos
discontinuos en periodos de no ocupacion, personas afectadas por expedientes de regulacidn
de empleo o aquellas que accedan a la situacién de desempleo. Ademds, se contempla la

participacion de personas trabajadoras auténomas.

El foco sobre estas personas participantes reside en los colectivos prioritarios. En el Articulo 7

de la presente convocatoria se establecen como colectivos prioritarios a las siguientes personas:

e Mujeres.

2 En el caso de la formacion mixta, la parte presencial debe representar al menos el 20 % de la duracién total de la

accion formativa.
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e Personas jovenes de menos de 30 afios y mayores de 45.

e Personas con discapacidad.

e Personas trabajadoras con bajo nivel de cualificacion.

e Personas en situacion de paro de larga duracion.

e Personas trabajadoras con contrato a tiempo parcial o temporal.

e Personas trabajadoras afectadas por ERE o ERTE.

e Trabajadoras y trabajadores de PYMES de menos de 50 empleados.

La seleccion de colectivos prioritarios para participar en las acciones formativas sera un criterio
valorado positivamente en la evaluacion de las solicitudes de las entidades formadoras (Articulo

17).
c. Entidades formadoras

Segun el Articulo 13 de la convocatoria, las acciones formativas seran impartidas por entidades
de formacién acreditadas y/o inscritas en el Registro Estatal de Entidades de Formacion del
Servicio Publico de Empleo Estatal o en los registros de las comunidades auténomas (las
entidades de formacidn deben tener presencia en mas de una Comunidad Auténoma o ciudad
con Estatuto de Autonomia), ademas deberan estar inscritas para la imparticidon de las acciones
incluidas en la solicitud al momento de la presentacion de la misma. Estas entidades deberan
contar con la infraestructura, recursos y personal docente adecuados para impartir la formacion
(Ley 30/2015). Asi, se asegura su calidad. Ademas, en el caso de las entidades estatales, deben
tener presencia en mas de una comunidad auténoma y contar con instalaciones o plataformas
digitales que permitan impartir las especialidades formativas en al menos dos comunidades

auténomas.
d. Criterios de valoracion técnica de la convocatoria

A. En términos de criterios de seleccion y evaluacion, las entidades deberan cumplir con los
requisitos establecidos en la normativa vigente. Entre ellos, deberdn presentar propuestas
de formacién alineadas con las areas prioritarias definidas, con personas participantes
pertenecientes a colectivos prioritarios y justificar su capacidad técnica y pedagégica para
la correcta ejecucién de los programas formativos. Ademas, se establecerdn mecanismos de
seguimiento y control para verificar la correcta ejecucién de los programas y garantizar el
impacto esperado en la mejora de competencias digitales. Concretamente, las propuestas

presentadas por las entidades de formacion se valoran segun tres bloques de criterios con
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un total de 100 puntos posibles. Para ser financiados, los programas deberan alcanzar
minimo 50 puntos, obteniendo puntuacién en cada bloque. Estos bloques son los tres
siguientes:

Colectivos prioritarios (max. 25 puntos)

i. Inclusién de colectivos prioritarios (hasta 12 puntos): se valora la proporcion de
personas participantes que pertenezcan a colectivos prioritarios.

e Hasta el 30%: 0 puntos
e Mas del 70%: 12 puntos
ii. Participacion de trabajadores de PYMES de menos de 50 empleados (hasta 13
puntos)
e Menos del 5%: 0 puntos
e Mas del 40%: 13 puntos
Adecuacion de la oferta formativa (max. 45 puntos)

i. Contribucién a dreas prioritarias (hasta 10 puntos): se evalla el porcentaje de
personas participantes en acciones relacionadas con dreas como ciberseguridad,
cloud, inteligencia artificial, alfabetizacién digital, entre otras, dependiendo del nivel
(basico, medio o avanzado).

e Mas del 30% en areas prioritarias: 10 puntos

ii. Modalidad y ambito territorial (hasta 20 puntos): se valoran positivamente las
formaciones en modalidad presencial o mixta, y las que incluyen personas
participantes de provincias con menos poblacién (menos de 500.000 o 1.000.000
hab. segun el nivel formativo).

e Mas del 40% de participacidn bajo estos criterios: 20 puntos
iii. Participacidn en acciones formativas prioritarias (hasta 15 puntos): se puntua en
funcién del porcentaje de participantes en las acciones declaradas como prioritarias
por la convocatoria.
e Mas del 80% de las personas participantes en acciones prioritarias: 15
puntos
Capacidad de la entidad (max. 30 puntos)

i. Recursos humanos propios (hasta 8 puntos): se valora la relacidon entre personal

propio dedicado y la subvencidn solicitada.
e A menor ratio subvencidn/persona, mayor puntuaciéon (hasta 8 puntos)
ii. Plan de igualdad de género registrado (hasta 6 puntos): la acreditacion de un plan

vigente otorga la puntuacién total.
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iii. Sistemas de calidad certificados (hasta 10 puntos): se reconocen las certificaciones
ISO 9001, ISO 14001, I1SO 27001 o EFQM en las instalaciones:
e Unsistema: 3 puntos
e Dos: 6 puntos
e Tres: 10 puntos
iv. Capacidad tecnoldgica (hasta 6 puntos)
e Disponer de dominio propio: 2 puntos
e Haber participado en proyectos tecnolédgicos o de transformacién digital:

hasta 4 puntos

2.2. Planteamiento metodolégico de la evaluacidn

El objetivo general de esta evaluacién es determinar en qué medida los resultados obtenidos
de la ejecucién de los programas financiados cumplen con los objetivos establecidos en el marco
normativo y responden a las necesidades del contexto socioecondmico y productivo derivado
de la digitalizacién. Especificamente, en el Componente 19 del Plan de Recuperacién,
Transformacion y Resiliencia (PRTR), el objetivo especifico 4 de la Inversion 3 “Competencias
digitales para el empleo” consiste en “garantizar la adquisicion de competencias digitales
avanzadas de los desempleados y de los ocupados, en el sector privado como en el publico, para
mejorar sus condiciones de empleabilidad y aprender a adaptarse de forma continua a las
nuevas demandas de su vida laboral, con énfasis en los colectivos mas afectados por la
digitalizacion y robotizacion de tareas. Se busca incrementar tanto el nimero de personas con
competencias digitales por encima del nivel bdsico, como el nimero de personas con

conocimientos basicos de software”.

El objetivo final de la evaluacidon consiste en establecer conclusiones y recomendaciones

dirigidas a facilitar la toma de decisiones en un proceso de mejora continua.

El enfoque metodoldgico adoptado es de caracter mixto, combinando técnicas cuantitativas y
cualitativas. Se ha implementado un sistema de indicadores disefiado para medir los resultados
del programa en relacién con los objetivos planteados, con el fin de proporcionar un andlisis
exhaustivo y fundamentado que facilite la toma de decisiones orientadas a la mejora continua

de las politicas publicas de formacién.

Como ambitos temporal y territorial, la evaluacién se enfoca en la Convocatoria TIC 2021y en
las acciones formativas que se desarrollan al amparo de esta convocatoria, que se han ejecutado

entre los afos 2022 y 2023 en todo el ambito estatal. En términos del ambito poblacional, la
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evaluacion comprende a todos aquellos agentes implicados en la gestién y desarrollo de la

iniciativa, incluyendo a:

Entidades de formacion beneficiarias de las ayudas.
Trabajadores/as destinatarios/as, haciendo hincapié en los colectivos prioritarios
establecidos en el articulo 7.
Gestores de la iniciativa:
o Area de planificacién y valoracién de los programas de formacién de Fundae.
o Técnicos/as de Gestion de atencion al usuario y verificacion técnica de Fundae.
o Representantes del SEPE.
Representantes de trabajadores y empresas del patronato de Fundae.
o Estructura Sectorial de Economia e Industria Digital.
o Representantes de agrupaciones empresariales en el patronato.
o Representantes de sindicatos en el patronato.
Otros agentes de interés.
o Expertos/as en empleo y formacion.

o Expertos/as en digitalizacion.

2.2.1.Preguntas y matriz de evaluacion

Las preguntas de evaluacion son el elemento principal que guia el disefio y la metodologia de la

evaluacidn y, mas especificamente, determinan el disefio de los indicadores mediante los cuales

se realiza el analisis. En este apartado se presentan las preguntas de evaluacién disefiadas para

analizar de manera exhaustiva y objetiva la eficacia, calidad, eficiencia e impacto de las politicas

de formacidn, para la adquisicion y mejora de competencias relacionadas con los cambios

tecnoldgicos y la transformacién digital en; funcidn de los criterios de evaluacion aplicables. Se

incluyen las preguntas previstas en los pliegos y algunas preguntas adicionales disefiadas por el

equipo evaluador para complementar el andlisis propuesto. Estas ultimas estaran marcadas con

un asterisco al final.

EJECUCION FiSICO-FINANCIERA: ALCANCE Y EFICIENCIA
¢éCudl es el grado de alcance de la convocatoria en relacidn con: los programas realizados,
las acciones formativas realizadas, las entidades beneficiarias, los participantes y las
personas trabajadoras formadas?
¢Cudl es el alcance financiero de la convocatoria: presupuesto disponible, solicitado,

suscrito y ejecutado?

16



¢En qué medida se puede decir que esta convocatoria ha sido eficiente?

¢Qué porcentaje del presupuesto inicial ha sido ejecutado? *

¢En qué medida el mdédulo econdmico destinado a cada accidn formativa cubre los
costes para las entidades beneficiarias? *

EFICACIA

II.A. Eficacia: acceso

¢Cudl es el volumen de entidades solicitantes de las ayudas para la realizacion de
programas de formacion? ¢cuales son las tasas de acceso, aprobacién, ejecucion,
financiacion, en términos de entidades, programas, acciones formativas y participantes?
¢Qué dificultades han existido para aumentar el nimero de personas trabajadoras
formadas?

¢Cémo se compara la tasa de acceso a las formaciones entre los colectivos prioritarios y
otros grupos de personas trabajadoras? *

¢éExiste una diferencia en participacion y finalizacion en las formaciones en funcion de la

recepcién de becas? *

11.B. Eficacia: cobertura

¢Cudl es la tasa de cobertura poblacional de las personas trabajadoras formadas, por
nivel de competencia y tipo de colectivos?

¢Cudl es la tasa de cobertura formativa de las personas trabajadoras formadas, por nivel
de competencia y tipo de colectivos?

¢éSe ejecutaron todas las especialidades ofrecidas o quedaron algunas sin cubrir? *

II.C. Eficacia: cualificacién/ adquisicion de competencias (esta dimension, se ha integrado en el

apartado de impacto en el presente informe)

¢éCudles son las tasas de formacion en los distintos tipos de competencias: por nivel y
por area prioritaria?

¢La formacion ha permitido a las personas trabajadoras adquirir o mejorar sus
competencias?

¢Existen diferencias en las tasas de adquisicion de competencias entre diferentes grupos
de personas trabajadoras (por ejemplo, personas trabajadoras mas jovenes vs. personas

trabajadoras mdas mayores, personas trabajadoras con menor nivel de educacion vs.
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personas trabajadoras con mayor nivel de educacién) o entre los colectivos prioritarios?
*
e iCoémo se compara la adquisicion de competencias en las areas prioritarias en cada nivel

de formacion con la adquisicion de competencias en otras areas? *

Il IMPACTO
Mejora de la empleabilidad: IIl.LA. Mejora de la empleabilidad de las personas trabajadoras
ocupados y Illl.B. Mejora de la empleabilidad de las personas trabajadoras desempleadas y su

insercién laboral

e (las personas trabajadoras consideran que han podido aplicar la formacién recibida en
su puesto de trabajo y les has permitido realizarlo mejor?

e ¢la formacidn recibida ha permitido a las personas trabajadoras realizar nuevas
funciones?

e ¢la formacion recibida ha permitido a las personas trabajadoras acceder a nuevos
puestos de trabajo?

e ¢laformacién les ha permitido mantener su empleo en el mercado laboral?

e ¢Laformacion ha incidido en su mejora profesional (salario y condiciones laborales)?

e ¢la formacién les ha favorecido su desarrollo personal (autoestima, motivacién,
contactos personales, crecimiento personal)?

e ¢(laformaciodn recibida les ha hecho decidirse por el emprendimiento?

e ¢Ha habido un aumento en las tasas de empleo o en la calidad de los empleos obtenidos
después de la formacién? *

e Laformacidn realizada ¢ ha activado su proceso de busqueda de empleo?

e (lehaservido para acceder a un empleo: a corto plazo (entre 1y seis meses) ?, éa medio
plazo (de 6 meses a 9 meses)? o éen la actualidad?

e ¢laformacién ha contribuido a su motivacién para seguir formandose?

e (Y ha favorecido la movilidad en el marco de su bidsqueda de empleo?

Reduccidn de la brecha digital: IIl.C. Impacto: reduccién de la brecha digital

e ¢laformacion recibida ha contribuido a reducir la brecha digital de la poblacion?
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V. CALIDAD Y ADECUACION AL CONTEXTO

e ¢la formacidn realizada ha respondido a las necesidades formativas de las personas
trabajadoras?

e ¢laformacién responde al contexto de la situacién tras la pandemia por COVID-19?

e ¢las formaciones realizadas se corresponden con la demanda de cualificacion de las

empresas en Espafia? *

A partir de los resultados obtenidos, el equipo evaluador presentara las principales conclusiones
y recomendaciones, que puedan contribuir a la mejora de la convocatoria evaluada.
Concretamente, se dara respuesta, siempre poniendo los resultados en linea con el andlisis del

contexto, a las siguientes preguntas:

e (Cudles son las principales conclusiones de la evaluacién realizada? *

e (Cudles son las recomendaciones de mejora de la convocatoria que se desprenden de
las conclusiones de la evaluacién? *

e iQué dice la literatura especializada sobre como mejorar estas actuaciones en términos

de ejecucion, eficacia, impacto y calidad? *

La matriz de evaluacién es la hoja de ruta detallada para la implementacion de la evaluacion,
garantizando que se aborden todos los aspectos relevantes y se conecten coherentemente los
objetivos, preguntas, indicadores y métodos. A continuacidn, se presentan los indicadores que
informan cada una de las preguntas de evaluacidn, ademas de su fuente de informacion y el
analisis que se realiza de dichos indicadores. En el caso del analisis se especifica el tipo de analisis
(cualitativo o cuantitativo) y el tipo de informacién analizada. En los siguientes apartados se

detallaran las técnicas cuantitativas y cualitativas de recogida de datos.
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Tabla 1. Matriz de evaluacion

Criterio de
evaluacion

Pregunta de evaluacion

Indicador(es)

Fuentes de informacion

Técnicas de analisis

Ejecucion fisico-
financiera:
alcance

Eficacia: acceso

¢Cuadl es el grado de alcance de la
convocatoria en relacion con: los programas
realizados, las acciones formativas
realizadas, las entidades beneficiarias, los
participantes y las personas trabajadoras
formadas?

Cantidad de acciones formativas
realizadas

Cantidad de entidades beneficiarias
Cantidad de personas participantes

Informacion administrativa de
Fundae

Analisis cuantitativo de
frecuencias

¢Cudl es el alcance financiero de la
convocatoria: presupuesto disponible,
solicitado, suscrito y ejecutado?

Presupuesto disponible
Presupuesto solicitado
Presupuesto suscrito

Presupuesto ejecutado

Informacion administrativa de
Fundae

Anilisis cuantitativo de
frecuencias

¢En qué medida se puede decir que esta
convocatoria ha sido eficiente?

Percepcidn de la eficiencia por parte
de las entidades subvencionadas

Grupos focales empresas
Grupos focales entidades

Andlisis cualitativo de
contenido de los grupos de
discusion (perspectiva de
empresas y entidades).

¢Qué porcentaje del presupuesto inicial ha
sido ejecutado? *

Presupuesto ejecutado sobre
presupuesto disponible

Informacion administrativa de
Fundae

Anidlisis cuantitativo de
frecuencias entre
presupuestos.

¢En qué medida el médulo econdmico
destinado a cada accién formativa cubre los
costes para las entidades beneficiarias? *

Percepcidn de la eficiencia econémica
con respecto a los costes de los
programas formativos

Grupos focales entidades

Andlisis cualitativo de
contenido de los grupos de
discusién (perspectiva de
empresas y entidades).

éCuadles son las tasas de acceso, aprobacidn,
ejecucion, financiacién, en términos de
entidades, programas, acciones formativas
y participantes?

Tasa de acceso
Tasa de aprobacién
Tasa de ejecucién

Informacion administrativa de
Fundae

Anélisis cuantitativo de
frecuencias

Comparacién con universo
de entidades y de
potenciales beneficiarias.




Eficacia:

cobertura

Eficacia:
cualificacién/
adquisicion de
competencias

¢Qué dificultades han existido para
aumentar el nimero de las personas
trabajadoras formadas?

e Dificultadas detectadas por el equipo de

gestion de Fundae

e Dificultades detectadas por las entidades
o Dificultades detectadas por las empresas

e Dificultades detectadas por los
participantes

Encuesta a personas trabajadoras
Grupos focales con entidades
Grupos focales empresas
Entrevistas con gestores/as de la
convocatoria

Analisis cuantitativo de
respuestas de la encuesta
Andlisis cualitativo de
dimensiones de la
implementacién que hayan
podido ser barreras de
acceso.

¢Cémo se compara la tasa de acceso a la
formacion entre los colectivos prioritarios y
otros grupos de personas trabajadoras? *

Participacion en acciones formativas
digitales por colectivo

Informacion administrativa de
Fundae

Analisis cuantitativo de
frecuencias

Andlisis de regresion
estadistica

¢Existe una diferencia en participacion y
finalizacién en la formacion en funcién de la
recepcion de becas? *

Participacion en la formacion de
personas desempleadas o en
colectivos vulnerables con y sin beca

Informacion administrativa de
Fundae

Analisis cuantitativo
comparativo.

¢Cudl es la tasa de cobertura poblacional de
las personas trabajadoras formadas, por
nivel de competencia y tipo de colectivos?

Tasa de cobertura poblacional
(personas trabajadoras formadas
sobre poblacion activa, total de
personas trabajadoras en Espafia y
personas en desempleo, segun el
indicador) seglin caracteristicas

Informacion administrativa de
Fundae

Informacion estadistica externa
(EPA 2021)

Analisis cuantitativo
comparativo de frecuencias.

¢Cuadl es la tasa de cobertura formativa de
las personas trabajadoras formadas, por
nivel de competencia y tipo de colectivos?

Tasa de cobertura formativa
(participantes formados sobre total de
poblacién activa en Espafia)

Informacién administrativa de
Fundae

Informacion estadistica externa
(EPA 2021)

Andlisis cuantitativo
comparativo de frecuencias.

¢Se ejecutaron formaciones en todas las
especialidades ofrecidas o quedaron
algunas sin cubrir? *

Porcentaje de especialidades
ejecutadas y sin cubrir

Informacion administrativa de
Fundae

Analisis cuantitativo
comparativo de frecuencias.

¢Cuadles son las tasas de formacién en los
distintos tipos de competencias: por nivel y
por area prioritaria?

Tasa de formacién por competencias
sobre el universo potencial (no se
hace comparativa con Espafia por falta
de datos de linea de base
comparables)

Informacion administrativa de
Fundae

Andlisis cuantitativo
comparativo de frecuencias.
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Impacto:
Mejora de la

¢La formacién ha permitido a las personas
trabajadoras adquirir o mejorar sus
competencias?

o Nivel de competencias digitales

previas y posteriores segun indice ad-
hoc basado en DigComp con foco en el
ambito laboral y la relacién de
actividades del Anexo Il de la
convocatoria

Encuesta a personas trabajadoras

Analisis cuantitativo de
frecuencias de las
respuestas de la encuesta
con la percepcion de mejora
antes y después de la
formacion.

Percepcién de las empresas sobre la
adquisiciéon de competencias de los
trabajadores/as

Grupos focales empresas

Andlisis cualitativo de
contenido de los grupos de
discusion.

éExisten diferencias en las tasas de
adquisicion de competencias entre
diferentes grupos de trabajadores/as (por
ejemplo, trabajadores mas jovenes vs.
trabajadores/as mas mayores, trabajadores
con mentor nivel de educacién vs.
trabajadores/as con mayor nivel de
educacidn) o entre los colectivos
prioritarios? *

Nivel de competencias digitales
previas y posteriores segun indice ad-
hoc basado en DigComp con foco en el
ambito laboral y la relacion de
actividades del Anexo Il de la
convocatoria segun caracteristicas

Encuesta a personas trabajadoras

Anilisis cuantitativo de
frecuencias de las
respuestas de la encuesta.

¢Como se compara la adquisicion de
competencias en las areas prioritarias en
cada nivel de formacidn con la adquisicién
de competencias en otras areas? *

Nivel de competencias digitales
previas y posteriores segun indice ad-
hoc basado en DigComp con foco en el
ambito laboral y la relacion de
actividades del Anexo Il de la
convocatoria de la convocatoria segun
area prioritaria

Informacién administrativa
provista por Fundae
Encuesta a personas trabajadoras

Andlisis cuantitativo de
comparacion de frecuencias
de las respuestas de la
encuesta.

éLas personas trabajadoras consideran que
han podido aplicar la formacidn recibida en
su puesto de trabajo y les has permitido
realizarlo mejor?

Percepcion de los trabajadores/as
sobre la utilidad y aplicacion de
formacion

Satisfaccidn con las formaciones
percibida por los trabajadores/as

Encuesta a personas trabajadoras

Analisis cuantitativo de
frecuencias de las
respuestas de la encuesta.

¢La formacidn recibida ha permitido a los
trabajadores realizar nuevas funciones?

Percepcion de los trabajadores/as
sobre la realizacidn de nuevas
funciones

Encuesta a personas trabajadoras

Analisis cuantitativo de
frecuencias de las
respuestas de la encuesta.
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empleabilidad
de las personas
trabajadoras
(I ELETRY
desempleadas y
su insercion

laboral

¢éLa formacidn recibida ha permitido a los
trabajadores acceder a nuevos puestos de
trabajo?

Percepcidn de las personas
trabajadoras sobre el acceso a nuevos
puestos de trabajo

Cambio de trabajo desde la realizacion
de la formacién

Encuesta a personas trabajadoras

Anilisis cuantitativo de
frecuencias de las
respuestas de la encuesta.

¢éLa formacidn les ha permitido mantener su
empleo en el mercado laboral?

Porcentaje de personas trabajadoras
que siguen en su empleo anterior

Encuesta a personas trabajadoras

Analisis cuantitativo de
frecuencias de las
respuestas de la encuesta.

éLa formacidn ha incidido en su mejora
profesional (salario y condiciones
laborales)?

Percepcién de las personas
trabajadoras sobre la mejora
profesional

Mejora en el nivel salarial de personas
trabajadoras y/ en cambios de
ocupacion o ambito profesional

Encuesta a personas trabajadoras

Analisis cuantitativo de
frecuencias de las
respuestas de la encuesta.

¢éLa formacidn les ha favorecido su
desarrollo personal (autoestima,
motivacién, contactos personales,
crecimiento personal)?

Motivacién para seguir formandose
Aumento de la red social de los
trabajadores/as

Encuesta a personas trabajadoras

Anilisis cuantitativo de
frecuencias de las
respuestas de la encuesta.

¢La formacion recibida les ha hecho
decidirse por el emprendimiento?

Motivacién para el emprendimiento
de personas participantes (escala 0-
10)

Encuesta a personas trabajadoras

Anilisis cuantitativo de
frecuencias de las
respuestas de la encuesta.

¢Ha habido un aumento en las tasas de
empleo o en la calidad de los empleos
obtenidos después de la formacién? *

Situacion laboral antes y después de la
formacion

Encuesta a personas trabajadoras

Anélisis cuantitativo de
comparacion de tasas de
empleo y calidad antes y
después de las formaciones.

La formacion realizada ¢ha activado su
proceso de busqueda de empleo?

Porcentaje de personas que han
activado la bisqueda de empleo
después de la formacion

Encuesta a personas trabajadoras

Analisis cuantitativo de
frecuencias de las
respuestas de la encuesta.

éLe ha servido para acceder a un empleo: a
corto plazo (entre 1y seis meses), éa medio
plazo (de 6 meses a 9 meses)? O éen la
actualidad?

Cambio en situacién de empleo
después de la formacion segun
temporalidad

Encuesta a personas trabajadoras

Anilisis cuantitativo de
frecuencias de las
respuestas de la encuesta.
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Impacto:
reduccion de la
brecha digital

Calidad y
adecuacion al
contexto

éLa formacidn ha contribuido a su
motivacién para seguir formandose?

Inscripcién en cursos de formacion
posteriores

Motivacién sobre la inscripcion a
cursos posteriores

Encuesta a personas trabajadoras

Anilisis cuantitativo de
frecuencias de las
respuestas de la encuesta.

¢Y ha favorecido la movilidad en el marco
de su busqueda de empleo?

Situacion de empleo antes y después
de la formacidn y atribucién a la
formacion de esa movilidad

Encuesta a personas trabajadoras

Anilisis cuantitativo de
frecuencias de las
respuestas de la encuesta.

¢éLa formacidn recibida ha contribuido a
reducir la brecha digital de la poblacién?

Comparativa del nivel de
competencias digitales pre y post
formacion de la poblacion participante

Encuesta a personas trabajadoras

Analisis cuantitativo de
encuestas a personas
trabajadores

éLa formacion realizada ha respondido a las
necesidades formativas de las personas
trabajadoras?

Percepcion sobre relevancia y
adecuacion de la formacién por parte
de las personas trabajadoras

Encuesta a personas trabajadoras

Analisis cuantitativo de
frecuencias de las
respuestas de la encuesta.

Percepcidn sobre relevancia y
adecuacion de la formacién por parte
de empresas

Grupos focales representantes de
las personas trabajadoras y
empresas

Grupos focales entidades

Analisis cualitativo de
contenido de los grupos de
discusién.

éLa formacidn responde al contexto de la
situacion tras la pandemia por COVID-19?

Percepcidn de adecuacion por parte
de los agentes implicados

Entrevistas a gestores/as
Entrevistas a representantes de
personas trabajadoras y empresas
en el patronato de Fundae

Andlisis de contenido de las
entrevistas en profundidad y
grupos de discusion

éLas formaciones realizadas se
corresponden con la demanda de
cualificacion de las empresas en Espaiia? *

Correspondencia entre contenido de
formaciones y demanda de empleo no
satisfecha en el sector digital
Percepcidn de adecuacion por parte
de los agentes participantes

Grupos focales entidades
Entrevistas a gestores
Entrevistas a representantes del
patronato de Fundae
Entrevistas a expertos en TICy
digitalizacién

Datos externos (CEDEFOP)

Andlisis cuantitativo de la
encuesta de las personas
trabajadoras.

Nota: las preguntas sefialadas con un * son preguntas afiadidas a las de los pliegos por el equipo de evaluacion.
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2.2.2.Fases de la evaluacion

El proceso evaluativo de este estudio se ha organizado en cuatro fases interconectadas,

disefadas para garantizar una evaluacidn exhaustiva y asegurar su contribucién a los objetivos

generales y finales.

Fase 1. Disefo de la metodologia y contexto de las iniciativas: para este estudio ha sido
fundamental comprender el contexto socioecondmico y laboral en el que se enmarca el
programa, asi como su base tedrica, para lograr una evaluacidn profunda de la politica
en cuestion. Esta fase ha establecido el marco conceptual que orienta todo el proceso
evaluativo, asegurando que se enfoque en los aspectos mas relevantes. Asi, ha incluido
la elaboracién de la revision de la literatura, la explotacion y analisis de las bases de
datos de Fundae, asi como una descripcidén detallada del contexto socioeconémico y
laboral. Los resultados de esta fase se desarrollan en las secciones 2.3 y 2.4 del informe.
Fase 2. Trabajo de campo y recoleccion de datos: En esta fase se ha realizado la
recoleccion de los datos cualitativos y cuantitativos necesarios para llevar a cabo la
evaluacion.

Fase 3. Analisis de datos: se ha desarrollado el andlisis de los datos recopilados en las
fases anteriores, integrando la informacién cualitativa con la informacidn cuantitativa de
implementacién, asi como la de las encuestas.

Fase 4. Integracion de los resultados y entregables finales: el Ultimo paso ha consistido
en sintetizar los hallazgos del andlisis en un conjunto coherente de resultados,
conclusiones y recomendaciones. El equipo evaluador ha presentado el documento ante
un panel de expertos/as para enriquecer y complementar las conclusiones y
recomendaciones desarrolladas. Asi, este documento presenta las principales
conclusiones y recomendaciones, tanto de caracter técnico como normativo, orientadas

a mejorar el programa.

2.2.3.Metodologias de evaluacion cuantitativas

En este sub-apartado se detallan las técnicas cuantitativas que se plantean en la evaluacidn con

el objetivo principal de obtener informacidén cuantitativa primaria para responder a aquellas

preguntas de evaluacidon que pueden beneficiarse de este tipo de informacién y que han sido

sefialadas en la matriz de evaluacion.



a) Encuesta a personas participantes

Para responder a gran parte de las preguntas de evaluacidon, ha sido necesario recoger
informacidn de las personas participantes en las formaciones, tal como se refleja en la matriz de
evaluacidn. En esta seccidn se desarrollan detalles de la muestra y el cuestionario aplicado en

esta evaluacion.

e Disefio muestral
La encuesta se ha desarrollado online por practicidad y para reducir costes, por lo que se ha
enviado a toda la base de datos de personas participantes con el fin de maximizar el nimero de
respuestas. Finalmente se han obtenido 3.071 respuestas, tratandose de una encuesta
representativa del universo de personas participantes con un margen de error del 3%. Ademas,
este tipo de encuestas suelen contar con una baja tasa de respuesta por varios motivos. Entre
ellos se encuentran la falta de un beneficio concreto por responder la encuesta, el tiempo
transcurrido desde la formacidn, problemas con la vigencia o validez de los correos electrdénicos
o el desconocimiento del correo de envio de la encuesta que lo marca como correo basura o
spam. Para sortear estas barreras el equipo evaluador ha implementado una serie de

estrategias:

e Se ha utilizado un correo con dominio de Fundae para asegurar el reconocimiento por
parte de los receptores.

e Se ha customizado el texto del correo y algunas preguntas para recordar la formacidn
realizada a cada persona y asegurar que se recuerde la formacion por la que se consulta.

e Se han enviado correos de manera escalonada para evitar hacer grandes envios que
detecten el correo de la encuesta como spam.

e Se ha adjuntado a la encuesta una carta de Fundae validando el proceso.

e Se hahecho uso de un servidor externo (Mailgun) con la coordinacion del equipo técnico
de Fundae para un servicio de apoyo en los envios con motivo del alto nimero de
personas que marcaban como spam los correos enviados (finalmente, se han

contabilizado 79 reportes).

La muestra final de personas que han respondido la encuesta tiene las siguientes caracteristicas:
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Tabla 2. Distribucion de la muestra obtenida mediante el cuestionario online

Muestra 3.071

Numero Porcentaje Cuota estadistica®
Género
Hombre 1.399 46% 46%
Mujer 1.672 54% 54%
Edad agrupada
<=24 118 3,8% 6,2%
25-34 764 24,9% 25,2%
35-44 944 30,7% 30,5%
45-54 968 31,5% 29,5%
55-64 273 8,9% 8,3%
>=65 4 0,1% 0,2%
Nivel educativo
Sin titulacion 96 3,1% 4,5%
Educacion primaria 21 0,7% 1,0%
Educacion Secundaria Obligatoria 250 8,1% 10,9%
Bachillerato 509 16,6% 17,5%
Formacién Profesional 881 28,7% 26,7%
Universitaria 1.219 39,7% 36,5%
Certificados de profesionalidad 92 3,0% 2,7%
Otras titulaciones 3 0,1% 0,2%
Situacion laboral
Desempleado 679 22,1% 21,1%
Ocupado 2.392 77,9% 78,9%
Nivel del plan
Nivel basico 1.246 40,6% 42,2%
Nivel medio 1.027 33,4% 32,3%
Nivel avanzado 798 26,0% 25,6%

e Elcuestionario y las variables clave
El objetivo del cuestionario disefiado ad-hoc para esta evaluacién es generar la informacién
necesaria para responder a algunos de los indicadores de la matriz de evaluacién,
concretamente los de impacto, eficacia y calidad. Asi, el cuestionario comprende las siguientes

secciones:

e Informacion demografica: para complementar informacién administrativa.

e Trayectoria laboral: para captar cambios en la situacion de empleo de las personas
participantes.

e Empleabilidad e impactos personales: para captar cambios en caracteristicas que afecten
a las posibilidades de las personas de acceder al empleo, como su nivel de contactos o

su capacidad de aplicar los nuevos conocimientos en su puesto de trabajo o funciones.

3 Proporcidn que siguen esas mismas categorias dentro de los datos administrativos proporcionados por Fundae.
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e Competencias digitales: para captar el impacto de las formaciones en las habilidades y
competencias digitales en general, y en particular a las habilidades y competencias

especificas a las que iba dirigida cada formacién realizada.

Para poder captar el cambio en las competencias digitales se contaba con el desafio de que no
existe una linea de base que informe sobre el nivel de competencias que tenian las personas
antes de participar. Esta linea de base funcionaria como la referencia que puede dar cuenta de
los potenciales cambios en competencias y aptitudes producidos por la formacién. Por lo tanto,
se ha trabajado en un indicador que informa sobre estas competencias y aptitudes, tanto antes
de la formacién como después de la misma, y que puede captar competencias en ambitos de la
tecnologia de la informacién y la digitalizacion, tan amplios como las especialidades formativas

incluidas en la convocatoria.

La referencia metodoldgica para el indicador desarrollado ha sido el marco conceptual y las
herramientas ofrecidas por DigComp 2.1% una herramienta desarrollada por la Comision
Europea para identificar, desarrollar y evaluar las habilidades digitales necesarias en la
ciudadania de la era digital. Este marco define competencias en cinco areas clave: alfabetizacion
informacional, comunicacién y colaboracidn digital, creacién de contenidos digitales, seguridad
digital y resolucion de problemas. Ademas de ser el DigComp el marco de referencia para la
medida de competencias digitales europeas también es el adoptado por el SEPE y el propio INE®.
Sin embargo, la herramienta -tal como la implementa el INE- esta dirigida a la ciudadania en
general y no la poblacidn activa, ni a competencias especialmente relevantes para el empleo, ni
a aquellas cubiertas por la convocatoria a evaluar. Por estos motivos, se ha realizado un indice
propio basado en gran medida en indicadores del marco DigComp, pero adaptado al mundo
laboral y al contexto de la convocatoria evaluada que, como se vera, divide las acciones
formativas en niveles de dificultad y/o especializacion, que no son siempre paralelos a los del

marco DigComp en Espafia.

4 Carretero, S., Vuorikari, R. and Punie, Y., DigComp 2.1 — The digital competence framework for citizens with eight

proficiency levels and examples of use, Publications Office, 2017, https://data.europa.eu/doi/10.2760/38842. Se ha

optado por esta version 2.1 puesto que en ella se dispone del cuestionario integro del DigComp Sat, el cual se ha

empleado en el disefio del cuestionario posterior.

5 https://www.ine.es/uc/BLKOGup1lil
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Por esta razdn, el indice de competencias digitales propuesto se basa en seis dimensiones
generales, construidas a partir del estudio del listado de actividades formativas del Anexo Il de

la convocatoria de las formaciones realizadas en la convocatoria. Estas son:

e Herramientas de trabajo digital

e Comercio electrénico y marketing digital
e Disefo

e Programacién y gestién de datos

e Hardware

e Seguridad y mantenimiento técnico

Para cada una de estas dimensiones, se han establecido competencias que reflejan un nivel
basico, un nivel intermedio y un nivel avanzado, resultando en un cuestionario de 18 preguntas
que se responden sencillamente con un si o un no. De este modo, las personas quedan
clasificadas en un determinado nivel, si responden afirmativamente a al menos cuatro preguntas
de las seis en el maximo nivel alcanzado. Por ejemplo, alguien que conteste a 4 preguntas del
nivel basico con un si, pero solamente a 3 del nivel intermedio, quedara clasificada como de

nivel basico.

Ademas, en el cuestionario se realizan 18 preguntas con referencia al periodo previo a la
formacién y luego solo se repiten - haciendo referencia al periodo post-formacion — en aquellas
en las que previamente se haya contestado no®. Por otro lado, también se consulta a cada
persona por su nivel de conocimiento en los objetivos especificos de la formacidn realizada. Asi,
se indica su nivel de conocimiento del 1 al 10 antes y después de la formacidn, para conocer el
avance particular en estos aspectos concretos ligados al contenido especifico de la accién

formativa realizada.

Cabe destacar que no existe una equivalencia de los niveles basico, intermedio y avanzado del
indice calculado para esta evaluacién con los niveles de DigComp que reporta el INE. Como se
ha mencionado anteriormente, los niveles que marca esta convocatoria son, en general, mas
avanzados que los que se aplican a la ciudadania en general, en linea con el objetivo de la
convocatoria de promover las especialidades formativas de mayor nivel de especializacién o

dificultad en el ambito laboral. Asi, cuestiones como saber usar servicios en la nube (por

6 Si la persona ha contestado que no tiene habilidades de un nivel no se les consultan las preguntas de esa misma

dimensidn en un nivel mas avanzado para el periodo posterior a la formacion.
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ejemplo, Google Drive, Dropbox y OneDrive) para compartir archivos estarian clasificadas como
de nivel intermedio en el marco de DigComp, pero se corresponderian con cursos de nivel basico
en el marco de la convocatoria. Por ello, la comparativa entre niveles no es del todo posible,
pero debe tenerse en cuenta esta diferencia a lo largo de todo el informe. El cuestionario entero

se encuentra reproducido en el Anexo A de este informe.
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Tabla 3. Indicadores de competencias digitales.

Dimension

Competencias basicas

Competencias intermedias

Competencias avanzadas

HEHEINIEES

de trabajo
digital
Comercio
electrénicoy
Marketing
digital
Disefio

Programacién
y gestion de
datos

Hardware

Seguridad y
mantenimiento
técnico

Sé como invitar a otros y dar los permisos
apropiados para colaborar en un documento
compartido.

Sé como utilizar las funciones avanzadas en una
videoconferencia (por ejemplo, moderacion,
grabacion de audio y video).

Soy capaz de modificar la configuracion del sistema operativo de mis dispositivos para
adaptarlo a mis necesidades o resolver problemas técnicos (por ejemplo, parada/inicio
automatico de servicios, modificacidn de claves de registro).

Sé lo basico de cémo aplicar técnicas de
posicionamiento de paginas web para
emprender un negocio, o cémo emprender
campafias de publicidad online, en redes y/o
buscadores.

Sé lo basico de la gestion del comercio y
negocios online, como lo relativo a procesos,
herramientas y canales del inbound marketing,
social media marketing, seguridad y
transacciones en la web y requisitos legales.

Conozco y comprendo las herramientas y metodologias de andlisis asociadas a Business
Intelligence y los procesos de transformacion digital, la produccion y la empresa (las
herramientas informaticas inteligentes como de la infraestructura que permite su
correcto funcionamiento dentro de la organizacion, utilizacion de técnicas y recursos
para el andlisis de datos, gestion de proyectos de dato, conocimientos relacionados con
Datawarehouse, las herramientas de SQL, entre otras).

Sé cdmo crear archivos (p. ej. documento,
imagen, video) que incorporen varios
elementos como texto, tablas, gréficos,
animacion, etc.

Sé utilizar algun software para editar fotos, video
0 audio (Como por ejemplo Photoshop,
Premiere, Youtube editor, Pinnacle Studio,
Audacity, Adobe Audition, Audio Editor, MAGIX
Web Designer, WebSite X5)

Tengo conocimientos en disefio digital profesional, incluyendo el uso de herramientas
como Adobe Photoshop, Illustrator, Figma o equivalentes, asi como experiencia en
disefio Ul/UX, desarrollo web o modelado 3D.

Sé como gestionar y analizar los datos
utilizando programas informaticos (por
ejemplo, clasificar, filtrar, calcular).

Puedo utilizar herramientas de datos (p.ej.
software de base de datos, data mining o andlisis
de datos) que gestionan y organizan informacion
compleja para tener informacion descriptiva til,
tomar decisiones, resolver problemas.

Tengo conocimiento en programacion, incluyendo lenguajes como Java, Python o
JavaScript, bases de datos SQL/NoSQL, andlisis de datos (Big Data, Machine Learning)
para dar instrucciones a los ordenadores para que realicen tareas relacionadas a la
creacidn, gestion o analisis de datos.

Sé que hay diferentes medios de
almacenamiento (por ejemplo, disco duro
interno o externo, memoria USB, pen drive,
tarjeta de memoria).

Tengo conocimientos en hardware, incluyendo
instalacion y mantenimiento de redes,
configuracion de servidores, virtualizacion,
seguridad informatica y gestion de
infraestructuras en la nube

Estoy familiarizado/a con los siguientes ambitos relacionados con hardware y
tecnologias de la informacion (administracidn y configuracion de infraestructuras Tl,
virtualizacién con VMware/Microsoft, ciberseguridad, gestion de redes y servidores,
arquitecturas Big Data y computacion en la nube — AWS, Azure, Linux).

Sé mantener actualizados el sistema
operativo, el antivirus y otros programas
informaticos para evitar problemas de
seguridad.

Conozco y comprendo lo basico de los riesgos de
seguridad mds habituales en empresas
(Identificacion de las principales medidas para
prevenir amenazas (protocolos de
ciberseguridad, herramientas de seguridad,
firewalls, data back ups)

Estoy familiarizado/a con los ambitos relacionados con la seguridad y mantenimiento
técnico en cuanto a seguridad de infraestructuras y protocolos de seguridad en la nube,
como ciberseguridad, gestion y proteccidn de redes, administracion de sistemas,
virtualizacion, deteccion y mitigacion de ataques, auditoria de seguridad y cumplimiento
normativo en entornos empresariales.

Fuente: Elaboracién propia




e Estrategia del trabajo de campo
La administracion del cuestionario se ha realizado via online, a través del envio de correos
electrénicos personalizados a las personas participantes (BBDD Fundae). El software utilizado
ha sido QuestionPro, una herramienta que combina tanto el disefio y modificacién de
cuestionarios como el lanzamiento de gestién y envios al listado de emails. QuestionPro es una
plataforma de encuestas online reconocida y utilizada a nivel internacional por miles de
organizaciones, que ofrece herramientas robustas, seguras y confiables para la recoleccion y

analisis de datos.

El proceso de campo ha seguido una estrategia “por oleadas” hasta completar el cdmputo global
de envios, en funcién de la muestra de correos proporcionada por Fundae. Mas concretamente,
se ha tratado de realizar lanzamientos simétricos (mismo numero de emails distribuidos de
forma aleatoria) y no superar nunca los 30.000 correos por envio, en linea con lo reconocido

como “buenas practicas” en este tipo de campos.

Ademas, se ha procedido a realizar recordatorios (manteniendo un periodo minimo de entre 2
y 3 dias desde el anterior envio) para optimizar la recopilacidn de datos y la participacién de las

personas receptoras de los enlaces de invitacidn a participar en el cuestionario.
b) Informacién administrativa y estadistica.

La segunda fuente de datos cuantitativos proviene de las diferentes bases de datos
administrativas y de ejecucién provistas por Fundae. Esta se refiere a informacion sobre la
implementacion de las formaciones en cuanto a las caracteristicas de los programas solicitados
y suscritos, las acciones formativas ejecutadas, las entidades subvencionadas, las personas
participantes, y la informacién presupuestaria relacionada. Se ha tenido acceso a diversas bases
de datos, ampliando en algunos casos la informacion a través de una peticién de datos
especifica. Todas estas diferentes bases de datos se han cruzado mediante un programa de
analisis estadistico, para proporcionar analisis que tengan en cuenta la interseccionalidad entre
las caracteristicas de los programas, las acciones formativas, las entidades y las personas
participantes. Asimismo, se han explotado otras fuentes estadisticas externas a Fundae para el

desarrollo del apartado del contexto. Entre ellas se incluyen:

e Comisién Europea: DESI (indice de la Economia y la Sociedad Digitales).
e Instituto Nacional de Estadistica (INE): Encuesta sobre Equipamiento y Uso de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon (TIC) en los Hogares y Encuesta sobre el

uso de TIC y del comercio electrdnico en las empresas.



e Ministerio de Ciencia, Innovacion y Universidades: Sistema Integrado de Informacidn
Universitaria (SIIU).

e Centro Europeo para el Desarrollo de la Formacidn Profesional (CEDEFOP): Skills-OVATE”
Estas fuentes permiten ofrecer una caracterizacién integral del contexto de digitalizacion y del
mercado laboral en Espafa, tanto desde una perspectiva macroecondmica como
microecondmica. En muchos casos, estos datos también se utilizan como referencia para la

construccion de los indicadores de cobertura de la iniciativa.

2.2.4.Metodologias de evaluacidn cualitativas

En este subapartado se detallan las técnicas cualitativas que se plantean en la evaluacidon con el
objetivo principal de obtener informacidén cualitativa primaria para responder a aquellas
preguntas de evaluacidon que pueden beneficiarse de este tipo de informacién y que han sido

sefialadas en la matriz de evaluacion.

a) Entrevistas individuales o grupales semiestructuradas

Para complementar la informacidn cuantitativa de este proyecto se ha implementado una
estrategia de recoleccidn de informacion cualitativa que pudiera dar cuenta de los procesos y
mecanismos que expliquen los resultados cuantitativos. Asi, esta estrategia se ha enfocado en
los siguientes actores clave, los agentes sociales y gestores de la convocatoria. Se realizaron siete
entrevistas con el fin de comprender el proceso de disefio e implementacion de la convocatoria,
y dar cuenta de los patrones encontrados en la informacidn analizada. Los perfiles participantes
fueron los siguientes (los detalles y guiones de los grupos focales se encuentran en el Anexo B

de este informe):

A. Representantes empresariales del patronato de Fundae (CEOE y CEPYME).

B. Representantes sindicales del patronato de Fundae (UGT y CC.00.).

C. Representantes de la Estructura Paritaria sectorial de Economia e Industria digital (2
entrevistas).

D. Unidad de Valoracién de Planes y Proyectos Formativos de Fundae.

E. Unidad de Servicio al Cliente y Orientacién y Verificacién Técnico-Econémica de
Subvenciones.

F. Representante del SEPE.

7 Skills-OVATE ofrece informacion detallada sobre los empleos y las competencias que demandan las empresas,
basandose en anuncios de empleo online (OJAs) en 32 paises europeos. Se basa en el trabajo conjunto de Cedefop y

Eurostat en el contexto del Web Intelligence Hub. Para mas detalle, se puede consultar Skills-OVATE | CEDEFOP.
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e Las entidades de formacidon que participaron en la convocatoria: Se realizaron dos
grupos focales con entidades de formacidn. Para la convocatoria de estos grupos se
realizé una muestra que contd tanto con grandes grupos de formacién, como con
entidades mas pequefias, asi como con entidades con distinto grado de especializacién
en tecnologia. Asimismo, también se incluyé a entidades de formacion con
representacion en distintos territorios. Finalmente, se realizaron entrevistas a diez
representantes de entidades de formacion.

e Las empresas que emplean a personas participantes. Si bien se convocaron encuentros
con una muestra de 120 empresas atendiendo al nimero de personas trabajadoras
formados en la convocatoria en mas de cuatro fechas distintas, no se logré concretar
una entrevista grupal. La perspectiva de las empresas se ha aportado sobre todo a través
de la entrevista de representantes de las organizaciones empresariales.

e Expertos/as en el mercado de trabajo y la digitalizacion: Se ha consultado a tres
expertos/as para asesorar con la revision de la literatura y el contexto, relevante para
esta evaluacion, y con el fin de que se validaran y enriquecieran las medidas
desarrolladas para la adquisicion y mejora de competencias digitales. Sus perfiles estan

desarrollados en el Anexo C de este informe.

Para cada una de las entrevistas se generd un guion de preguntas estructurado alrededor de las
preguntas de evaluacién, y adaptado al perfil y objetivo de cada uno de los encuentros. A partir
de las transcripciones y notas, la informacién obtenida a través de estas entrevistas y grupos
focales se analiza de manera sistematica para identificar patrones, percepciones comunes y
divergencias entre los distintos actores involucrados en el programa de formacidn. Este analisis
cualitativo permite captar matices contextuales y explicativos que complementan los hallazgos
derivados de la encuesta y del andlisis de datos administrativos. Al triangular estas fuentes, se
incorporan multiples perspectivas —incluyendo las de las personas trabajadoras, entidades
formadoras y otro personal de implementacidon— lo que enriquece la comprension de los
resultados del programa. Esta integracidon de enfoques cualitativos y cuantitativos fortalece la
validez de las conclusiones y permite ofrecer recomendaciones mas ajustadas a la realidad del

programa evaluado.

b) Panel de expertos/as

Con el propésito de discutir y validar las conclusiones y recomendaciones derivadas de la
evaluacidon, se ha constituido un panel de expertos que ha proporcionado una perspectiva

multidisciplinar y especializado que ha enriquecido el analisis final.
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La composicidn del panel ha incluido a personas expertas en varios campos clave para asegurar
que todas las areas relevantes estuvieran representadas. Concretamente se trata de los

siguientes perfiles (con mas detalle en el Anexo C):

G. Experto en empleo y mercado laboral.
H. Especialista en transformacién digital y tecnologia.
|.  Especialista en cuestiones relacionadas con la formacidon en competencias profesionales.

J. Analista de politicas publicas ajeno al equipo evaluador.

2.2.5. Limitaciones de la evaluacion

Una de las principales limitaciones de este estudio es la ausencia de un grupo de control que
permita establecer el impacto directo de las formaciones. Sin la comparacion entre los
participantes de la convocatoria y un grupo similar que no haya recibido la formacidn, resulta
dificil determinar con certeza en qué medida los cambios observados son atribuibles a los
programas de formacion subvencionados. No se dispone de informacion sobre qué hubiera
sucedido con estas personas si no hubieran participado en las formaciones, lo que limita la

capacidad de hacer afirmaciones definitivas sobre el impacto neto de la intervencion.

Otra limitacion importante es el tiempo transcurrido desde la ejecucion de las formaciones. La
convocatoria se lanzd en 2021 y las formaciones se realizaron entre 2022 y 2023, pero el estudio
se estd llevando a cabo en 2025, lo que implica que los recuerdos de los participantes sobre la
formacién pueden estar sesgados o desactualizados. Este desfase temporal® afecta a la precision
de las respuestas en la encuesta y en los grupos focales, ya que los participantes pueden no
recordar con claridad los detalles de las formaciones o los impactos inmediatos que estas
tuvieron. Ademas, la falta de una linea de base de las competencias real, obtenida previamente
a la formacién dificulta la identificacién de cambios especificos en las competencias y en la

empleabilidad de los participantes.

Otras limitaciones incluyen la falta de informacidn sistematizada sobre las empresas en las que
se encuentran las personas que participaron en la convocatoria. Si bien Fundae no tiene por qué

recoger esta informacidon puesto que las empresas no participan de la convocatoria, seria

8 E|l desfase temporal fue debido a que la primera licitacidon de la evaluacién, de 7 de febrero de 2024, quedd desierta
porque la entidad adjudicataria no cumplio los requisitos de solvencia técnica y tuvo que volver a licitarse el concurso

(24 de junio de 2024), comenzando la ejecucidn de la evaluacién el 21 noviembre de 2024.

35



interesante poder contar con esta informacidn para poder valorar el éxito de las formaciones en

el contexto empresarial de manera mas detallada.

2.2.6. Revision de la literatura: competencias digitales y empleo
Para poder evaluar la convocatoria TIC 2021, es necesario contar con un buen marco tedrico que
explicite qué cabe esperar en términos de resultados e impactos de programas de formacion
como los que en este informe se analizan. Para ello, se ha hecho una revisién de la literatura
académica vy literatura gris, especializada en el estudio del impacto de los programas de
formacidn para el empleo y, concretamente para la formacién en cuestiones relacionadas con

el mundo digital.

2.2.7.El papel de los programas de formacion en los resultados laborales de las personas
participantes

La formacién para el empleo, como parte de las politicas activas del mercado laboral, puede
tener efectos significativos sobre diversos outcomes laborales. La literatura sugiere que los
programas de formacién pueden tener impactos positivos sobre la empleabilidad, el salario y la
estabilidad laboral, aunque estos efectos no son siempre universales ni igual de pronunciados
para todos los grupos de poblacién. De hecho, estos efectos pueden variar dependiendo de las
caracteristicas de la politica, del tipo de formacion y del contexto socioeconémico en el que se
implementa, aunque, en general, de acuerdo con la recopilacidon de literatura elaborada en
Arranz y Garcia-Serrano (2024), la mayoria de los estudios recientes al respecto encuentran un

impacto positivo en términos de empleabilidad.

Otro metaanalisis, seguramente el mas importante hasta el momento, realizado por Card et al.
(2018), recoge mas de 200 evaluaciones, concluyendo que, de entre las politicas activas de
empleo, las que enfatizan la acumulacion de capital humano (por ejemplo, formaciones bdsicas
o técnico-profesionales) son las mas efectivas en el largo plazo, siendo los efectos mayores para
mujeres y personas desempleadas de larga duracidon, especialmente en periodos de recesién.
Estudios para el caso espafiol, como Ramos et al. (2009), Cueto et al. (2009) y Arranz y Garcia-
Serrano (2024) corroboran estos resultados y apuntan también a las personas con menor

cualificacion educativa como grupo especialmente beneficiado por la formacion para el empleo.

El metaanalisis realizado por Card et al. (2018) revela que los programas de formacién suelen
tener efectos modestos a corto plazo, pero su impacto crece con el tiempo, especialmente en
términos salariales y de la probabilidad de estar empleado. Sin embargo, en el muy corto plazo,

durante laimplementacion del programay en el periodo posterior inmediato, se puede observar
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un efecto negativo, conocido como "lock-in effect”", o efecto encapsulamiento. Esto ocurre
principalmente en el caso de personas en situacién de desempleo, porque estas personas
participantes en el programa, al estar formandose, pueden rechazar oportunidades laborales
que, en otro contexto, habrian aceptado. Este efecto adverso sobre la insercidn laboral es
temporal y depende de la duracidn del programa, pero los beneficios se consolidan a medio y
largo plazo. Ademads, la evidencia disponible también demuestra que los cursos de mayor
duracién producen un efecto superior en el empleo y los salarios, asi como aquellos que otorgan
una educacion mas especifica y técnica o combinan formacidn con experiencias practicas en el
lugar de trabajo (Martin y Grubb, 2001; Bergemann et al., 2009; Kluve, 2010; Fitzenberger et al.,
2012; Ghisletta et al., 2021).

En este sentido, la Comisidn Europea® expone que la formacidn proporcionada en el puesto de
trabajo, los programas generales y la formacion profesional son opciones adecuadas, aunque
sirven a diferentes propdsitos. Asi, los programas generales contribuyen a una mejor adecuacion
de las habilidades, particularmente después de la primera entrada al mercado laboral, mientras
que los programas de formacidn profesional (certificados), ya sean en el lugar de trabajo o
combinados con formacion escolar, han demostrado ser muy efectivos para facilitar la transicion

de la educacion al trabajo.

Finalmente, teniendo en cuenta que la convocatoria evaluada se centra tanto en personas
desempleadas como ocupadas, es relevante exponer que existen diferencias entre los efectos
de la formacién para ambos tipos de persona. Para las primeras, el outcome mas relevante es la
insercién laboral. Estudios como el metaanalisis elaborado por Malo y Cueto (2016) para el caso
de Espafia muestran cémo el consenso de la literatura establece el aumento de la probabilidad
de encontrar un empleo para las personas desempleadas que cursan algun tipo de formacion
de entre 5 y 6 puntos porcentuales, siendo este el principal efecto para ellas. En el caso de las
personas empleadas, el efecto de realizar una formacidon se espera en otras variables,
principalmente en el salario. Asi, el hallazgo general es que la formacion en el puesto de trabajo
ejerce una influencia positiva sobre los salarios (Ballot et al., 2006 o Nguyen et al. 2021). Aunque
este enfoque que prima los salarios pasa por alto otros beneficios no monetarios de la formacién
en el puesto de trabajo, como mejores condiciones laborales y buenas relaciones con los

compafieros, entre otros (Vila, 2000; Fabra y Camison, 2009).

9 https://commission.europa.eu/document/download/a42d806a-7007-498f-a758-

b95abd63al1f0 es?filename=european-semester thematic-factsheet active-labour-market-policies es.pdf
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2.2.8. ¢Hay evidencias sobre el impacto de programas de formacion digital?

Una herramienta clave en la promocién del conocimiento asociado a las tecnologias de la
informacién y la comunicacién es la creacién y difusion de programas de formacién para
personas trabajadoras y desempleadas que incidan en la mejora de las competencias digitales y
en el aumento de la oferta de profesionales IT. Desgraciadamente, no existen muchas
evaluaciones rigurosas del impacto de este tipo de programas sobre el empleo, su impacto
directo o indirecto sobre la transformacién digital de una empresa (Verhoef 2021; Bag et al.
2021) o sobre su desempeiio en términos de actividad. No obstante, por ejemplo, en Nicolas-
Agustin (2024) se realiza uno de los analisis mas recientes tratando de evaluar si la formacion
en TIC es capaz de mejorar el capital humano, haciendo mds probable que las empresas logren
los objetivos organizacionales. Como resultado, se observan efectos positivos tanto en los

procesos de transformacion digital de las organizaciones como en el desempefio empresarial.

De manera complementaria, un analisis reciente sobre empresas en Alemania elaborado por
Lukowski, Baum y Mohr (2020) muestra que, aunque la formacion ofrecida por los empleadores
tiene el potencial de reducir las brechas de habilidades, estas persisten debido a desigualdades
en la distribucién de oportunidades formativas. Los resultados indican que los empleados en
trabajos de alta y media especializacion tienen mayores tasas de participacion en formacion
continua, mientras que los de baja especializacion, quedan rezagados. Ademas, el estudio
destaca que las empresas que emplean intensivamente tecnologias digitales tienden a ofrecer
mas formacidn, pero el tiempo dedicado al uso de estas tecnologias puede reducir la necesidad
de capacitacidn formal, favoreciendo el aprendizaje informal. Este enfoque no siempre beneficia
a los empleados menos cualificados, quienes enfrentan mayores barreras para acceder a este

tipo de aprendizaje.

Algo similar puede ocurrir con las personas en desventaja, como las desempleadas de larga
duracidn, las personas con discapacidad o las minorias étnicas. Segun un estudio realizado por
Garrido, Sullivan y Gordon (2012) con datos de cursos de formacién en TIC (tanto basicos como
intermedios o avanzados) de 70 organizaciones sin animo de lucro (ONG) en 30 paises, la
formacién en habilidades TIC juega un papel fundamental en la mejora de la empleabilidad,
especialmente para estos grupos. Sin embargo, subraya que poseer solo habilidades basicas en
TIC no garantiza mejores oportunidades laborales, ya que factores como la calidad de los
programas de formacion, el contexto econdmico y las caracteristicas personales de las personas
participantes son determinantes. Ademas, pone de manifiesto otros obstaculos para la

consecucion de buenos resultados como son la falta de certificaciones reconocidas, programas
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de formacion desconectados de las necesidades del mercado laboral y una limitada red de

contactos profesionales.

Si bien la literatura coincide en la necesidad de que las personas trabajadoras reciban formacion
continua en TIC debido a un contexto empresarial cada vez mds digitalizado, también advierte
que esta tendencia incrementa la demanda de quienes tienen una educacién terciaria técnica y
reduce la demanda de quienes carecen de formacion profesional o solo cuentan con una
educacion secundaria vocacional bdsica. Un estudio realizado por Pusterla y Renold (2022)
encuentra que el aumento de la presencia de TIC genera un efecto de mejora de competencias
(upskilling) o de polarizacion laboral, pero crea una mayor demanda de personas trabajadoras
con titulos de formacidn profesional superior o de universidades de ciencias aplicadas. Ademas,
los investigadores observan que este efecto de mejora de competencias es mas fuerte en
sectores industriales que en el sector servicios, y es mas notable en empresas pequefias y

medianas, mientras que en empresas grandes se detectan signos de polarizacion laboral.

Otro aspecto para tener en cuenta es el hecho de que la distribucién de la formacién en TIC
puede mostrar importantes diferencias seglin sexo, edad y otras variables demograficas. Un
estudio de Cavaglia et al. (2022) sobre la evolucién reciente de los programas de aprendizaje en
Inglaterra entre 2015 y 2020, muestra que las mujeres estan mejor representadas en la
formacién enfocada en dreas como administracién, salud y servicios publicos, mientras que los
hombres predominan en ingenieria, construccién y tecnologias de la informacién, ampliando
potencialmente la brecha de género en el mercado laboral. Por edad, las personas mayores de
25 afios representan la mayoria de los estudiantes en niveles avanzados y de grado, mientras
que los y las jovenes de 16 a 18 afos se concentran en niveles iniciales, enfrentando mayores
barreras para progresar. En cuanto a la etnia, las minorias estan subrepresentadas en los
programas para personas jovenes, aunque su participacion mejora en niveles avanzados y en
personas mayores de 25 afios. Ademads, las personas de entornos socioeconémicos
desfavorecidos acceden menos a aprendizajes superiores, especialmente en sectores con altos

retornos econdmicos, como ingenieria y tecnologia.

En el ambito de las formaciones en TIC también existen otras alternativas a los formatos de
cursos que pueden estar relacionados con la naturaleza de los programas que ofrece FUNDAE y
de los que existe evidencia adicional: los bootcamps. Este tipo de programas suponen una
formacién intensiva y practica, generalmente de corta duraciéon y de cardcter avanzado,
disefada para ensefiar habilidades especificas, especialmente en tecnologia y programacion,

con el objetivo de facilitar la insercidn laboral rapida en sectores de alta demanda. Estudios
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como el de Cathles y Navarro (2019) encuentran que estos programas son efectivos en
identificar las necesidades de la industria y ofrecer capacitaciones en poco tiempo y a un coste
relativamente bajo para atender dichos requerimientos. Sobre los resultados en términos de
insercién laboral, existen varios estudios. Uno de ellos, liderado por el Banco Mundial en 2018,
reporta un incremento en las tasas de emprendimiento, lo que indica que los bootcamps son
una buena herramienta para fomentar la creacién de nuevos negocios, especialmente en
personas con bajos ingresos. Para el caso espaiol, existe evidencia sobre el papel de los
bootcamps como politicas de reskilling, caracteristica que puede aplicarse a todos los programas
de formacidn en competencias digitales, como el ofrecido por IT Academy de Barcelona Activa,
donde se ofrece formacién en desarrollo web y andlisis de datos para mejorar la empleabilidad
de sus participantes. Asi, quienes completan el programa tienen un 16,8% mas de

probabilidades de encontrar empleo (KSNET, 2023).

Asi pues, para concluir este apartado y teniendo en cuenta que el objetivo principal de la
convocatoria objeto de evaluacién en el presente informe es otorgar subvenciones a programas
de formaciéon que mejoren las competencias profesionales de las personas ocupadas,
especificamente en areas relacionadas con los cambios tecnoldgicos y la transformacion digital,
y en base a la literatura revisada, cabria esperar que estas subvenciones promuevan acciones
formativas que tengan un impacto positivo en diversos resultados laborales de las personas
participantes, como la mejora de su empleabilidad, aumento de sus salarios y, en general, una
mayor estabilidad laboral, siempre y cuando las formaciones ofrecidas cumplan con algunas de

las caracteristicas destacadas anteriormente en términos de su especificidad y duracién.

Segun la literatura mencionada, el impacto de este tipo de acciones formativas se podria basar
en varios mecanismos. Primero, la mejora del capital humano a través de la formacién en
competencias digitales y tecnoldgicas se espera que incremente la empleabilidad de las
personas participantes, al alinearse con las altas demandas del mercado laboral, puesto que los
estudios mencionados muestran que los programas de formacién técnica o profesional tienen
un impacto positivo a largo plazo en la insercién laboral y en los salarios, especialmente cuando
se centran en competencias especificas y demandadas. En particular, en el caso de las personas
empleadas, son mas efectivos aquellos programas que combinan formacién tedrica con
experiencia practica, como los que incluyen formacion en el lugar de trabajo o modalidades
hibridas. Esto es relevante para el tipo de programas formativos subvencionados que aqui se

evalla, los cuales se dirigen principalmente a personas ocupadas, ya que se espera que las
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personas participantes puedan aplicar las competencias adquiridas directamente en su puesto

de trabajo, mejorando su desempefio y potencialmente sus condiciones laborales.

Otro mecanismo clave que podria impulsar el impacto de estas subvenciones es la reduccién de
la brecha digital. La literatura sobre la formacidén en competencias digitales destaca que
programas formativos como los que aqui se subvencionan pueden ayudar a las personas
trabajadoras a adaptarse a los cambios tecnolégicos en sus sectores, lo que no solo mejora su
empleabilidad, sino también contribuye a la competitividad de las empresas. Por ultimo, se
puede anticipar que los programas formativos subvencionados podrian contribuir
indirectamente a la reduccidn de la exclusién laboral y social de los grupos mas vulnerables,
como aquellos con baja cualificacion o en sectores con alta rotacién. La literatura estudiada
muestra que los programas de reskilling (adquirir nuevas habilidades para cambiar de puesto de
trabajo o sector profesional) y upskilling (mejorar o ampliar las habilidades que una persona ya
posee para desempefiar mejor su trabajo actual) son especialmente efectivos para mejorar las
oportunidades laborales de las personas trabajadoras que se encuentran en situaciones
precarias o de baja cualificacién. Este tipo de programas de formacion facilita la transicidn a
sectores con mayor demanda de las personas trabajadoras cualificadas, reduciendo las barreras
a la participacidn laboral y mejorando el bienestar general de las personas trabajadoras. En
posteriores apartados se evaluard, por lo tanto, los impactos de los programas formativos
subvencionados en los outcomes laborales de las personas participantes, asi como en sus

competencias digitales, comparando estos con los recogidos en la literatura aqui expuesta.

2.3. La digitalizacidon y el empleo en Espafia: Contexto de la convocatoria
Antes de evaluar una convocatoria cuyo objetivo principal es reducir la brecha en competencias
digitales, resulta fundamental contextualizar el estado de la cuestion y el desarrollo de la
economia digital en Espafia de manera que se pueda estudiar el alineamiento del disefio de la
convocatoria con las necesidades y brechas detectadas en Espafia. Asi, en 2022, la economia
digital'® representd el 22,6% del PIB en Espafia, una cifra que ha crecido de manera sostenida
en los ultimos afios (Asociacion Espafiola de Economia Digital, 2023). Este avance no solo se
traduce en términos econdmicos, sino también en el desarrollo digital del pais, como muestra
el indice de Economia y Sociedad Digital (DESI), el cual evalta el grado de digitalizacién de las
economias y sociedades europeas a través de diversos indicadores. En su edicidon de 2022,

Espafia alcanzo el séptimo puesto entre los 27 Estados miembros de la UE (Comisiéon Europea,

10 Seguin el informe de la Asociacién Espafiola de Economia Digital (Adigital) la economia digital es definida como toda

aquella actividad econdmica basada en bienes y servicios digitales. Acceso al informe a través de este enlace.
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2022), situdndose por encima de la media en las cuatro dimensiones clave del DESI:
conectividad, capital humano, uso de internet, integracién de la tecnologia digital y servicios

publicos digitales.

2.3.1.Brechas de acceso, uso y competencias digitales en la poblacién espafiola

Espafia se sitla entre los diez paises de la UE con mayor uso de internet, con una penetracion
que alcanza casi el 93% de la poblacidn. Este porcentaje coloca a Espafia 4,3 puntos porcentuales
por encima de la media europea, superando a grandes economias como Alemania, Francia o
Italia. Pero mas alla del uso de internet, el analisis de las competencias digitales resulta crucial
para analizar el grado de preparacién de la ciudadania frente a los desafios de la sociedad digital.
Estas competencias, en el indice DESI, se evalian a través de cinco dimensiones principales:
alfabetizacion informativa y de datos, comunicacién y colaboracidn, creacién de contenido
digital, resolucion de problemas y seguridad. La evaluacidon se basa en las tareas que una persona
es capaz de realizar en cada una de estas dimensiones, lo que permite clasificar sus
competencias digitales en diferentes niveles: sin competencias, limitadas, reducidas, bajas,
basicas, avanzadas o no evaluables. En esencia, cuanto mayor sea el nimero y la complejidad
de las tareas que una persona puede llevar a cabo, mayor sera su nivel de competencias

digitales, reflejando asi su grado de integracién en el entorno digital.

El Gréfico 1 muestra que Espaia se situa entre los diez primeros paises de la UE en competencias
digitales, con un 64,2% de la poblacién alcanzando al menos un nivel basico. Este porcentaje es
notablemente superior al promedio europeo, situandose 10,3 p.p. por encima, y supera con
creces a grandes economias como Alemania, Italia o Luxemburgo. En el caso de las competencias
digitales avanzadas, en términos generales, se observa que en todos los paises europeos la
proporcidén de personas con estas competencias es significativamente menor. Como se ilustra
en este mismo grafico, en Espaiia solo el 38% de la poblacién alcanza este nivel, aunque sigue
situdndose entre los cinco paises con mayor proporcién de poblacién altamente capacitada en

competencias digitales.
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Grdfico 1. Poblacion con competencias digitales bdsicas y avanzadas (16 a 74 afios)

A. Competencias digitales basicas (al menos) B. Competencias digitales avanzadas

—— 79,2% Paises Bajos GGG 51,3%

Finlandia
Paises Bajos NN 78,9% Finlandia GGG 43,1%
Irlanda GG 70,5% Irlanda I 39,7%
Dinamarca I 68,7% Espafia 38,1%
Suecia NN 66,6% Dinamarca NGNS 37,4%
Espafia 64,2% Suecia INIINNNNNNEE 35,7%
Luxemburgo NN 63,8% Malta I 35,5%
Croacia NN 63,4% Austria NN 33,3%
Austria NN 633% Luxemburgo NN 31,3%
Francia NN 2,0% Francia NN 31,3%
Malta [ 61,2% Croacia NG 31,2%
Republica Checa NN 59,7% Portugal NN 235%
Estonia NN 56,4% Estonia NG 27,7%
Portugal NN 53% Unién Europea 26,5%
Eslovaquia NS c52% Bélgica NN 26,3%
Bélgica NN 542% Republica Checa |GG 24,1%
Unidén Europea 53,9% Letonia NN 23,3%
Grecia NN 525% Lituania N 23,0%
Letonia NN 50,3% Italia N 22,5%
Chipre NN 50,2% Grecia NN 21,7%
Eslovenia NN 49,7% Hungria N 21,5%
Hungria N 49,1% Chipre NN 21,0%
Alemania NN /8,9% Eslovaquia N 20,8%
Lituania N 43,8% Polonia NN 20,6%
Italia NN 45,6% Eslovenia NN 197%
Polonia NG 42,9% Alemania N 138,3%

Rumania M 87%

Bulgaria | 312%
Bulgaria M 7,8%

Rumania NN 27,3%

Fuente: Eurostat | DESI edicién 2023, datos del 2021

En cualquier caso, se observa una brecha importante entre la poblacidn con capacidades
digitales al menos basicas (64,2%) y la poblacién con capacidades digitales avanzadas (38%). Esto
muestra como el disefio de la convocatoria que aqui se analiza en términos de su objetivo — que
la poblacidn participante adquiera competencias medias o avanzadas — es coherente respecto a
la situacion de capacitacidn en Espaia, aunque esta esté en mejor posicién que muchos de sus
homdlogos europeos. Sin embargo, se requiere prestar especial atenciéon a las brechas en
acceso, uso y competencias para los distintos segmentos de la poblacidn, haciendo hincapié en
aquellas caracteristicas que determinan formar parte de un colectivo prioritario en la

convocatoria evaluada, como son el género, la edad, el nivel educativo, la situacion laboral o el
tamanfio de la empresa en la que se trabaja.

En primer lugar, respecto a la brecha digital de género — la diferencia en el acceso, uso y
competencias digitales entre hombres y mujeres — aunque se ha reducido en algunos aspectos,

sigue siendo relevante especialmente en el ambito educativo y laboral, segln el informe del
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Observatorio Nacional de Tecnologia y Sociedad (ONTSI)t. De hecho, segun los datos de la
Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias digitales de Informacién y Comunicacién en
Hogares elaborada por el INE en 2021, en ese afio no existia una paridad completa entre sexos
en cuanto a competencias digitales. En habilidades avanzadas, existia una diferencia de casi 2,5
puntos porcentuales entre hombres y mujeres, y en competencias al menos basicas la diferencia
era de 3% (Grafico 2). Esta diferencia se situaba ligeramente por debajo de la media europea

(3,8% vy 3,4%, respectivamente)'?.

Grafico 2. Competencias digitales por género.

B Hombre Mujer

39,4%37,0%
26,3% 25,6%
14,9%16,0%
8,3% 8,7% 4,3% 4,7% 6,9% 8.0% l
N — .
Sin habilidades o Habilidades Habilidades  Habilidades bajas  Habilidades Habilidades
no han usado limitadas reducidas basicas avanzadas

internet

Fuente: INE | Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC)
en los Hogares (2021). Nota: ver Tabla E2 para una relacién de los valores absolutos asociados a cada
porcentaje.

En segundo lugar, teniendo en cuenta que uno de los colectivos prioritarios de la convocatoria
son las personas menores de 30 afos y otro las personas mayores de 45 afios, es relevante
estudiar la brecha digital por rango de edad de la poblacién espafiola. De nuevo, los datos del
INE en 2021 muestran coémo las competencias digitales bdasicas estdn ampliamente asentadas
entre la poblacién menor de 30 afios (cerca del 85% tienen como minimo ese nivel de

competencia) mientras que, para las personas mayores de 45, este porcentaje baja hasta el

11 Brecha digital de género 2023. Observatorio Nacional de Tecnologia y Sociedad (ONTSI):
https://www.ontsi.es/sites/ontsi/files/2024-07/Brecha%20de%208%C3%A9Nner0%202024.pdf

12 | os seis niveles de habilidades digitales (Overall Skills), definidos por el INE y Eurostat, clasifican a los usuarios de
internet segln su dominio en cinco areas clave: informacidn, comunicacidn, creacion de contenidos, seguridad y
resolucién de problemas. El Nivel 0 — Sin habilidades (No skills) incluye a quienes carecen de competencias en al
menos cuatro de los cinco campos. El Nivel 1 — Habilidades limitadas (Limited) corresponde a quienes solo presentan
habilidades en dos campos. El Nivel 2 — Habilidades reducidas (Narrow) agrupa a quienes tienen competencias en tres
areas. En el Nivel 3 — Habilidades bajas (Low) se situan quienes poseen habilidades en cuatro campos, pero no en
todos. El Nivel 4 — Habilidades basicas (Basic) se asigna a aquellos que tienen al menos un nivel basico en cada uno
de los cinco campos y no carecen de habilidades en ninguno. Finalmente, el Nivel 5 — Habilidades avanzadas (Above

basic) corresponde a los individuos que alcanzan un nivel avanzado en los cinco campos evaluados.
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75,7% (Gréafico 3). A pesar de ello, Espafia se encuentra entre los 10 paises europeos con mejores
competencias digitales al menos basicas en todas las franjas de edad. Al analizar las diferencias
por grupos de edad en las habilidades avanzadas, Espafia sobresale entre los paises europeos
con una alta proporcion de poblacidon joven que posee competencias digitales avanzadas
respecto al resto de la UE. Sin embargo, esta ventaja se reduce progresivamente en los tramos
de mayor edad, ya que solamente el 25,4% de las personas mayores de 45 afios tienen
habilidades avanzadas como puede observarse en el Grafico 3. Por ello, aunque Espaia muestra
un buen desempeiio en competencias digitales en comparacidn con la media de la UE,
especialmente en los grupos de edad mas jovenes, persisten desafios en los segmentos de
poblacién de edad mas avanzada. Ello implica que la priorizacion de la convocatoria del
segmento de personas mayores de 45 anos es relevante mientras que las personas menores de
30 afios, si bien se enfrentan a desafios en su acceso y mantenimiento en el mercado laboral,
no parece que requieran de una priorizacion concreta, puesto que sus competencias digitales

estan muy por encima que la de otros grupos etarios y que la de su mismo grupo en otros paises

de la UE.
Grédfico 3. Competencias digitales por franja de edad
W Menores de 30 anos 30-45 afios Mayores de 45
58,1%
7,2%
2518%’5%4,5% 25,4%
15,0% 10 70}4,7;%’7%
10,3% , 7%
7,1% ’
0,992:3% 0,9922% 0 BepO% .
— fag [

Sin habilidades o Habilidades Habilidades  Habilidades bajas  Habilidades Habilidades

no han usado limitadas reducidas béasicas avanzadas

internet

Fuente: INE | Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)
en los Hogares (2021). Nota: ver Tabla E2 para una relacién de los valores absolutos asociados a cada
porcentaje.

En tercer lugar, el estudio de la brecha competencial en términos de nivel de estudios es también
relevante en el contexto de esta convocatoria. Esto es asi puesto que uno de los colectivos
priorizados son las personas trabajadoras con bajo nivel de cualificacién. Asi, segun el INE, en
2021 un 70,5% de las personas trabajadoras en posesidn de un titulo de master o de doctorado
tenia competencias digitales avanzadas, lo que supone 3,5 puntos porcentuales mds que las
personas trabajadoras con estudios superiores de grado, 15 mds que los que obtuvieron un

titulo de formacién profesional y 42,2 puntos mas que los que, como maximo, alcanzaron los
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estudios de secundaria (Grafico 4). Asi pues, es evidente que las competencias digitales mejoran
considerablemente a medida que aumenta el nivel educativo, un patron que se mantiene entre
toda la poblacién europea. Por lo tanto, el reto en Espafia es incrementar las competencias
digitales entre la poblacidn con menor nivel educativo, como pretende la convocatoria, aunque,
quizds, el objetivo de aumentar las competencias avanzadas sea demasiado ambicioso puesto

gue solamente la mitad de la poblacién en este grupo cuenta con competencias basicas.

Grafico 4. Competencias digitales por nivel de formacion

Habilidades bajas o menos Habilidades basicas M Habilidades avanzadas
28,3%
55,5%
67,1% 70,5%
30,8%
25,8%
40,9% 22,2% 21,2%
18,7%
10,7% 8,3%
Educacion secundaria o Formacion Profesional y Estudios de grado Estudios de master o de
menos postsecundaria doctorado

Fuente: INE | Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)
en los Hogares (2021). Nota: ver Tabla E3 para una relacién de los valores absolutos asociados a cada
porcentaje.

Otro de los aspectos fundamentales para entender el contexto de la convocatoria que aqui se
evalua es el del estudio de la brecha digital segln la situacién laboral y la calidad del empleo.
Esto es asi porque la convocatoria define como colectivos prioritarios a las personas
desempleadas de larga duracion y a las personas trabajadoras con un contrato temporal o a
tiempo parcial. Segun datos del INE, en 2021 existia una diferencia de 13,8 puntos porcentuales
en habilidades digitales avanzadas entre las personas trabajadoras (por cuenta propia o ajena)
y desempleadas (Grafico 5). De hecho, entre las personas en situacién de desempleo, un 38,2%
poseia habilidades digitales por debajo de basicas. En términos agregados, el porcentaje de
personas desempleadas con habilidades bajas superaba en casi 5 puntos porcentuales a los de
habilidades avanzadas, lo que representa un reto de adaptacién y reincorporacién a un mercado

de trabajo cada vez mas demandante de habilidades TIC.
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Grdfico 5. Competencias digitales por situacion laboral

Habilidades bajas o menos Habilidades basicas Habilidades avanzadas
60,4% 61,8%
46,8%
38,2%
288% 0"
1070 26,4%26,8% 9
eREn 26,2% 22,7%
13,4% 15,6%
Desempleados Ocupados Estudiantes Fuera de la poblacion activa

Fuente: INE | Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC)
en los Hogares (2021). Nota: ver Tabla E4 para una relacién de los valores absolutos asociados a cada
porcentaje.

En las personas desempleadas de larga duracién, la encuesta del INE no incluye datos
desagregados por duracion de la situacién de desempleo, lo que nos impide obtener datos
especificos sobre este grupo prioritario, pero se ha evidenciado en la revisién de literatura que
la brecha digital tiende a ser aun mas profunda, ya que el tiempo fuera del mercado laboral
reduce el contacto con herramientas tecnolégicas y limita las oportunidades de formacién en
competencias digitales lo que, a su vez, hace que sea mas dificil adaptarse a las nuevas
exigencias del mercado laboral, perpetuando la exclusién y reduciendo las posibilidades de

reinsercion laboral.

Otro pardmetro para estudiar es la calidad del empleo y su relaciéon con la brecha digital. Asi,
segun datos del INE, en 2021 el 48% de las personas trabajadoras con jornadas a tiempo
completo poseian habilidades digitales avanzadas, mientras que en el caso de los de jornada
parcial esta cifra era de tan solo el 40,4% (Grafico 6). En contraste con estos resultados, al
estudiar la brecha digital por tipo de contrato desde el prisma de la temporalidad, no se observa
ninguna diferencia resefiable. Tanto las personas trabajadoras con contrato indefinido como los
gue tenian un contrato temporal mostraban valores similares de competencias digitales, con
una ligera ventaja no significativa en términos de habilidades avanzadas en el caso de las
personas trabajadoras con un contrato fijo (Grafico 7). Asi pues, la priorizacién de personas
desempleadas de larga duracién puede encontrar una justificacion razonable, mientras que la
priorizacion por la tipologia de contrato parece ser mas discutible puesto que las diferencias en

los niveles de habilidades son pequefios o inexistentes.

47



Grédfico 6. Competencias digitales por jornada de empleo

M Jornada a tiempo completo Jornada a tiempo parcial
48,0%
40,4%
28,8% 30,8%
25,9% 26,0%
Habilidades bajas o menos Habilidades basicas Habilidades avanzadas

Fuente: INE | Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)
en los Hogares (2021). Nota: ver Tabla E5 para una relacién de los valores absolutos asociados a cada

porcentaje.
Grdfico 7. Competencias digitales por tipo de contrato
Hm Contrato indefinido (relacion laboral permanente) Contrato temporal
48,1% 47,8%
24,8% 25,9% 271% 26,3%
Habilidades bajas o menos Habilidades basicas Habilidades avanzadas

Fuente: INE | Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)
en los Hogares (2021). Nota: ver Tabla E6 para una relacién de los valores absolutos asociados a cada
porcentaje.

Finalmente, el analisis de las competencias o habilidades digitales de la poblacién espafiola en
relacidn con los colectivos prioritarios finalizaria con las personas trabajadoras en PYMEs, pero

este andlisis se realizard mas adelante cuando se hable de la brecha digital en las empresas.

Para cerrar el analisis de la brecha digital de la poblacidn espafiola, se ha considerado oportuno
ampliar esta informacion sefialando otras causas potenciales de este fendmeno con el fin de
detectar otros grupos poblacionales que necesiten ser priorizados. Una de estas caracteristicas
es, por ejemplo, el tamafio de la poblacién de residencia. En este contexto, segun datos del INE
para 2021, un 43,7% de la poblacidn residente en municipios de mas de 500.000 habitantes y
en capitales de provincia tenia habilidades digitales avanzadas, en contraste con tan solo el
37,3% de los que residian en municipios de entre 500.000 y 20.000 (excluidas capitales de
provincia) y del 33,8% en los de menos de 20.000 habitantes (Grafico 8). Destaca también el

hecho de que un 41,8% de la poblacién residente en poblaciones de menos de 20.000 personas
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tenian habilidades digitales por debajo de basicas, frente al 30,1% de los que residian en
ciudades grandes o en capitales de provincia. Ello muestra, por tanto, una brecha entre las
poblaciones rurales y urbanas que deberia ser tomada en consideracidn en la convocatoria,
aunque parte de esa brecha pueda venir explicada por las diferencias evidentes en el rango de

edad de la poblacién rural frente a la urbana.

Grdfico 8. Competencias digitales por tamafio del municipio

B Municipios de méas de 500.000 habitantes y capitales de provincia
Municipios entre 500.000 y 20.000 habitantes que no son capitales de provincia

Municipios de menos de 20.000 habitantes

43,7%
37’30/5,3 8%
27,1% O
26.2% | 24,4%
15’704’6 3%
14,3% w37
819 0% 0, 9,5% o
6,4%% 3,8% 4,6% 5,0% 5,6%7’2 % l
[ | - m
Sin habilidades o no Habilidades Habilidades Habilidades bajas Habilidades basicas Habilidades
han usado internet limitadas reducidas avanzadas

Fuente: INE | Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC)
en los Hogares (2021). Nota: ver Tabla E7 para una relacién de los valores absolutos asociados a cada
porcentaje.

Otra de estas variables relevantes es la renta del hogar, la cual puede influir significativamente
en las capacidades digitales de sus integrantes, ya que los recursos econémicos disponibles
afectan al acceso a tecnologias y formacidn. En 2021, un 62,2% de los hogares que ingresaban
mas de 3.000 euros al mes estaban integrados por, al menos, una persona con habilidades
digitales avanzadas (Grafico 9), reduciéndose ese porcentaje a medida que se reduce la rentay

llegando a tan solo un 22,4% para aquellos que ingresaban menos de 900 euros.

Grédfico 9. Competencias digitales por renta neta del hogar al mes

Habilidades
digitales
A

Habilidades avanzadas 22,4 29,1 41,5 60,3 62,2
Habilidades basicas 23,4 27,0 29,1 22,2 24,0
Habilidades bajas 15,7 18,7 15,5 11,5 9,9

Habilidades reducidas 11,6 10,2 5,5 3,4 1,9

Habilidades limitadas 6,8 5,5 3,3 0,9 1,1

Sin habilidades o no han usado internet 20,1 9,5 5,0 1,7 1,0 _ Renta neta del
" hogar (mes)
Menos de De 900 a De 1.600 a De 2.500 a 3.000 6 mas
900 euros menos de menos de menos de ouros
1.600 2.500 3.000

Fuente: INE | Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC)
en los Hogares (2021). Nota: ver Tabla E8 para una relacién de los valores absolutos asociados a cada
porcentaje.
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Finalmente, otra de las variables relevantes a estudiar es el sector de actividad en el que
trabajan. Asi, segln datos del INE, en 2021 el 81,1% de las personas trabajadoras de empresas
del sector servicios enfocados en las TIC poseian habilidades digitales avanzadas, frente al 49,5%
del resto del sector terciario, el 45,1% de la industria y el 30,7% del sector de la construccion
(Gréfico 10). Necesariamente, esta desigualdad o divergencia entre sectores econémicos puede
redundar en ventajas comparativas en términos de productividad y organizacién de aquellos
con una mayor proporcion de las personas trabajadoras con habilidades mas avanzadas frente
a los que tienen plantillas menos pobladas con estos perfiles. Mejorar la formacién de los
participantes de estas areas, puede significar aumentos en la aplicacién de técnicas TICy, por lo

tanto, mejoras econdmicas a largo plazo.

Grédfico 10. Competencias digitales por sector econémico

Habilidades bajas o menos Habilidades basicas H Habilidades avanzadas
19,4%
25,9%
28,7%
e 27,9%
54,6% 40,6%
25,6% 22,6% 13,8%
51%
Agricultura, Industria Construccién Servicios sin mayoria Servicios con mayoria
ganaderia, silvicultura de trabajadores TIC  de trabajadores TIC
y pesca

Fuente: INE | Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon (TIC)
en los Hogares (2021). Nota: ver Tabla E9 para una relacién de los valores absolutos asociados a cada
porcentaje.

La conclusion de todo este andlisis es que existen diversas brechas en la adquisicion de
competencias digitales en Espafia, a pesar de ser uno de los paises con mejores competencias
digitales de Europa. Siguen existiendo diferencias por género, por edad, por nivel educativo, por
situacion laboral, por tamano de poblacidn, por renta del hogar y por sector de actividad. Pero

hasta ahora, el andlisis no ha tenido en cuenta la interseccionalidad de todos estos elementos.

Asi, para poder evaluar cudles de todas estas caracteristicas son las que acaban determinando

la probabilidad de poseer mayores habilidades digitales en términos relativos, se ha realizado
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un analisis multivariante de las habilidades digitales basado en un modelo Probit®3, utilizando
los datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE) para el afio 2021 descritos hasta el momento.

Concretamente, la ecuacion a estimar es la siguiente:

Probabilidad de tener habilidades digitales al menos bdsicas
= a + f; - sexo; + B, - edad; + B5 - niveleducativo; + f3, - situacionlaboral; + [
- habitat; + B¢ - inghogar; + u;
Donde la variable dependiente “Probabilidad de tener habilidades digitales al menos bdsicas” es
una variable dicotdmica que toma valor 1 si las observaciones se encuentran entre los niveles 4
(“Habilidades bdsicas”) o 5 (“Habilidades avanzadas”) del sistema de categorizacién DigComp
aplicado por el INE y O si estdn por debajo (“Habilidades bajas”; “Habilidades reducidas”;
“Habilidades limitadas”; “Sin habilidades”). Las variables independientes de los modelos estan

compuestas por los siguientes factores sociodemograficos presentes en los microdatos:

- Sexo (sexo)
o Hombre
o Mujer
- Edad (edad)
o Menor de 30 afios
o Entre 30y 45 afios
o Mayor de 45 afios
- Nivel educativo (nivel educativo)
o Educacién secundaria o menos
o Estudios de grado

o Estudios de master y doctorado

Situacion laboral (situacionlaboral)
o Personas desempleadas
o Personas ocupadas
o Estudiantes
o Fuera de la poblacidn activa
- Tamafio de la poblacion (habitat)

o Poblacién de menos de 20.000 habitantes

13 El modelo Probit es una técnica econométrica utilizada para modelar variables dependientes binarias u ordinales.
En este caso, se emplea para estimar la probabilidad de que un individuo tenga mayores habilidades digitales en

funcién de sus caracteristicas sociodemograficas.
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o Entre 20.000 y 500.000 habitantes
o Mas de 500.000 habitantes
- Ingresos netos del hogar (inghogar)

o Ingresos netos del hogar de menos de 1.600 euros

o Ingresos de 1.600 a menos de 3.000 euros

o Ingresos de 3.000 o mas euros
Estos modelos dejan siempre una categoria de cada una de las variables fuera para poder ser
estimados y, por lo tanto, se estiman las diferencias en la probabilidad de poseer mayores
habilidades digitales respecto a esa categoria. Por ejemplo, en el caso del sexo, la categoria base
son los hombres por lo que el resultado que se obtiene es la diferencia, en puntos porcentuales,
entre la probabilidad de poseer mayores habilidades digitales de los hombres y las mujeres, todo

condicionado al resto de variables de la ecuacidon, que se mantienen constantes.

El Grafico 11 muestra los resultados en forma de efectos marginales que reflejan como cambia
la probabilidad de poseer mayores habilidades digitales ante una variacién en cada una de las
variables explicativas, manteniendo constantes las demas. Asi, los puntos indican el coeficiente
estimado de la diferencia en la probabilidad de tener habilidades digitales como minimo bdsicas
y las lineas verticales que los cruzan ensefian el intervalo de confianza. Asi, si este intervalo de
confianza cruza la linea horizontal negra situada en el valor 0, significa que ese grupo no tiene
una probabilidad distinta que la de la categoria base, mientras que, si no lo llega a cruzar,
significa que existe una diferencia estadisticamente significativa en la probabilidad segln la
caracteristica estudiada en cuestion, que se corresponde, en promedio, con el coeficiente

estimado. Las tablas con las estimaciones completas pueden encontrarse en el Anexo D.

A partir de los resultados, se observan varias tendencias destacables. En primer lugar, la edad
tiene un impacto significativo: las personas mayores de 45 afios presentan una probabilidad 23
puntos porcentuales menor de poseer habilidades digitales en comparacion con las menores de
30 afios, teniendo en cuenta todas las otras caracteristicas, lo cual indica una importancia alta
de la brecha por edad identificada previamente. Asimismo, el nivel educativo es un factor clave,
pues aquellos con estudios universitarios (grado, master o doctorado) tienen una probabilidad
significativamente mayor de contar con habilidades digitales al menos basicas. En cuanto a la
situacién laboral, los estudiantes y personas ocupadas muestran una ventaja, frente a las
desempleadas y las inactivas, una desventaja. Finalmente, el nivel de ingresos y el tamaiio de la
poblacién también juegan un papel relevante, ya que las personas con mayores ingresos y
aquellas que residen en ciudades mas grandes tienden a tener mejores habilidades digitales.

Estos resultados subrayan laimportancia de factores estructurales y educativos en la adquisicién
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de competencias digitales en la poblacién y muestran que todas las brechas identificadas
anteriormente son relevantes incluso cuando se estudian de manera conjunta, a excepcion de
la brecha de género y la brecha entre personas desempleadas e inactivas, que se diluyen al

estudiarse con el resto de los factores determinantes.

Grdfico 11. Diferencia entre la probabilidad de tener habilidades digitales al menos bdsicas segun
caracteristicas personales (en puntos porcentuales y respecto a la categoria base)
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Fuente: elaboracidon propia con datos del INE. Nota: Se muestran las diferencias en las probabilidades de
abandono estimadas de cada una de las caracteristicas respecto a la categoria base del modelo de
regresion, la cual se muestra en el eje horizontal (Hombre, <30 afios, Secundaria 0 menos, Desempleado/a,
<20.000 habitantes y <1.600 euros) Los puntos muestran la diferencia en puntos porcentuales y los
corchetes muestran el intervalo de confianza.

2.3.2.Brechas digitales en las empresas: formacion TIC, tamafo de empresa, especialistas TIC
y sectores econémicos

El estudio de la brecha desde la perspectiva de las empresas también puede hacerse desde
diversas dpticas. En primer lugar, cabe destacar que el porcentaje de empresas que ofrecen
formacién en TIC varia significativamente entre paises europeos, seglin datos para 2021 del DESI
2023 (Grafico 12). En concreto, Espafia se encontraba por debajo de la media de la UE (22,4%),
con un 20,7% de empresas que proporcionan este tipo de formacién. Los paises nérdicos
encabezan la clasificacion, con Finlandia, Suecia y Dinamarca mostrando una clara apuesta por

la formacidn en TIC dentro de sus empresas.
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Grédfico 12. Empresas que proporcionan formacion TIC
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Fuente: Eurostat | DESI edicidén 2023, datos del 2022.

Grafico 13. Empresas que proporcionan formacion TIC por tamafo de plantilla
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Fuente: Eurostat | DESI edicidén 2023, datos del 2022.

A pesar de su ligera ventaja sobre otras economias del sur de Europa, los datos reflejan un

margen significativo de mejora en la integracidn de la formacion digital dentro del tejido
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empresarial espanol. Se observan marcadas diferencias segun el tamario de la plantilla (Grafico
13) donde las empresas de mas de 250 personas trabajadoras son las que, en mayor proporcion,
ofrecen este tipo de formacidn a su personal. En cualquier caso, en Espafia, la implantacion de

formacién TIC se situa por debajo de la media de la UE en todas las categorias empresariales.

El hecho de que la formacién en TIC tenga una menor presencia en Espaiia entre las pequefias
y medianas empresas (PYMES) resulta preocupante, dado que estas conforman la inmensa
mayoria del tejido productivo espanol: en 2022, el 99,8% de las empresas eran PYMES, frente a
un 0,2% clasificadas como grandes empresas. Este hecho subraya la necesidad de impulsar
iniciativas que fomenten la formacién digital en las empresas de menor tamafio, garantizando
que la transformacién digital alcance a todo el sector empresarial, mostrando una buena
alineacién del disefio de la convocatoria en la priorizacidén de personas que trabajan en empresas

con una plantilla inferior a las 50 personas trabajadoras.

Asi, ahondando en la brecha por tamafio de empresa, se puede medir la intensidad digital en las
empresas empleando el indice de Intensidad Digital (DIl), integrado en el DESI. Este mide el
grado de digitalizacién de las empresas en funcién de 12 variables, asignando un punto por cada
una de ellas. En funcién de la puntuacién obtenida, las empresas se clasifican en cuatro niveles
de intensidad digital: muy baja (entre 0 y 3 puntos), basica (entre 4 y 6 puntos) alta (entre 7y 9
puntos) y muy alta (entre 10 y 12 puntos). Espafia se sitla en una posicién intermedia, con un
67,5% de PYMES que alcanzan al menos un nivel bdsico de digitalizacién, un porcentaje

ligeramente inferior a la media de la UE (69,1%).

Al profundizar en el nivel de intensidad digital de las empresas y examinar la diferencia entre
aquellas con alta y baja digitalizacién, se puede comprender por qué Espafia se encuentra en
una posicion baja en el escalafon de intensidad digital entre las PYMES. Como se muestra en el
Grafico 14, en Espaiia el 40,8% de las empresas con baja intensidad digital corresponden a
PYMES, mientras que solo el 13,9% de las grandes empresas presentan este nivel de
digitalizacion, lo que evidencia una brecha significativa en la adopcidn tecnolégica segun el
tamafio empresarial. Al observar el escenario opuesto, se vuelve a dar un analisis similar: las
empresas con alta intensidad digital corresponden, en su mayoria, a grandes empresas. En
Espaia, el 54,2% de las compafiias con altos niveles de digitalizacion pertenecen a este grupo,

mientras que solo el 23,8% de las PYMES alcanza una intensidad digital elevada.
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Gréfico 14. Proporcion de empresas con baja intensidad digital (izquierda) y alta intensidad digital
(derecha), por tamafio de empresa
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Nota: Las grandes empresas tienen una plantilla de 250 o mas personas trabajadoras, mientras que las

PYMES cuentan con entre 10 y 249 personas trabajadoras. Fuente: Eurostat | DESI edicién 2023, datos

del 2022.

También pueden observarse brechas por tamafio de empresa cuando se pone el foco en el uso
de las TIC en las empresas en Espafia. Asi, los datos de la Encuesta sobre el uso de las TIC y del
comercio electrénico en empresas del Instituto Nacional de Estadistica (INE), muestran que, en
2021, si bien la practica totalidad de las empresas disponia de conexidn a internet, solo el 75,9%
de las que tenian de 10 a 49 empleados estaban presentes en la web mediante una pagina o
sitio propio, frente al 90,3% de las que tenian de 50 a 49 empleados y el 96,8% de las empresas
grandes (Grafico 15). Lo mismo ocurria con los medios sociales (redes sociales, blogs, contenido
multimedia presente en webs...), donde 2 de cada 3 empresas de entre 10 y 49 personas
trabajadoras disponian de algun uso de este tipo, mientras que en caso de las que tenian de 50

a 250 empleados era del 78,8% y de las de mas de 250 trabajadores/as del 93,6%.
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No obstante, parece que el uso de herramientas digitales para generar accesibilidad en remoto
a las personas trabajadoras se ha generalizado en gran medida. Tanto las empresas de menor
como las de mayor tamafio poseen una amplia penetracion de este tipo servicios, como el correo
electrénico de empresa, el acceso a documentos en remoto o el uso de aplicaciones o software
propios de empresa. La divergencia principal aparece con la intensidad de uso de estos recursos
de manera interna. Por ejemplo, solo el 27,7% de las personas trabajadoras de empresas de
entre 10 y 49 empleados utilizaba el acceso remoto para acceder a documentos, aplicaciones
comerciales o softwares de la empresa. En el caso de las empresas grandes, esta cifra se
incrementa hasta alcanzar el 45,1% de la plantilla. En términos de seguridad TIC, el 88,1% de las
empresas pequefias decia emplear algiin mecanismo para protegerse de las amenazas digitales,
frente al 94,8% en el caso de las que tenian de 50 a 249 empleados y del 98,5% en las de mas de
250. No obstante, este dato esconde una diferencia mayor entre empresas PYMEs y grandes
empresas cuando se pregunta por medidas concretas de seguridad. Por ejemplo, tan solo un
31,8% de las empresas de menos de 50 empleados declaraba usar técnicas de encriptacidn,

frente al 53,0% de las que tenian entre 50 y 250 empleados y el 79,2% de las grandes.

Gréfico 15. Usos digitales bdsicos por tamafio de empresa

De 10 a 49 empleados De 50 a 249 empleados M De 250 empleados o mas

9 8% 1)
98,1% 99,6% 99,8% 90,3% 96,8%
75,9%
Empresas que disponen de conexion a Internet Empresas con conexion a Internet y sitio/pégina
web
93,6% 9
78,8% X 88,1% 94,8% 98,5%
64,4%
Empresas que utilizan Medios Sociales Empresas con alguna medida de seguridad TIC
0 98,1%
80,4% 93,5%
45,1%
27,7% 36,4% .
Empresas cuyo personal tiene acceso remoto Empleados con acceso remoto documentos, aplicaciones

comerciales o software de la empresa

Fuente: INE | Encuesta sobre el uso de TICy del comercio electrénico en las empresas (2021). Nota: En los
datos disponibles se reportan solamente los porcentajes, por lo que no se dispone de los datos absolutos
detras de cada uno de esos porcentajes.
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Estos resultados demuestran cdmo, incluso en usos bdsicos o no avanzados, las empresas mas
pequefias estan quedando rezagadas en el uso de las TIC con respecto a las de mayor tamafio.
Las diferencias se incrementan aun mas cuando se tiene en cuenta los usos de las TIC mas
avanzados por parte de las empresas espafiolas (Grafico 16). Por ejemplo, menos de un tercio
de las empresas de menos de 50 empleados tenian contratado un servicio en la nube, frente al
48,2% de las que tenian de 50 a 249 empleado y casi 7 de cada 10 empresas con mas de 250
personas trabajadoras. Lo mismo ocurre con el empleo de la Inteligencia Artificial o de las
herramientas asociadas al uso de Big Data. Una diferencia de entre 30 y 40 puntos porcentuales
separaba a las empresas pequefas de las grandes en el uso de estas tecnologias, lo que supone
una divergencia muy resefiable. En cualquier caso, Espafia se encuentra muy por detras en la
integracion del Big Data o en la utilizacién de computacién en comparacion con el resto de la UE

(es de los 10 paises que menos utilizan estas tecnologias).

Grdfico 16. Usos digitales avanzados por tamafio de empresa

De 10 a 49 empleados De 50 a 249 empleados M De 250 empleados o mas

67,8%
48,2% 44,1%
28,7% 25,8% 36,0% l
Empresas que compran servicios en la nube a Empresas que utilizaron dispositivos
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48,3% 44,2%
0 23,3%
9,9% 21,6% 12,7% ° l
Empresas que emplean tecnologias de Empresas que analizaron Big Data
Inteligencia Artificial (1A)
72,5%
37,6%
0,
11,9% 3,0% 4,1% 4,6%
—
Empresas que emplean especialistas en TIC Personal especialista TIC sobre el total de
personal

Fuente: INE | Encuesta sobre el uso de TICy del comercio electrénico en las empresas (2021). Nota: En los
datos disponibles se reportan solamente los porcentajes, por lo que no se dispone de los datos absolutos
detras de cada uno de esos porcentajes.
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Otra de las grandes diferencias que se observan entre empresas de distintos tamafios es la
demanda de profesionales y especialistas TIC. Tan solo el 11,9% de las empresas pequenas
tenian en sus plantillas al menos un especialista TIC en 2021, 25,7 puntos menos que en el caso
de las empresas medianas (37,6%) y 60,7 puntos menos que en las empresas de mas de 250
personas trabajadoras (72,5%). No obstante, en ninguno de los tres casos el nimero de
especialistas con respecto al total de la plantilla superaba el 5%. De hecho, como se observa en
el Grafico 17, Espafa se encuentra en una posicion rezagada dentro del contexto europeo, con
tan solo un 4,3% de la poblacidon ocupada en este sector. Aunque las cifras en general no son
especialmente elevadas en ningun pais, Espafia se sitla entre los diez paises con menor
proporcién de especialistas en TIC dentro de la UE, muy por detras de economias como Suecia

o Finlandia, que evidencian tener estructuras digitales mas consolidadas.

Grédfico 17. Especialistas en TIC

Suecia | —— 3,6%
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Hungria I 4,1%
Italia I 3,9%
Bulgaria NG 3%
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Croacia I 37%
Rumania [N 2,3%
Grecia NN 5%

Fuente: Eurostat | DESI edicién 2023, datos del 2022.

Ademas, existe una profunda brecha de género que persiste entre las personas especialistas en
TIC. Como muestra el Grafico 18, solo el 19% de estos profesionales en Espafia son mujeres,
evidenciando una desigualdad estructural en el sector tecnoldgico. Ademas, los datos de
Women in Digital (WiD) confirman que esta disparidad no ha mejorado en los ultimos afios. En
2021, tan solo el 1,7% del total de mujeres empleadas trabajaba en el sector TIC, frente al 6,2%

de los hombres. En 2023, este porcentaje se mantuvo sin cambios para las mujeres, mientras
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que el de los hombres aumentd hasta el 6,6%, ampliando aun mas la brecha®. Teniendo en
cuenta que la brecha en competencias digitales vista anteriormente es menor que la brecha en
especialistas TICS, cabe suponer que el mercado laboral no esta absorbiendo al talento digital

femenino del mismo modo que lo hace con el masculino. Esta desigualdad no es exclusiva de

Espafia, sino que representa una tendencia generalizada en toda la UE.

Grdfico 18. Especialistas TIC por sexo

Mujeres Hombres

Suecia 28,2% 71,8%

Luxemburgo 26,0% 74,0%
Finlandia 23,9% 76,1%
Paises Bajos 23,7% 76,3%
Estonia 22,8% 77,2%
Irlanda 22,7% 77,3%
Dinamarca 22,6% 77,4%
Bélgica 22,0% 78,0%
Austria 21,8% 78,2%
Malta 21,0% 79,0%
Alemania 21,0% 79,0%
Chipre 20,9% 79,1%

Unién Europea 20,8% 79,2%
Eslovenia 20,3% 79,7%
Republica Checa 19,7% 80,3%
Lituania 19,6% 80,4%
Letonia 19,4% 80,6%
Eslovaquia 19,4% 80,6%
Portugal 19,3% 80,7%
Francia 19,1% 80,9%
Espafia 81,0%
Hungria 17,5% 82,5%

Italia 16,6% 83,4%

Bulgaria 16,1% 83,9%
Polonia 15,6% 84,4%

Croacia 14,9% 85,1%

Rumania 14,0% 86,0%

90,0%

Grecia 10,0%
Fuente: Eurostat | DESI edicién 2023, datos del 2022.

Otra de las grandes brechas que existen en el tejido empresarial espafiol viene dada, no solo por
el tamafio de empresa, sino también por el sector en el que estas se encuentran. Si bien el uso
de internet en las empresas estd ampliamente extendido en todos los sectores, tan solo el 67,3%
de las empresas de la construccidn poseian paginas o sitios webs, mientras que en el caso de los
servicios y servicios TIC esta cifra era del 80,7 y 97,7% respectivamente (Grafico 19). Lo mismo
ocurre con la presencia en redes sociales: la industria y la construccién tenian una presencia

mucho menor que la de los servicios en este ambito de usos digitales.

Por otro lado, aunque el acceso remoto estaba bastante extendido y practicamente la totalidad
de las empresas de todos los sectores lo empleaban de una manera u otra, el porcentaje de

personas trabajadoras que hacen uso de esta tecnologia para acceder a documentos o

14 Cuadro de indicadores de las mujeres en el dmbito digital (WiD): datos de 2021 y 2023.
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aplicaciones comerciales o software de la empresa es resefiablemente distinto. Por ejemplo,
Unicamente el 25% de las personas trabajadoras de la construccion tenian acceso, mientras que
en el caso de la industria es el 31,1%, los servicios el 43,2% y en los servicios TIC el 81,0%. Cabe
destacar, sin embargo, que estas diferencias entre sectores son previsibles y se alinean con el
tipo de tareas que se realizan en cada uno de ellos como actividades principales: aquellos
sectores con mas predominio de las tareas de tipo manual presentan menos habilidades
digitales, frente a sectores mas vinculados al trabajo de oficina como algunas actividades del

sector servicios.

Grdfico 19. Usos digitales bdsicos por sector economico

Industria Construccion Servicios M Sector TIC

97,7%

0 9 100,0%
98,4% 982%  98,3% 80,1% 80,7%

67,3%

Empresas que disponen de conexion a
Internet

92,4%
71,7%

64,3%
56,3%

Empresas que utilizan Medios Sociales

98,2%

802%  gogw oY

Empresas cuyo personal tiene acceso
remoto

Empresas con conexion a Internet y
sitio/pagina web

98,7%
88,0% 65 69 90,9%

Empresas con alguna medida de seguridad
TIC

81,0%

43,2%

31,1%
25,0%

Empleados con acceso remoto
documentos, aplicaciones comerciales o
software de la empresa

Fuente: INE | Encuesta sobre el uso de TICy del comercio electrénico en las empresas (2021). Nota: En los
datos disponibles se reportan solamente los porcentajes, por lo que no se dispone de los datos absolutos

detras de cada uno de esos porcentajes.
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Analizando los usos tecnoldgicos mas avanzados, es posible apreciar también ciertas diferencias
entre sectores. Las empresas del sector servicios, en especial del sector de las TIC, contrataron
en 2021 un mayor porcentaje de servicios en la nube (Gréfico 20). Un 67,3% de estas ultimas
afirmaron haberlo hecho, frente a un 28,2% del sector industrial y un 21,8% de la construccion.
El uso de la inteligencia artificial también se concentraba en el sector terciario, donde un 41,6%
de las empresas TIC usaron esta tecnologia, mientras que en caso de la industria este porcentaje
cae alamitad (10,3%) y en el de la construccion no llegé al 7%. Lo mismo ocurre con el Big Data:
un 35,4% de las empresas de servicios especializadas en las nuevas tecnologias analizaron
grandes bases de datos, segun el INE, mientras que solo el 19% de las del resto del sector
servicios llevo a cabo esta actividad y menos del 10% de las empresas industriales y de
construccion usaron Big Data en su actividad habitual. De nuevo, todo ello es consistente con el

tipo de actividades que realizan estos sectores.

Gréfico 20. Usos digitales avanzados por sector economico

Industria Construccion Servicios M Sector TIC

67,3%

28,2% 36.8%
“ 21,8%

Empresas que compran servicios en la
nube a través de Internet

41,6%

15,3%
10,3% 6,8% I

Empresas que emplean tecnologias de
Inteligencia Artificial (1A)

69,0%

13,7% 22,0%
, /%
6,0%

Empresas que emplean especialistas en
TIC

39,2%
28,3% 28,7%
22,5%

Empresas que utilizaron dispositivos
interconectados que puedan ser
monitorizados o controlados remotamente
a través de Internet (loT)

35,4%

19,0%
9,8% 10,1%

Empresas que analizaron Big Data

41,0%

1.4% 0.8% 5,5%

Empleados especialistas TIC sobre el total
de personal

Fuente: INE | Encuesta sobre el uso de TICy del comercio electrénico en las empresas (2021). Nota: En los

datos disponibles se reportan solamente los porcentajes, por lo que no se dispone de los datos absolutos

detras de cada uno de esos porcentajes.
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2.3.3.Mismatch entre las competencias digitales demandadas por las empresas y las ofertadas
por el mercado

Hasta ahora, se ha analizado la situacién de Espaifa en cuanto al nivel de competencias digitales
de la poblaciény la digitalizacion en las empresas. No obstante, no se ha estudiado la interaccion
entre ellas, es decir ¢coincide la oferta laboral de especialistas con las necesidades de las
empresas? ¢Las habilidades que poseen las personas trabajadoras son exactamente las que
demandan las empresas en sus equipos? Si no es asi, {qué estd produciendo esta
descoordinacion o mismatch? ¢Hay que fomentar otros tipos de formaciéon para que las
empresas logren cubrir sus vacantes? Todas estas preguntas representan un factor clave del
contexto de la digitalizacion en Espafa, puesto que determinan si los datos vistos en los
apartados anteriores se traducen en un mercado laboral de las personas trabajadoras TIC
efectivo, donde se producen especialistas suficientes en las ramas que realmente demandan las

empresas.

Segun datos de la Encuesta sobre el uso de TIC y del comercio electrénico del INE, el 13,7% de
las empresas de mas de 10 personas trabajadoras contrataron o intentaron contratar en 2021
especialistas en TIC (Grafico 21). Dentro de este grupo, un 4,7% tuvo dificultades para encontrar
personas trabajadoras con ese perfil especifico. Sin embargo, estos datos difieren en funcion del
tamanfo de la empresa. Por ejemplo, solo 1 de cada 10 empresas de menos de 50 personas
trabajadoras intentd contratar especialistas TIC en 2021, mientras que en el caso de las que
poseian entre 50 y 249 personas trabajadoras, este porcentaje se elevd hasta el 24,1%, y en las
de mds de 250 alcanzé hasta el 49,4%. Es decir, las empresas de gran tamafo demandan casi
cuatro veces mds especialistas TIC que las mds pequefias y el doble que las medianas. Ademas
de su mayor demanda, segun el INE, las empresas grandes fueron a las que mas les costo
encontrar especialistas de este tipo, con un 27,2% de ellas declarando haber tenido dificultades

para cubrir alguna vacante de especialista TIC.

Grdfico 21. Demanda y dificultades de contratacion de especialistas TIC por tamafio de empresa

W Empresas que contrataron o intentaron contratar especialistas en TIC

Empresas que tuvieron dificultad para cubrir alguna vacante de especialista en TIC

49,4%
24,1% 27,2%
0,
13,7% 27% 10,7% 31% 9,9%
I - -
Total De 10249 De 50 a 249 De 250 y mas

Fuente: INE | Encuesta sobre el uso de TIC y del comercio electrénico en las empresas (2021). Nota: En los
datos disponibles se reportan solamente los porcentajes, por lo que no se dispone de los datos absolutos
detras de cada uno de esos porcentajes.
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Las diferencias resultan aiin mas llamativas al considerar el sector econémico al que pertenecen
las empresas. Segun el INE, en 2021, el sector de la construccion fue el que menos demandé
especialistas en TIC, con solo un 7,4% de las empresas contratando o intentando contratar
personas trabajadoras de este perfil. Le siguid el sector industrial, con un 10,3%, y el de los
servicios, con un 17%. En contraste, el 53,4% de las empresas del sector TIC intenté aumentar
su plantilla de especialistas en TIC, lo que lo posiciona, con diferencia, como el sector con mayor

demanda de estos profesionales.

También es resefable la heterogeneidad entre sectores en lo referente a las dificultades para
cubrir las vacantes de especialistas TIC. Por ejemplo, mientras en la construccién tan solo un
1,1% de las empresas declararon haber tenido complicaciones a la hora de conseguir contratar
especialistas en este ambito, en la industria esta cifra ascendio al 2,6% y en servicios al 6,7% de
las empresas (Grafico 22). En el caso concreto del sector TIC, mas de 3 de cada 10 empresas se
vieron en dificultades de distinto tipo para cubrir vacantes. Este dato supera ampliamente al del
resto de actividades y refleja un potencial mismatch entre la oferta y demanda de especialistas

TIC en el sector mas especializado que podria estar lastrando su desarrollo y crecimiento.

Grédfico 22. Demanda y dificultades de contratacion de especialistas TIC por sector econémico

B Empresas que contrataron o intentaron contratar especialistas en TIC

Empresas que tuvieron dificultad para cubrir alguna vacante de especialista en TIC

53,4%
32,8%
17,0%
10,3% 6.7%
0, , /70
me m
Industria Construccion Servicios Sector TIC

Fuente: INE | Encuesta sobre el uso de TIC y del comercio electrénico en las empresas (2021). Nota: En los
datos disponibles se reportan solamente los porcentajes, por lo que no se dispone de los datos absolutos
detras de cada uno de esos porcentajes.

Los motivos por lo que se estd produciendo este fenédmeno son variados y de distinta naturaleza.
Un 66,8% de las empresas con dificultades para cubrir vacantes de especialistas TIC declararon
en 2021 que no pudieron hacerlo debido a la falta de solicitudes para cubrir dicha plaza (Gréfico
23). Es decir, no se encontraron suficientes candidatos que optasen a procesos selectivos de
vacantes para puestos TIC en esas empresas, lo que puede significar que el mercado no nutre
de suficiente mano de obra cualificada para satisfacer la demanda por parte de las empresas.
Este dato es transversal a las empresas segln su tamafio, siendo quiza las medianas las que

menos reportaron este factor como motivo del mismatch. Otra razén esgrimida por gran parte
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de las empresas es la de la falta de formacién de los candidatos. Un 60,2% de las empresas
totales con dificultades para cubrir vacantes TIC seleccionaron este motivo entre aquellos que
les impidieron cubrir todas las plazas de especialistas que tenian disponibles. Si bien vuelve a
ser una razén transversal al tamafo de las empresas, se percibe un ligero aumento en el reporte

de este escenario en las empresas de mayor tamaiio.

Grdfico 23. Causas de las dificultades para cubrir vacantes TIC por tamafio de empresa

Causas relacionadas con la formacion Ofras causas

Falta de experiencia laboral adecuada

en TIC de los solicitantes 74,3% 77,4% 70,6% 70,8%
Falta de solicitudes

Falta expectat 63,7% 56,9% 72,9% 70,0%

solicitantes d
Falta de cuzlificacion adecuada en TIC
de los solicitantes
Total De 10a49 De 50a249 De 250y mas

Fuente: INE | Encuesta sobre el uso de TIC y del comercio electrénico en las empresas (2021). Nota: En los
datos disponibles se reportan solamente los porcentajes, por lo que no se dispone de los datos absolutos
detrds de cada uno de esos porcentajes.

Si, por el contrario, en vez de analizar por el tamafio de las empresas se hace por el sector
econdmico en el que desarrollan su actividad, se observan diferencias significativas que pueden
ayudar a enriquecer el contexto del mismatch entre oferta y demanda de especialistas TIC. Por
ejemplo, segln el INE, la falta de cualificacidon era una de las principales razones reportadas por
las empresas con dificultades para cubrir vacantes en el ambito TIC, especialmente en el sector
industrial. A continuacién, se situaba el propio sector TIC, donde un 64,9% de las empresas
declaré no encontrar personas trabajadoras con la formacién adecuada para cubrir sus vacantes,
lo que evidencia una brecha entre la demanda del mercado y la preparacién de los profesionales
disponibles. La falta de candidatos afectaba particularmente a las empresas del sector servicios
y del sector TIC, con un 68,2% y un 65,9%, respectivamente, reportando dificultades para
encontrar profesionales cualificados (Grafico 24). Estas cifras reflejan un desafio estructural en
el mercado laboral, donde la creciente digitalizacién exige un mayor numero de especialistas,
pero la oferta sigue siendo insuficiente para satisfacer la demanda en sectores clave. Otros
aspectos a tener en cuenta, pero que no estan directamente relacionados con la formacién, son
la falta de experiencia laboral y las expectativas salariales demasiado altas. Ambos era motivos
de relevancia para las empresas del sector servicios y de las TIC en 2021, incluso superando a las

previamente mencionadas.
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Grdfico 24. Causas de las dificultades para cubrir vacantes TIC por sector econdmico

Industria Construccion Servicios M Sector TIC
68,2% 65,9% 67,0% 64,9%
63,6% »970 59,3% »I70
50,0% 51,7%
Falta de solicitudes Falta de cualificacion adecuada en TIC de los
solicitantes
81,4%
66,2%
73,9% 75,4% 78,0% ) ’
53,5% 51,8%
52,3%
Falta de experiencia laboral adecuada en TIC de Expectativas salariales de los solicitantes
los solicitantes demasiado elevadas

Fuente: INE | Encuesta sobre el uso de TIC y del comercio electrénico en las empresas (2021). Nota: En los
datos disponibles se reportan solamente los porcentajes, por lo que no se dispone de los datos absolutos
detras de cada uno de esos porcentajes.

En base a estos datos se puede observar una incipiente descoordinacién entre la oferta y
demanda de especialistas TIC en Espaiia, presente en el hecho de que casi un 5% de las empresas
tuvieron dificultades en 2021 para encontrar a personas trabajadoras de estos perfiles e
incorporarlos a sus plantillas. Este fendmeno es muy llamativo entre las empresas de gran
tamanio y, especialmente, entre aquellas que se dedican al sector de las nuevas tecnologias. Los
motivos principales que arguyen las empresas son la falta de experiencia laboral y la falta de
candidatos, aunque también se insiste en el hecho de que los especialistas que optan a estas
vacantes no estan debidamente formados o no lo estan en las habilidades que requieren los

demandantes.

En vista de las conclusiones anteriores, parece razonable pensar que el sistema educativo y
formativo no estd produciendo especialistas TIC con las capacidades que mas necesitan las
empresas o, al menos, no en el nimero necesario. Es por ello por lo que debemos estudiar cual
era la situacion en 2021 con respecto a la oferta de este tipo de profesionales. Para ello, se
utilizan los datos de egresados en distintas ramas del conocimiento para saber cual era el

numero de estudiantes que salian al mercado con formaciones TIC y cual era su grado de
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insercién laboral. En 2021, el Ministerio de Ciencia, Innovacién y Universidades registra que
hubo un total de 19.419 egresados en ambitos de estudio relacionados con las TIC (Grafico 25).
Este dato es inferior al de otras categorias como la de Negocios, Administracién y Derecho
(36.847) o Salud y Servicios sociales (32.178) pero superior a la de otros dmbitos como las Artes

y las Humanidades (15.162) o Ciencias (12.596).

Grafico 25. Numero de egresados en Grado y Ciclo (2021-2022)

Negocios, administracion y derecho 36.847
Salud y servicios sociales 32.178
Educacion 30.919

Ciencias sociales, periodismo y documentacion 21.187

Tecnologfas de la Informacién y la Comunicacion (TIC) [ N RN 19419
Artes y humanidades 15.162
Ciencias 12.596
Ingenieria, industria y construccion 11.022
Servicios 7.480

Agricultura, ganaderia, silvicultura, pesca, y veterinaria 2.367

Fuente: Ministerio de Ciencia, Innovaciéon y Universidades| Sistema Integrado de Informacion
Universitaria (SIIU). Secretaria General de Universidades.

El nimero de graduados en el ambito de las TIC se situaba en un nivel intermedio en
comparacion con otras disciplinas. Aunque no era uno de los sectores que mas profesionales
formaba o incorporaba al mercado laboral, si mantenia una posicidn por encima de otras areas
con menor volumen de egresados. No obstante, a pesar de encontrarse en torno a la media de
personas formadas al afio, la tasa de insercion tres afios después de haber finalizado el grado
era muy superior al resto, siendo Unicamente igualada por aquellos que realizaron sus estudios

de grado en carreras del ambito de salud y servicios sociales (Grafico 26).
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Grdfico 26. Relacion entre insercion laboral y nimero de egresados
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Fuente: Ministerio de Ciencia, Innovacion y Universidades | Sistema Integrado de Informacion Universitaria
(SIIU). Secretaria General de Universidades. Nota: ver Tabla E10 para ver los valores absolutos asociados.

Estos datos reflejan la alta demanda de especialistas en TIC en el mercado laboral, ya que,
apenas tres afos después de finalizar sus estudios, la probabilidad de que un graduado estuviera
afiliado a la Seguridad Social, y, por tanto, integrado en el mercado laboral, superaba el 85%.
Por lo tanto, a la luz de los datos del Ministerio de Ciencia y Universidades, se puede concluir
que las empresas absorbieron en relativamente poco tiempo a los nuevos graduados en areas
relacionadas con las TIC, lo que supone una clara evidencia de la necesidad constante de estos
perfiles en el tejido productivo. Ademas, seglin datos de la Encuesta de Insercion Laboral de
Titulados Universitarios de 2019 (INE) un 78,5% de los estudiantes de esta modalidad hicieron
uso de esos conocimientos adquiridos en su primer empleo, frente al 64,8% de graduados en el
resto de las formaciones que declaraba haberlo hecho también. Ademas, solo un 8,3% de los
graduados TIC consideraba que para realizar su primer empleo hubiese sido necesario cursar un
area de estudios completamente distinta, frente al 15,3% que considera esto mismo habiendo

cursado otros grados universitarios.

Se ha establecido que las empresas enfrentan dificultades para cubrir vacantes en el dmbito
digital, pero écudles son las competencias digitales mas solicitadas por el mercado laboral? Para
responder a esta pregunta, se emplean datos del Centro Europeo para el Desarrollo de la
Formacién Profesional (CEDEFOP), a partir del andlisis de los anuncios de trabajo en linea (OJAs,
por sus siglas en inglés). Si bien esta fuente de datos puede presentar sesgos, dado que no todos

los empleos se publicitan en plataformas digitales, se considera un punto de partida sélido para
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obtener una radiografia de las competencias demandadas en el mercado laboral espafiol.
Concretamente, se estudia el nivel de digitalizaciéon (digitalness) y la penetracion digital (digital
pervasiveness) de las empresas en cada sector del mercado espafiol. La penetracion digital se
entiende como la proporcién de ofertas de trabajo en linea que incluyen al menos una
competencia digital, en relacién con el total de OJAs dentro de un sector econémico. Por su
parte, el nivel de digitalizacién se refiere a la proporciéon de competencias digitales sobre el

conjunto total de habilidades Unicas observadas en un mismo sector.

El Grafico 27 muestra la penetracidn digital por los sectores econdmicos del mercado espaiol.
Los datos reflejan que, aun con diferencias significativas, todos los sectores requieren de al
menos una competencia digital en sus anuncios. Como era previsible, los sectores con mayor
demanda de competencias digitales son aquellos directamente vinculados con la tecnologia y el
conocimiento, destacando el sector TIC, que alcanza la mayor penetracion digital con un 84,7%.
Sin embargo, incluso en sectores donde la digitalizacion podria parecer menos relevante se
observa algun requisito digital. Esto sugiere que la transformacion digital esta permeando todo
el mercado laboral, independientemente del tipo de actividad econémica. El patrén se repite en
el nivel de digitalizacién (Grafico 28). En general, los datos reflejan que, si bien la demanda por
competencias digitales no es homogénea en todos los sectores, estas forman parte del

repertorio de habilidades en practicamente en todos los sectores econédmicos.

Grafico 27. Penetracion digital por sector

Informacion y comunicacion [ R 34,7%
Sector no clasificado [ NN 79,0%
Actividades inmobiliarias [ NI 69,5%
Explotacién de minas y canteras [ N I G5 0%
Otras actividades profesionales [ NN o4 6%

Actividades técnicas, de ingenieria e [+D

Administracidn publica y defensa

Consultoria, marketing, contabilidad y servicios juridicos
Actividades financieras y de seguros

Suministro de agua; gestion de residuos y descontaminacion
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado
Actividades administrativas y de servicios de apoyo
Manufactura

Otras actividades de servicios

Actividades de empleo

Artes, entretenimiento y recreacion

Educacion

Agricultura, silvicultura y pesca

Transporte y almacenamiento

Construccion
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I 33,9%
I 33,3%
. 22,1%

I 13,4%

Fuente: CEDEFOP | Skills-Ovate, datos del 2021. Nota: ver Tabla E11 para una relacién de los valores
absolutos asociados a cada porcentaje (OJAs digitales sobre OJAs totales).
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Grédfico 28. Nivel de digitalizacion por sector

Informacion y comunicacion [ R 49,4%
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Salud y trabajo social [N 10,4%
Comercio al por mayor y al por menor [ 10,1%
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Fuente: CEDEFOP | Skills-Ovate, datos del 2021. Nota: ver Tabla E12 para una relaciéon de los valores
absolutos asociados a cada porcentaje (habilidades digitales sobre habilidades totales).

Si se pretende comprender el peso real de las competencias digitales en cada sector, resulta
fundamental evaluar qué habilidades TIC especificas son necesarias en cada uno de ellos. Debido
a la heterogeneidad de las competencias digitales identificadas en las OJAs, se ha optado por
agruparlas en seis grandes categorias: comercio electrénico y marketing digital, disefio,
hardware, herramientas de trabajo digital, programacion y gestion de datos y seguridad vy

mantenimiento técnico.

Se ha utilizado esta clasificacion, la cual se utilizara también mas adelante en la evaluacién del
impacto en la adquisicion de competencias digitales derivadas de la convocatoria, garantizando
asi la comparabilidad entre ambas cuestiones. El Grafico 29 permite visualizar la distribucién de
dichos grupos de competencias a través de burbujas, cuyo tamafio representa la frecuencia con

la que estas habilidades aparecen como requerimiento en las ofertas de empleo online.

En un primer vistazo, se observa que las competencias digitales mas demandadas corresponden
a herramientas de trabajo digital y programacion y gestion de datos. Su amplia presencia esta
sesgada en parte por la relevancia de ambas habilidades en el sector TIC. No obstante, estas
competencias también cobran protagonismo en sectores donde el uso del ordenador es
practicamente un requisito para desempefiar la labor, como es el caso para las Actividades
profesionales, cientificas y técnicas o Actividades administrativas. En particular, las
herramientas de trabajo digital responden a necesidades primarias de uso tecnoldgico, ya que
engloban habilidades fundamentales como la ofimatica, lo que las convierte en un recurso

transversal presente en practicamente todos los sectores.
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También aparecen con una presencia mas discreta las competencias relacionadas con el disefio,
especialmente en sectores vinculados a las fases finales de produccién, como la Industria
manufacturera, o en aquellos que dependen de herramientas digitales para mejorar su imagen,
como las Actividades profesionales (estudios de mercado y publicidad, entre otros). En
definitiva, la distribucién pone de manifiesto que, pese a las diferencias notables entre sectores,
la necesidad de adquirir alguna competencia digital esta presente de manera generalizada en el
mercado laboral. Ya sea en forma de herramientas de trabajo digital, programacion, disefio o
seguridad informatica, practicamente todos los sectores requieren cierto nivel de habilidades
TIC. Incluso en dmbitos que tradicionalmente se perciben como menos digitalizados, como la
Hosteleria o el Transporte, se observa una presencia de competencias digitales, lo que refleja el

avance de la digitalizacion en todas las areas de actividad econdmica.
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Grafico 29. Competencias digitales requeridas por sector a partir del andlisis de OJAs
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Fuente: CEDEFOP | Skills-Ovate, datos del Q4 2023 — Q3 2024 por ser los Unicos disponibles. Nota: Con el fin de facilitar la comparacion entre sectores con volimenes de
demanda muy distintos, se ha empleado una escala logaritmica (base 10) para representar el nimero de apariciones. Nota: ver Tabla E13 para mas detalle de los valores
asociados a cada circulo.
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3. MODULO Il RESULTADOS OBTENIDOS EN LA EVALUACION EN RELACION CON CADA
UNO DE LOS OBJETIVOS

3.1. Ejecucidn fisico-financiera: Alcance

3.1.1.Programas y acciones formativas

Mediante la convocatoria 2021 de subvenciones para la formacién en competencias
tecnoldgicas y la transformacion digital se han aprobado, suscrito y ejecutado 81 programas que
engloban un total de 709 acciones formativas distintas, impartidas a través de 4.518 grupos de
formacién. Tal como se ha explicado anteriormente, el listado de especialidades formativas
incluidas en la convocatoria clasifica los programas y acciones formativas como de nivel basico,
nivel medio o nivel avanzado, segln su dificultad y/o especificidad. De entre los programas
formativos casi el 70% han sido clasificados como de nivel basico (Grafico 30), mientras que el
15% han sido clasificados como de nivel avanzado. En cuanto a las acciones formativas dentro
de esos programas, casi el 60% han sido clasificadas en el nivel basico y 18% de nivel avanzado.
Ello indica, por lo tanto, que los programas formativos de nivel basico son ligeramente menores
en numero de acciones formativas (7 de media por programa) que los de nivel medio o avanzado

(13 y 11, respectivamente).

Grafico 30. Porcentaje de programas y acciones formativas ejecutadas por nivel de la formacion.
80%
70%
60%
50%
40%
30% 24% (169)

oo 16% (13) 18% (131) 15% (12)

69% (56)

58% (409)

10%
0%
Nivel basico Nivel medio Nivel avanzado

M Acciones formativas Programas

Fuente: bases de datos Fundae. Entre paréntesis, la cantidad de programas y acciones formativas
absoluta. Fecha 11 de febrero de 2025.
Ahondando en el estudio de las acciones formativas y su nivel de dificultad se observa que, de
todas las acciones formativas implementadas, las que mdas se imparten son de caracter mas
introductorio, incluso dentro del nivel basico (Tabla 4). Asi, las tres especialidades formativas
mas frecuentes son las de ofimatica en la nube, para la utilizacion de Google Drive, la de
competencias digitales basicas y la de competencias digitales avanzadas, que son dutiles en

niveles de alfabetizacion digital introductoria y, consistentemente, clasificadas como basicas.
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Tabla 4. Acciones formativas mas frecuentes.

Accion formativa Cantidad % Nivel Priorizada % teleformacion
OFIMATICA EN LA NUBE: GOOGLE DRIVE 63 9% Basico Si 85,7%
COMPETENCIAS DIGITALES BASICAS 59 8% Basico Si 74,6%
COMPETENCIAS DIGITALES AVANZADAS 53 8% Basico Si 84,9%
LA FIRMA DIGITAL 45 6% Basico Si 84,4%
CIBERSEGURIDAD PARA USUARIOS 31 4% Basico Si 100%
COMERCIO ELECTRONICO 25 4% Basico No 84,0%
SEGURIDAD EN INTERNET Y DISPOSITIVOS . i
MGVILES 22 3% Basico Si 81,8%
ANALISIS Y PROGRAMACION EN JAVA 18 3% Basico No 72,2%
Avanza
ARQUITECTURA BIG DATA 16 2% 4o Si 81,2%
GESTION DE LA SEGURIDAD ) ,
. 14 2% Medio Si 85,7%
INFORMATICA EN LA EMPRESA
Avanza
BUSINESS INTELLIGENCE 13 2% Y : ‘ i 69,2%
o
Totales 359 51%

Fuente: bases de datos Fundae. Fecha 11 de febrero de 2025.

El Grafico 31, ademas, confirma esta hipdtesis. A partir de ilustrar las palabras mas frecuentes
que describen el contenido de todas las acciones formativas realizadas, se confirma que
predominan los conceptos ligados a Google, que estarian ligados a especialidades formativas de
nivel introductorio a la digitalizacion. Se destacan, por otra parte, los conceptos de seguridad,
datos y formatos, que pueden estar vinculados a distintos niveles de especialidades formativas,
aunque el primero surge, en la mayoria de los casos, en especialidades formativas de

introduccion a la seguridad en el ambito digital.

Grdfico 31. Palabras mds frecuentes en la descripcion de las acciones formativas implementadas.
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Fuente: bases de datos Fundae. Fecha 11 de febrero de 2025.

Para explicar por qué ha habido una concentracion de acciones formativas en el nivel basico
cuando este no era el objetivo de la convocatoria, los grupos focales permitieron formular varias
hipdtesis que son consistentes con la informacidn analizada. Por un lado, es posible que las
entidades de formacion ofrezcan menos especialidades formativas avanzadas, ya sea porque no
estan preparadas o porque su coste es mayor. En segundo lugar, es posible que exista un
problema entre oferta y demanda. Es decir, que no se esté llegando a personas que cursarian
especialidades formativas de nivel avanzado (por motivos de falta de difusion o de contacto con
personas mas vinculadas al sector TIC) o bien que la demanda de especialidades formativas de
nivel mas avanzado sea menor, dado que se trata de un grupo mds especifico de personas que
requiere este tipo de competencias. En tercer lugar, también es posible que la oferta de
especialidades formativas de nivel medio o avanzado que en efecto ofrecen las entidades de
formacién no sean las que priorizan o valoran las personas con mayores competencias y que

este perfil de personas se forme de otra manera.

Mas alla del nivel de dificultad, los programas suscritos también pueden ser caracterizados
segln su diversidad, en términos del numero de familias profesionales que abarcan. En este
sentido, se observa cémo dos tercios de los programas suscritos presentan acciones formativas
de dos familias profesionales distintas (Grafico 32). En todos estos casos, estas dos familias son
las de Informatica y Comunicaciones (IFC) y Administracion y Gestion (ADG). De hecho, como
puede verse en el Grafico 32, el 74% de las acciones formativas realizadas son de la primera
familia y el 21% de la segunda, cubriendo practicamente la totalidad de acciones formativas
realizadas. Casi otro tercio de los programas formativos presentan acciones formativas en al
menos tres familias profesionales y el resto (un 2%) solamente en una. Asi, también se observa

como cuanto mas diverso es un programa en términos de familias profesionales, mayor nimero
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de especialidades realiza (cerca de 12 especialidades los que tienen tres o mas familias, frente

a 5,5 los que solamente tienen una).

Grafico 32. Numero de familias profesionales por programa formativo (izquierda) y porcentaje de
acciones formativas por familia profesional (derecha).

1 fami!ia IMS 0% (2)
profesional 74%
B | i
= 2 familias I (523)
profesionales ELE | 1% (6)
= 3 familias 0
profesionales 67% (54) oM M 3% (22)

21%
(148)

0% 20% 40% 60% 80%

4 familias ADG I

profesionales

Fuente: bases de datos Fundae. Fecha 11 de febrero de 2025. Notas: (1) las siglas corresponden a Servicios
Socioculturales y a la Comunidad (SSC), Imagen y Sonido (IMS), Informatica y Comunicaciones (IFC),
Electricidad y Electronica (ELE), Comercio y Marketing (COM) y Administracién y Gestion (ADG). (2) Entre
paréntesis, la cantidad de programas y acciones formativas absoluta.

Otra cuestion relevante es que se han realizado el 93% de las especialidades formativas
priorizadas en la convocatoria (40 de 43). Asi, como se ha comentado en el Mddulo |, la
convocatoria prioriza 43 especialidades formativas: 9 de nivel basico, 17 de nivel medio y 17 de
nivel avanzado. De las 9 basicas priorizadas, 6 se encuentran entre las mas comunes en la
implementacién (Tabla 4), mientras que solamente hay 1 de las 17 priorizadas de nivel medio y
2 del nivel avanzado. Del mismo modo, solamente 43 acciones formativas ejecutadas del total
de 709 conducen a poder realizar el examen para acceder a certificados de fabricante (un 6%,
muy por debajo del 16,5% de la relacién de actividades del Anexo Il de la convocatoria) y ninguna

de ellas se corresponde con las especialidades formativas mas realizadas (Tabla 4).

Al caracterizar los programas y acciones formativas por la modalidad en la que se impartieron
(Grafico 33) se observa como la mayoria de los programas (el 50,6%) realizan acciones
formativas en al menos dos modalidades distintas, siendo estas la presencial y la de
teleformacidn. Un 43,2% no presentan diversidad en la modalidad de imparticién, siendo todo
el plan formulado en modalidad de teleformacién y solamente un 6,2% incorporan también la
modalidad mixta a las dos anteriormente mencionadas. Ello evidencia un patrén: la gran
mayoria de las acciones formativas — el 73% — se han impartido en la modalidad de

teleformacion (panel de la derecha del grafico). De hecho, si la relacidn de actividades del Anexo
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Il de la convocatoria establecia que un 53% de las acciones formativas podian desarrollarse tanto

presencialmente como en linea, el 80% de las veces se ha hecho en teleformacién.

Grdfico 33. Numero de modalidades por programa (izquierda) y porcentaje de acciones formativas
por modalidad (derecha)

6,2% (5)
50,6%
(41)

% (15

%

= 1 modalidad = 2 modalidades 3 modalidades Mixta = Presencial = Teleformacion

Fuente: bases de datos Fundae. Nota: Entre paréntesis, la cantidad de programas y acciones formativas
absoluta. Fecha 11 de febrero de 2025.

Finalmente, respecto a la duracién de las acciones formativas, si bien la duracién media en la
relacidon de actividades del Anexo Il de la convocatoria es de 100 horas, el hecho de que se
impartan mas acciones formativas en la modalidad de teleformacién hace que la duracién de las
acciones disminuya a 85 horas, 15 horas menos que la media de la relacidon de acciones del
Anexo Il de la convocatoria. Esto es porque, de media, las acciones formativas impartidas mds
largas son las presenciales (114,6 horas) — también son las de mayor duracidn en la relacién de
actividades del Anexo Il de la convocatoria— con una diferencia de 38,6 horas, casi una semana
laboral entera, entre estas y las de la modalidad de teleformacién. Ademas, cuando se estudia
la duracion por nivel de dificultad y/o especializacion del programa formativo, se observa cémo
la duracidn de las acciones formativas realizadas crece con la dificultad del programa suscrito,
siendo mas del doble de largas aquellas de programas de nivel avanzado respecto a las de nivel

basico (Grafico 34).
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Grdfico 34. Duracion media (en horas) de las acciones formativas de los programas suscritos en
cada uno de los niveles de dificultad y/o especializacion
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Fuente: bases de datos Fundae. Fecha 11 de febrero de 2025.

3.1.2. Entidades solicitantes beneficiarias

Esta convocatoria ha contado con un total de 72 entidades solicitantes, la mayoria de las cuales
solo ha suscrito un programa formativo, con la excepcion de 8 que han suscrito mas de uno. De
hecho, en 51 casos el programa lo ha suscrito una entidad Unica mientras que en 24 de las
ocasiones se ha tratado de una unién de entidades®®. Es importante destacar que, aunque hay
72 entidades distintas, hay por lo menos tres grandes grupos empresariales que reciben
financiaciéon a través de diversas de sus filiales. Estos grupos conforman un total de 14 entidades,
por lo que, en realidad, la ejecucidn se centraria en 61 entidades o grupos distintos financiados

en toda Espafia, si se cuenta a las entidades del mismo grupo como una sola.

En términos de tipologia, la gran mayoria de las solicitantes son entidades de formacién (88%
del total - Grafico 35) y mas de un tercio trabajan desde Madrid, aunque las provincias de Malaga
y Pontevedra también cuentan con porcentajes importantes de representacién, con el 16% y el

12%, respectivamente.

15 Hay 3 entidades que suscriben mas de un programa y lo hacen tanto en formato entidad Unica como junto a otras

entidades.
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Grdfico 35. Tipo de entidades
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Fuente: bases de datos Fundae. Fecha 11 de febrero de 2025.

En términos de las acciones formativas realizadas, es relevante que sélo 20 entidades (28%)
ofrecen acciones formativas de niveles medio o avanzados, mientras que el resto sélo ofrece
acciones formativas de nivel basico. Para entender en parte este patrén es importante analizar
la especializacion de las entidades. Es decir, conocer en qué medida estas entidades cuentan
con un foco en tecnologias de la informacidn, comunicacidon y temas digitales. Asi, se han
estudiado las paginas web de cada una de estas 72 entidades (o 61 si se cuentan las entidades
miembros de un grupo como una sola) y se las ha clasificado seguin si son entidades de formacién
de cardcter generalista (ofrecen acciones formativas de cualquier tipo) o son especializadas
(ofrecen acciones formativas Unicamente relacionadas con el ambito digital). En total,
solamente nueve entidades solicitantes estdn especializadas en tecnologia, un 12,5% del total

de entidades, de las cuales cinco presentan programas de nivel avanzado.

Las entidades que ofrecen acciones formativas de nivel medio y avanzado son solamente
grandes entidades de formacion con promedios de mds de 100 empleados frente a las que
suscriben programas de nivel bdsico, que son un poco mas diversas incluyendo federaciones,
confederaciones y asociaciones, entre otros, que tienen en promedio 57 empleados, segln la
base de datos SABI Informa?® para el afio 2023 (Grafico 36-Panel A). Del mismo modo, las
entidades que suscriben programas medios y avanzados cuentan con una mayor dispersion
territorial -con promedios de mas de tres provincias beneficiarias frente al promedio de dos para
las que ofrecen programas de nivel basico (Grafico 36-Panel B) — y mayor numero de acciones

formativas realizadas (Grafico 36-Panel C). Pero donde se ve claramente su tamafio es en la

16 La base de datos SABI Informa cuenta con informacién de empleados por empresa. Contiene informacion de
2.900.000 empresas espafiolas y 900.000 portuguesas basada en la informacién registrada en los registros
mercantiles. Por ello, no hay informacién de entidades no obligadas a presentar cuentas anuales, como son las
asociaciones o las federaciones.
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cantidad de participantes formados puesto que aquellas que suscriben programas de nivel
basico forman de media a casi 750 participantes mientras que las que suscriben programas de
nivel medio y avanzado forman a mas de 2.000 participantes por programa (Grafico 36-Panel D).
Estas grandes entidades, ademas, solicitan mds de un programa con mayor frecuencia,

probablemente, por la misma capacidad que les permite su tamafio.

Grdfico 36. Promedio de empleados, provincias beneficiarias, acciones formativas realizadas y
participantes para entidades, segin el nivel del programa de formacion suscrito.

Panel A. Empleados/as Panel B. Provincias beneficiarias
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Fuente: SABI Informa. Nota: No se cuenta con datos de empleados para 7 entidades, que son federaciones,
confederaciones, uniones de trabajadores/as, plataformas sociales o entidades religiosas. Todas ellas
suscriben programas de nivel basico. Fecha 11 de febrero de 2025.

La evidencia cualitativa indica que esta diferencia en el tipo de entidades que ofrecen programas
de uno u otro nivel puede estar vinculada al precio de los médulos de los distintos niveles de
formacién. Como se presentard mas adelante, los costes de las especialidades formativas de
nivel avanzado son, en promedio, mas altos que los de niveles mas bajos y es necesario contar
con mayores recursos y estructura para hacer frente a estas diferencias. Del mismo modo,
algunos de los requisitos para realizar especialidades formativas mas avanzadas como la

busqueda de formador/a o de tecnologias especificas también puede estar mas disponible en
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entidades con mayores recursos. Estos hechos han sido remarcados por distintos
representantes de la gestiéon de la convocatoria y de los representantes de personas
trabajadoras, quienes sugieren que la regulacion pertinente al perfil de entidades que pueden
presentarse y a los requisitos de las especialidades formativas limitan la variedad de entidades
que lo hacen. Es decir que, si bien la regulacidn apunta a homogeneizar y garantizar la calidad
de las acciones formativas, mediante requisitos sobre normas de calidad, tamafio y capital o
mediante sistemas de puntuacion complejos, estas mismas normativas dificultan el acceso a

entidades de formaciéon mas pequefias o especificas.

3.1.3. Personas-participantes

A través de las 709 acciones formativas realizadas en esta convocatoria, han participado un total
de 67.670 personas Unicas, con un total de 100.272 participaciones. Esto quiere decir que, en
promedio, las personas han realizado mas de una accién formativa de esta convocatoria.
Concretamente, 19.027 personas (28% del total) han participado en mds de una acciéon
formativa, de las cuales un 61% han realizado dos acciones formativas, un 24% han participado
de tres y el 15% restante 4 o mas. Para diferenciar estas categorias, de ahora en adelante el
informe se referira a personas trabajadoras como personas Unicas y a participantes como el total
de participaciones de estas personas. Y, aunque la convocatoria incluye tanto a personas en
empleo como a personas en desempleo, el informe se referird a ellas como personas
trabajadoras por simplicidad. En cualquier caso, siempre que el mensaje sea el mismo para
participantes y para personas trabajadoras, se expondran los datos correspondientes a las
participaciones de las personas trabajadoras. Solamente se afadira la informacion referida a
personas trabajadoras cuando el mensaje sea distinto o suponga una aportacidn interesante

adicional.

Asi, se destaca que en esta convocatoria participan mdas mujeres que hombres, siendo las
diferencias estadisticamente significativas, aunque de poca magnitud. Asi, el 54% son mujeres y
el 46% son hombres (Grafico 37). Estas proporciones se acercan algo mas cuando se analizan los
participantes, sugiriendo que los hombres realizan mas de una participacion en mayor

proporcién.
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Grdfico 37. Personas trabajadoras y participantes en la convocatoria.
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Fuente: bases de datos Fundae. Nota: Entre paréntesis, la cantidad de personas trabajadoras y
participantes absoluta. Fecha 11 de febrero de 2025.

Sin embargo, a pesar de que las mujeres son mayoria — cabe recordar que se trata de uno de los
colectivos prioritarios — estas estdn principalmente concentradas en acciones formativas de
nivel basico, mientras que los hombres se dividen en partes equivalentes entre los tres niveles
(Grafico 38). Asi, mas de la mitad de las participaciones de las mujeres son en acciones
formativas de nivel basico, mientras que solo el 30% de las participaciones de los hombres estan
en este nivel, confirmando la presencia femenina en acciones formativas menos avanzadas, en
linea con lo observado en el Grafico 2 sobre la brecha de competencias digitales por género. Los
hombres, por su parte, presentan casi una paridad de participaciones entre nivel medio (36%) y

nivel avanzado (34%).

Grdfico 38. Participantes por nivel de la formacion por género.
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Fuente: bases de datos Fundae. Nota: Entre paréntesis, la cantidad de participantes absoluta. Fecha 11 de
febrero de 2025.
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En términos de edad, se observa una participacién paritaria entre las diferentes franjas de edad
entre los 25 y los 54 afios, siendo menor la presencia de participantes mayores de 55 y menores
de 25 afios (Gréafico 39). El 36% de los participantes se encuentra entre los 40 y los 49 afos, tanto
para hombres como para mujeres. Ambas distribuciones son muy parecidas por sexo de la
persona participante. Se destaca que, en los extremos de edad, tanto entre personas mas
jovenes y personas de mas edad, hay mayor proporcion de hombres que de mujeres, cuando

entre los 30 y los 54 afios, la proporcién de mujeres es mayor

20%
18%

Grdfico 39. Porcentaje de participantes por género y grupo de edad.
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Fuente: bases de datos Fundae. Nota: ver Tabla E14 para una relacion de los valores absolutos de
participantes hombres y mujeres asociados a cada porcentaje. Fecha 11 de febrero de 2025.

La distribucion de participantes por nivel de estudios (Grafico 40) muestra un sesgo hacia niveles
formativos altos, con mds de un tercio de los participantes con un nivel universitario (36%) y
solamente un 4% de participantes sin ninguna titulacién previa. Esto no se alinea con la
priorizaciéon de las personas de menor nivel educativo que prevé la convocatoria. En este
sentido, solo un 5% de las personas participantes cuentan con menos que la educacidn
obligatoria. Por otro lado, no se observan grandes diferencias estadisticamente significativas por
género, mas alld de una ligera representacién superior de la educacidn universitaria en las
mujeres (38,3% frente a 34,4%) y de la formacion profesional en los hombres (30,6% frente a

24,8%).
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Grdfico 40. Participantes por nivel educativo.

0% 10% 20% 30% 40%

Sin titulacién I 4% (4.046)
Educacion primaria W 1% (933)
Educacién Secundaria Obligatoria G 11%. (10.677)
Bachillerato GG 17% (17.412)
Formacion Profesional I 23% (27.658)
Universitaria  I—— 36% (36.536)
Certificados de profesionalidad M 3% (2.867)

Otras titulaciones | 0%(143)

Fuente: bases de datos Fundae. Nota: Entre paréntesis, la cantidad de participantes absoluta. Fecha 11 de
febrero de 2025.

Nuevamente, se observan diferencias en los niveles de dificultad y/o especializacién de las
acciones formativas que cursan los participantes con diferentes niveles de estudios (Grafico 41).
Asi, se observa una presencia mucho mas elevada de personas participantes con titulaciones
mas basicas (primaria o secundaria) o sin titulacién en cursos de nivel basico. Contrariamente,
las personas participantes con una formacién profesional o con estudios universitarios tienen

mayor presencia en acciones formativas de nivel medio y/o avanzado.

Grdfico 41. Porcentaje de participantes por nivel educativo y nivel de la formacion realizada.

0% 10%  20%  30% 40% 50% 60% 70% 80% 9S0% 100%

Sin titulacion 32%
Educacion primaria 16%
Educacién Secundaria 30%
Bachillerato 33%
Formacién Profesional 35%
Universitaria 29%
Certificados de profe 34%
Otras titulaciones 38%

| Nivel basico Nivel medio  m Nivel avanzado

Fuente: bases de datos Fundae. Nota: ver Tabla E15 para una relacién de los valores absolutos de
participantes asociados a cada porcentaje y nivel educativo. Fecha 11 de febrero de 2025.

Si ahora se estudia conjuntamente el nivel educativo con la dimensién previa, la edad, es posible
identificar una presencia mayor de personas participantes menores de 40 afios en niveles

medios y avanzados y de mayores de 45 afios en niveles mas basicos, aunque las diferencias son
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pequefias (Grafico 42). De nuevo, esto estd en linea con las brechas en competencias digitales

por edad identificadas en el Gréafico 3.
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Grdfico 42. Porcentaje de participantes por nivel de formacion y grupo de edad
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Fuente: bases de datos Fundae. Nota: ver Tabla E16 para una relacion de los valores absolutos de
participantes asociados a cada porcentaje de nivel educativo y edad. Fecha 11 de febrero de 2025.

Por otro lado, en términos de la situacién laboral de las personas participantes, el 80% estan
ocupadas y el 20% desempleadas; y de éstas, solo un 3,2% del total son desempleadas de larga
duracion, es decir, en situacion de desempleo durante mas de 12 meses consecutivos. Dos
tercios de los participantes con empleo se encuentran dados de alta en el Régimen General de
la Seguridad Social y un 13% son auténomos. Los colectivos prioritarios en este ambito (personas
en ERE, ERTE o empresa en situacion de ERE, las personas trabajadoras con contrato a tiempo

parcial y aquellos con contrato temporal) suponen el 9% de la muestra total.

Es relevante que existen diferencias de género por situacién laboral. Como es posible ver en el
Grafico 43, entre los participantes ocupados, la distribucidn por género es practicamente a la par.
Sin embargo, entre los desempleados hay una mayor proporcion de mujeres, incluso superior a
la proporcién de mujeres participantes en total. También hay diferencias en términos de edad
observandose una presencia mas alta de participantes desempleados en franjas mas bajas de
edad (menores de 25) y las mds altas (mayores de 55), coincidiendo con grupos destacados como
prioritarios en la convocatoria y una mayor proporcién de ocupados en las franjas entre los 35

y los 49 aios, con entre el 14 y el 18% de ellas.
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Grédfico 43. Participantes por situacion laboral y género.

100%
80%
60,6%
0% (12.071)
40%
20%

0%
Desempleado Ocupado
B Hombre ™ Mujer

Fuente: bases de datos Fundae. Nota: Entre paréntesis, la cantidad de participantes absoluta. Fecha 11
de febrero de 2025.

Por otro lado, es posible destacar en el Grafico 44 que los participantes ocupados participan en
mayor proporcion en acciones formativas de nivel avanzado, con el 28%, frente a solo el 19%

para los desempleados, diferencia estadisticamente significativa.

Grédfico 44. Participantes por situacion laboral y nivel de la formacion.

100%
19%
(3.685)
80%
33%
60% (6.598) 31%
(24.964)
40%
20%

0%
Desempleado Ocupado
B Nivel basico Nivel medio H Nivel avanzado

Fuente: bases de datos Fundae. Nota: Entre paréntesis, la cantidad de participantes absoluta. Fecha 11
de febrero de 2025.

De los participantes en situacion de empleo, se puede analizar su ocupacién (Gréafico 45), el
tamafio de la empresa en la que trabajan (Grafico 48) y el sector al que la empresa pertenece
(Grafico 50). En la primera dimension, la participaciéon en las acciones formativas esta muy
repartida entre diferentes ocupaciones, aungue se observa que casi un cuarto de la participacién
se da en ocupaciones de mayor cualificacion (cientificos e intelectuales, con el 12% y directores
y gerentes, con el 11%), en linea con lo observado para el nivel educativo. Un 43% de las

participaciones son de personas en ocupaciones de nivel medio como empleados contables
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(21%) o técnicos profesionales de apoyo (22%), un 12% en personas trabajadoras del mundo de

los servicios de restauracion y personales, y un 17% en ocupaciones elementales.

Grdfico 45. Participantes empleados por ocupacion en el momento de la formacion.

Ocupaciones militares I 0% (171)

Directores y gerentes _ 11% (8.555)
Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales _ 12% (9.317)
Técnicos, profesionales de apoyo [ N RRHNRN IINIENEB 2% (17.838)
Empleados contables, administrativos y otros _ 21% (17.263)
Trabajadores de los servicios de restauracion, personales y otros _ 12% (9.342)

Trabajadores cualificados en el sector primario I 1% (478)
Artesanos y trabajadores cualificados de la industria y la construccion . 1% (915)
Operaciones de instalaciones y maquinaria y montadores - 2% (1.842)

Ocupaciones elernentales | NN, 17 (13.366)

Sin datos - 2% (1.276)

Fuente: bases de datos Fundae. Nota: Entre paréntesis, la cantidad de participantes absoluta. Fecha 11
de febrero de 2025.

Al analizar esta dimensidn en términos de género, es posible observar que los hombres estan
en mayor proporcién en ocupaciones de alto valor afadido, asi como en ocupaciones de trabajos
relacionados con el sector primario o la industria y la construccidn, mientras que las mujeres
estan mas presentes en ocupaciones elementales, del sector servicios y administrativas (Grafico
46). Ello puede estar explicando también, las diferencias por género en el nivel de las acciones

formativas realizadas.

Grdfico 46. Porcentaje de participantes empleados por ocupacion y género.
B Hombres Mujeres

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
. - 1 0%
Ocupaciones militares 0%

i |
Directores y gerentes 12%

10%
Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales 10% 14%
b
scni i 2%
Técnicos, profesionales de apoyo 18%
Empleados contables, administrativos y otros I 15% 27%
(]
Trabajadores de los servicios de restauracion, personales y otros 10% 13%
b
Trabajadores cualificados en el sector primario n Ol;f
Artesanos y trabajadores cualificados de laindustriay la |l 2%
construccion 1%
Operaciones de instalaciones y maquinaria y montadores v 4%
b
i I 15%
Ocupaciones elementales 18%

' W 1%
Sin datos 2%

Fuente: bases de datos Fundae. Nota: ver Tabla E17 para una relacién de los valores absolutos de
participantes asociados a cada porcentaje de ocupacién y género. Fecha 11 de febrero de 2025.
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Por otro lado, es relevante analizar los niveles de la formacién realizada en funcién de estas
ocupaciones, dado que es posible que ocupaciones mas ligadas a necesidades de tecnologias
avanzadas estén concentrando la participacion en niveles avanzados o medios. En el Grafico 47
se confirma esta hipdtesis, dado que un tercio de las acciones formativas avanzadas estdn
realizadas por participantes técnicos, profesionales de apoyo, seguida por 18% de técnicos y
profesionales cientificos. Como contraparte, los empleados administrativos y en ocupaciones
elementales concentran casi la mitad de las acciones formativas de nivel basico, ambas
ocupaciones con alto nivel de feminizacién. Cabe destacar también que justamente las
profesiones con mayor proporciéon de acciones formativas avanzadas, como la de técnicos y
profesionales de apoyo y la de técnicos y profesionales cientificos, son las de alta presencia
masculina, lo que ayuda a explicar la mayor proporcién de hombres en estas acciones

formativas.

Grdfico 47. Porcentaje de participantes por ocupacion y nivel de la formacion.
M Nivel basico Nivel medio M Nivel avanzado
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ocupaciones militares

Directoresy gerentes 11% ez 11%

Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales W& 11% 18%

Técnicos, profesionales de apoyo 16% 23%
Empleados contables, administrativos y otros 25% 20%

Trabajadores de los servicios de restauracion, personales y otros 13% 13%

Trabajadores cualificados en el sector primario

Artesanos y trabajadores cualificados de la industriay la
construccion

Operaciones de instalaciones y maquinaria y montadores

Ocupaciones elementales 22% 16%

Sin datos I I

Fuente: bases de datos Fundae. Nota: ver Tabla E18 para una relacion de los valores absolutos de
participantes asociados a cada porcentaje de ocupacién y nivel de la formacién. Fecha 11 de febrero de
2025.

Sobre la segunda dimensidn del empleo — el tamafio de las empresas en las que los participantes
trabajaban en el momento de la formacion — en el Grafico 48 se observa como mas de un tercio
de ellos se encuentran en grandes empresas, siendo los porcentajes de las PYMEs y las
microempresas muy similares, de entre 14 y 17%. Asi, el porcentaje de participantes crece de
manera proporcional al tamafio de las empresas. Es importante destacar que los participantes

de PYMEs estan incluidos como uno de los colectivos prioritarios de esta convocatoria, como

88



respuesta a los bajos niveles de digitalizacién de estas empresas y a la menor tasa de formacién

ofrecida por estas empresas a sus trabajadores/as (ver seccidon 2.4.2, pagina 53).

Grafico 48. Participantes empleados por tamafio de la empresa en la que estaban empleados en el
momento de /a formacion.

36%
40% (29.272)
0,
20% (11.538) (13.284) (13.883) (12.386)
0%
Dela9 De 10 a 49 De 50 a 249 Mds de 250 Sin datos

Fuente: bases de datos Fundae. Nota: Entre paréntesis, la cantidad de participantes absoluta. Fecha 11
de febrero de 2025.
Si se estudian conjuntamente el tamafio de empresa y el nivel de dificultad y/o especializacion
del programa formativo (Grafico 49), se observa cdmo en las empresas mas pequeifias, casi la
mitad de los participantes lo hacen en acciones formativas de nivel basico (entre 40 y 48%). En
cambio, en las grandes empresas los porcentajes de participantes por nivel son mucho mas

equilibrados, a pesar de ser mayoria también las acciones formativas basicas.

Grafico 49. Porcentaje de participantes empleados por tamafio de la empresa y nivel de formacion.

H Nivel basico Nivel medio  ® Nivel avanzado
60%
50% 8% 45%
0,
40% - % 37%
0 31% 31% 309 33% 9
289 29% °+7° °30% 29% 31%
30% 24% 24%
20%
10%
0%
Dela9 De 10a 49 De 50 a 249 Mas de 250 Sin datos

Fuente: bases de datos Fundae. Nota: ver Tabla E19 para una relacién de los valores absolutos de
participantes asociados a cada porcentaje de tamafio de empresa y nivel de la formacion. Fecha 11 de
febrero de 2025.

En términos sectoriales — el tercero de los ambitos de estudio para las personas participantes
ocupadas en el momento de realizar la formacidn — se observa cierta diversidad. Es decir, los
participantes estdan empleados en empresas de diversos sectores, aunque es importante
destacar que para un 14% de ellos no hay datos registrados. Aun asi, los sectores mayoritarios
son los del comercio, la informacion y comunicaciones, y las actividades administrativas (Grafico

50).
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En términos de género, no existen grandes diferencias en la mayoria de los sectores, a excepcidn
del de informacidn y comunicaciones, donde los hombres son mas del doble (16,1% hombres
frente a 7,5% mujeres), el de la industria manufacturera con también mas hombres (8,9% frente
a 5,0%), el de la educacion con mas mujeres que hombres (8,5% frente a 4,6%), del mismo modo

que el de la sanidad y los servicios sociales (9,1% frente a 3,3%).

Grafico 50. Participantes empleados por sector economico en el que trabajaban en el momento de
la formacion.

Sindatos | 14% (11.089)
Comercio al por mayor y al por menor [ I 12% (9.621)
Informacién y comunicaciones | N 12% (9.312)
Actividades administrativas y servicios auxiliares | N R 1 0% (8.237)
Actividades profesionales, cientificas y técnicas [ A MR 3% (6.372)
Industria manufacturera | NEREEEEEG 7% (5.532)
Educacion [N 7% (5.219)
Actividades sanitarias y de servicios sociales | R M 6% (4.950)
Administracién Publica y defensa; Seguridad Social | R 5% (4.185)
Hosteleria [N 5% (3.584)
Transporte y almacenamiento | N 3% (2.439)
Construccion [ 3% (2.330)
otros servicios [l 2% (1.681)
Actividades financieras y de seguros [l 2% (1.430)
Actividades artisticas y recreativas [l 1% (1.102)
Agricultura, ganaderfa, silviculturay pesca [l 1% (782)
Suministro de agua, actividades de saneamiento [l 1% (522)
Actividades inmobiliarias [l 1% (425)
Suministro de energia | 0% (162)
Actividades de los hogares | 0% (162)
Industrias extractivas | 0% (68)

Actividades de organizaciones y organismos extraterritoriales 0% (40)

0% 5% 10% 15%

Fuente: bases de datos Fundae. Nota: Entre paréntesis, la cantidad de participantes absoluta. Fecha 11
de febrero de 2025.

Como también se desprende del Gréafico 50, los 10 sectores mas frecuentes acumulan casi el 80%
de los participantes. Sin embargo, el Grafico 51 demuestra que existen diferencias importantes
entre los niveles de la formacidn realizada por personas empleadas en distintos sectores. Asi,
los participantes del sector de la informacidn y las comunicaciones realizan mayoritariamente
acciones formativas de nivel medio y avanzado, algo que contrasta con los de los sectores de la
industria manufacturera o de los servicios sanitarios, sociales y la educacién, donde son mayoria

las acciones formativas de nivel basico.
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Grdfico 51. Porcentaje de participantes empleados por sector en el que trabajaban en el momento
de la formacion y nivel de la formacion.

m Nivel basico Nivel medio  m Nivel avanzado
Industria manufacturera 26%
Actividades sanitarias y de servicios sociales 31%
Educacion 23%
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 31%
Comercio al por mayor y al por menor 24%
Administracion Publica y defensa; Seguridad Social 45% 28%
Actividades administrativas y servicios auxiliares 32%
Construccion 34%
Hostelerfa 29%
Informacién y comunicaciones 60%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: bases de datos Fundae. Nota: ver Tabla E20 para una relacion de los valores absolutos de
participantes asociados a cada porcentaje de sector y nivel de la formacion. Fecha 11 de febrero de 2025.

Por su parte, si se analizan de manera conjunta los sectores de actividad los participantes
ocupados y las familias profesionales de las acciones formativas realizadas es posible comparar
en qué especialidades se forman los participantes de distintos sectores. Asi, el Grafico 52 ilustra,
dentro de cada sector, la diferencia entre el porcentaje de participantes realizando las acciones
formativas de las tres familias mas frecuentes y el promedio de personas participantes
realizando estas acciones formativas entre todos los sectores. Se observa como los participantes
en los sectores de informacion y comunicaciones realizan muchas mas acciones formativas en
la familia de Informacién y Comunicacion (casi 10 puntos porcentuales de diferencia con el
promedio) y muchas menos de familias mas transversales, mientras que en el comercio, las
actividades sanitarias y de servicios sociales, la educacidn y las profesionales, cientificas y
técnicas se ejecutan acciones formativas de familias menos especializadas, principalmente de
Administracion y Gestion. Esto esta alineado con las demandas de competencias digitales del

mercado de trabajo representadas en el Grafico 29.
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Grdfico 52. Diferencia entre porcentaje de participantes en un sector que realizan formacion en una
familia profesional y el promedio en la familia profesional para las tres familias mds frecuentes.
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Fuente: bases de datos Fundae. Fecha 11 de febrero de 2025.

Por otro lado, resulta relevante analizar la distribucidn territorial de los centros de trabajo o
domicilio de los participantes, reflejados en el siguiente mapa (Grafico 53). Aqui es posible
observar que Andalucia y la Comunidad de Madrid destacan con mas del 20% de los
participantes, cuando el resto de las comunidades muestran un nivel por debajo del 3%. En el
medio se encuentran Cataluiia y la Comunidad Valenciana, que tienen el 7 y 8% del total de

participantes, a pesar de tener unas de las poblaciones mayores.

Grdfico 53. Distribucion territorial por comunidad auténoma del total de participantes en la
convocatoria.

Participacion (%)
‘ 20
15
10
5
0

Fuente: bases de datos Fundae. Nota: ver Tabla E21 para una relacion de los valores absolutos de
participantes asociados a cada comunidad autonoma. Fecha 11 de febrero de 2025.
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Cuando se compara esta distribucién regional con la distribucién de las entidades formadoras,
se observan algunas discrepancias ya que comunidades como Galicia o Castilla y Ledn tienen
mas peso en términos de entidades formadoras que de participantes formados. Este fenédmeno
se relaciona con la modalidad de imparticion de las acciones formativas la cual, en su gran
mayoria y como se ha visto en el Grafico 33, es en teleformacidn. De hecho, cuando se estudia
esto desde la perspectiva de los participantes, se observa cémo el 90,4% de estos lo hacen en
formato de teleformacion, aunque existen diferencias por género. El Gréafico 54 indica que la
presencialidad es el doble en los hombres que en las mujeres — con casi el 11% frente a solo

5,6%, para las mujeres.

Grdfico 54. Participantes por género y modalidad de la formacion.

Panel A. Hombres Panel B. Mujeres
2,2%

88,5% 92,2%
(42.135) (48.509)

Mixta = Presencial m Teleformacion Mixta = Presencial = Teleformacién

Fuente: bases de datos Fundae. Nota: Entre paréntesis, la cantidad de participantes absoluta. Fecha 11
de febrero de 2025.

Por edad, el Grafico 55 muestra como las acciones formativas presenciales se concentran
también en la gama baja de la distribucién (en edades hasta los 34 afios), mientras que la
teleformacidn y las mixtas lo hacen mas a partir de los 40 afos, lo cual podria estar vinculado a
la conciliacién familiar o a la situacidn laboral de los participantes, dado que es posible que,
cuando se estd empleado se disponga de restricciones horarias asociadas a la disponibilidad de
tiempo para realizar formacién. Asi, el Grafico 56 revela que, para los participantes
desempleados, las acciones formativas presenciales son 10 puntos porcentuales superiores
(16%) a las de los ocupados (6%), siendo esto lo contrario en el caso de la teleformacién (81%

frente a 93%).
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Grédfico 55. Participantes por grupo de edad y modalidad de imparticion de la formacion.
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Fuente: bases de datos Fundae. Nota: ver Tabla E22 para una relacion de los valores absolutos de
participantes asociados a cada grupo de edad y modalidad de imparticion. Fecha 11 de febrero de 2025.

Grdfico 56. Participantes por situacion de empleo y modalidad de imparticion de la formacion.

93%
0,
100% W Desempleado/a m Ocupado/a 81%  (74.558)
(16.086)
80%
60%
40%
16%
3.133
20% 3% 1% (3133) %
(690) (814) - (4.991)
0% | -
Mixta Presencial Teleformacion

Fuente: bases de datos Fundae. Nota: Entre paréntesis, la cantidad de participantes absoluta. Fecha 11
de febrero de 2025.

A nivel sectorial, se observa que, en todos los sectores, mas del 90% de las acciones formativas
son en modalidad de teleformacién. La Unica excepcion esta en el sector de la informacién y

comunicaciones, en donde la presencialidad sube hasta el 19%, bajando la teleformacién al 81%.

Finalmente, es importante caracterizar a las personas participantes en funcién de su nivel de
competencias previo a la participacidon obtenido, a través de la encuesta realizada a una muestra
representativa que permite clasificarlos en cuatro niveles: pre-basico, basico, intermedio y
avanzado. Asi, el Grafico 57 muestra la distribucidn de participantes por nivel de competencias

previo a la realizacién de la accion formativa. La mayoria de la muestra tenia habilidades
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digitales basicas (31,1%) y avanzadas (30,4%) antes de iniciar la formacién, mientras que 2 de

cada 10 se encontraban en niveles de habilidades inferiores a basicas.

Grdfico 57. Porcentaje de encuestados segtn nivel de habilidades digitales previas

35% 31,1% (955) 30,4% (934)
30%
25% 9
o 20,4% (626) 18,1% (556)
(o]

15%
10%

5%

0%

Nivel pre basico Nivel basico Nivel intermedio Nivel avanzado

Fuente: Encuesta realizada a participantes (n = 3.071) Notas: (1) Margen de error (95% confianza) = 1,8
(2) Entre paréntesis, la cantidad de participantes absoluta. Fecha 11 de febrero de 2025.

Ahondando en los perfiles de los participantes encuestados, dentro de cada nivel de
competencias digitales previo, los siguientes cuatro graficos (Grafico 58, Grafico 59, Grafico 60 y
Grafico 61) muestran las caracteristicas de las personas que se encuentran en cada uno de estos

niveles respecto a la muestra participante en su conjunto.

Respecto a las personas participantes encuestadas con nivel pre-basico, se observa cémo son
en su mayoria, mujeres, mayores de 45 afos y con un nivel educativo relativamente bajo
(bachillerato o inferior) (Grafico 58). Ademas, suelen residir en mayor medida en comunidades
auténomas como Andalucia o Galicia y se diferencian significativamente con la muestra total en
que cursan acciones formativas de nivel basico en mucha mayor proporcién que el resto.
Ademas, suelen optar por cursos de la familia profesional en Administracién y Gestién (ADG) en
mayor porcentaje que el resto de la muestra, es decir, acciones formativas menos

especializadas.

En relacién con las personas encuestadas que poseen competencias digitales basicas, el
porcentaje de mujeres sigue siendo relativamente alto predominando también las edades de
mayores de 45 afios y las acciones formativas de nivel bésico (Grafico 59). Sin embargo, se
observa un aumento de los participantes en niveles educativos superiores y un cambio en el tipo
de acciones formativas, ya que la mayoria realizan acciones formativas en la familia de

Informatica y Comunicacion.

Respecto a los encuestados las personas con competencias digitales intermedias (Grafico 60), se

observa que la distribucidn por sexo estd practicamente equilibrada, con un 50,4 % de hombres
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y un 49,6 % de mujeres, lo que refleja una igualdad con respecto a la muestra general. Del mismo
modo, se observa una disminucion de las edades predominantes siendo el grupo mayoritario el
de personas de entre 35 y 44 aios. En cuanto al nivel educativo, destaca el predominio de
personas participantes con formacién universitaria (40,5 %) y formacién profesional (31,7 %)
por encima de la distribucidn muestral, lo que indica una tendencia clara hacia niveles
formativos medios-altos. Ademas, se observa una distribucidn equilibrada entre participantes
en acciones formativas de niveles basico, medio y avanzado, siendo, de nuevo, la familia
profesional de Informatica y Comunicaciones (IFC) la familia mds ejecutada. Desde el punto de
vista geografico, las comunidades auténomas que presentan un porcentaje de personas
encuestadas con competencias intermedias superior al de la poblacién general son,

principalmente, Madrid, Galicia y Aragon.

Finalmente, en el grupo de personas encuestadas con competencias digitales avanzadas (Grafico
61), se observa una marcada diferencia por sexo contraria a la observada en el grupo de
competencias bdsicas y pre-basicas: el 66 % son hombres, frente al 34 % de mujeres, lo que
evidencia una notable brecha de género en este nivel de habilidades. Por edad, se observa la
misma tendencia que en el grupo anterior, donde los participantes con este tipo de
competencias son mas jovenes. Respecto al nivel del programa cursado, hay una tendencia
mayor hacia los programas de nivel medio y avanzado (36,7 %). En términos de familia
profesional, el grupo con habilidades avanzadas se orienta principalmente a las dreas

tecnoldgicas, destacando Informatica y Comunicaciones (IFC) con un 76,6 %, del total.
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Grdfico 58. Diagndstico de los participantes encuestados con nivel pre-bdsico.
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Fuente: Encuesta realizada a participantes (Poblacion general = 3.071; Pre-basicos = 626). Nota: ver Tabla
E23 para una relacion de los valores absolutos de participantes asociados a cada grafico. Fecha 11 de

febrero de 2025.
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Grdfico 59. Diagndstico de los participantes encuestados con nivel bdsico

Sexo Edad
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Fuente: Encuesta realizada a participantes (Poblacion general = 3.071; Basicos = 954). Nota: ver Tabla E24
para una relacion de los valores absolutos de participantes asociados a cada grafico. Margen de error (95%
confianza) = £1,8. Fecha 11 de febrero de 2025.
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Grdfico 60. Diagndstico de los participantes encuestados con nivel intermedio

Sexo Edad

50,4% 49,6% 28,6% 3L 7% 28,6%

9,0%
2,0% I 0,2%
||
<=2

Hombre Mujer 4 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

CCAA

(% de intermedios - % poblacion general)

Nivel educativo

Otras titulaciones

Certificados de
profesionalidad M 2,3%

Universitaria - o — 40,5%
:
Formacién Profesional
—— 31,7%

Bachillerato — 14,4%

Educacion Secundaria
Obligatoria m 6,5%

Educacién primaria 1 11%
,

Sin titulacion W 3,6%

Nivel programa cursado Familia profesional

FC e /] 9%

ADG N )4,1%

- [¢)
33,5% 35,1% 31,5% coMm 3,8%

ims  0,2%
I eee 0,0%
ssc 0,0%

Nivel Basico  Nivel Medio Nivel Avanzado

Encuestados con habilidades

. ) Poblacion general
intermedias g

Fuente: Encuesta realizada a participantes (Poblacién general = 3.071; Intermedios = 556). Nota: ver Tabla
E25 para una relacién de los valores absolutos de participantes asociados a cada grafico. Margen de error
(95% confianza) = +1,8. Fecha 11 de febrero de 2025.
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Grdfico 61. Diagndstico de los participantes encuestados con nivel avanzado
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Fuente: Encuesta realizada a participantes (Poblacién general = 3.071; Avanzadas = 935). Nota: ver Tabla
E26 para una relacién de los valores absolutos de participantes asociados a cada grafico. Margen de error
(95% confianza) = +1,8. Fecha 11 de febrero de 2025.
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3.1.4.Ejecucion financiera

En términos de financiacidn, se han suscrito 49.997.173,36 euros, de los cuales se han liquidado
48.366.436,65 euros a fecha de redaccién de este informe, casi el 97% del presupuesto total de
la convocatoria, que era de 50 millones de euros. Segun la normativa asociada a esta
convocatoria, los 50 millones de euros de presupuesto de esta convocatoria debian ser
repartidos entre los programas de formacién de nivel basico, medio y avanzado, de acuerdo con

las siguientes cantidades:

e Basico: 14.500.000 euros
e Medio: 16.500.000 euros
e Avanzado: 19.000.000 euros

Esta divisién revela una priorizaciéon de la financiacién para programas de niveles medio y
avanzado en el disefio de la convocatoria, que es consistente con su objetivo explicito, reflejado
en el objetivo especifico 4 de la Inversidn 3 del Componente 19 del Mecanismo MRR para el
Estado espaiiol por el cual se busca “incrementar el nimero de personas con competencias

digitales por encima del nivel basico”.

En el paso del disefio a las solicitudes, se observan ciertos desajustes. Los programas de
formacién que son finalmente suscritos solicitan financiacién por valor de 91.948.527,12 euros,
un valor 1,8 veces superior a lo que marca la convocatoria. Ademas, esta ratio es diferente en
funcion del nivel de dificultad y/o especializacion del programa solicitado, siendo mucho mas
ajustados en los niveles medio y avanzado (1,05 y 1,18, respectivamente) y 3,6 veces superior
para el caso del nivel basico (52.135.436,06 euros frente a los 14.500.000 de la convocatoria).
Este exceso de financiacion solicitada implica que se realicen reformulaciones de financiacién
en los programas suscritos para adecuarse a los recursos disponibles marcados por la
convocatoria, pasando de una solicitud media de mds de 1.000.000 de euros por programa de
formacién, de los cuales se acaban suscribiendo y ejecutando alrededor de 600.000 euros de
media (un 40% por debajo) (Grafico 62). De hecho, una vez realizadas estas reformulaciones, se
acaban suscribiendo programas de nivel basico por un valor de 14.497.918,61 euros, de nivel
medio por valor de 16.499.936,27 euros y de nivel avanzado por valor de 18.999.318,48 euros,
todos valores muy cercanos a los maximos de la convocatoria. De estos totales, a fecha de
redacciéon de este informe, se cuenta con una financiacién certificada (liquidada) de
13.799.640,32 euros (13.414.473,45 €), 16.205.719,66 (16.155.380,65 €) y 18.870.931,74 euros

(18.796.582,55 €) para los tres niveles, respectivamente.
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Ademas, teniendo en cuenta las diferencias entre la financiacidn solicitada y la suscrita entre
programas formativos de distinto nivel, es también ldgico que las reformulaciones
presupuestarias exhiban esas diferencias. De hecho, se observa como las reformulaciones de
financiaciéon son muy superiores en el caso de los programas de nivel basico (alrededor de los
670.000 euros de media) frente a los de nivel medio (69.461 euros) o avanzado (284.236 euros)

(Grafico 62).

Grdfico 62. Financiacion media solicitada, suscrita, certificada y liquidada por programa formativo
suscrito, promedio y por nivel de dificultad y/o especializacion del programa.
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Fuente: bases de datos Fundae. Fecha 11 de febrero de 2025

La financiacion media por accién formativa realizada es de 74.072 euros, con una relacién
creciente en funcién del nivel de dificultad y/o especializacion del programa formativo (40.706
euros por accion formativa en el nivel basico, 107.247 en el nivel medio y 193.846 en el nivel

avanzado).

Finalmente, la financiacidén suscrita media por participante es de 482,3 euros, siendo esta de
432 euros cuando se atiende a la financiacion solicitada y 429 a la financiacion certificada. Al
separarlo por niveles, se observa una relacién creciente con el nivel de dificultad y/o
especializacién del programa, siendo la financiacidn de 331 euros por participante en el nivel
basico, 619 en el medio y 683 en el avanzado. Ello correlaciona perfectamente con el coste del
modulo econdmico asociado a las acciones formativas dentro de cada nivel del programa
formativo. Asi, se observa que el coste por hora por alumno de las acciones realizadas es de 7,19
euros si se tiene en cuenta la financiacién y participantes suscritos y de 6,34 euros si se atiende

a la financiacidn y participantes certificados.
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En términos del valor de los mddulos de formacidn, es importante notar que las entidades de
formacién consultadas consideran que existe un problema en cuanto al coste de las
especialidades formativas mas avanzadas y, especialmente, de aquellas con certificados de
fabricantes. En este sentido, manifiestan que el valor asignado a los mddulos de este tipo de
acciones formativas no cubre los costes de impartirlas y que esto desincentiva su inclusidn en
los programas. Esto se debe, sobre todo a los costes asociados a los softwares y materiales
exigidos y la experiencia profesional y docente indicadas en las fichas de las especialidades o por
los fabricantes y los contratos que deben firmar con ellos. Para poder costear la oferta de estas
formaciones, las entidades deben combinar sus programas entre especialidades formativas de
mas alta demanda y bajo coste con estas otras mas especializadas de manera que puedan
hacerles frente. Es importante notar que todas las entidades, tanto aquellas no especializadas
en tecnologia como aquellas que si, consideran que los valores de los mddulos de las
especialidades formativas con certificacién son insuficientes. Sin embargo, aquellas que no
tenian previamente contratos o vinculos con fabricantes han tenido mas dificultades para
realizar acciones formativas que conducen a certificados oficiales, debido a la necesidad de

establecer nuevos contactos con proveedores que les suponian un coste adicional de recursos.

3.2. Eficacia: Acceso

3.2.1. Programas y acciones formativas

Para analizar el acceso a las subvenciones de la convocatoria es relevante comenzar con el
andlisis de la tasa de acceso a las subvenciones por parte de las entidades solicitantes, es decir,
el porcentaje de entidades con programas aprobados y suscritos sobre el total de entidades
solicitantes. Como se refleja en el Grafico 63, las entidades que mas programas solicitaron son
las entidades de formacion (447), que son también las que mas programas suscriben en
agregado como se ha visto anteriormente, aunque las entidades mas eficaces en términos de
suscripcién de programas son las personas auténomas y las asociaciones de Trabajadores
Auténomos de caracter intersectorial que solicitaron cuatro programas y suscribieron dos. Por
otro lado, las menos eficaces fueron las organizaciones sindicales y las confederaciones y
federaciones de cooperativas y/o sociedades laborales que presentaron programas, pero no

suscribieron ninguno.
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Grdfico 63. Tasa de acceso por tipo de entidad solicitante.
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Auténomos y asociaciones de auténomos I 50%
Entidad de Formacion I 6%
Empresa con centros de trabajo en mas de una CA I 19%
Grupo de empresas con centros de trabajo en mas de una CA [N 9%
Organizacion Empresarial [N 9%
Conf.y Fed.Coop.y/o sociedades laborales 0%

Organizacion Sindical y similares 0%
Fuente: bases de datos Fundae. Fecha 11 de febrero de 2025.

Mas alla de la tasa de acceso de las entidades, es relevante estudiar la tasa de aprobacion de los
programas, es decir, la proporcién de programas de formacién aprobados y suscritos y sobre el
total de programas solicitados. Concretamente, se presentaron 519 programas formativos a la
convocatoria por valor de 298.086.016,43 euros, de los cuales se suscribieron y aprobaron 81
por valor de 91.948.527,12 euros como se ha dicho anteriormente. Ello implica una tasa de

aprobacion de los programas del 16%.

En términos del nivel de dificultad del programa formativo reflejado en el Grafico 64, se observa
como esta tasa es tres veces superior para los programas de nivel basico comparado con los de
niveles medio y avanzado. Es decir, se solicitan entre 1,3 y 1,6 veces mas programas de nivel
basico que medio y avanzado, respectivamente (218 programas de nivel basico, 167 de nivel
medio y 134 de nivel avanzado) pero la tasa de aprobacién de los programas de nivel basico es

3 veces superior a la del resto.

Grédfico 64. Tasa de aprobacion de los programas por nivel.

26%

8% 9%
Nivel basico Nivel medio Nivel avanzado

Fuente: bases de datos Fundae. Fecha 11 de febrero de 2025.

De hecho, cuando se analizan las caracteristicas de los programas solicitados y las de los que se
acaban suscribiendo finalmente, se observa un patrén interesante, que se muestra en el Grafico
65. La tasa de aprobacién de los programas de mayor tamafio es muy superior a la de los
programas mas pequefios. Por ejemplo, el 94,6% de los programas presentados son para

entidades Unicas, pero su tasa de aprobacidon es solamente del 11%, mientras que los programas
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que combinan varias entidades beneficiarias acceden en el 100%. Ello estd ligado a las
puntuaciones descritas en la seccidn 2.1, que benefician a programas formativos presentados
gue abarquen una mayor amplitud territorial, puesto que en muchos casos este compendio de
entidades beneficiarias se sitia en mayor nimero de provincias. Del mismo modo, y también
ligado a los criterios de valoracion, se solicitaron la mayoria de los programas con unos
porcentajes de colectivos prioritarios entre el 50% y el 75%, pero la tasa de aprobacién es muy
superior en aquellos que garantizaban, como minimo, el 75%. Esto explica la alta representacion

de los colectivos prioritarios entre los participantes de la iniciativa.

En términos de las acciones formativas que contiene el programa, se observa el mismo patrén:
a pesar de que se solicitan mdas programas con un menor nimero de acciones formativas, la tasa
de aprobacion es superior en los programas que abarcan mayor nimero de estas. En el caso de
los participantes, se observa un niumero de solicitudes muy similar para programas formativos
de distintos tamafios, pero las tasas de aprobacién, de nuevo, son superiores para programas
formativos de mayor tamafio, algo vinculado, seguramente, a la existencia de mas entidades

beneficiarias que pueden dar cabida a un mayor nimero de alumnos/as.

Grafico 65. Numero de programas solicitados (izquierda) y tasa de aprobacion de los programas
(derecha) en funcion de las caracteristicas de los programas.
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Fuente: bases de datos Fundae. Fecha 11 de febrero de 2025.
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Desde la perspectiva de las entidades y de los gestores de la iniciativa de Fundae, a pesar de que
consideran el grado de acceso, aprobacién y ejecucion de la iniciativa positivamente,
manifiestan que algunas de las cuestiones relacionadas con la valoraciéon técnica de los
programas han causado ciertas ineficiencias en términos de aprobacion y/o ejecucion de los
programas. Los requisitos de valoracién que mas ineficiencias han causado, segun se recogid en
las entrevistas y grupos focales con entidades de formacidn, fueron los de necesitar un minimo
numero de acciones formativas presenciales, acciones formativas en provincias de menor
poblacién y la definicidn de algunos de los colectivos prioritarios (este Ultimo punto se
desarrollard en el apartado siguiente cuando se comente el acceso en términos de

caracteristicas de los participantes).

La cuestidon de la presencialidad se valora como una barrera para ampliar el alcance, dado que
estas acciones formativas se realizan por iniciativa de las personas trabajadoras, que usualmente
tendran que hacerlo en su tiempo libre, por lo que la teleformacién es mas demandada.
Asimismo, muchas entidades entienden que las competencias digitales son mas demandadas en
empleos que se ubican en ciudades grandes y que por ello no son tan requeridas en poblaciones
mas pequenas. En base al andlisis de cobertura que se realizard mas adelante, podra
comprobarse cémo la prevalencia de la modalidad de teleformacién hace que estas acciones
formativas puedan llegar a lugares distintos que aquellos donde se ubican las entidades de
formacién, siendo el requisito de valoraciéon técnica por tamaifo de municipio un criterio
innecesario en la mayoria de los casos. Sin embargo, es también destacable la importancia que
puede tener la presencialidad en las acciones formativas muy basicas. Aunque estas no deberian
ser el centro de esta convocatoria atendiendo al objetivo de esta, en el caso de que se den, debe
tenerse en cuenta que la brecha digital y de acceso a la tecnologia puede ser un impedimento
para que los colectivos a los que estas acciones formativas se dirigen las realicen. En ese caso,

la presencialidad podria ser beneficiosa.

Mas alla de las tasas de acceso de las entidades y aprobacién de los programas, otro andlisis
importante en términos de eficacia son las diferencias evidentes entre lo que se solicita y lo que
se acaba suscribiendo en cuanto a acciones formativas, horas de formacién y colectivos
participantes —tasa de suscripcién —y lo que se suscribe y se acaba realizando también respecto

a estos tres parametros — tasa de ejecucion. El Grafico 66 muestra dichas tasas.

Asi, los programas que se suscribieron habian solicitado 1.487 acciones formativas totales (unas
18 de media por plan), de las cuales se suscribieron 1.176 y se acabaron realizando 709 (9 de

media). Ello supone una tasa de suscripcion del 79% y una de ejecucion del 60%. Del mismo
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modo, el nimero de participantes totales solicitados en los programas suscritos fue de 239.650
(cerca de los 3.000 por programa), siendo 101.387 el total de participantes suscritos (1.252 de
media) y de 100.272 los formados. Asi, se observa una tasa de suscripcién bastante baja (42%),
mientras que la tasa de ejecucidn es casi del 100%. Finalmente, en términos de horas formativas,
los programas solicitados ambicionaban un total de 16.036.010 horas, suscribiendo solamente
un 53% de estas y realizando finalmente 10.085.905 horas, cifra ligeramente superior a lo

suscrito, mostrando una tasa de ejecucién superior al 100%.

Grdfico 66. Tasas de suscripcion y ejecucion para acciones formativas, participantes y horas.

M Tasa de suscripcion Tasa de ejecucion
Acciones formativas Participantes Horas

119%
99%
79%

60%
53%
42%

Fuente: bases de datos Fundae. Fecha 11 de febrero de 2025

Si estas tasas se desagregan por el nivel del programa de formacidn, se observa como son los
programas de nivel basico los que menores tasas de suscripcidn tienen. Es decir, este tipo de
programas no solamente presentan menores tasas de aprobacién (se suscriben menos
programas basicos de los que se solicitan) sino que, ademas, los que se suscriben tienen mayores
cambios en cuanto a las acciones formativas, los participantes y las horas de formacion que el
resto (tasas de suscripcion mas bajas). En cuanto a la tasa de ejecucion, sin embargo, se puede
comprobar que los programas de niveles mas basicos consiguen ejecutar el 63% de las acciones
formativas que suscriben, bajando esta ejecucion al 53% en el caso de programas de niveles mas
avanzados. Ello puede deberse a las dificultades en términos de busqueda de formadores/as o
de recursos para acciones que requieren de mas especializacidn, algo que se ha comentado en
los grupos de discusion con personas de entidades de formacion. En este sentido, todas las
entidades de formacidon han manifestado la dificultad y costes asociados para conseguir
formadores cualificados para las especialidades mas avanzadas. De la misma manera, algunas
entidades, sobre todo las menos especializadas en ambitos de competencias digitales y
tecnoldgicas, tienen mas dificultades en llegar a potenciales alumnos de cursos mas avanzados

o especializados, dado que no solian ser el perfil de sus bases de datos.
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Respecto a la tasa de suscripcidn de participantes, se ve claramente como el ajuste y lo que hace
disminuir la media general es la baja tasa de suscripcion en el caso de los programas formativos
de nivel basico (un 25%). De hecho, los programas de nivel medio y avanzado tienen tasas de
suscripciéon superiores al 80%. En términos de ejecucién, todos los programas se ajustan

practicamente a la perfeccion con respecto a lo que se suscribe.

Finalmente, en términos de horas de formacion, se observa de nuevo el mismo patrén en las
tasas de suscripcion que en el caso de los participantes, pero, en las tasas de ejecucién, el Grafico

67 muestra como los programas de todos los niveles realizan mas horas de las que suscribieron.

Grdfico 67. Tasas de suscripcion y ejecucion para acciones formativas, participantes y horas, por nivel
de dificultad y/o especializacion del programa de formacidn suscrito.

M Tasa de suscripcion Tasa de ejecucion
ivel basico N N 65%
Nivel basico 639

i <o | 100%
Nivel medio 61% ©

Acciones
formativas

Nivel avanzado _53% 97%

Nivel basico 25%

9 96%
g Nivel medio NI 05%
S ivel medio 107%
S : [ 83%
2 Nivel avanzado ° 94%
Nivel basico 204 109%
© ; i 94%
5 Nivel medio 124%
T

: I 87 %
Nivel avanzado ’ 123%

Fuente: bases de datos Fundae. Fecha 11 de febrero de 2025.

Finalmente, vinculado a la eficiencia de la convocatoria cabe destacar que todos los actores
consultados con perspectiva en el disefio de la convocatoria han manifestado de manera
consistente que, para mantener la eficacia y eficiencia de este tipo de convocatorias es
importante que la oferta de especialidades formativas pueda actualizarse durante su ejecucion
de manera mas agil. Esto es porque, especialmente en el mundo de la tecnologia los contenidos
se ven actualizados de manera permanente y rapida. Por eso, cerrar un listado de especialidades
gue tendrd que ejecutarse durante algunos afios posteriores corre riego de envejecer

prematuramente.

108



3.2.2. Personas participantes

En términos de participantes, es relevante estudiar cudl es su tasa de acceso a los distintos
niveles formativos, es decir, cual es la probabilidad de que una persona concreta acceda a una
formacion de un nivel determinado. Asi, si bien en la seccidon 3.1.3 se han estudiado las
caracteristicas concretas de las personas participantes en distintos niveles formativos, en este
apartado se muestran los resultados de una estimacién econométrica en base a un modelo de
regresion logistica, que permite establecer cudles de las caracteristicas de las personas
participantes hacen que estas acaben asistiendo a una accién formativa en cada uno de los
niveles de dificultad establecidos. La relevancia de este analisis respecto al univariante realizado
hasta el momento recae en que en el modelo de regresidon pueden tenerse en cuenta todas las
variables al mismo tiempo y captar los efectos interseccionales, que de otra manera no se
podrian analizar. Asi, como la convocatoria establece algunos colectivos prioritarios, es posible
entender en qué medida estas caracteristicas estan definiendo la participacidn en las acciones
formativas. En el analisis se incluyen, como variables explicativas, las siguientes caracteristicas

de las personas participantes:

- Sexo
o Hombre
o Mujer
- Edad

o Menor de 30 afos
o Entre 30y 45 afios
o Mayor de 45 afios
- Situacién laboral
o Ocupado/a
o Desempleado/a
- Nivel educativo
o Basico: hasta la educacion secundaria obligatoria
o Medio: Bachillerato y Formacién Profesional
o Alto: universitario

- Comunidad Auténoma

Concretamente, se estima la siguiente ecuacion:

tasa de acceso;, = a + [ - colectivo; + CCAA; + u;
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Donde tasa de acceso;, representa la tasa de acceso de la persona i a una accién formativa de
nivel n, siendo los niveles bajo, medio y avanzado y estimando una regresion para cada uno de
ellos. La variable colectivo; es una variable que toma 36 valores distintos, correspondiéndose
cada uno de ellos a una combinacién de las cuatro variables descritas anteriormente, a
excepcion de la comunidad auténoma de residencia. Es decir, la variable, por ejemplo, toma
valorigual a 1 para una mujer, ocupada, menor de 30 afios y con un nivel de estudios bajo, valor
igual a 2 para una mujer, ocupada, menor de 30 afios y con un nivel de estudios medio, y asi
sucesivamente hasta llegar a las 36 posibles combinaciones. Es lo que se conoce como un
modelo econométrico completamente saturado. No se incluye la comunidad auténoma porque
ampliaria demasiado la combinatoria, pero se incluye como control para que las probabilidades
condicionadas de cada colectivo tengan en cuenta el lugar de residencia (CCAA4;). a; representa

la constante de la regresién y u; el término de error de la estimacion.

Los resultados muestran que, cuando se tienen en cuenta todas las variables de manera
conjunta, existen perfiles concretos que acceden en mayor medida a los diferentes niveles y que
son muy distintos entre ellos. Concretamente, como muestra el Grafico 68, las personas con
mayor probabilidad de acceso a acciones formativas de nivel basico son las mujeres mayores de
45 afios, mayoritariamente con estudios basicos, independientemente de si estdan o no
ocupadas. En cambio, en el caso de las acciones formativas de nivel medio, la probabilidad mas
alta de acceso la tienen las personas desempleadas jévenes, independientemente de si son
hombres o mujeres y con estudios mas bien bdsicos. Finalmente, el grupo de personas que
acceden con mayor probabilidad a las acciones formativas de nivel avanzado son hombres con

niveles altos de estudios, como maximo de 45 afios.

Es importante destacar que el modelo estima una probabilidad para cada uno de los 36 casos,
la cual puede consultarse en el Anexo D. En cualquier caso, las diferencias entre las
probabilidades de los tres grupos que se muestran y la probabilidad media estimada es de 25
puntos porcentuales en el caso de la estimacidn para el nivel bajo, de 15 puntos porcentuales
para el nivel medio y de 21 puntos porcentuales para el nivel avanzado. Ello implica que estos
colectivos tienen una probabilidad de acceso mucho mas alta (y significativamente distinta) que

el resto de las combinaciones estudiadas.
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Gréfico 68. Tasas de acceso mds elevadas (probabilidad condicionada) a los nivel bdsico, medio y
avanzado por tipo de colectivo

PANEL A. Nivel bajo

Mujer, Ocupada, Mayor de 45, Nivel educativo bajo || NN NNNNNEGN /1%

Mujer, Desempleada, Mayor de 45, Nivel educativo
: I 69%
bajo
Mujer, Ocupada, Mayor de 45, Nivel educativo
medio

I 63%

PANEL B. Nivel medio
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0
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PANEL C. Nivel avanzado

Hombre, Desempleado, Menor de 30, Nivel
educativo alto

I 48%

Hombre, Ocupado, Entre 30y 45, Nivel educativo
alto

I 45%

Hombre, Ocupado, Menor de 30, Nivel educativo
alto

I 41%

Fuente: bases de datos Fundae. Nota: Se muestran las probabilidades estimadas de cada uno de los grupos
poblacionales a través de un modelo logistico. Todas las probabilidades son estadisticamente significativas
al 1%. Fecha 11 de febrero de 2025.

En cuanto al acceso de las personas a las acciones formativas desde el punto de vista del andlisis
cualitativo, como se ha mencionado anteriormente, las entidades de formacion mencionan
algunas dificultades de acceso a las formaciones para ciertos colectivos. Especificamente, se
menciona que se ha dejado fuera a personas que no cumplian con los requisitos de colectivos
prioritarios, sobre todo hombres de entre 30 y 45 afios empleados en empresas grandes. Por
otro lado, también se mencioné las dificultades de algunas entidades en llegar al perfil mas
especifico de personas demandantes de especialidades formativas de niveles mas avanzados.

Aun asi, atendiendo al estudio de las brechas de género y de edad en cuanto a competencias
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digitales observadas en la seccién 2.4.1, la eleccidon de no priorizacién de este grupo estaria

totalmente justificada.

El andlisis de la eficiencia en la participacion en la convocatoria debe tener en cuenta también
las tasas de finalizacién y abandono de las personas participantes. La tasa de abandono en la
convocatoria es de 14,6%, lo cual corresponde a 14.631 personas que abandonan las acciones
formativas antes de finalizarlas. Para entender qué predice la probabilidad de abandono, se ha
estimado un modelo de regresion (modelo de probabilidad lineal) donde la variable
dependiente es la probabilidad de abandono (variable dicotémica que toma valor 1 sila persona
abandond la accién formativa y 0 si no lo hizo) y esta se explica en base a las caracteristicas de

la persona y de la(s) accién(es) formativa(s) que ha realizado?’.

Las caracteristicas de las personas participantes se definen de la misma manera que lo expuesto
para el estudio de la tasa de acceso a acciones formativas (sexo, edad, situacién laboral y nivel
educativo), ademas de afiadir una variable adicional que captura si la persona ha realizado mas
de una accién formativa dentro de la misma convocatoria. Las caracteristicas de las acciones

formativas son las siguientes y se definen asi:

- Nivel de dificultad y/o especializacion de la accidn formativa
o Nivel basico
o Nivel medio
o Nivel avanzado
- Modalidad de imparticion
o Presencial
o Teleformacién
o Mixta
- Familia profesional
o Administracién y Gestién (ADG)
o Comunicacién y Marketing (COM)
o Informatica y comunicaciones (IFC)
o Otras familias (ELE — Electricidad y electrénica, IMS — Imagen y sonido y SSC —
Servicios socioculturales y a la comunidad). Se agrupan por no tener poder

estadistico suficiente por separado.

17 Se ha estimado también un modelo logistico y los resultados son los mismos. Se ha decidido mostrar los resultados

del modelo lineal porque son mas facilmente interpretables.

112



- Horas de formacion
o Menos de 100 horas
o Entre 100y 150 horas
o Mas de 150 horas

Asi, la ecuacidn que se estima es la siguiente para cada persona i que realiza una formacion f:

prob.abandono;s
= a+ B, sexo; + f3, - sit.laboral; + 5 - edad; + B, - niv. educativo;
+ Bs - repetidor; + P - niv.dificultads + B; - modalidad

+ Bg - fam.profesionals + fo - horas forms + u;f

Los resultados de este modelo se muestran en el Grafico 69, donde figuran las diferencias de
cada caracteristica respecto a su caracteristica base. Igual que en el modelo de la seccién 2.4.1,
los puntos indican el coeficiente estimado de la diferencia en la probabilidad de abandono vy las
lineas verticales que los cruzan ensefan el intervalo de confianza. Asi, si este intervalo de
confianza cruza la linea horizontal negra situada en el valor 0, significa que ese grupo no tiene
una probabilidad distinta de abandono que la de la categoria base, mientras que, si no lo llega a
cruzar, significa que existe una diferencia estadisticamente significativa en la probabilidad de
abandono segun la caracteristica estudiada en cuestién, que se corresponde, en promedio, con
el coeficiente estimado. Las tablas con las estimaciones completas pueden encontrarse en el

Anexo D.
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Grdfico 69. Diferencia entre la tasa de abandono segun caracteristicas de la persona participante y
la accion formativa que realiza (en puntos porcentuales y respecto a la categoria base)
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Fuente: bases de datos Fundae. Nota: Se muestran las diferencias en las probabilidades de abandono
estimadas de cada una de las caracteristicas respecto a la categoria base del modelo de regresién. Los
puntos muestran la diferencia en puntos porcentuales y los corchetes muestran el intervalo de confianza.
Fecha 11 de febrero de 2025.
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Los resultados de este modelo muestran, en primer lugar, las diferencias segun las
caracteristicas de las personas participantes (Grafico 69 — Panel A). Asi, se observa cémo no
existen diferencias de género en el abandono, pero si existen diferencias en la probabilidad de
abandono en funcién del resto de caracteristicas. Concretamente, se observa una probabilidad
2,7 puntos porcentuales mayor de abandono para personas ocupadas respecto a las
desempleadas y una probabilidad menor de abandono a medida que aumenta la edad (2,8 y 4,8
puntos porcentuales de diferencia entre las personas de 30 a 45 afios y mayores de 45 afos,
respectivamente, frente a las menores de 30 afios). Este mismo patrén se observa en el nivel
educativo, donde la mayor probabilidad de abandono la concentran las personas con nivel
educativo bajo. Finalmente, se observa que la probabilidad de abandonar una accién formativa
es casi 10 puntos porcentuales menor para aquellas personas que hacen mas de una accién
formativa, concluyendo que realizar mas de una es muestra de un compromiso mas elevado con

la formacidn que se cursa.

Respecto a las caracteristicas de la formacion (Grafico 69 — Panel B), destaca que la probabilidad
de abandono es 4,5 puntos porcentuales mas alta en las acciones formativas de nivel medio
frente a las de nivel basico, pero 2 puntos porcentuales menor para las de nivel avanzado (no
estadisticamente significativo). Esto no muestra ningln patrén con respecto a la dificultad de la
accion formativa, lo cual indica que se trata mas de las caracteristicas de las personas que
componen cada nivel (ver Grafico 68) que de la dificultad del nivel per se. Respecto a la
modalidad, no se observan diferencias en el abandono entre las acciones formativas
presenciales y las de teleformacidn, aunque si parece que los abandonos son superiores en las
mixtas. De nuevo, esto es mas probable que venga dado por caracteristicas de las personas (son
pocas) y no de la propia modalidad. En cuanto a la familia profesional, no se encuentran
diferencias entre las dos familias mayoritarias, las de Administracién y Gestidon y las de
Informatica y Comunicaciones, siendo el abandono mayor en el resto. Finalmente, se puede
observar como la tasa de abandono crece con la duracidn de las acciones formativas, llegando
a ser la diferencia entre acciones formativas de menos de 100 horas y las de mas de 150 horas

de mas de 10 puntos porcentuales.

Finalmente, cabe destacar que la convocatoria prevé dotar de ayuda econdmica para el
transporte y la manutencién de las personas desempleadas, en caso de que sea necesario. Asi,
esta variable podria ser también determinante en la decisién de finalizar o no la accién
formativa. Sin embargo, no se ha incluido en el analisis puesto que, en la practica, solamente 18

personas han recibido estas ayudas, lo cual es coherente con el hecho de que la teleformacién

115



es mayoritaria, siendo estas becas menos relevantes en el caso de acciones formativas en esta

modalidad.

3.3. Eficacia: Cobertura
Esta seccion del informe analiza la cobertura de la convocatoria, tanto en términos de la

poblacién objetivo como de la diversidad de acciones formativas ofrecidas.

3.3.1. Personas participantes
En términos de personas que participan en la convocatoria, los dos indicadores clave a analizar
son la tasa de cobertura poblacional y la tasa de cobertura formativa. La primera evalla qué
proporcién de la poblacién trabajadora ha accedido a la formacion. La tasa de cobertura
formativa analiza la intensidad de la formacion recibida por las personas trabajadoras formadas,
esto quiere decir que se tienen en cuenta todas las participaciones y no solamente las personas
trabajadoras Unicas. Asi, los numeradores de estas dos tasas han sido descritos en el apartado
qgue estudia el alcance de la convocatoria y en este apartado lo que se hace es relativizarlos
respecto a la poblacién diana total de la convocatoria. En este sentido, la convocatoria tiene una
poblacién diana amplia que engloba a la préctica totalidad de las personas en situacién de
empleo y desempleo, con la excepcion de las personas empleadas en entidades publicas
incluidas en el dmbito de aplicacion de los acuerdos de formacidn en las Administraciones
publicas y con topes para otros colectivos como el de desempleados (30%) o el de
trabajadores/as publicos (10%). Sin embargo, como no es posible obtener un indicador exacto
de esta poblacidn puesto que no existen datos que permitan desagregar a la poblacion
trabajadora segun su vinculacién con el sistema de formacidn y con caracteristicas similares, se
ha utilizado la mejor aproximacién posible, es decir, la totalidad de la poblacién activa recogida

en la Encuesta de Poblacién Activa (EPA) para el afio 2021,

Asi, la convocatoria TIC 2021 ha contado con una tasa de cobertura formativa del 0,43%,
mientras que la tasa de cobertura poblacional ha sido el 0,29%. Estos valores cuentan con
diferencias por género. El Grafico 70 ilustra que las tasas de cobertura poblacional y formativa

para hombres son casi un 20% mds bajas que para las mujeres, lo cual es consistente con el

18 Se utilizardn las estadisticas de Activos de la EPA (INE) 2021 como denominador para la descripcion de tasas de
cobertura para mantener una base comun para todas las desagregaciones de datos demograficos, ya que otras
fuentes de datos no permiten desagregarse por variables como el nivel educativo o la ocupacion, entre otras. Sin

embargo, es relevante notar que la convocatoria sélo tiene en cuenta el paro registrado.
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hecho de que mas mujeres han participado de las acciones formativas. De hecho, el 52% de las

participantes son mujeres (54% si se cuentan personas unicas), frente al 48% de los hombres.
Grédfico 70. Tasas de cobertura poblacional y formativa por género.

B Hombre ™ Mujer
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Fuente: Activos segun la EPA (INE), 2021 y bases de datos Fundae. Fecha 11 de febrero de 2025.

Al analizar la cobertura de la convocatoria, es importante tener en cuenta qué fragmento de la
poblacién objetivo de la convocatoria se estd alcanzando. Para esto, se presentan a continuacién
los datos respecto a la cobertura formativa segun distintos niveles de desagregacion. También
se ha estudiado la cobertura poblacional, que presenta los mismos patrones que la cobertura
formativa, con proporciones levemente menores. Por ello, al ser equivalente el mensaje y por
simplicidad, a partir de ahora se mostraran solamente los datos para la cobertura formativa pero

las conclusiones pueden extrapolarse también a la cobertura poblacional.

El Grafico 71 ilustra la distincion en la cobertura formativa por grupos de edad y sexo. Se destaca
que las tasas de cobertura son mayores para mujeres en todos los grupos de edad, pero que
alcanzan mayores diferencias entre los participantes mas jovenes de entre 16 y 19 afos. Por
otro lado, las tasas de cobertura mas altas se registran entre los 25 y los 49 afios, con el tramo

de 25 a 29 como el mas alto, superando el 1% tanto para hombres como para mujeres.
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Grédfico 71. Tasas de cobertura formativa por sexo y edad.
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Fuente: Activos segln la EPA (INE), 2021 y bases de datos Fundae. Fecha 11 de febrero de 2025.

También se analiza la tasa de cobertura desde una visién territorial. Asi, el mapa en el Grafico
72 ilustra que las tasas de cobertura no responden a los territorios mas poblados, a pesar de que
la Comunidad de Madrid y Andalucia estén entre los de mayores tasas (con 0,65% y 0,51%,
respectivamente). En cambio, son Castilla y Ledn, con 0,68% de cobertura y La Rioja, con 0,6%,
las que destacan entre las comunidades con mayor cobertura. Le siguen Castilla-La Mancha con
0,58%, Galicia con 0,53% y Asturias con 0,52%. La costa mediterraneay el Pais Vasco, Navarra 'y

Cantabria son los territorios que muestran tasas de cobertura mas bajas.

Grédfico 72. Tasas de cobertura formativa por Comunidad Autdnoma.
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Fuente: Activos segln la EPA (INE), 2021 y bases de datos Fundae. Fecha 11 de febrero de 2025.

Por otro lado, es relevante analizar la tasa de cobertura entre personas ocupadas y aquellas en

situacién de desempleo, es decir, dividir la poblacién activa en los dos grandes grupos que la
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componen y que pueden participar en la convocatoria. Asi, en el caso de la tasa de cobertura
para la poblacidon ocupada el denominador seran las personas trabajadoras registrados en la
Seguridad Social y en la de las personas en desempleo serdn las personas inscritas como
demandantes de empleo en los Servicios Publicos de Empleo, ambas para el afio 2021. En este
caso, se ha optado por la definicidn mas precisa que la que garantiza la EPA puesto que el estudio
es, precisamente, la situacién laboral. En cualquier caso, los calculos que utilizan las variables de
ocupados y desempleados de la EPA son equivalentes. Asi, es posible observar que, entre los
ocupados, la tasa de cobertura formativa es de 0,41%, algo mas baja que la tasa general (Grafico
73). La tasa de cobertura formativa de personas desempleadas es de 0,64%. Sin embargo, de la
misma manera que para los participantes en general, ambas tasas son significativamente mas
altas para las mujeres que para los hombres, aunque la distancia entre mujeres y hombres es

menor.

Grédfico 73. Tasa de cobertura formativa segun situacion laboral y género

B Hombre ™ Mujer
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Fuente: Estadistica de Afiliados medios de la Seguridad Social para ocupados y estadisticas del SEPI'E para
demandantes de empleo, ambas para diciembre de 2021 y bases de datos Fundae. Fecha 11 de febrero
de 2025.

El nivel educativo de las personas también puede influir en su capacidad para participar en la
formacién. En este sentido, es posible observar que la tasa de cobertura formativa de personas
gue no registran educacion es significativamente mas alta que el resto, probablemente debido
al reducido niumero de personas en esta situacion (Grafico 74). La segunda tasa de cobertura
mas importante es la de personas que cuentan con formacion profesional, con un 1,13%, lo que
probablemente se deba a que se utilice la formacién no reglada como una alternativa a la

educacién formal.
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Grdfico 74. Tasa de cobertura formativa por nivel educativo.

Universitaria [l 0,36%

Formacion Profesional [ NN 1,13%

Bachillerato [l 0,54%
Educacion Secundaria Obligatoria [l 0,17%

Educacion primaria | 0,09%

sin titulacion |G 4,99%
0% 1% 2% 3% 4% 5% 6%

Fuente: Activos segun la EPA (INE), 2021 y bases de datos Fundae. Fecha 11 de febrero de 2025.

Finalmente, dentro del colectivo de personas ocupadas, que son el porcentaje mas importante
de las personas participantes, con casi el 80%, es relevante analizar en qué sectores y
ocupaciones realizaban sus actividades profesionales. Asi, el Grafico 75 indica que la cobertura
mas importante se da en la actividad de informacidon y comunicaciones, lo que es coherente con
el contenido de las acciones formativas de esta convocatoria y con el hecho de que, como se
menciona en la seccidn 3.1.3, en la pagina 81, este sector es uno de los que mayor porcentaje
de participantes tiene. Los siguientes dos sectores con mayor cobertura, con algo de distancia,
son los de actividades administrativas, con el 0,71%, y el de actividades profesionales, cientificas

y técnicas, con el 0,56%, que son sectores mas transversales.

Grédfico 75. Tasa de cobertura formativa de ocupados por rama de actividad.

Informacién y comunicaciones [ R 1,34%
Actividades administrativas y servicios auxiliares [ N R M MMM 0,71%
Actividades profesionales, cientificas y técnicas | N R 0,56%
Educacion [N 0,35%
Otros servicios NN 0,34%
Suministro de agua, actividades de saneamiento, gestion de... | I 0,33%
Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos... | NI 0,30%
Actividades financieras y de seguros | 0,29%
Administracion Publica y defensa; Seguridad Social obligatoria | N 0,28%
Actividades inmobiliarias I 0,27%
Actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento [ IIIIIIEE 0,26%
Actividades sanitarias y de servicios sociales | IIINEEE 0,25%
Transporte y almacenamiento [ 0,22%
Industria manufacturera [ 0,21%
Hosteleria [N 0,21%
Suministro de energfa eléctrica, gas, vapor y aire acondicionado [l 0,16%
Construccion [l 0,16%
Industrias extractivas | N 0,12%
Actividades de organizaciones y organismos extraterritoriales [l 0,12%
Agricultura, ganaderfa, silviculturay pesca  [lll 0,08%

Actividades de los hogares como empleadores de personal... | 0,01%

0,0% 0,2% 0,4% 0,6% 0,8% 1,0% 1,2% 1,4% 1,6%

Fuente: Ocupados segun la EPA (INE), 2021 y bases de datos Fundae. Fecha 11 de febrero de 2025.
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En cuanto a las ocupaciones de las personas participantes ocupadas, es posible notar que existe
una cobertura mas importante entre los directores y gerentes, con un valor mayor al 1% (Grafico
76). Le siguen las ocupaciones de empleados contables y administrativos, con 0,85% de

cobertura, y de técnicos y profesionales de apoyo, con 0,79% de cobertura.

Grafico 76. Tasa de cobertura formativa de participantes por ocupacion

Directores y gerentes | 1, 10%
Empleados contables, administrativos y otros _ 0,85%
Técnicos, profesionales de apoyo || N N O./5%
ocupaciones elementales || N NN N O -3%
Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales _ 0,25%

Trabajadores de los servicios de restauracion, personales y otros _ 0,24%

Ocupaciones militares [l 0,16%

Operaciones de instalaciones y maquinaria y montadores - 0,12%
Trabajadores cualificados en el sector primario [ ll 0,11%

Artesanos y trabajadores cualificados de la industria y la... . 0,04%
0,0% 0,2% 0,4% 0,6% 0,8% 1,0% 1,2%

Fuente: Ocupados por grandes grupos de ocupacion (CNO-11), 2021 y bases de datos Fundae. Fecha 11
de febrero de 2025.

Finalmente, al analizar la cobertura de la convocatoria, es relevante conocer en qué medida las
competencias de las personas participantes reflejan las de la poblacidn espafiola. Como se ha
presentado anteriormente, segln los datos del indice DESI, Espafia se encuentra entre los paises
con un alto nivel de competencias digitales en la UE, con un 64,2% de la poblacién alcanzando
al menos un nivel basico y un 38% de ellos con competencias avanzadas. No contamos con los
datos del indice DESI para las personas que participaron en la convocatoria, sin embargo, si
contamos con una encuesta representativa de ellas en la que se recogen sus competencias
digitales previas a la formacion. Estas escalas difieren, dado que la medida de competencias
utilizada en esta evaluacion responde a competencias especificas para el empleo y al contenido

de las formaciones ofrecidas en la relacion de actividades formativas de la convocatoria.

Si bien estas medidas difieren en sus componentes, se observa que los resultados de la encuesta
estan en linea con las cifras a nivel nacional (DESI), dado que los datos de la encuesta indican
que un 51,5% de los participantes se encuentra en niveles pre-basico o basico de competencias
digitales, cercano al 64,2% de nivel basico de la poblacién espafiola. EIl menor porcentaje de
participantes con competencias pre-basicas y bdsicas en la muestra puede deberse a la
especificidad y el nivel mds avanzado de las competencias necesarias para el empleo respecto a

competencias digitales para la poblacidn en general.
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Por otro lado, la proporcidon de participantes con competencias avanzadas en la encuesta
(30,4%) esta en linea con la media espafiola de personas con competencias digitales avanzadas
segun DESI (38%). Esta similitud de los datos sugiere que la cobertura en términos de
competencias digitales es representativa de la poblacién espafiola y que la convocatoria ha
logrado incorporar a personas de distintos niveles de competencias que reflejan aquellos

presentes en Espaiia.

3.3.2. Acciones formativas

Por ultimo, se analiza la cobertura de las acciones formativas. Es decir, se examina si todas las
acciones formativas ofrecidas en la convocatoria han sido efectivamente impartidas o si ha
habido areas sin oferta formativa, identificando posibles brechas en la implementacién del

programa.

El analisis se basa en datos administrativos del programa, complementados con otras fuentes
cuando es necesario, con el objetivo de ofrecer una vision detallada sobre el grado de cobertura
alcanzado y las posibles limitaciones en la implementacién. En este sentido, como se ha
presentado anteriormente en la seccidén 2.1, el listado de acciones formativas determinado para
la convocatoria proponia 170 especialidades diferentes, de las que solamente el 21% son de
nivel basico, alinedndose claramente con el objetivo de la convocatoria de conseguir que las
personas participantes se formen mas alla de cuestiones basicas. Por lo tanto, es posible decir
que el disefio de la convocatoria estd alineado a sus objetivos explicitos, ya que se intentaba que

las personas pudieran acceder a competencias de nivel avanzado.

Sin embargo, en la implementacidn, se realizan Unicamente 88 especialidades distintas de esas
170 (una tasa de cobertura del 51,8%), quedandose fuera de cualquier programa 82 acciones
formativas, las cuales son solamente en un 14% de nivel basico. Es decir, aunque el listado del
Anexo Il de la convocatoria ofrece mas especialidades formativas de nivel intermedio y avanzado
(135 frente a 35 de nivel basico), las de nivel basico se realizan practicamente en su totalidad,
quedandose fuera de los programas mas del 50% de las acciones formativas de nivel medio y

avanzado, tal como ilustra el Grafico 77.
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Grédfico 77. Porcentaje de especialidades formativas del Anexo Il de la convocatoria ejecutadas en
funcion del nivel de la formacion.

100%

80% 38% (20)

46% (38)

60% 86% (30)

40%

549% (45) 62% (32)

20%

14% (5)

0%
Nivel Basico Nivel Medio Nivel Avanzado

B No realizadas ® Realizadas

Fuente: bases de datos Fundae. Nota: entre paréntesis se presenta el nimero de especialidades

formativas que representan el porcentaje indicado sobre el total. Fecha 11 de febrero de 2025.
Un aspecto clave que ha sido declarado en los grupos de discusion por las entidades de
formacién para explicar las diferencias en la ejecucién de acciones formativas de niveles mds
avanzados es el coste del médulo econdmico asociado a cada formacién. Estos precios son fijos
y dependen de la especialidad y de la modalidad de imparticién (presencial o virtual). Como
indica el Grafico 78, en general, las acciones formativas de modalidad presencial son las mas
caras del listado del Anexo Il de la convocatoria (9,84 euros el coste medio), seguidas de las
mixtas (7,26 euros de media, aunque son solamente 7 acciones formativas) y las de
teleformacidn son las mas baratas, siempre pagadas a 4,95€. De hecho, el listado del Anexo Il
de la convocatoria presenta una media de coste hora por participante que oscila entre los 6,87
euros (si las modalidades que pueden realizarse presenciales o en teleformacién se realizaran
siempre telematicamente) y los 9,07€ (si las modalidades que pueden realizarse presenciales o

en teleformacion se realizaran siempre presencialmente).

Se trata de un intervalo, porque el listado del Anexo Il de la convocatoria ofrece diferentes
posibilidades en la modalidad de imparticion de muchas de las especialidades (presencial,
teleformacion o mixta) que suponen diferencias altas en los costes asociados. Esto es
especialmente cierto en las acciones formativas con certificado de fabricante, dado que estos
suelen imponer costes extra que no son cubiertos por los mddulos fijos. Asimismo, las entidades
de formacién también sugieren que, para algunas de ellas, es mas complicado acceder a
personas que demanden acciones formativas de nivel avanzado, sobre todo para aquellas que

declaran que no tenian mucha experiencia en ofrecer formaciones TIC.
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Sin embargo, si se estudia el coste de las acciones formativas suscritas, se observa que el coste
hora por alumno de las acciones suscritas es de 7,19 euros. El de las acciones realizadas es de
6,34 euros. Ambas cantidades se acercan mas a la parte baja del intervalo posible en el listado
del Anexo Il de la convocatoria (6,87 euros). Ello indica que las acciones formativas realizadas
son en general mas baratas de media de lo que prevé el listado del Anexo Il de la convocatoria,
hecho que viene explicado en gran parte porque la modalidad predominante es la teleformacién
y por la voluntad de las entidades de formacidn de dejar pasar aquellas acciones formativas que
son mas caras, ya que ese aumento en el precio del listado del Anexo Il de la convocatoria no es

proporcional al aumento que para ellas representa impartirlas frente a otras mas baratas.

Grédfico 78. Costes medios por modulo, segun modalidad y ejecucion.

10€ 9,84€ 9,57 €

9¢ 8,68 €
8 € 7,26 €
/€ 5,89 €
6¢ 495€ 4,95¢€ 518¢€
5€ 4,33 €
4€
3€
2€
1€
0€

Presencial Teleformacion Mixta

B Coste medio convocatoria B Coste medio suscrito Coste medio certificado

Fuente: bases de datos Fundae. Fecha 11 de febrero de 2025.

En términos de nivel de especializacidn, se observa en el Grafico 79 que si bien la teleformacién,
al tener siempre el mismo coste, no presenta diferencias en el listado del Anexo Il de la
convocatoria, las acciones formativas que pueden realizarse presencialmente si presentan un
coste creciente con el nivel de dificultad (de 1,34 euros por alumno y hora). En las mixtas se
observan diferencias también, pero no son dignas de mencién al no ser representativas, puesto

gue se trata solamente de siete acciones formativas.
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Grédfico 79. Costes medios de mddulo, por modalidad y nivel de la formacion segun lo establecido en
el Anexo Il de la convocatoria.
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Fuente: bases de datos Fundae. Fecha 11 de febrero de 2025.

Asi, ahondando en la formacién presencial, pueden observarse diferencias estadisticamente
significativas en el coste de las acciones realizadas (coste certificado) y el coste medio del listado
del Anexo Il de la convocatoria en los niveles basico y avanzado de 1,50 euros y 1,20 euros,

respectivamente (Grafico 80).

Grdfico 80. Coste medio por modulo en formacion presencial, por nivel de formacion segtn listado
de la convocatoria, formacion suscrita y formacion realizada.
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Fuente: bases de datos Fundae. Fecha 11 de febrero de 2025.

Finalmente, a nivel de cobertura territorial, un tercio de las acciones formativas se realizan en
Madrid y casi otro tercio se reparte entre Malaga y Pontevedra, lo que desafia la distribucién
por densidad de poblacion, dado que otras ciudades mas pobladas como Barcelona, Valencia o

Sevilla muestran porcentajes inferiores de realizacion de la formacion.
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El Grafico 81 ilustra la diferencia entre el origen de las personas participantes segin su domicilio
(mapa a la derecha) y el origen de las entidades de formacién segin donde se encuentran los
centros que imparten la formacién (mapa a la izquierda). Se realiza esta comparativa para
evaluar el grado de solapamiento entre ambos mapas, lo cual ilustra la importancia (o no) de los
criterios de adjudicacién de las subvenciones vinculados al territorio, especialmente en el caso
de acciones formativas principalmente en modalidad de teleformacidn, tal como se ha podido

observar en apartados anteriores.

Asi, los puntos en comln en ambos mapas son las comunidades de Madrid y Andalucia, en
donde hay porcentajes altos de centros impartidores y personas participantes. En Andalucia, en
particular, las entidades estan distribuidas entre distintas provincias y por eso su capital no surge
entre las mas repetidas. Por otro lado, se destaca que, si bien Catalufia y Valencia cuentan con
mas participantes, lo que es esperable dada su poblaciéon, tienen porcentajes menores de
entidades impartidoras en sus territorios, segun el estudio del origen de los centros
impartidores. Como contracara, Castilla y Ledn y Galicia cuentan con porcentajes altos de
entidades formadoras, pero no son tan relevantes en términos de participantes. Todas estas
diferencias pueden ser explicadas por la alta tasa de acciones formativas realizadas en
modalidad de teleformacion (73%), lo cual permite que las entidades y las personas
participantes estén en lugares distintos. Dada esta dindmica, no deberia ser relevante en las
convocatorias el origen de las entidades, sino el origen de las personas participantes. Por esto
mismo, es posible que sea necesario reconsiderar las puntuaciones en valoracion técnica por la
oferta de localidades multiples de formacién, para determinados tipos de especialidades que

son predominantemente online.
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Grdfico 81. Distribucion de acciones formativas segun lugar de imparticion de las entidades y origen
de las personas participantes.

Entidades (%) Farticipacion (%)
30 A 20
20 15
g 10
o 0

Fuente: bases de datos Fundae. Nota: algunas entidades estan listadas en mas de una provincia por tener
presencia en varias de ellas. Fecha 11 de febrero de 2025.

3.4. Impacto
3.4.1. Mejora de competencias digitales
El objetivo principal de la convocatoria TIC 2021 es el de mejorar las competencias digitales de
las personas participantes, con un especial énfasis en el paso de competencias basicas a medias

0 avanzadas con el fin de reducir la brecha digital existente en Espafia.

El Grafico 82 muestra el porcentaje de personas que han mejorado sus competencias digitales
después de participar en la formacidn. Este indicador no es una percepcién subjetiva sobre la
mejora de las competencias al finalizar la accidn formativa, sino que se basa en una serie de
preguntas descritas en la Tabla 3, que miden las competencias digitales de las personas antes
de la formacién y después de la misma, para después asignar a la persona en un nivel de
competencias pre-basico, basico, medio o avanzado, tanto antes como después de la formacion.
Asi, la mejora en las competencias digitales se entiende como el paso de un nivel inferior a uno
superior entre ambos momentos temporales®®. En este sentido, es posible observar cémo casi
la mitad de las personas encuestadas mejoraron sus habilidades digitales tras haber cursado la

formacién frente a la otra mitad (50,8%) que mantiene las mismas habilidades que antes.

19 E| disefio de este indicador no permite identificar mejoras de nivel de competencias digitales cuando los
encuestados estaban predefinidos como participantes con “habilidades avanzadas” (previas a la formacién). No
obstante, un 21% de ellos si que marcaron conocer alguna habilidad avanzada adicional a las que tenian en el

momento anterior a cursar la formacion.
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Grdfico 82. Porcentaje de participantes que mejoraron sus competencias digitales después de /a
formacion

B Han mejorado sus
50,8% competencias digitales
No han mejorado sus

competencias digitales

Fuente: Encuesta realizada a participantes (n = 3.071). Margen de error (95% confianza) = +1,8%. Nota: ver
Tabla E27 para una relaciéon de los valores absolutos asociados a cada porcentaje. Fecha: 12 al 24 de marzo
de 2025.

Cuando se estudia esa mejoria desagregando por género, se observa como la cifra de mujeres
gue mejoraron sus habilidades digitales es muy superior a la de los hombres. Concretamente, la

diferencia es de 24,1 puntos porcentuales, como muestra el Grafico 83.

Grdfico 83. Porcentaje de participantes que mejoraron sus competencias digitales después de /a

formacion por género
100% W Hombre Mujer
80%
0,
60,2% 63,9%

60%

Lo 36,1% 39,8%
(o]
20%
0%

Han mejorado sus competencias digitales No han mejorado sus competencias digitales

Fuente: Encuesta realizada a participantes (n = 3.071). Margen de error (95% confianza) = +1,8%. Nota:
ver Tabla E28 para una relacion de los valores absolutos asociados a cada porcentaje. Fecha: 12 al 24 de
marzo de 2025.

Del mismo modo, el estudio de la mejora de las competencias por edad también muestra
patrones diferenciados entre las diversas franjas etarias (Grafico 84). Asi, a mayor edad, mayor
efecto ha tenido la participacidon sobre las competencias digitales. Mientras que entre los
menores de 24 aiios, tan solo el 39,0% consiguid mejorar sus capacidades, entre los encuestados

de 55 a 64 anos, este porcentaje se eleva hasta el 61,9%.
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Grdfico 84. Porcentaje de participantes que mejoraron sus competencias digitales después de /a

formacion por edad

No han mejorado sus competencias digitales B Han mejorado sus competencias digitales

100%
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Fuente: Encuesta realizada a participantes (n = 3.067). Se han eliminado a las personas mayores de 65
debido a que la muestra de este grupo poblacional es muy pequefia. Margen de error (95% confianza) =
+1,8%. Nota: ver Tabla E29 para una relacion de los valores absolutos asociados a cada porcentaje. Fecha:
12 al 24 de marzo de 2025.

Respecto al nivel educativo, los encuestados con menor nivel educativo aprovechan ligeramente
en mayor medida la formacién para aumentar sus competencias digitales, aunque las
diferencias son pequefias. Por el contrario, las personas con estudios universitarios son el grupo
gue menos mejoro sus habilidades digitales tras la formacion (Grafico 85). Esto puede deberse
a que son los que, en mayor medida, realizan acciones formativas de nivel avanzado y, por lo

tanto, no aumentan de nivel porque ya partian de un nivel de competencias elevado.

Grdfico 85. Porcentaje de participantes que mejoraron sus competencias digitales después de /a
formacion por nivel educativo
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Fuente: Encuesta realizada a participantes (n = 3.071). Margen de error (95% confianza) = +1,8%. Nota: ver
Tabla E30 para una relaciéon de los valores absolutos asociados a cada porcentaje. Fecha: 12 al 24 de marzo
de 2025.
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Con respecto a la situacidn laboral de los participantes en el momento previo a realizar la
formacidn, en términos relativos, aquellos encuestados que estaban desempleados mejoraron
mas sus competencias digitales que los que se encontraban ocupados (Grafico 86). Esto puede
deberse a varios motivos relacionados con la caracterizacién del grupo de personas que mas
mejoraron. Por ejemplo, es posible que la mayor presencia de niveles educativos inferiores
entre los desempleados haya propiciado un mayor impacto de los cursos sobre sus
competencias digitales (como se aprecia en el grafico anterior). Por otro lado, también es posible
que la situaciéon de desempleo haya motivado la necesidad de cubrir ciertas necesidades de

formacidn, ya sea mediante la realizacion de estos cursos o de otros posteriores.

Grdfico 86. Porcentaje de participantes que mejoraron sus competencias digitales después de /a
formacion por situacion laboral previa a la formacion

B Han mejorado sus competencias digitales No han mejorado sus competencias digitales
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Fuente: Encuesta realizada a participantes (n = 3.071). Margen de error (95% confianza) = +1,8%. Nota: ver
Tabla E31 para una relaciéon de los valores absolutos asociados a cada porcentaje. Fecha: 12 al 24 de marzo
de 2025.

Por sector de actividad, como muestra el Grafico 87, aquellas personas empleadas en el sector
primario, el del comercio, transporte y hosteleria y en el sector publico y social fueron las que
mas mejoraron sus habilidades digitales, siendo en estos tres sectores los Unicos donde mas de
la mitad de ellos asi lo hicieron. Por el lado contrario, en el sector TIC es donde se produjo un
menor avance en las competencias, seguramente debido a que eran participantes con un nivel

mucho mas alto de habilidades previas.
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Grdfico 87. Porcentaje de participantes que mejoraron sus competencias digitales después de la
formacion por sector de actividad

B Han mejorado sus competencias digitales No han mejorado sus competencias digitales
100%
80% 42 9% 41,2%
, 45,3% 4
57,1% ’ S 52,4%
60% 76,8%
40%
57,1% 58,8%
0% 48,6%
(s]

0%
Primario SecGarheeioio, transportephostedeniarésarialegiblico y sokéahologia (IT)Otros servicios

Fuente: Encuesta realizada a participantes (n = 2.110). Margen de error (95% confianza) = +2,1%. Nota: ver
Tabla E32 para una relacion de los valores absolutos asociados a cada porcentaje. Fecha: 12 al 24 de marzo
de 2025.

También se observa heterogeneidad en los resultados segln la ocupacion de los participantes
(Grafico 88). Aquellos que desempefian empleos que requieren un menor grado de
conocimiento o formacion en habilidades digitales tienden a registrar mayores avances en sus
competencias tras haber completado la formacion. Destacan especialmente los casos de las
ocupaciones elementales y de las personas trabajadoras del sector de la restauracién. En
contraste, solo el 34,9% de las personas trabajadoras en ocupaciones técnicas, profesionales y
cientificas mejoraron sus habilidades digitales tras realizar los cursos. Este dato puede reflejar,
como ya se ha apuntado, que el impacto de la formacidn tiende a disminuir a medida que los
participantes tienen un mayor nivel de cualificacidén o ya estan expuestos de forma habitual al

uso de las TIC en sus tareas profesionales.
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Grdfico 88. Porcentaje de participantes que mejoraron sus competencias digitales después de /a

formacidn por ocupacion *°
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100%
0,
80% 44.3% 37,6% 40,0% 16.6% 41,9% 38,6%
50,9%  52,7% ' T 5799
65,1% !
60%
40%
0, o, ()
o o 55,7% Sz 60,0% 53 6% 58,1% 61,4%
200/ 49/117 47,3/) ‘ 42 8%
° 34,9% ’
0%
Artesanos y Directoresy  Empleados de  Ocupaciones  Ocupaciones Operaciones de  Técnicos y Técnicos, Trabajadores ~ Trabajadores
trabajadores gerentes oficina elementales militares instalacion de  profesionales  profesionales sector agricola  servicios de
manufacturasy maquinaria cientificos e de apoyo restauracion
construccion intelectuales

Fuente: Encuesta realizada a participantes (n = 2.385) Margen de error (95% confianza) = +2,0%. Nota: ver
Tabla E33 para una relaciéon de los valores absolutos asociados a cada porcentaje. Fecha: 12 al 24 de marzo
de 2025.

En cuanto al tamafio de la empresa, no se observan diferencias significativas que permitan
establecer un patrén de aprendizaje en funcién de si los participantes estaban empleados en

empresas de mayor o menor tamafio (Grafico 89).

Grdfico 89. Porcentaje de participantes que mejoraron sus competencias digitales después de /a
formacion por tamafio de empresa (nimero de trabajadores/as)

B Han mejorado sus competencias digitales No han mejorado sus competencias digitales
100%
80%
50,8% 52,0% 52,7% 51,2%
60%

40%

49,2% 48,0%

20%

0%
De1a9 De10a49 De 50 a 249 De 250 a mas de 4.999
Fuente: Encuesta realizada a participantes (n = 2.109). Margen de error (95% confianza) = +2,1%. Nota: ver
Tabla E34 para una relacion de los valores absolutos asociados a cada porcentaje. Fecha: 12 al 24 de marzo
de 2025.

20 Algunas ocupaciones estan compuestas por una muestra de participantes reducida, por lo que los resultados de
estas categorias deben tomarse con cautela. A saber: Ocupaciones militares, Trabajadores/as sector agricola,
Operaciones de instalacion de maquinaria y Artesanos y trabajadores manufacturas y construccion (Todas tienen <
60 observaciones).
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Como se ha dicho a lo largo de este perfilado, puede ser que muchas de las mejoras en las
competencias que se observan para diversas de las caracteristicas vengan determinadas por el
nivel de dificultad y/o especializacion de la accidn formativa cursada o por el nivel previo de
competencias digitales. El Grafico 90 y el Grafico 91 muestran, precisamente, la mejora de las
competencias de las personas participantes en funcidn del nivel de dificultad de la accidn

formativa y de su nivel previo de competencias digitales.

En el primer caso se observa que, sobre todo, las mejoras mds significativas se han producido
en aquellas personas que cursaban acciones formativas de un nivel mas basico. De hecho,
apenas un 36,6% de los encuestados que finalizaron cursos de formacién de tipo avanzado
mejoraron sus habilidades digitales con respecto a antes de la formacion. En el segundo caso, el
Grafico 91 muestra como las personas con competencias pre-basicas son las que mas mejoran
sus competencias digitales (85,6%), de nuevo en linea con los perfiles poblacionales mostrados

anteriormente.

Grdfico 90. Porcentaje de participantes que mejoraron sus competencias digitales después de /a
formacion por nivel de la accion formativa realizada

No han mejorado sus competencias digitales B Han mejorado sus competencias digitales

100%
0,
80% o 46,3% 36,6%
,07
60%
40%
0,
53,7% 63,4%
20% 40,4%
0%
Nivel Basico Nivel Medio Nivel Avanzado

Fuente: Encuesta realizada a participantes (n = 3.071). Margen de error (95% confianza) = +1,8%. Nota: ver
Tabla E35 para una relaciéon de los valores absolutos asociados a cada porcentaje. Fecha: 12 al 24 de marzo
de 2025.
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Grdfico 91. Porcentaje de participantes que mejoraron sus competencias digitales después de la
formacicn segun el nivel de competencias digitales inicial’

No han mejorado sus competencias digitales W Han mejorado sus competencias digitales

100%
80%
53,2%
60% 85,6%
40%
20% - 46,8%
,070
0% 14,4%
0
Nivel pre-basico Nivel basico Nivel intermedio

Fuente: Encuesta realizada a participantes (n = 2.136). Margen de error (95% confianza) = +2,1%. Nota: ver
Tabla E36 para una relacién de los valores absolutos asociados a cada porcentaje. Fecha: 12 al 24 de marzo
de 2025.

En conjunto, tal y como se ha sefialado previamente, la participacidn en las acciones formativas
de la convocatoria parece haber tenido un mayor impacto cuanto mas bajo era el nivel de
competencias digitales inicial. Esto refleja una potencial elevada efectividad del programa a la
hora de reducir brechas y favorecer la convergencia entre perfiles menos expuestos al uso de
las TIC y aquellos que, antes de participar, ya contaban con un dominio intermedio o avanzado

en este ambito, tal como fijaba el objetivo de la convocatoria.

Ahora, si se observan las transiciones brutas entre categorias, tal como queda presentado en el
Grafico 92, es posible analizar con mayor detalle como evolucionaron los niveles de
competencias digitales de los participantes tras la formacién. Este enfoque permite no solo
medir el impacto global, sino también identificar los movimientos especificos entre niveles
(tanto ascensos como estancamientos) y valorar con mayor precision el alcance de las mejoras
en funcién del punto de partida. Por ejemplo, a primera vista se aprecia como la mayoria de
guienes partian de niveles pre-basico o basico lograron avanzar al menos un nivel tras completar
los cursos. Esta evolucién refleja un impacto positivo especialmente marcado entre los perfiles

con menores competencias iniciales.

Uno de los flujos mas destacados es el que conecta el nivel pre-bésico con el nivel avanzado, lo
cual confirma el patron observado en los datos cuantitativos: cuanto menor es el punto de
partida, mayor es el margen de mejora y, por tanto, mas visible el efecto de la formacién.

Ademas, este grupo de participantes estd significativamente mas poblado (en comparacién con

21 Se eliminan aquellas encuestados que ya se encontraban en el “Nivel avanzado” puesto que ya no les es posible
subir de categoria.
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aquellos que tenian un nivel pre-basico y alcanzaron niveles posteriores avanzados pero que,
aun asi, mejoraron sus habilidades) por personas que cursaron formacion en el ambito de los
IFC, hombres y personas mas jovenes. También resulta significativo el nUmero de personas con
nivel intermedio antes de la formacién que no progresan al nivel avanzado, lo que refuerza la
idea de que las acciones formativas tienen menor impacto en los perfiles mas cualificados o con

mayor exposicion previa a las TIC.

Grafico 92. Transiciones de habilidades digitales previas (izquierda) y posteriores a la formacion
{derecha) en porcentajes sobre el total

Nivel avanzado (pre)

935

Nivel avanzado (post)

1,881

Nivel intermedio (pre)

556

672

Nivel basico (post)

428

Nivel pre bésico (post)

" 90

Fuente: Encuesta realizada a participantes (n = 3.071) Margen de error (95% confianza) = +1,8%. Fecha: 12
al 24 de marzo de 2025.

Nivel pre basico (pre)

626

Nivel basico (pre)
954 Nivel intermedio (post)

Las transiciones marcadas en verde indican una mejora de las competencias mientras que las
grises muestran una permanencia en el nivel de donde partian. Sin embargo, estas transiciones
muestran un avance en las competencias digitales de las personas participantes mas alto del
que cabria esperar en funcidn del perfilado de las acciones formativas efectivamente
implementadas. Si bien la mayor parte de las acciones formativas ejecutadas son de nivel basico,
las transiciones observadas son en su mayoria a niveles avanzados. Este hecho puede venir
explicado por varias razones. La primera es que la correspondencia entre los niveles basicos de
la convocatoria y las competencias basicas definidas en el cuestionario no se correspondan bien.
Sin embargo, este no es el caso puesto que, para la definicion de las competencias en el

cuestionario, se ha decidido utilizar definiciones contrastadas que pudieran asimilarse a los
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niveles de la convocatoria. La segunda es que las personas participantes hayan realizado otras
formaciones en TIC en el transcurso de los afios desde la finalizacidn de la formacion hasta la
actualidad y que lo que se esté observando sea el efecto acumulado. Para comprobar esta
hipétesis, se ha preguntado a las personas encuestadas si han realizado otras formaciones en
competencias digitales desde 2023. El resultado es que casi la mitad de las personas (48,6%)
realizaron mds formaciones TIC mas alld de 2023. Sin embargo, sorprendentemente, el Grafico
93 muestra cdmo aquellas personas que declaran no haber realizado formaciones adicionales a
partir de 2023, mejoraron sus competencias digitales en mayor proporciéon que los que si lo

hicieron.

Grdfico 93. Porcentaje de participantes que mejoraron sus competencias digitales después de /a
formacion en funcion de si realizaron alguna otra formacion en TIC desde 2023

Panel A. Realizaron otra Panel B. No realizaron otra
formacion formacion

B Han mejorado sus
competencias
digitales

46,8%

55% )
No han mejorado

sus competencias
digitales

Fuente: Encuesta realizada a participantes (n = 3.071). Margen de error (95% confianza) = +1,8%. Nota: ver
Tabla E37 para una relaciéon de los valores absolutos asociados a cada porcentaje. Fecha: 12 al 24 de marzo
de 2025.

Sin embargo, si se segmenta la mejora de las competencias en ambos grupos tal como se
muestra en el Grafico 94, haber cursado formaciones adicionales resulta especialmente
relevante para explicar la mejora de competencias digitales entre las personas que partian de
niveles mas bajos al inicio de la convocatoria. Este resultado puede interpretarse a partir de dos
factores. En primer lugar, aquellas personas que lograron alcanzar un nivel suficiente de
competencias digitales gracias a la formacion inicial podrian no haber necesitado realizar
formaciones adicionales. En segundo lugar, entre quienes si continuaron formdandose
posteriormente, hay una alta proporcién de personas con competencias previas mas elevadas,
perfiles universitarios o profesionales del ambito TIC, colectivos que (como se ha visto) tienden

a mostrar menores margenes de mejora (Grafico 95).

136



Grédfico 94. Mejora en las competencias digitales de las personas que ha vuelto han realizar otra
formacion en tecnologia desde 2023

Total Total L ]

Hombre .

Sexo Mujer ]

<=24 *

25-34 -

35-44 »

4554 &

55-64 L
65+

Edad

Nivel Basico L
Tipo de programa MNivel Medio L
Mivel Avanzado »

Mivel pre basico L]
Habilidades digitales previas Mivel basico *
Mivel intermedio L ]

Basico 4
Nivel educativo Medio ]
Universitario il

Ocupado *

Situacion laboral
Desempleados L

Primario *
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Comercio, transporte y hosteleria ®
Sector de actividad Senicios empresariales *
Sector piblico y social L 4
Tecnologia (IT) L
Otros sernvicios .

0 10 20 30 40 50 60 VO 80 90 100

@ Hicieron mas formaciones No hicieron més formaciones Todos

Fuente: Encuesta realizada a participantes (n = 1.511). Margen de error (95% confianza) = +2,4. Nota: ver
Tabla E38 para una relacion de los valores absolutos asociados a cada porcentaje. Fecha: 12 al 24 de marzo
de 2025.
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Grafico 95. Porcentaje y perfil de participantes que ha vuelto han realizar otra formacion en
tecnologia desde 2023

Total Total #43 6%
Hombre #53.6%
Sexo Mujer #445%
<=24 42 4%
2 s
Edad ig,j #517%
55-G4 ®47.6%
65+ #50%
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Mivel Avanzado 56.1%
Pre basico #3232 6% .
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) ) Edu. Basico #40.6%
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Primario #32 1%
) Sﬁcunrlarlu W44 2%
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Sector de actividad Servicios emipresariales #46.6%
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Tecnologia (IT) #650.5%
Otros senvicios B 468%
0 20 40 60

Fuente: Encuesta realizada a participantes (n = 3.071). Margen de error (95% confianza) = +1,8%. Nota: ver
Tabla E39 para una relacion de los valores absolutos asociados a cada porcentaje. Fecha: 12 al 24 de marzo
de 2025.

En cualquier caso, el hecho de que las personas hayan realizado mas formaciones después de la
que se esta evaluando puede ser también una consecuencia que se derive de la realizacion de
esta formacidn. Es posible que realizar una formacidn en cuestiones de digitalizacién motive a
las personas a participar en formaciones posteriores. En ese caso, si bien la adquisicién de
competencias digitales concretas no seria un impacto directo de la formacidn, la posibilidad de
adquirir mas competencias si lo seria, al venir motivada por la participacion en la accion
formativa de esta convocatoria. El Grafico 96 muestra, en una escala del 0 al 10, cuanto ha
motivado a las personas encuestadas la formacién evaluada para realizar formaciones
posteriores. Cabe destacar que la motivacién media se sitla en un 7 sobre 10 y que esta es
creciente con la edad. Ademas, las mujeres, las personas que realizaron acciones formativas de
nivel basico y aquellas con menores competencias iniciales sintieron en mayor grado que la

accidn formativa las motivaba a participar en formaciones posteriores.
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Grdfico 96. Grado en que la accion formativa 2022/2023 le ha motivado a seguir realizando cursos
(Medias 0-10)

Total Total #5.98
Hombre #6381
Sexo Mujer #7.15
==24 ®576
2"534 .E.'E%Bua
Edad 3331 #7 14
55-54 #7778
G5+
- o35
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0.0 2.5 5.0 7.5 10.0

Fuente: Encuesta realizada a participantes (n =1.494). Margen de error (95% confianza) = +2,5%. Nota: ver
Tabla E40 para una relacién de los valores absolutos asociados a cada porcentaje. Fecha: 12 al 24 de marzo
de 2025.

Asi pues, la mejora de las competencias puede deberse a la realizacién de la accién formativa
vinculada a la convocatoria, pero también a la realizaciéon de varias acciones formativas, no
necesariamente vinculadas a esta convocatoria. Sin embargo, para muchas de las personas en
el segundo caso, la formacién realizada en el marco de la convocatoria fue un incentivo para
seguir formandose, destacandose asi el efecto palanca de estas acciones en la adquisicion de
nuevas competencias gracias al impulso que estas supusieron en cuanto a motivacion para

realizar otras.

Ademas de estudiar la mejora competencial de las personas segun sus caracteristicas, se ha
estudiado también la mejora en competencias digitales en funcién de la formacidn que realizan,
pero solamente para aquellas personas que han mejorado sus competencias gracias a la
formaciodn, es decir, aquellas que no han hecho formaciones posteriores a la que aqui se evalla.
De este modo, se pueden determinar las caracteristicas que hacen que las formaciones tengan
un mayor impacto directo en la adquisiciéon de competencias. Asi, se estudian la familia

profesional, la modalidad de imparticién, las horas de formacién y la priorizacién o no de dicha
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accion en el listado del Anexo Il de la convocatoria (el nivel de dificultad de la accion formativa
ya se ha mostrado en el Grafico 90). Respecto a la familia profesional, el Grafico 97 muestra
como tan solo los participantes de las acciones formativas de familias profesionales de
Comunicacion y Marketing (COM), Administraciéon y Gestion (ADG) e Informatica y

Comunicacion (IFC) consiguieron mejorar sus habilidades digitales en un 50% o mas.

Grdfico 97. Porcentaje de participantes que mejoraron sus competencias digitales después de /a
formacion segun la familia profesional de la accion formativa

00% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

coOM 64,5%

ADG 58,7%

IFC 50,0%

Fuente: Encuesta realizada a participantes (n = 1.577). Margen de error (95% confianza) = +2,4%. Nota: ver
Tabla E41 para una relacion de los valores absolutos asociados a cada porcentaje. Fecha: 12 al 24 de marzo
de 2025.

En cuanto al analisis por modalidad de imparticidon, las personas que cursaron acciones
formativas en formato mixto o en teleformacién mejoraron sus habilidades significativamente

mas que los que lo hicieron en modalidad presencial (Grafico 98).

Grdfico 98. Porcentaje de participantes que mejoraron sus competencias digitales después de /a
formacion segun la modalidad de imparticion de la accion formativa

No han mejorado sus competencias digitales W Han mejorado sus competencias digitales

100%
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10%
0%
Presencial Mixta Teleformacion
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Fuente: Encuesta realizada a participantes (n = 1.577). Margen de error (95% confianza) = +2,4%. Nota: ver
Tabla E42 para una relacion de los valores absolutos asociados a cada porcentaje. Fecha: 12 al 24 de marzo
de 2025.

Con respecto a la duracion media de las acciones formativas, se observa que aquellas cuyo
computo global de horas no excedia las 150 horas han reportado unos mejores resultados en
términos de mejora de competencias digitales de sus participantes que las que eran de mayor
duracion (Grafico 99). Esto, de nuevo, puede venir explicado por ser de mayor duracion aquellas

mas avanzadas.

Grdfico 99. Porcentaje de participantes que mejoraron sus competencias digitales después de /a
formacion segun la duracion de la accion formativa

No han mejorado sus competencias digitales B Han mejorado sus competencias digitales

100%
90%
80%
70% 56,7%

40,5%

60%
50%
40%
30% 59,5%
20% 43,3% 41,6%
10%

0%

<100 horas 100 - 150 horas > 150 horas

Fuente: Encuesta realizada a participantes (n = 1.577). Margen de error (95% confianza) = +2,4%. Nota: ver
Tabla E43 para una relacion de los valores absolutos asociados a cada porcentaje. Fecha: 12 al 24 de marzo
de 2025.

Finalmente, cabe destacar que no existen diferencias de gran calado en la mejora de las
competencias digitales entre aquellos que cursaron acciones formativas priorizadas en el listado

del Anexo Il de la convocatoria frente a las que no fueron priorizadas (Grafico 100).
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Grdfico 100. Porcentaje de participantes que mejoraron sus competencias digitales después de la
formacion segun prioridad de la accion formativa

B Han mejorado sus competencias digitales No han mejorado sus competencias digitales

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

46,6% 48,5%

Priorizada No priorizada

Fuente: Encuesta realizada a participantes (n = 1.577). Margen de error (95% confianza) = +2,4%. Nota: ver
Tabla E44 para una relacion de los valores absolutos asociados a cada porcentaje. Fecha: 12 al 24 de marzo
de 2025.

Mas alld de la adquisicion de competencias digitales genéricas que permiten transitar entre
niveles competenciales, es importante estudiar la adquisicidon de las competencias o habilidades
concretas que perseguia la accién formativa realizada. En ese sentido, para cada accidn
formativa, las fichas de especialidades realizadas por el SEPE detallan los contenidos y los
objetivos a cumplir. Asi, a cada participante se le ha personalizado el cuestionario preguntandole
especificamente por el cumplimiento de esos objetivos y la mejora de las competencias

concretas asociadas a la accion formativa realizada.

El Gréfico 101 muestra que el cumplimiento de los objetivos es notable (7 de 10). Ademas,
aquellas personas que han cursado acciones formativas de nivel mas bdsico dicen haber
alcanzado los objetivos en mayor medida que el resto, siendo el cumplimiento muy similar entre

hombres y mujeres, pero creciente con la edad y superior para personas en desempleo.
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Grdfico 101. En qué medida consideran los participantes que se han alcanzado los objetivos
especificos del curso (Escala de 0 a 10)
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Fuente: Encuesta realizada a participantes (n = 3.071). Margen de error (95% confianza) = +1,8%. Nota: ver
Tabla E45 para una relaciéon de los valores absolutos asociados a cada porcentaje. Fecha: 12 al 24 de marzo

de 2025.

Finalmente, para cerrar esta seccion, se ha estimado un modelo de regresion lineal (probabilidad

lineal)?? que permita analizar el efecto de todas las variables conjuntamente. Se incluyen tanto

aquellas que miden caracteristicas de las personas participantes, como las que lo hacen de las

acciones formativas implementadas. Asi, la ecuacién que se estima es la siguiente:

mejora competencias;s

= a+f;- sexo;+ f, -

+ fs - otras formaciones; + B -

edadi + ﬁg .

comp.previas; + ; - modalidad

niv. educativo; + 3, - sit.laboral;

+ Bg - horas formg + By - fam.profesionals + By - niv.dificultad; + w;f

22 Igual que en casos anteriores, se han estimado modelos logit y probit, los cuales arrojan los mismos resultados.
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Donde mejora competencias;s es una variable que toma valor 1 si la persona i que realiza la
accion formativa f ha mejorado sus competencias después de la formacidn. Esta variable se
explica por las que capturan las caracteristicas de la persona participante (sexo, edad, nivel
educativo, situacidon laboral previa a la formacion, haber realizado formaciones posteriormente
a 2023 y nivel de competencias digitales previas a la formacién) y caracteristicas de la accion
formativa realizada (modalidad, duracién, familia profesional y nivel de dificultad y/o
especializacién). Los resultados se presentan en el Grafico 102 divididos en dos paneles para

favorecer la visualizacién.

Asi, se muestra algo que venia intuyéndose en todos los cruces individuales realizados hasta el
momento. Cuando se tienen en cuenta todas las caracteristicas disponibles, solamente hay dos
variables que acaban determinando la mejora de las competencias en mayor medida: el nivel
de competencias previo y la realizacién de formaciones posteriormente a las financiadas por
esta convocatoria. Asi, se corrobora que cuanto menor es el nivel de competencias previo,
mayor es la mejora (84 puntos porcentuales de diferencia entre un nivel pre-bdasico y un
avanzado) y que hay casi 7 puntos porcentuales de diferencia en la probabilidad de mejorar las
competencias digitales para las personas que realizan mas de una formacidn después de la
finalizacion de la convocatoria, a partir del afio 2023. Todas las demas variables no muestran
efectos estadisticamente significativos, a excepcion del sexo y la modalidad de teleformacion,
gue muestran una diferencia de 3,5 puntos porcentuales en la probabilidad de mejorar sus
competencias digitales en hombres frente a mujeres de 4,6 puntos porcentuales en personas
qgue han participado en teleformaciones frente a acciones formativas presenciales, ambos

efectos significativos al 5%.
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Grdfico 102. Diferencia en la probabilidad de mejora de las competencias digitales segun
caracteristicas de la persona participante y la accion formativa que realiza (en puntos porcentuales
y respecto a la categoria base)
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Fuente: Encuesta a personas participantes (n=3.071). Nota: Se muestran las diferencias en las
probabilidades estimadas de cada una de las caracteristicas respecto a la categoria base del modelo de
regresion. Los puntos muestran la diferencia en puntos porcentuales y los corchetes muestran el intervalo
de confianza. Fecha: 12 al 24 de marzo de 2025.
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3.4.2. Mejora de la empleabilidad y la insercion de las personas participantes

Uno de los impactos esperados de este tipo de programas de formacion, tal como se ha visto en
la revisién de la literatura (seccion 2.3), es la mejora de la empleabilidad de las personas
participantes. Por ello, cabe preguntarse si la mejora de las competencias digitales detectada en
el apartado anterior se traduce en aplicabilidad de estas en el lugar de trabajo, o incluso en la
realizacion de nuevas funciones. Asi, el Grafico 103 muestra como casi 6 de cada 10 encuestados
han aplicado alguno de los conocimientos adquiridos en la formacidn en su puesto de trabajo.
Por el contrario, un 41,5% considera que la formacion realizada no les ha aportado ninguna
habilidad que hayan, posteriormente, aplicado en el ejercicio de su actividad. Ademas, se
observa cémo las acciones formativas de nivel basico tienen una mayor aplicabilidad en el
empleo que las de tipo medio o avanzado. No obstante, en todos los casos, las personas que
consideran que la formacidn les ha aportado habilidades aplicables en su puesto de trabajo

supera el 50% de los encuestados.

Grafico 103. Porcentaje de participantes que han podido aplicar la formacion recibida en su trabajo,
total y por nivel de la formacion

m Hanimplementado alguna de las habilidades aprendidas en esta formacién en su puesto de trabajo

No han implementado alguna de las habilidades aprendidas en esta formacién en su puesto de trabajo

— 53,4% 54,6%
, 170
41,5%
24 39 46,6% 45,4%
,270
Nivel Basico Nivel Medio Nivel Avanzado

Fuente: Encuesta realizada a participantes (n = 2.385). Margen de error (95% confianza) = +2,0%. Nota:
ver Tabla E46 para una relacion de los valores absolutos asociados a cada porcentaje. Fecha: 12 al 24 de
marzo de 2025.

En el Grafico 104 se muestran los mismos resultados que en el anterior, pero para averiguar si
las competencias digitales aprendidas han servido para aplicarlas en funciones nuevas o en
funciones que ya se realizaban. El 40,1% de los encuestados que han podido aplicar alguna de
las habilidades aprendidas en la formacién en su actual puesto de trabajo, lo hicieron en

funciones nuevas, el resto las aplicé en tares que ya realizaba antes. Ademas, el nivel de
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formacién no es un determinante significativo de la aplicacion de los conocimientos adquiridos
en nuevas tareas, ya que no se observan diferencias entre los distintos niveles de dificultad.

Grdfico 104. Porcentaje de participantes por dmbito en el que han aplicado las habilidades
adquiridas en la formacion, total y por nivel de la formacion

Han implementado alguna de las habilidades en funciones que ya realizaba

m Han implementado alguna de las habilidades en funciones nuevas

59,9%
60,8% 58,1% 60,6%

Nivel Basico Nivel Medio Nivel Avanzado

Fuente: Encuesta realizada a participantes (n = 1.395). Margen de error (95% confianza) = +2,6%. Nota:
ver Tabla E47 para una relacion de los valores absolutos asociados a cada porcentaje. Fecha: 12 al 24 de
marzo de 2025.

Siguiendo con los impactos esperados, segun lo que prevé la literatura académica, cabe destacar
laimportancia de la insercion, es decir, la formacidon como promotor de la insercion laboral. Para
las personas desempleadas, esto se traduce en la consecucién de un empleo nuevo y para las
personas ocupadas, esto puede significar un cambio de trabajo. Para poder evaluar si esto ha
sucedido, se ha preguntado a las personas encuestadas cual era su situacion laboral previa a la

formacién y cudl era esta después.

El Grafico 105 muestra las transiciones entre situaciones laborales detectadas en la muestra.
Entre los participantes en las acciones formativas, casi el 69% permanecid en situacidon de
empleo. De estas personas, un 25,3% hizo la transicidn a un nuevo empleo 0 a un nuevo régimen
de cotizaciéon?® y un 74,7% se mantuvo igual. Por otro lado, un 12,6% estaba desempleado
cuando empezd el curso y continué estandolo posteriormente. También, un 9,6% pasaron del

desempleo al empleo y un 5,3% hicieron el camino inverso.

23 Se cuenta como un nuevo régimen de cotizacion cuando las personas participantes transicionan de una situacion

de trabajo por cuenta ajena previo a la formacién a un trabajo por cuenta propia tras la formacién.
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Grédfico 105. Porcentaje de participantes por situacion laboral previa y posterior a la formacion

Mismo empleo o régimen de cotizacion Cambio de empleo o de régimen de cotizacion

Trabajando -> Trabajando 68,6%
Desempleados -> Desempleados [N 12,6%
Desempleados -> Trabajando [ 9,6%
Trabajando -> Desempleados [l 5,3%

Fuente: Encuesta realizada a participantes (n = 3.071). Margen de error (95% confianza) = +1,8%. N de
participantes que se mantuvieron en situacién de empleo = 2.107. Nota: ver Tabla E48 para una relacion
de los valores absolutos asociados a cada porcentaje. Fecha: 12 al 24 de marzo de 2025.

Asi pues, teniendo en cuenta los cambios de trabajo entre personas ocupadas y la insercion
laboral de las personas en desempleo, se obtiene una insercion laboral total después de la
formacién del 27%. Esta insercion puede haberse dado en un periodo corto de tiempo o en uno

mas dilatado puesto que la convocatoria se evalua 2 afos después de su finalizacion.

Por ello, se analiza también el tiempo transcurrido entre la realizacion de la accidon formativa y
la insercidn laboral (Grafico 106). Un 22,9% de los encuestados tardaron menos de 6 meses en
encontrar un empleo o en cambiar de empleador tras realizar la formacion; un 8,5% lo hizo en
un plazo de entre 6 y 9 meses; y la mayoria, un 68,6% a partir de los 9 meses de la formacién.
También se puede observar que los que pasaron del desempleo al empleo tardaron, de media,
menos tiempo en conseguir un empleo (un 26,3% lo obtuvo en los 6 meses posteriores a la
formacién), mientras que en el caso de los que ya estaban trabajando, hubo un mayor

porcentaje de encuestados que lo hicieron a partir de los 9 meses de formacion (70,4%).

Grédfico 106. Tiempo que tardaron los participantes en cambiarse de empleo o en conseguir uno
nuevo desde la formacion

H Total Desempleados ->Trabajando Trabajando -> Trabajando
80% 70,4%
68,6% 65,0% °
60%
40%
0,
22,9%26’362110%

0,
20% . 8,5% 8,8% 86%
0% [

Corto plazo (Menos de 6 meses) Medio plazo (Entre 6 y 9 meses)  Largo plazo (Mas de 9 meses)

Fuente: Encuesta realizada a participantes (n = 812). Margen de error (95% confianza) = +3,44%. Nota: ver
Tabla E49 para una relacién de los valores absolutos asociados a cada porcentaje. Fecha: 12 al 24 de marzo
de 2025.
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Cuando se desagrega segun las caracteristicas de las personas participantes, se observa que las
personas que mejoraron sus habilidades digitales obtuvieron un empleo antes que los que no

las mejoraron (Grafico 107).

Grafico 107. Duracion media (en dias) de lo que tarda un participante en cambiar de empleo o en
encontrar uno tras la accion formativa
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Fuente: Encuesta realizada a participantes (n =788). Margen de error (95% confianza) = +3,44%. Nota: ver
Tabla E50 para una relacién de los valores absolutos asociados a cada porcentaje. Fecha: 12 al 24 de marzo
de 2025.

Del mismo modo, seguin el nivel de dificultad y/o especializacién de la accién formativa cursada,
existe una clara tendencia a que, a mayor nivel de formacidn, se haya producido una transicién
laboral mas rapida. Segmentando por tipo de transicidn, destaca el hecho de que, los que
pasaron del desempleo al empleo, los que cursaron acciones formativas de nivel avanzado y

los trabajadores del sector IT y otros servicios consiguieron un empleo mas rapidamente.

Sin embargo, esta insercidn laboral puede deberse o no a la realizacién de las acciones
formativas evaluadas. Al haber pasado tanto tiempo desde la finalizacidn de estas y al no contar
con datos administrativos de la Seguridad Social para trazar las trayectorias laborales de las
personas participantes, se ha optado por preguntarles directamente si consideran que este

cambio de trabajo o esta insercidn estan relacionados con la accion formativa realizada.
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Entre aquellos que consiguieron un nuevo empleo o que dejaron de estar en desempleo tras
cursar la formacion, se observa como, en la mayoria de los casos, no se atribuye este cambio en
su trayectoria laboral a haber cursado la formacién. No obstante, al segmentar por grupos, es
posible observar diferencias (Grafico 108). Para los encuestados que estaban empleados antes
de la formacidn vy, tras finalizarla continuaron trabajando, pero en un puesto diferente o para
otro empleador, los cursos no tuvieron una relevancia destacada en el cambio de su situacion
laboral. Sin embargo, en el caso de los que salieron de una situacidn de desempleo y lograron
obtener un empleo, los cursos de formacidn tuvieron una mayor influencia en este cambio de
situacidn laboral. Este es el caso especialmente entre los hombres, las personas mayores, las
gue cursaron acciones formativas de nivel basico y avanzado y las que cursaron acciones
formativas con una duracidon media superior a las 150 horas. En cualquier caso, la conclusion
que puede sacarse de este andlisis es que las acciones formativas fueron de mayor utilidad a la
hora de encontrar un empleo para las personas desempleadas que a la hora de cambiar de

puesto de trabajo para aquellas que ya tenian uno.
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Grdfico 108. Porcentaje de encuestados que cree que cambiaron de empleo o consiguieron un nuevo
trabajo gracias a la formacion

Panel A. Cambiaron de empleo

Total Total #32.9%
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Panel B. Consiguieron un empleo

Total Total B46.7%
Hombre #496%
Sexo
Mujer 44 6%
<=24 ®42.9%
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Edad 35-44 W50 6%
45-54 #50%
55-64 #50%
MNivel Basico #47.9%
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Mo ®47%
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Si ®44%

0
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Fuente: Encuesta realizada a participantes (n = 7822%). Margen de error (95% confianza) = +3,5%. Nota: ver
Tabla E51 para una relaciéon de los valores absolutos asociados a cada porcentaje. Fecha: 12 al 24 de marzo
de 2025.

24En este caso quedan excluidos los que tenian un empleo por cuenta ajena antes de la formacién y actualmente

trabajan por cuenta propia.
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Ademas, aquellas personas que consideran que haber cursado la formacién estuvo relacionado
en gran medida con el hecho de haber conseguido un trabajo son lo que obtuvieron su nuevo
empleo mucho antes que el resto (Grafico 109). De hecho, las personas que son de esta opinion
tardaron, de media, 369 dias en conseguir un nuevo empleo, mientras que los que pensaron que
estuvo relacionado en alguna medida tardaron 436 dias y los que consideraron que no estaba
relacionado 461 dias.

Grdfico 109. Distribucion de participantes en funcion del tiempo que tardaron en encontrar o cambiar
de trabajo tras la formacion (en dias) y grado de influencia de la formacion
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Fuente: Encuesta realizada a participantes (n = 812). Margen de error (95% confianza) = +3,5%. Fecha: 12
al 24 de marzo de 2025.

Otra forma de insercién laboral es el emprendimiento, es decir, la capacidad de una accion
formativa para conseguir activar a las personas participantes a trabajar por cuenta propia. Como
se ha visto en la revisidon de la literatura, este es un caso comun en el ambito de la formacion en
competencias digitales. En el Grafico 110 se observa, en una escala del 1 al 10, en qué medida
las personas encuestadas consideran que la participacién en las acciones formativas de esta

convocatoria les ha hecho optar por el emprendimiento. La puntuacidon media es de 4,6 puntos,
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siendo la mayoria de las respuestas igual a 0. Ello permite concluir que no se observa un impacto

en el emprendimiento fruto de la participacidn en las acciones formativas evaluadas.

Grdfico 110. En qué medida consideran los participantes que la formacion les ha hecho decidirse por
el emprendimiento (Escala de 0 a 10)
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Fuente: Encuesta realizada a participantes (n = 58). Margen de error (95% confianza) = +12,9%. Nota: ver
Tabla E52 para una relaciéon de los valores absolutos asociados a cada porcentaje. Fecha: 12 al 24 de marzo
de 2025.

Ademas de los cambios de empleo o la insercidn laboral, podrian darse otras circunstancias para
las personas desempleadas y para aquellas que estaban ocupadas. Para las primeras, podria ser
que, si bien no siempre acabe en una insercidn, la participacién en las acciones formativas
fomente la busqueda de empleo activa. El Grafico 111 muestra como casi 6 de cada 10
encuestados que se encontraban en situacién de desempleo antes de realizar la formaciény que
en el momento de la encuesta contindan en esa situacidn, admiten que la participacién en las
acciones formativas les ha incentivado a activar su busqueda de empleo en alguna medida. Entre
los que mas se ha activado la busqueda de empleo se encuentran las personas de entre 45y 54

afos y las participantes en acciones formativas de nivel basico y medio.

154



Grdfico 111. Porcentaje de participantes que activaron su proceso de busqueda de empleo debido a

la accion formativa
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Total
Hombre
Mujer

<24
2534
35-44

54

Nivel

Nivel Medio

Nivel Basico

Primario

Secundario

Comercio, fransporte y hosteleria
Semvicios empresariales
Sector publico y social
Tecnologia (IT)

Ofros senicios

ADG

COM

IFC

k3

#60.4%
#60.1%
#60.7%

#519%
#59.4%
#60.6%
#62.9%
#57.1%

#62.4%
#58.2%
#50.9%

#20%

#50%
#46.4%
#56.3%
#66.1%
#49.2%
#524%

#59.9%
#57.1%
#60.5%
#1008

0% 25% 50% 75% 100%

Fuente: Encuesta realizada a participantes (n = 821). Margen de error (95% confianza) = +3,4%. Nota: ver
Tabla E53 para una relacion de los valores absolutos asociados a cada porcentaje. Fecha: 12 al 24 de
marzo de 2025.

En el caso de las personas que tenian un empleo antes de la formacién, podria darse el caso de
que algunas personas cambien de ocupacién o dmbito profesional, independientemente de que
hayan cambiado de lugar de trabajo o no. Concretamente, en la muestra estudiada, un 14,7%
de las personas que estaban empleadas antes de realizar la formacién y que seguian empleadas
posteriormente cambiaron de ocupacion o de dmbito profesional a uno distinto (Grafico 112).
Dentro de este grupo, casi la mitad cree que este cambio se debié a haber cursado esta
formacién. Hay una tendencia significativa que se desprende del estudio de la relevancia de la
formacién por edades en este ambito: a mayor edad, los encuestados tienden a pensar que el
hecho de haber efectuado estos cursos ha favorecido un cambio de ocupacidn o dmbito laboral

en su actual trabajo. También sucede en el caso de las acciones formativas de nivel avanzado.
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Grédfico 112. Porcentaje de participantes que estaban empleados antes y después de la formacion y
que han cambiado de ambito profesional u ocupacion
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Fuente: Encuesta realizada a participantes (n izquierda = 2.087; n derecha = 605). Margen de error (95%
confianza) = Izquierda: +2,1%; Derecha: £3,9%. Nota: ver Tabla E54 para una relacion de los valores

absolutos asociados a cada porcentaje. Fecha: 12 al 24 de marzo de 2025.

Para las personas ocupadas, la mejora de las condiciones laborales (los salarios) es otro de los

impactos esperados en base a lo que la literatura predice. Asi, casi 3 de cada 10 personas que

cursaron alguna accién formativa mejoraron sus ingresos (Grafico 113). De estos, mas de la

mitad atribuyen esta mejora al haber participado en estas acciones formativas. Esta es una

opinién mayoritaria entre hombres, personas mayores de 35 afios, trabajadores de servicios

empresariales, del sector publico y de los sectores IT, de acciones formativas de nivel medio o

avanzado y de la familia de Informatica y Comunicacién (IFC). Es decir, las acciones formativas

mas especializadas llevan a mejoras salariales frente a otras de corte mas transversal.
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Grédfico 113. Porcentaje de participantes cuyos ingresos mejoraron tras la formacion
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Fuente: Encuesta realizada a participantes (n izquierda = 2.385, donde se excluyen las personas que
marcaron “No lo sé” debido a que en ese caso la comparativa no es posible (246 casos); n derecha = 337).
Margen de error (95% confianza) = Izquierda: +2,0%; Derecha: +5,3%. Nota: ver Tabla E55 para una relacion
de los valores absolutos asociados a cada porcentaje. Fecha: 12 al 24 de marzo de 2025.

Finalmente, hay otros impactos intangibles relacionados con la empleabilidad de las personas
qgue también pueden ser debidos a la participacién en estas acciones formativas. Algunas de
ellas ya se han nombrado, como son la motivacion para seguir estudiando o la activacion de la
busqueda de empleo. Sin embargo, algunos estudios apuntan que la participacién en actividades
de este tipo puede generar mejoras en la red social de las personas que participan. Para evaluar
esta cuestidn, se ha preguntado a las personas participantes si han ampliado su red de contactos

gracias a haber cursado esta formacién.

El Grafico 114 muestra los resultados valorados en una escala del 0 al 10. Asi, los encuestados
estan ligeramente de acuerdo con que la formacidn cursada les ha permitido ampliar su red de
contactos. Mds concretamente, la media de las valoraciones se sitla en el 5,3 y, aunque, la
modalidad presencial mejora ligeramente el dato, elevandose al 5,4, y la telematica lo reduce al
5,2, no parece haber grandes diferencias entre acciones formativas que requieren interactuar
en persona frente a las que no. Tampoco existen grandes diferencias entre caracteristicas de las
personas participantes. Si bien las mujeres aumentaron su red de contactos en mayor medida
que los hombres y las personas de mayor edad también lo hicieron, todas ellas se encuentran
en la gama de los 5 puntos. Donde se observa alguna diferencia significativa es en el nivel de las

acciones formativas, donde las de nivel basico fueron las que mas favorecieron la socializacién
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de sus participantes. Las personas que participaron en acciones formativas de nivel avanzado

fueron las que menos ampliaron su red de contactos, incluso por debajo de la media general.

Grafico 114. En qué medida consideran los participantes que la formacion les ha hecho ampliar su
red de contactos (Escala de 0 a 10).
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Fuente: Encuesta realizada a participantes (n = 3.071). Margen de error (95% confianza) = +1,8. Nota: ver
Tabla E56 para una relaciéon de los valores absolutos asociados a cada porcentaje. Fecha: 12 al 24 de marzo
de 2025.

A continuacidn, una vez que hemos analizado los resultados en términos descriptivos, podemos
recopilar las tendencias que se aprecian en el conjunto de los datos para tratar de disefiar un
modelo que aisle el efecto de la formacidn sobre los cambios en la situacién laboral de los
encuestados, teniendo en cuenta todas sus caracteristicas de forma simultanea. Para ello, se
han estimado dos modelos distintos. El primero pretende explicar las variables que determinan
lainsercidn laboral o los cambios de empleo de las personas participantes. Asi, se ha creado una
variable dependiente binaria que recibe el valor 1, en caso de que el encuestado haya pasado
del desempleo al empleo o que siga estando en empleo, pero no para el mismo empleador; y 0
en cualquier otra situacion. El segundo modelo captura las mejoras para aquellas personas que
siguen con el mismo empleador, pero han mejorado de alguna manera, ya sea a través de un
cambio de ocupacién/ dmbito laboral o de salario o que siga en empleo, pero en una ocupacion
nueva. En ese caso, la variable dependiente toma valor 1 si se dan estos casos y O para el resto.

Las ecuaciones que se estiman son las siguientes:

Modelo 1
insercion; = a + By - sexo; + B, - edad; + 5 - niv.educativo; + B, - sit.laboral;
+ fs - otras formaciones; + B¢ - comp.previas;
+ B; - mejora.comp; + Pg - modalidads + fy - horas forms
+ Bio - fam.profesionals + By, - niv.dificultady + w;f
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Modelo 2
mejora condiciones;y
= a+ f; - sexo; + f, - edad; + (3 - niv.educativo; + B, - sector;
+ fs - otras formaciones; + B - comp.previas;
+ B; - mejora.comp; + Bg - modalidady + B - horas form,

+ Bio - fam.profesionals + By, - niv.dificultad; + w;s

Ademas de las variables ya incorporadas en modelos anteriores (sexo, edad, nivel educativo,
situacién laboral (modelo 1), sector (modelo 2), haber realizado formaciones a partir de 2023,
nivel de competencias digitales previo, modalidad de la formacidn, duracién de la formacién,
familia profesional y nivel de dificultad y/o especializacidn), este modelo incluye también la
variable mejora.comp;, que captura si las personas participantes han mejorado sus
competencias después de la participacion en la accion formativa. Los resultados de los modelos
1y 2 se presentan en el Grafico 115 y el Grafico 116, respectivamente. Estos graficos estan

organizados en dos paneles para simplificar la lectura.
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Grdfico 115. Diferencia en la probabilidad de insercion o mantenimiento del empleo segun
caracteristicas de la persona participante y la accion formativa que realiza (en puntos porcentuales

y respecto a la categoria base)
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Fuente: Encuesta a personas participantes (n=3.071). Nota: Se muestran las diferencias en las
probabilidades estimadas de cada una de las caracteristicas respecto a la categoria base del modelo de
regresion. Los puntos muestran la diferencia en puntos porcentuales y los corchetes muestran el intervalo
de confianza. Fecha: 12 al 24 de marzo de 2025.
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Grédfico 116. Diferencia en la probabilidad de mejora de las condiciones laborales segiun
caracteristicas de la persona participante y la accion formativa que realiza (en puntos porcentuales
y respecto a la categoria base)
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Fuente: Encuesta a personas participantes (n=1.492). Nota: Se muestran las diferencias en las
probabilidades estimadas de cada una de las caracteristicas respecto a la categoria base del modelo de
regresion. Los puntos muestran la diferencia en puntos porcentuales y los corchetes muestran el intervalo
de confianza. Fecha: 12 al 24 de marzo de 2025.
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Los modelos estimados muestran que la insercién es un impacto para las personas en situacion
de desempleo 17 puntos porcentuales mayor que para las personas que ya tenian un empleo
(Grafico 115). Es decir, tal como se percibia en el Grafico 108, la participacién en las acciones
formativas de la convocatoria parece favorecer la adquisicién de un nuevo empleo entre las
personas desempleadas, pero no necesariamente favorece el cambio de empleo para aquellas
que ya tenian uno. Ademas, las personas que mas se insieren son las menores de 30 afios, de
niveles educativos superiores, con competencias previas mayores a basicas y cursando acciones
formativas de nivel avanzado. Es decir, un segmento que, aunque desempleado, con una alta
probabilidad de empleabilidad. Respecto a la mejora en las condiciones laborales (Grafico 116),
se observa una mejoria significativa para las personas en los sectores IT, con competencias

previas bajas pero que han realizado acciones formativas especializadas y de nivel avanzado.

3.4.3. Reduccién de la brecha digital

El fin dltimo de la convocatoria TIC 2021 es el de reducir la brecha digital en Espafia. Si bien en
términos de alcance y cobertura, es poco probable que eso suceda puesto que la tasa de
cobertura no llega al 1%, es posible que las acciones formativas estén contribuyendo a este
objetivo de manera modesta y focalizada en las personas participantes. En un mundo ideal, se
contaria con datos sobre las competencias digitales de toda la poblacién espainola antes y
después de la ejecucidn de las acciones formativas, se identificaria a las personas participantes,
se cuantificaria su mejoria y se podria asignar un impacto directo en la reduccion de la brecha
digital gracias a estas acciones formativas. Sin embargo, estos datos no existen. De hecho,
puesto que los niveles de dificultad establecidos en el listado del Anexo Il de la convocatoria no
se corresponden exactamente con los niveles de competencias digitales marcados por el
DigComp (ver seccién 2.2.3 para mayor detalle), el cuestionario que mide las habilidades
digitales antes y después de la participacién en las acciones formativas de las personas
participantes no se ha disefiado en base a estos criterios. Por lo tanto, no es posible comparar
los datos de las personas participantes con los de la totalidad de la poblacion espafiola. Lo que
si se puede hacer, sin embargo, es estudiar el cierre o reduccidn de las diferentes brechas de
competencias digitales entre las personas participantes, midiendo los cambios antes y después
de la participacidn. Para ello, se toma como punto de referencia el nivel de habilidades digitales
avanzadas en la muestra estratificada, comparando ambos periodos mencionados, para analizar
sila formacién contribuyd a reducir significativamente la diferencia en el porcentaje de personas
con competencias digitales avanzadas entre los grupos de poblacion de interés (mujeres,

personas mayores, personas con menores niveles de formacidn, etc.).
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El motivo principal por el que se considera Unicamente el nivel de habilidades digitales
avanzadas es que, si se incluye también la comparativa con aquellos que tenian habilidades
digitales menores (por ejemplo, intermedias), se correria el riesgo de observar un aparente
aumento de la brecha debido a la dindmica de los flujos que implica el disefio del indicador de
habilidades digitales: uno de entrada y otro de salida. Es decir, la formaciéon puede haber
incrementado el porcentaje de personas con habilidades intermedias, pero, a la vez, también
haber propiciado que algunas de las personas que ya tenian habilidades intermedias pasen a
tener avanzadas (Ver Gréfico 92), lo que puede introducir confusion en el analisis de los
resultados de la reduccién de la brecha digital. Sin embargo, si solo se tiene en cuenta los
cambios en las habilidades digitales avanzadas, la conclusion es mucho mas clara y precisa

puesto que, en virtud del disefio del indicador, no hay flujos de salida en dicha categoria.

Asi, en primer lugar, se estudia la reduccién en la brecha de género, observando céomo la
formacién ha tenido un impacto significativo. Previo a su participacién en estos cursos,
solamente un 19% de las mujeres tenian competencias avanzadas frente al 44% de los hombres.
Después de la formacion, aunque los hombres siguen teniendo porcentajes superiores, la brecha
se ha cerrado. Esto es porque el porcentaje de mujeres con competencias avanzadas crece en

un 186%, mientras que el de los hombres crece en un 57% (Grafico 117).

Grafico 117. Distribucion por género de las habilidades digitales avanzadas antes y después de /a
formacion.

200%
180%
160%
140%
120%
100%
80% 69%
60% 44% 57%
40% 19%
20%
0%

186%

54%

Hombre Mujer

Antes de la formacién B Después de la formacion Tasa de crecimiento

Fuente: Encuesta realizada a participantes (n = 3.071). Margen de error (95% confianza) = +1,8. Nota: ver
Tabla E57 para una relacién de los valores absolutos asociados a cada porcentaje. Fecha: 12 al 24 de marzo
de 2025.

En el estudio de la brecha digital por edad (Gréfico 118) se observa cémo todos los grupos

aumentan en competencias digitales, pero la tasa de crecimiento aumenta con la edad, cerrando
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la brecha entre personas jovenes y mayores participantes en la formacion, hecho que se habia
documentado previamente (ver Grafico 3).

Grafico 118. Porcentaje de participantes con habilidades digitales avanzadas antes y después de la

formacion por edad
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Fuente: Encuesta realizada a participantes (n = 3.071). Margen de error (95% confianza) = +1,8. Nota: ver
Tabla E58 para una relacién de los valores absolutos asociados a cada porcentaje. Fecha: 12 al 24 de marzo
de 2025.

Segun el nivel educativo de los encuestados, se observa que la participacidon en las acciones
formativas ha permitido que algunos de los grupos con menor proporciéon de personas con
habilidades digitales avanzadas ganen peso en el conjunto global (Grafico 119). Por ejemplo,
antes de la formacién, un 21% de quienes tenian educacién primaria tenian competencias
avanzadas. Tras la formacidn, este porcentaje aumentd hasta el 56%. De nuevo, aunque en
todos los grupos hay aumentos, el que crece en una tasa mas elevada es el de las personas con
menor nivel educativo, lo que refleja una reduccién de la brecha en competencias digitales

segun el nivel educativo, mostrada en el Grafico 4.
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Grédfico 119. Porcentaje de participantes con habilidades digitales avanzadas antes y después de la
accion formativa por nivel educativo
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Fuente: Encuesta realizada a participantes (n = 3.071). Margen de error (95% confianza) = +1,8. Nota: ver
Tabla E59 para una relaciéon de los valores absolutos asociados a cada porcentaje. Fecha: 12 al 24 de marzo
de 2025.

En funcién de su situacion laboral, se observan menos diferencias entre grupos, aunque las
personas desempleadas presentan una tasa de crecimiento en el nimero de personas con
competencias avanzadas ligeramente superior a la de las personas ocupadas (Grafico 120). Esto
supone una mejora relativa de la brecha digital que, segun se trataba en el contexto (Grafico 5),

ésta se encuentra abierta entre personas ocupadas y personas en situacion de desempleo.

Grafico 120. Porcentaje de participantes con habilidades digitales avanzadas antes y después de la
formacion por situacion laboral
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Fuente: Encuesta realizada a participantes (n = 3.071). Margen de error (95% confianza) = +1,8. Nota: ver
Tabla E60 para una relacion de los valores absolutos asociados a cada porcentaje. Fecha: 12 al 24 de marzo
de 2025.
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También hay una reduccidn de la brecha en competencias digitales si se analiza segun el sector
de actividad de los participantes (Grafico 121). Por ejemplo, los trabajadores del sector publico
solamente tenian competencias avanzadas en un 21% antes de la formacién, siendo los que mas
crecieron (tasa de 170%) después de la formacion llegando a tener competencias avanzadas el

57%. Un patrén similar se observa en el sector del comercio.

Contrariamente, el cambio menos significativo se produce entre los trabajadores del sector TIC.
Antes de la formacidn, el 58% tenian competencias avanzadas, siendo este porcentaje del 76%
después de la formacion. Asi, si bien son los que mayor porcentaje presentan, solamente crecen
un 30%. Este crecimiento moderado respecto al resto refleja una notable efectividad del

programa a la hora de reducir la brecha digital entre sectores de actividad (Grafico 10).

Grédfico 121. Porcentaje de participantes con habilidades digitales avanzadas antes y después de /a
formacion por sector de actividad
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Fuente: Encuesta realizada a participantes (n = 2.110). Margen de error (95% confianza) = +2,1. Nota: ver
Tabla E61 para una relacién de los valores absolutos asociados a cada porcentaje. Fecha: 12 al 24 de marzo
de 2025.

El tamafio de empresa también es una variable para tener en cuenta en el estudio de las brechas
digitales (ver seccion 2.4.2). Las empresas de mayor tamanio tienen, segun datos a nivel nacional,
un mayor porcentaje de trabajadores especialistas en TIC, lo que implica que estas personas han

de tener habilidades digitales avanzadas, necesariamente.

La formacidn, no obstante, ha permitido que esta brecha entre empresas grandes y pymes se
reduzca ligeramente (Grafico 122). Por ejemplo, si bien antes de la formacién solamente el 28%
de los trabajadores de empresas de 1 a 9 empleados tenian habilidades avanzadas, tras la

formacién este numero ascendid al 58%. Este patrén se repite en las empresas de todos los
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tamarnios, pero la tasa de crecimiento es superior en las empresas mas pequefias, permitiendo
reducir la brecha entre empresas pequefias y grandes. Asi, la convocatoria cumple con el
propdsito de mejorar las competencias en el colectivo prioritario de trabajadores de empresas

pequefias, ofreciendo alternativas de formacidn a este perfil de empleados.

Grafico 122. Porcentaje de participantes con habilidades digitales avanzadas antes y después de la
formacion por tamafio de empresa
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Fuente: Encuesta realizada a participantes (n = 2.393). Margen de error (95% confianza) = +2,0. Nota: ver
Tabla E62 para una relacion de los valores absolutos asociados a cada porcentaje. Fecha: 12 al 24 de marzo
de 2025.

Finalmente, se evallan las brechas territoriales existentes (Grafico 123), observando cémo las
comunidades auténomas en donde mas crecid el porcentaje de participantes con habilidades
digitales avanzadas son Cantabria, La Rioja y Extremadura. Ademas, algunas regiones que
estaban mal posicionadas con respecto a habilidades digitales han logrado mejorar sus

posiciones relativas tras la formacidn. Este es el caso de Extremadura o Galicia.
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Grédfico 123. Porcentaje de participantes con habilidades digitales avanzadas antes y después de la
formacion y comunidades auténomas
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Fuente: Encuesta realizada a participantes (n = 3.071). Margen de error (95% confianza) = +1,8. Nota: ver
Tabla E63 para una relacion de los valores absolutos asociados a cada porcentaje. Fecha: 12 al 24 de marzo
de 2025.

3.5. Calidad y Adecuacidn al contexto

En esta seccidn se analiza la calidad y adecuacién de las acciones formativas realizadas, en
términos del nivel de satisfaccidon de las personas participantes con la formacidn recibida, la
valoracion de la calidad y la relevancia de la formaciéon y la adecuacién a las necesidades de

formacién en el contexto del mercado laboral espafiol.

168



En primer lugar, el Gréafico 124 muestra la valoracion que hacen las personas participantes de su
satisfaccidon con la accién formativa realizada. El nivel de satisfaccidn es alto, siendo la valoracion

media de 7,6 sobre 10.

Grdfico 124. Porcentaje de participantes por nivel de satisfaccion con la formacion recibida
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Fuente: Encuesta realizada a participantes (n = 3.071). Margen de error (95% confianza) = +1,8. Nota: ver
Tabla E64 para una relaciéon de los valores absolutos asociados a cada porcentaje. Fecha: 12 al 24 de marzo
de 2025.

Si se estudia este nivel en funcién de las caracteristicas de las personas participantes se observa
como el nivel de satisfaccidn es creciente con la edad, pasando de un 7,1 para personas menores
de 25 afios y llegando hasta un 7,9 en el caso de las personas mayores de 55 afios (Grafico 125).
Del mismo modo, la satisfaccion decrece con el nivel de dificultad y/o especializacion de la
accion formativa, siendo la diferencia entre los niveles bdsico y avanzado de mds de medio

punto.

Por otro lado, hay una tendencia significativa en el nivel previo de habilidades digitales y nivel
educativo. Aquellas personas que poseian menores competencias TIC o que tenian un nivel
educativo mds bajo valoran con una mejor nota las acciones formativas. En términos de
modalidad, familia profesional y sector de actividad no hay diferencias resefiables entre las

valoraciones.
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Grdfico 125. Puntuacion media en el nivel de satisfaccion con la formacion recibida por edad y nivel

de la formacion
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Fuente: Encuesta realizada a participantes (n = 3.071). Margen de error (95% confianza) = +1,8. Nota: ver
Tabla E65 para una relacion de los valores absolutos asociados a cada porcentaje. Fecha: 12 al 24 de marzo
de 2025.

En cuanto a la calidad de la formacién, la valoracién media también es de notable (7,6 sobre 10)
(Grafico 126). Ademas, las mujeres y las personas mayores consideran de mayor calidad las
acciones formativas recibidas (Grafico 127). También las personas que han cursado acciones
formativas de niveles mas bajos consideran que la calidad de las acciones formativas es superior,
al igual que las que tienen un menor nivel educativo o menores habilidades digitales previas.
Esto puede deberse a que, como se destacd en los grupos focales, existe una oferta formativa
mucho mayor en niveles bdsicos que en formaciéon avanzada, principalmente por los costes
asociados a esta uUltima. Esta abundancia de oferta obliga a las entidades a mejorar la calidad de
sus acciones formativas para poder diferenciarse y destacar en el sector. Por otro lado, la
teleformacidn es la que recibe una peor calificacion en términos de calidad, asi como los cursos

de mas de 150 horas.
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Grdfico 126. Valoracion media de /a calidad de la formacion (Escala de 0 a 10)
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Fuente: Encuesta realizada a participantes (n = 3.071). Margen de error (95% confianza) = +1,8. Nota: ver

Tabla E66 para una relacion de los valores absolutos asociados a cada porcentaje. Fecha: 12 al 24 de marzo

de 2025.

Grdfico 127. Valoracion media de /a calidad de la formacion (Escala de 0 a 10)
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35C 5
Mixta #7775
Presencial #7772
Teleformacidn #7.58
< 100 horas &7 .65
100 - 160 horas #7.83
> 150 horas #7258
0.0 25 5.0 7.5 10.0

Fuente: Encuesta realizada a participantes (n = 3.071). Margen de error (95% confianza) = +1,8. Nota: ver

Tabla E67 para una relacion de los valores absolutos asociados a cada porcentaje. Fecha: 12 al 24 de marzo

de 2025.
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En cuanto a la relevancia de la formacion, la nota media disminuye respecto a las observadas en
las valoraciones de la satisfaccion y la calidad de las acciones formativas, bajando hasta el 6,5
sobre 10 aunque sigue siendo una nota positiva (Grafico 128).

Grdfico 128. Valoracion media de la relevancia de /a formacion (Escala de 0 a 10)
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Fuente: Encuesta realizada a participantes (n = 2.835). Margen de error (95% confianza) = +1,8. Nota: ver
Tabla E68 para una relaciéon de los valores absolutos asociados a cada porcentaje. Fecha: 12 al 24 de marzo
de 2025.

De nuevo, al analizar las diferencias en funcién de las caracteristicas de las personas
participantes y de las acciones formativas realizadas, se observa que hay una clara tendencia a
percibir una mayor relevancia de las acciones formativas por parte de las personas de mayor
edad y aquellas que han cursado acciones formativas de niveles mas basico (Grafico 129). Para
las personas con habilidades digitales intermedias previas a la formacién, los cursos no han
resultado tan relevantes para su trabajo en comparacién con el resto, especialmente frente a
quienes partian de un nivel mas bajo de competencias TIC. Algo similar ocurre con el nivel
educativo: las personas con estudios basicos o medios perciben la formacién como mas

relevante que quienes tienen estudios superiores.

En cuanto a la familia profesional, las acciones formativas en la familia de Administracién y
Gestidn (ADG) son las que presentan una mayor percepcion de relevancia en el trabajo. Por otro
lado, las acciones formativas presenciales y aquellas con una duracién de entre 100 y 150 horas
son las que se consideran mas relevantes para el desempefio laboral, a pesar de que los
resultados de impacto mostrados anteriormente suelen ser mejores para acciones formativas

en modalidad de teleformacion.

Estas valoraciones coinciden con la apreciacion por parte de las entidades de formacién. En este
sentido, todas las entidades consultadas consideran a esta convocatoria como muy relevante y
demandada y creen que seria positivo una nueva edicidn que actualice el listado de

especialidades de la convocatoria a los avances de las tecnologias en estos afos, sobre todo
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teniendo en cuenta los avances en la Inteligencia Artificial. Asimismo, creen que también serian
utiles propuestas formativas sobre los potenciales impactos y usos de las nuevas tecnologias

para perfiles profesionales en posiciones directivas o de toma de decisiones.

Por parte de las entidades de formacién, consideran que estas acciones formativas son
fundamentales para el acceso a competencias por parte de las personas que parten de niveles
mas bajos de digitalizacién y que son una oportunidad algo menor para las personas con niveles
de competencias mas avanzados, que pueden o bien aprender por si mismos o encontrar otro

tipo de oferta formativa.

Grdfico 129. Valoracion media de la relevancia de /a formacion (Escala de 0 a 10)
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Basico #6555
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Primario #5.39
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Sector publico v social 689
Tecnalogia (IT) 95,52
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ADG 7
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Duracién 100 - 150 horas 677
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0.0 25 5.0 75 10.0

Fuente: Encuesta realizada a participantes (n = 2.835). Margen de error (95% confianza) = +1,8. Nota: ver
Tabla E69 para una relaciéon de los valores absolutos asociados a cada porcentaje. Fecha: 12 al 24 de marzo
de 2025.

Finalmente, cabe remarcar que, al comenzar este informe, se observaba que la falta de
cualificacion en competencias digitales representa una de las principales barreras para cubrir

vacantes en el ambito TIC. Aunque no todas las personas encuestadas pertenecen al sector, el
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hecho de que quienes parten de niveles mas bajos de digitalizacion valoren la formacidn recibida
como relevante para su puesto de trabajo sugiere que esta puede estar actuando como un
puente hacia el empleo digital. De hecho, asi podia apreciarse en el Grafico 29 donde todos los
sectores mostraban demanda de habilidades TIC en alguna medida. Ademds, como se ha
demostrado en el analisis estadistico, las personas con habilidades digitales basicas o prebdasicas
previas a la formacion, que reportan haber mejorado estas competencias, tienen una mayor
probabilidad de conseguir empleo. En este sentido, puede afirmarse que la formacién esta
contribuyendo tanto a ampliar la oferta de perfiles que se acercan al sector TIC como a
responder a una demanda empresarial que sigue detectando carencias en competencias

digitales.
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4. MODULO . CONCLUSIONES

A continuacidn, se presentan las conclusiones de la evaluacidn, estructuradas en dos secciones.
La primera recoge los resultados de la evaluacién en términos de eficacia de la convocatoria,
abordando indicadores clave de alcance, acceso y cobertura. La segunda parte presenta las
conclusiones sobre el impacto de la convocatoria en las personas participantes, evaluando cémo

la formacidn ha influido en su desarrollo y en la mejora de sus competencias.

4.1. Eficacia

Esta primera seccion abordara la eficacia en términos de personas participantes, acciones

formativas suscritas y ejecutadas, entidades formadoras e indicadores presupuestarios.

4.1.1. Personas participantes

Alcance

En esta convocatoria de formacién, participaron 67.670 personas, quienes realizaron un total
de 100.272 participaciones. El perfil de las personas participantes en la convocatoria muestra
una mayor concentracién en mujeres, personas de mediana edad y con niveles educativos
medios o altos. Las acciones formativas de nivel basico han sido mas frecuentes entre mujeres,
personas desempleadas y con menor nivel educativo, mientras que las acciones avanzadas han
concentrado a personas ocupadas y con mayor formacién. La teleformacién ha sido la

modalidad predominante lo que ha facilitado el acceso territorial.

En esta convocatoria de formacién, participaron 67.624 personas, quienes realizaron un total
de 100.272 participaciones. Esto indica que un 28% de los participantes cursaron mas de una
formacién. De estas personas, el 54% fueron mujeres, principalmente en acciones formativas de
nivel bdsico, mientras que los hombres se distribuyeron de manera mas equilibrada entre los
niveles bdsico, medio y avanzado. En términos de edad, un tercio de los participantes tenia entre
40 y 49 afos, con una presencia mas significativa de hombres en los extremos de edad, tanto

entre los mas jovenes como los mayores de 55 afos.

Continuando con la radiografia de las personas participantes, un 36% registraban estudios
universitarios, lo que contrasta con el objetivo de priorizar a aquellos con menor nivel educativo.
En este sentido, solo el 16% de los participantes contaban con la Educacién Secundaria
Obligatoria o menos. Ademas, las personas con educacion basica o elemental se concentraron
en acciones formativas de niveles basico, mientras que aquellas con formaciéon profesional o
universitaria participaron mayoritariamente en niveles medio o avanzado. El 80% de las

personas participantes estaban empleadas, y la mayoria de ellas optd por acciones formativas
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de nivel avanzado. En cambio, del 20% de personas participantes desempleadas, solo el 19%

accedio a este nivel.

Con respecto a las ocupaciones, las mas representadas fueron las de nivel medio como técnicos
profesionales de apoyo (22%) o empleados contables (21%), seguidos de personas en
ocupaciones de menor cualificacién, como ocupaciones elementales (17%) y trabajadores de la
restauracién o servicios personales (12%). Finalmente se encuentran los profesionales de alta
cualificacion, como los cientificos (12%) y directores y gerentes (11%). Las ocupaciones mas
vinculadas al uso de tecnologias avanzadas, como técnicos y profesionales cientificos o de
apoyo, concentraron buena parte de las acciones formativas de nivel avanzado. Se trata,
ademas, de ocupaciones con una mayor presencia masculina, lo que ayuda a explicar la

sobrerrepresentacion de hombres en los niveles formativos superiores.

En cuanto al tamano de las empresas en las que los participantes estaban empleados, las
microempresas y PYMES concentran porcentajes de participantes del 14% y 17%. Mientras que
un tercio de los participantes estaba empleado en una gran empresa. Con ello, se observaba que
el porcentaje de trabajadores participantes crecia de manera proporcional al tamafio de las
empresas. Analizando el nivel de especializacién, en las empresas mas pequeiias, casi la mitad
de los participantes se concentra en acciones formativas de nivel basico, mientras que en las

grandes empresas la distribucién por nivel es mas equilibrada.

La modalidad de teleformacién fue la mas comun, con 90,4% de los participantes optando por
esta modalidad. La modalidad presencial fue mas frecuente entre los hombres y en los grupos

de menor edad.

Acceso

El acceso a los distintos niveles formativos ha estado condicionado por el perfil de las
personas participantes: las acciones formativas basicas han sido mas frecuentes entre
mujeres mayores con baja formaciéon, mientras que las avanzadas han concentrado a
hombres jovenes con estudios superiores. El abandono ha sido mayor entre personas
ocupadas, con menor nivel educativo o en acciones formativas mas largas, mientras que
quienes han realizado mas de una accién formativa — que son en mayor proporcidn

hombres - han mostrado mayor continuidad.

El andlisis econométrico realizado para evaluar el acceso de las personas participantes a los
distintos niveles formativos muestra que, cuando se consideran todas las variables
conjuntamente, hay ciertos perfiles con una mayor probabilidad de acceder a acciones

formativas de un nivel especifico. A la formacién de nivel basico acceden con mayor probabilidad
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las mujeres mayores de 45 afos, con estudios basicos. En el caso de las acciones formativas de
nivel medio, las personas desempleadas jévenes con estudios basicos tienen una mayor
probabilidad de acceso. Por ultimo, las acciones formativas de nivel avanzado son
principalmente accesibles para hombres menores de 45 afios con estudios altos. Las diferencias
en las probabilidades de acceso para estos grupos son significativas, con una diferencia de 25
puntos porcentuales en el nivel basico, 15 puntos en el medio y 21 puntos en el avanzado, lo

que refleja un acceso mucho mds alto para estos colectivos en comparacion con el resto.

En cuanto al abandono de las acciones formativas, la tasa general de abandono es del 14,6%. El
analisis de los factores que explican este abandono muestra que las personas ocupadas tienen
una probabilidad de abandono mayor que las desempleadas, y que la probabilidad disminuye
con la edad y el nivel educativo, siendo las personas con menos formacién las mas propensas a
abandonar. Ademas, quienes realizan mas de una formacidn, que son en su mayoria hombres,
tienen menos probabilidades de abandonar, lo que indica un mayor compromiso con la

formacion.

Respecto a las caracteristicas de las acciones formativas, se observa que las acciones formativas
de nivel medio tienen una probabilidad de abandono mas alta que las de nivel basico, mientras
que las de nivel avanzado no muestran una diferencia significativa. También, se encuentra que
las acciones formativas de mas de 150 horas tienen un abandono significativamente mayor en

comparacién con las de menos de 100 horas.

Cobertura

Aunque la cobertura de la convocatoria ha sido baja, esta ha logrado alcanzar a perfiles
estratégicos, como jovenes, mujeres, personas desempleadas y quienes contaban con
formacién profesional. Ademas, el perfil de competencias digitales de los participantes ha
reflejado bien la distribucidon de habilidades de la poblacién general espafiola, lo que sugiere

una adecuacion en la orientacidn de la convocatoria a las necesidades presentes en la sociedad.

La tasa de cobertura formativa de la convocatoria ha sido del 0,43%, mientras que la cobertura
poblacional alcanzd el 0,29%. Estas cifras han sido ligeramente mas altas entre las mujeres, que
representaron el 54% de las personas participantes. Por grupo de edad, la participacion se
concentré mayoritariamente entre los 25 y 49 afios, con especial intensidad en el tramo de 25
a 30, donde se superd el 1% de cobertura. A nivel territorial, las comunidades con mayor
cobertura fueron Castilla y Ledn, Madrid y La Rioja, frente a tasas mas bajas observadas en las

comunidades mediterraneas y el Pais Vasco. También se ha detectado una relacion significativa
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con el nivel educativo: las personas con formacién profesional han alcanzado una cobertura del

1,13%, probablemente porque tienden a complementar su formacién con opciones no regladas.

En cuanto a la situacion laboral, la tasa de cobertura ha sido mas elevada entre personas
desempleadas (0,64%) que entre ocupadas (0,41%), manteniéndose en ambos casos una mayor
participacién femenina. Dentro del colectivo de personas ocupadas, han sobresalido los sectores
de Informacién y comunicaciones y de Actividades de gestidn y administrativas, mientras que,
en términos de ocupacidn, los directores y gerentes han registrado una cobertura especialmente

destacada, superior al 1%.

Respecto a las competencias digitales previas, el perfil de los participantes ha estado bastante
alineado con el conjunto de la poblacién. El 51,5% presentaba un nivel basico o pre-bésico, en
linea con el 64,2% estimado a nivel nacional. Por su parte, el 30,4% contaba con competencias
avanzadas, un dato que se aproxima también a la media nacional del 38%. Esto sugiere que la

convocatoria ha logrado captar una muestra representativa de la realidad digital del pais.

4.1.2. Acciones formativas

Alcance

La oferta formativa finalmente ejecutada ha estado marcada por una fuerte presencia de
acciones de nivel basico, a pesar de la prioridad otorgada a niveles avanzados, debido a
qgue el coste de las acciones bdsicas es menor que el de las intermedias o avanzadas. La
teleformacidon ha sido la modalidad dominante y las acciones han tenido, en general, una
duracién inferior a la prevista. Aunque se han implementado la mayoria de las acciones
prioritarias de las especialidades fijadas para esta convocatoria, la obtencién de

certificados del fabricante ha sido muy limitada.

La convocatoria 2021 para la formacién en competencias tecnolégicas ha resultado en la
suscripciéon de 81 programas formativos, que han dado lugar a 709 acciones distribuidas en
4.518 grupos. A pesar de que la convocatoria priorizaba las acciones formativas de nivel
avanzado, en la practica predominaron claramente las de nivel basico, que representaron el 58%
del total, frente al 18% que correspondié al nivel avanzado. Las acciones mds comunes han

estado centradas en contenidos introductorios, como la ofimatica en la nube.

La mayoria de los programas ha incluido acciones formativas pertenecientes a dos familias
profesionales, principalmente Informatica y Comunicaciones (IFC) y Administracion y Gestion
(ADG). Cabe destacar que el 93% de las acciones prioritarias del listado de especialidades fijadas

para esta convocatoria se implementaron, si bien Unicamente un 6% de las acciones ejecutadas
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ofrecieron la posibilidad de obtener un certificado de fabricante, una proporcién inferior a la

prevista inicialmente.

En cuanto a la modalidad de imparticidn, la teleformacidon ha sido claramente dominante,
representando el 73% de las acciones, lo que evidencia una fuerte orientacidon hacia el
aprendizaje en linea. Las modalidades mixtas y presenciales han sido minoritarias. Ademas, la
duracidon media de las acciones fue de 85 horas, por debajo de las 100 horas estimadas de
promedio en el listado de especialidades formativas fijadas para esta convocatoria, viniendo

dada esta diferencia por la predominancia de la teleformacidn cuya duracidén media es mas baja.

Acceso

La baja tasa de aprobacién de los programas formativos (16%) ha estado condicionada por
la gran demanda de programas y otros factores como: el tamafio del programa, la presencia
de colectivos prioritarios y la cobertura territorial; siendo mas exitosos los programas mas
amplios y colaborativos. Aunque los programas de nivel basico han tenido una tasa de
aprobacién superior, han mostrado peores tasas de suscripcién, afectadas por dificultades
en la implementacion. Ademas, se ha puesto de manifiesto la necesidad de contar con un
listado de especialidades por convocatoria mas dindmico, para adaptarse a la rdpida

evolucion del sector tecnolégico.

Las entidades que mas programas solicitaron fueron las entidades de formacion, aunque las
tasas de acceso mayores fueron las de las personas auténomas y las asociaciones de auténomos.
En términos de programas, en la convocatoria se solicitaron 519 programas de formacion de los
cuales se suscribieron y aprobaron 81, lo que representa una tasa de aprobacidn del 16%. Esta
tasa fue significativamente mas alta en los programas de nivel basico, que fueron solicitados de

1,3 a 1,6 veces mas que los de nivel medio o avanzado, respectivamente.

Se observa también un patrén en el tamafio de los programas: aquellos que combinaron varias
entidades beneficiarias y una mayor cobertura territorial fueron los que tuvieron una
aprobacion del 100%, mientras que los programas presentados por entidades Unicas tuvieron
una tasa de aprobacién de solo el 11%. La presencia de colectivos prioritarios también influyé
en las tasas de aprobacién, siendo mas alta en programas que garantizaban al menos el 75% de
colectivos prioritarios. En cuanto a las acciones formativas, los programas con mas acciones

formativas también tuvieron tasas de aprobacion mas altas.

Sin embargo, se identificaron algunas ineficiencias en los requisitos de valoracion de los

programas, como el nimero minimo de acciones formativas presenciales y el requisito de
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presencia fisica del centro de imparticion en provincias de menor poblacién, que fueron

percibidos como barreras para ampliar el alcance de los programas.

En cuanto a las tasas de ejecucidn, se observa que los programas de nivel basico presentan una
tasa de ejecucién del 63%, que supera a la registrada en los demas niveles de especializacion,
especialmente en el nivel avanzado, cuya ejecucion se sitla en el 53%. Esta diferencia podria
deberse a las mayores dificultades para encontrar formadores cualificados y recursos adecuados
en formaciones mas especializadas. Sin embargo, la tasa de suscripciéon de las acciones

formativas es del 68% en el nivel basico y cercana al 100% en los niveles medio y avanzado.

Finalmente, se destacé por parte de las entidades la necesidad de una actualizacién mas agil del
listado de especialidades durante la ejecucidn de la convocatoria, dado que el sector tecnolégico

cambia rapidamente y un listado cerrado puede volverse obsoleto.

Cobertura

La ejecucion de especialidades ha sido limitada, ya que solo se ha implementado
aproximadamente la mitad de las especialidades del Anexo Il de la convocatoria, con una
notable infrarrepresentacidn de las acciones formativas intermedias y avanzadas, a pesar de
su mayor peso en la convocatoria. La teleformaciéon, como modalidad predominante, ha
contribuido a reducir el coste medio y ha facilitado una mayor flexibilidad territorial,
incluso cuando la convocatoria priorizaba la formacién presencial en los criterios de

valoracion técnica.

En la convocatoria, se ofrecieron 170 especialidades, pero solo se ejecutaron 88, resultando una
tasa de cobertura del 51,8%. A pesar de que el listado de especialidades de esta convocatoria
contemplaba mas especialidades formativas de nivel intermedio y avanzado (135 frente a 35 de
nivel basico), la mayoria de las especialidades formativas de nivel bdsico fueron ejecutadas. De
hecho, de la formacion bésica solo el 14% no fueron ejecutadas frente a mas mas del 54% de las

especialidades de nivel medio y un 62% de avanzado que no se realizaron.

El coste de las especialidades formativas varia dependiendo de la modalidad de imparticién,
siendo las especialidades presenciales las mas caras, con un coste medio de 9,84 euros por hora,
seguido por las especialidades mixtas y, finalmente, las de teleformacién (4,95 euros). El coste
medio de las acciones formativas realizadas fue de 7,19 euros por participante, lo que esta por
debajo del coste promedio de las especialidades listadas en el Anexo Il de esta convocatoria.
Esto se debe en gran medida a que la teleformacion fue la modalidad predominante, a pesar de

la priorizacidn de la formacién presencial en la convocatoria.
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También se identificaron diferencias significativas en el coste por nivel de formacion: las
especialidades basicas y avanzadas tuvieron un coste ligeramente inferior al previsto en el
listado de especialidades fijadas para esta convocatoria, siendo mas notoria esta diferencia
en las especialidades formativas bdsicas. Ademas, Madrid, Malaga y Pontevedra fueron las
regiones con mayor concentracion de acciones formativas de acuerdo con la localizacidn de los
centros de formacién, mientras que Barcelona, Valencia y Sevilla mostraron porcentajes

menores en relacién con su poblacidn.

Por ultimo, se destacd que la alta proporcidon de teleformacién permitié una flexibilidad
geografica en la oferta de formacién, lo que sugiere que la valoracién técnica positiva a los
programas que presentan localidades multiples podria no ser relevante, especialmente en los
casos de especialidades formativas de niveles medio o avanzado, dado que las especialidades

mas demandadas se imparten principalmente en linea.

4.1.3. Entidades de formacion

Alcance

La participacion en la convocatoria ha estado dominada por grandes grupos empresariales
y grandes entidades de formacién a pesar del numero total de entidades solicitantes. La
oferta de formacién se ha concentrado mayoritariamente en el nivel basico, debido, en
parte, a participaciéon mayoritaria de entidades de tipo transversal, sin especializacidn
tecnolégica. Las entidades que han ofrecido formacién avanzada han sido mds grandes y
con mayor alcance, mientras que entidades mas pequefias pueden haber tenido

dificultades para acceder por los requisitos técnicos y organizativos.

En la convocatoria participaron 72 entidades solicitantes, la mayoria de las cuales suscribieron
un Unico plan formativo. Sin embargo, al considerar que tres grandes grupos empresariales
concentraron la financiacion a través de diversas filiales, el niUmero real de entidades financiadas
se reduce a 61. Ademads, la mayor parte de estas entidades son centros de formacion

generalistas.

En términos de la tipologia de formacidn, en linea con el andlisis de las acciones formativas, solo
el 28% de las entidades ofrecen especialidades formativas de nivel medio o avanzado, mientras
que la mayoria se centra en el nivel basico. Esta diferencia se atribuye a la especializacién de las
entidades, ya que solo el 12,5% (9 de ellas) se dedica especificamente al ambito digital y

tecnoldgico, con 5 entidades ofreciendo formacidon de nivel avanzado.
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Las entidades que ofrecen formacién avanzada suelen ser de mayor tamafio, con un promedio
de mas de 100 empleados y una mayor dispersion territorial, ya que operan en mas de tres
provincias, frente a las que ofrecen solo formacién basica, que tienen un promedio de 57
empleados y dos provincias. Estas entidades mas grandes, ademads, forman a mas de 2.000
participantes por plan, en comparacién con los 750 participantes formados por las entidades

que solo suscriben programas de nivel basico.

Una de las razones de estas diferencias podria ser el coste mas elevado de las especialidades
avanzadas, que requieren mayores recursos y estructura. Ademas, los requisitos especificos
para ofrecer formacidn avanzada, como la necesidad de formadores especializados vy
tecnologias especificas, limitan la participacion de entidades mas pequefias o basadas en
territorios menos céntricos. Tanto representantes del SEPE como representantes sindicales han
sefialado que la normativa actual establece requisitos un tanto rigidos para las entidades de
formacidn que dificultan el acceso de entidades pequefias o especializadas, a pesar de que esta

normativa busca garantizar la calidad y la homogeneizacion de las formaciones.

4.1.4. Ejecucion financiera

La ejecucion financiera ha sido casi total, con un 97% del presupuesto suscrito, aunque se
registraron desajustes significativos entre el presupuesto solicitado y el suscrito. Este desajuste
fue especialmente marcado en los programas de nivel bdsico, que requirieron una
reformulacion presupuestaria de 670.000 euros de media. Sin embargo, es en el nivel basico
donde se produce la mayor diferencia entre lo aprobado y lo ejecutado. La financiacion por
accion y por participante ha sido mas alta en los niveles mds avanzados. Sin embargo, las
entidades de formacién han sefialado que los costes de las especialidades formativas avanzadas,
especialmente aquellas con certificados de fabricantes asociados, no han quedado
adecuadamente cubiertos, lo que ha dificultado su implementacion, especialmente en

entidades no especializadas.

En la ejecucién financiera de la convocatoria, se suscribié cerca del 97% del presupuesto total.
La distribucion del presupuesto entre los diferentes niveles formativos (bdasico, medio vy
avanzado) estaba alineada con el objetivo de incrementar las competencias digitales por encima

del nivel basico.

Sin embargo, se produjeron desajustes entre el presupuesto solicitado y el suscrito, ya que se
solicitaron 91.948.527,12 euros, casi 1,8 veces mas que lo previsto en la convocatoria. Este
desajuste fue especialmente notorio en los programas de nivel basico, donde la financiacion

solicitada fue 3,6 veces superior a la estimada. Como resultado, se realizaron modificaciones
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presupuestarias principalmente en el nivel basico, con una media de 670.000 euros, frente a
solo los 69.461 euros que se tuvieron que reformular de los programas intermedios y los 284.236
euros de los avanzados. En cuanto a la financiacion media por accidon formativa, esta fue de

74.072 euros, con un coste creciente segun el nivel de especializacion.

La financiacion por participante fue de 482,3 euros, con un desglose que muestra, de nuevo,
una relacién creciente segun el nivel de dificultad del programa. De hecho, las entidades de
formacién destacaron que el coste de las especialidades formativas avanzadas no cubre
adecuadamente los gastos, especialmente en aquellas con certificados de fabricantes asociadas.
Esto se debe a los altos costes asociados a software especializado, materiales y la experiencia
de los formadores. Ademas, las entidades no especializadas en tecnologia enfrentaron
dificultades adicionales al no tener acuerdos previos con los fabricantes, lo que aumenté la

complejidad y los costes de las formaciones especializadas.

4.2. Impacto

4.2.1. Mejora de competencias digitales

La formacién ha tenido un impacto claro en la mejora de las competencias digitales, ya que casi
el 50% de las personas participantes ha logrado alcanzar un nivel superior de competencias
después de la participacidn. Este es especialmente el caso de las mujeres, las personas mayores
y los de menor nivel educativo. Aunque la mayoria de las acciones ejecutadas han sido de nivel
basico, una parte importante de los participantes registra mejoras por encima de este nivel. Esta
paradoja se explica, en parte, por el efecto palanca que ha generado la convocatoria: para
muchas personas, ha sido el punto de partida para seguir formandose. Asi, la mejora ha sido
mas notable entre quienes partian de niveles bajos de competencias y entre aquellos que han

realizado otras formaciones adicionales tras la convocatoria.

Aproximadamente la mitad de los participantes ha mejorado sus competencias digitales tras la
participacion en la accion formativa. Destacan especialmente las mujeres, con una diferencia de
24,1 puntos porcentuales respecto a los hombres, y las personas mayores de 55 afios, donde la
mejora ha superado el 60%. Las personas con niveles educativos mas bajos también han
experimentado mejoras significativas; en concreto, las personas con formaciéon primaria han
mostrado el mayor incremento en sus habilidades digitales, mientras que quienes poseen titulos
universitarios han presentado mejoras menores, probablemente debido a que ya partian de un

nivel mas alto.

En relaciéon con la situacion laboral, los desempleados han mejorado mas que los ocupados, lo

que podria estar relacionado con su menor nivel educativo previo, favoreciendo mayores
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incrementos en las competencias digitales. Ademas, los empleados del sector primario, el sector
comercial y el sector publico y social han registrado las mayores mejoras, mientras que los
trabajadores del sector TIC han tenido una mejora mas limitada debido a que ya contaban con

altas competencias previas.

Respecto a la modalidad de formacidn, los participantes en acciones formativas mixtas o
teleformacidn han experimentado mejoras mas destacadas que aquellos que han realizado
formaciones presenciales. La duraciéon de las acciones también ha influido: las acciones
formativas de menos de 150 horas han mostrado mejores resultados en términos de mejora de

competencias digitales, frente a las mas largas, generalmente de nivel avanzado.

Estas mejoras resultan aparentemente paraddjicas, dado que la mayoria de los programas
ejecutados correspondieron a nivel basico. Sin embargo, este fendmeno puede explicarse en
parte por el efecto palanca: una proporcion significativa de los participantes que completaron
la formacién inicial ha continuado formandose posteriormente o ha encontrado motivacién para
hacerlo. De hecho, aquellas personas que realizaron formacién adicional, especialmente las que
partian de niveles bajos de competencias, han registrado una mejora mucho mas notable en sus

habilidades digitales.

Finalmente, el andlisis mediante el modelo de regresion lineal ha confirmado que el nivel de
competencias digitales previo y la realizacién de formaciones adicionales son los factores clave
que explican la mejora observada. La modalidad de teleformacion también ha mostrado un
efecto positivo, siendo especialmente relevante entre las mujeres y las personas que han

realizado acciones formativas en linea.

4.2.2. Reduccion de la brecha digital

Pese a su limitada cobertura, la iniciativa ha logrado reducir brechas digitales entre los
participantes, con avances notables en mujeres, personas mayores, colectivos con menor
nivel educativo, y en sectores y territorios tradicionalmente menos digitalizados. La mejora
en competencias avanzadas se ha redistribuido hacia perfiles con menos acceso previo a la

formaciodn, reforzando su valor como herramienta de inclusién y cohesion territorial.

La convocatoria TIC 2021 ha contribuido de manera modesta pero significativa a la reduccién de
diversas brechas digitales entre las personas participantes, aunque su impacto estructural en la
poblacién general ha sido limitado debido a la baja tasa de cobertura. A pesar de no poder
compararse directamente con los niveles de competencias digitales de la poblacion espaiiola,
los datos recogidos permiten observar mejoras relevantes entre distintos grupos dentro de la

muestra.
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En términos de brecha de género, la formacién ha igualado la proporcidon de mujeres y hombres
con competencias digitales avanzadas, partiendo de una situacidn inicial en la que dos tercios
eran hombres. También se ha observado una reduccién de la brecha por edad, ya que los grupos
de mayor edad han ganado presencia entre quienes poseen un nivel avanzado de competencias
tras la formacion. Respecto al nivel educativo, ha aumentado la proporcién de personas con
niveles educativos medios o bajos dentro del grupo con competencias avanzadas, reduciendo
asila brecha respecto a los perfiles mas formados. Del mismo modo, se ha producido una mejora
entre las personas desempleadas, que han incrementado su presencia en el grupo con mayor

nivel de competencias.

Por sectores de actividad, se ha registrado un crecimiento significativo entre quienes trabajan
en el sector publico, en comercio, transporte y hosteleria. En paralelo, ha disminuido la
proporcién de trabajadores del sector TIC con nivel avanzado, lo que sugiere una redistribucién
mas equilibrada y una reduccidn efectiva de la brecha entre sectores. También se ha observado
una ligera mejora en la brecha segun el tamafio de empresa, con un aumento en el porcentaje
de trabajadores de microempresas que han alcanzado competencias digitales avanzadas. Este
avance es especialmente relevante dado que estos perfiles suelen tener menor acceso a
formacién y son un colectivo prioritario. Finalmente, en el plano territorial, comunidades como
Cantabria, La Rioja y Extremadura han mostrado una mejora destacada en competencias
digitales avanzadas. Algunas regiones que partian de posiciones desfavorables, como
Extremadura y Galicia, han conseguido mejorar su situacién relativa, lo que refuerza el papel de

la convocatoria en la cohesidn territorial digital.

4.2.3. Mejora de la empleabilidad y la insercidn de las personas participantes

La formacidn ha contribuido a mejorar la empleabilidad, especialmente entre personas
desempleadas y colectivos con mayor vulnerabilidad laboral, activando la busqueda de empleo
y facilitando transiciones laborales. Aunque la mayoria de los cambios laborales no se atribuyen
directamente a la formacidn, quienes si lo relacionaron reportan encontrar empleo con mayor
rapidez. También se han observado cambios ocupacionales y mejoras salariales, mas frecuentes
en personas mayores, trabajadores del sector IT y participantes en acciones formativas

avanzadas. Sin embargo, no se ha observado una promocién del emprendimiento.

Cerca del 60% de los participantes afirma haber aplicado los conocimientos adquiridos durante
la formacion en su puesto de trabajo, destacando que las acciones formativas de nivel basico

han sido las mas aplicables al empleo. Dentro de este grupo, aproximadamente un 40% ha
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podido utilizar las habilidades adquiridas en nuevas funciones laborales, aunque el nivel

formativo no ha sido determinante para esta aplicacién.

En términos de transiciones laborales, un 68,6% de las personas participantes se ha mantenido
empleada tras la formacion y, de estas personas, el 25,3% cambid de empleo o de régimen de
cotizacidon?. Por otro lado, un 9,6% de las personas participantes pasé de estar en una situacion
de desempleo aempleo y un 5,3% recorrié el camino inverso. Con ello, la tasa global de insercion
laboral o cambio de trabajo tras la formacidn ha sido del 27%. La mayoria de estas transiciones
laborales han ocurrido mas de 9 meses después de finalizada la formacién, aunque aquellas
personas que pasaron del desempleo al empleo reportan haber encontrado trabajo mas
rapidamente que quienes cambiaron de empleo estando ya ocupados. Ademads, los
participantes que mejoraron sus competencias digitales han conseguido empleo antes que
aquellos que no lo hicieron, siendo especialmente rapido el acceso al empleo para las personas

gue cursaron acciones formativas de nivel avanzado y para trabajadores del sector IT.

No obstante, la atribucion directa de estos cambios laborales a la formacién es limitada. La
mayoria de quienes han cambiado de empleo no lo atribuyen directamente a la formacién
recibida, salvo en algunos casos de aquellas personas que han realizado una transicién del
desempleo al empleo. Asimismo, las personas que han considerado que la formacién ha tenido
una influencia directa en su cambio de situaciéon laboral han conseguido empleo mads
rapidamente. De hecho, a través de un modelo estadistico se comprobd que la participacidn en
las acciones formativas de la convocatoria parece favorecer la adquisicion de un nuevo empleo
entre las personas desempleadas, pero no necesariamente facilita el cambio de empleo para

quienes ya estaban ocupados.

Ademas, cerca del 30% de los participantes ha mejorado sus ingresos tras la formacion, con una
atribucién mayor en hombres, personas mayores de 35 afios, trabajadores en sectores
especializados como IT y servicios empresariales, y en acciones formativas de nivel medio y

avanzado.

25 Recordamos que se cuenta como un nuevo régimen de cotizacidn cuando las personas participantes transicionan

de una situacion de trabajo por cuenta ajena previo a la formacién a un trabajo por cuenta propia tras la formacion.
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4.2.4. cCalidad y adecuacion al contexto

La formacién ha sido bien valorada por las personas participantes con un 7,6 sobre 10,
especialmente por quienes partian de un nivel formativo o digital mas bajo. Aunque la
satisfaccion y la calidad han obtenido puntuaciones altas, la percepcidn de relevancia ha sido
menor entre perfiles mas cualificados. Desde el lado de las entidades, se ha reconocido su
utilidad para personas poco digitalizadas y se ha sefalado la necesidad de actualizar el listado

de especialidades de las convocatorias para responder mejor a los nuevos retos tecnolégicos.

La formaciéon impartida ha sido valorada de forma positiva por parte de las personas
participantes, especialmente en términos de satisfaccion y calidad. La satisfaccion media ha
alcanzado una puntuacién de 7,6 sobre 10, con valoraciones mas altas entre las personas
mayores de 55 afios, quienes han mostrado mayor aprecio por las acciones formativas. También
han valorado mejor la formacién las personas con menor nivel educativo o menores
competencias digitales previas, mientras que las acciones formativas avanzadas han recibido

puntuaciones mas bajas en satisfaccion.

En cuanto a la calidad, la puntuacién media también ha sido de 7,6, siendo mas elevada entre
las mujeres, las personas de mayor edad y quienes han cursado acciones formativas de nivel
basico. Las modalidades mixta y presencial y las acciones con una duracion de entre 100 y 150
horas han sido las mejor valoradas (con 7,8 para las mixtas, 7,7 para las presenciales y 7,8 para
las de duracion de entre 100 y 150 horas) en este aspecto, mientras que la teleformacién y los
cursos mas largos han obtenido peores resultados (con una media de 7,6 para las de
teleformacidn, 7,3 para las acciones formativas de mas de 150 horas y 7,7 para las de menos de
100). Esta percepcidn podria estar relacionada con la mayor oferta existente en los niveles
basicos, que obliga a las entidades formadoras a mejorar la calidad para destacar en un entorno

mas competitivo.

La relevancia de la formacién ha recibido una valoracién media mas baja, aunque también
positiva (6,5 sobre 10). Se ha percibido como mas util entre personas mayores, con formacién
basica o media, o con bajas competencias digitales previas. En cambio, quienes partian de un
nivel intermedio o avanzado, o quienes tenian formacién universitaria, han considerado que los

contenidos no eran tan relevantes para su desarrollo profesional.

Desde la perspectiva de las entidades de formacién, la convocatoria ha sido considerada muy
util y pertinente, especialmente para las personas con bajo nivel de digitalizacion, a quienes les
ha ofrecido una puerta de entrada al mundo tecnoldgico. También han sefialado la necesidad

de una nueva edicién con un listado actualizado de las especialidades formativas, adaptado a
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los avances tecnoldgicos mas recientes, como la Inteligencia Artificial, y con propuestas mas

alineadas con los perfiles en puestos de decision.

Por ultimo, se ha confirmado que esta formacién ha actuado como puente hacia el empleo
digital, al facilitar el acceso al sector TIC a personas con bajas competencias previas. Las mejoras
observadas en este colectivo se han traducido en una mayor probabilidad de insercién laboral,
lo que evidencia que la formacién ha contribuido a responder a la demanda empresarial de

profesionales con habilidades digitales.
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