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1.- INTRODUCCION

El objetivo de este informe de evaluacion de la calidad de las acciones formativas es
analizar la valoracion que han hecho los participantes de las acciones de formacion
recibidas en el marco del Programa especifico de mejora de la empleabilidad, la
cualificacion y lainsercidn profesional de jévenes menores de treinta anos y el Programa
de jovenes inscritos en el Fichero Nacional de Garantia Juvenil en las convocatorias de
concesion de subvenciones publicas de 2015.

Las convocatorias objeto de valoracién responden a lo expuesto en el Real Decreto-ley
4/2015 de 22 de marzo, para la reforma urgente del Sistema de Formacion Profesional
para el Empleo en el dmbito laboral, que sefiala en su predmbulo que “Para una
recuperacion sostenida de nuestra economia es necesario potenciar el capital humano y
su empleabilidad mediante la mejora de sus capacidades y competencias profesionales.
Asimismo, es necesaria una adecuacion entre la oferta y la demanda de cualificaciones,
lo que requiere anticiparse a las necesidades demandadas por las empresas y ofrecer a
los jovenes y a la poblacion trabajadora en general una formacion ajustada a sus
necesidades”

Asimismo, este Real Decreto-Ley, insiste en la relevancia de los procesos de evaluacion,
sefialando entre otras la evaluacion de calidad “De la mano de los mejores sistemas de
informacion se introduce un compromiso de evaluacion permanente y en todas las fases
del proceso formativo. El énfasis de la evaluacion se situa en la calidad y el impacto real
de la formacidn, en términos de mejora en el desemperio en el puesto de trabajo o de
insercion de los trabajadores. Serdn estos resultados los que permitan mejorar la toma
de decisiones acerca de la adecuacion de las acciones formativas a las necesidades del
mercado y la eficiencia de los recursos economicos y medios empleados.”

La relevancia de estos aspectos se mantiene en la normativa que ha sucedido al citado
Real Decreto—Ley, como la posterior Ley 30/2015, de 9 de septiembre, por la que se
regula el Sistema de Formacion Profesional para el empleo en el dmbito laboral y el Real
Decreto 694/2017, de 3 de julio, por el que se desarrolla la citada Ley 30/2015.

El instrumento de recogida de informacidon para medir la calidad de las acciones
formativas a través de la opinién de los propios participantes, es el cuestionario de
evaluacién de calidad de las acciones formativas para el empleo, comun a todo el
sistema y que esta regulado en la Resolucion de 27 de abril de 2009, del Servicio Publico
de Empleo Estatal.

Destacar que la informacién procedente de los datos obtenidos de los cuestionarios,
constituye también una de las fuentes para la construccidon de indicadores de calidad
que se recogen en el Plan Anual de Evaluacién, que el Servicio Publico de Empleo Estatal
elabora y ejecuta junto con los érganos o entidades correspondientes de las
Comunidades Autdnomas y la Fundacidn Estatal para la Formacion en el Empleo.
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2.-METODOLOGIA

2.1. OBJETO DE ESTUDIO Y LIMITACIONES

El presente analisis hace referencia al Programa especifico de ambito estatal de mejora
de la empleabilidad, la cualificacion y la insercidn profesional de jovenes menores de
treinta ainos regulado por la Resolucién de 21 de agosto de 2015, del Servicio Publico
de Empleo Estatal, y, al Programa especifico de dmbito estatal de mejora de la
empleabilidad, la cualificacion y la insercién profesional de jévenes inscritos en el
Fichero Nacional de Garantia Juvenil, regulado por la Resolucidon de 24 de agosto de
2015, del Servicio Publico de Empleo Estatal.

Segun estas resoluciones, las entidades beneficiarias son las encargadas de la
distribucién y puesta a disposicion de las personas participantes, del cuestionario de
evaluacién de la calidad de las acciones formativas, procediendo a su custodia y
grabacién de los datos una vez cumplimentado por los participantes.

La poblacién objeto de estudio se resume en las siguientes tablas:

Tabla 1. PROGRAMA ESPECIFICO

JOVENES MENORES DE 30 ANOS 2015
Planes solicitados 380
Planes suscritos 87
Participantes formados 11.841
Cuestionarios obtenidos 8.678

% Cuestionarios sobre participantes
Tabla 2. COMPROMISO DE

73,29%

CONTRATACION SNGJ 2015 20152
Planes solicitados 63
Planes suscritos 47
Participantes formados 5.586
Cuestionarios obtenidos 4.773
% Cuestionarios sobre participantes 85,45%

Si bien la normativa dicta que las entidades beneficiarias estan obligadas a proporcionar
los cuestionarios a los participantes, segln se indicaba anteriormente, los participantes
no estdn obligados a cumplimentarlos, por lo que el porcentaje de cuestionarios
obtenidos puede ser inferior a los participantes en la formacién. Sefialar también, que
los cuestionarios se pueden entregar de forma andnima, por lo que la confeccién de
perfiles que responden al cuestionario se realiza con los datos disponibles.

1 Fuente: FTFE. Datos a 15/1/2018.
2 Fuente: FTFE. Datos a 15/1/2018
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2.2. OBJETIVO

El presente informe se dirige a evaluar la satisfacciéon de los participantes sobre
diferentes aspectos del proceso formativo con el fin de determinar la calidad de las
acciones formativas, contribuyendo a la identificacion de puntos de mejora en futuras
intervenciones.

Los aspectos que son objeto de valoracidn por parte de los participantes son:

= Laorganizacion de los cursos, donde se tiene en cuenta la buena estructuracion,
distribucién y adecuacién del nimero de alumnos y alumnas en el curso.

= |os contenidos del curso, atendiendo a su adecuacién con las necesidades
formativas y al equilibrio entre la teoria y la practica.

» La planificacién de la formacién en cuanto a la suficiencia en la duracion del
curso y el horario de imparticion.

= Los docentes, tanto los formadores como los tutores en las diferentes
modalidades de imparticion (presencial o teleformacion).

» Los medios didacticos utilizados, valorando su ajuste y actualizacidn.

» Las instalaciones y medios técnicos, teniendo en cuenta su adecuacién para
desarrollar los cursos.

= Aspectos especificos de la formacidn no presencial, en donde se valora la
utilidad de las guias y medios didacticos, asi como la disposicién de los medios
de apoyo necesarios (teleconferencias, chat, foros, bibliotecas virtuales...).

= La existencia de mecanismos para evaluar el aprendizaje, en cuanto a la
disposicidn de pruebas que permiten conocer el nivel alcanzado y la obtencién
de acreditaciones que reconozcan alguna cualificacién.

= Aspectos relacionados con las expectativas de utilidad de las acciones
formativas realizadas, en cuanto a posibilidades para mejorar la empleabilidad,
las competencias profesionales y el progreso profesional y personal.

Asimismo, se solicita una valoracidon del grado de satisfaccion general del curso,
teniendo en cuenta todos los aspectos contemplados en su conjunto.

A partir de 2012, se introdujo un bloque mas de preguntas en el cuestionario relativas a
las practicas no laborales en centros de trabajo: su relacién con los contenidos
recibidos, la adecuacion del tiempo de estas practicas, adquisiciéon de habilidades y
valoracién de los tutores de las practicas.

Evaluacion Calidad de las AA.FF Programa Especifico de Jovenes 2015 y SNGJ 2015 pag. 5



2.3. CRITERIOS E INDICADORES

La informacién obtenida a través del cuestionario de calidad de las acciones formativas
desarrolladas en los programas especificos de jovenes, es analizada teniendo en cuenta
dos criterios de analisis acordes con los objetivos descritos:

e Criterio de calidad, cuyo indicador ha sido definido teniendo en cuenta la
puntuacion media de la escala de valoracién, siendo ésta una escala de acuerdo-
desacuerdo del 1 al 4. Con este indicador se observa la valoracién del alumnado
respecto a los distintos aspectos contemplados de las acciones formativas. Los
indicadores pueden arrojar cualquier valor comprendido entre el 1 y el 4, de
manera que cuanto mas cercano sea a 4, mejor serd la valoracion dada al
aspecto.

e Criterio de satisfaccion, cuyo indicador ha sido definido teniendo en cuenta el
porcentaje de participantes que han valorado con la maxima puntuacion cada
uno de los aspectos contemplados. Para este indicador, cuanto mayor sea ese
porcentaje, mayor serd la probabilidad de contar con participantes satisfechos
con la formacién realizada.

3.-ANALISIS DE CALIDAD Y SATISFACCION DEL PROGRAMA ESPECIFICO DE
JOVENES MENORES DE 30 ANOS

A continuacidn se expone el analisis de las respuestas al cuestionario emitidas por los
alumnos y las alumnas de los cursos, que permite valorar la calidad percibida de la
formacioén realizada de manera desagregada atendiendo a los siguientes aspectos:

3.1. ASPECTOS SOBRE LA ORGANIZACION DE LOS CURSOS

En este apartado, dividido en dos items, se valoran aspectos generales de la organizacién
del curso. En el primero se puntua la organizacién en cuanto a la informacién recibida, el
cumplimiento de fechas y de horarios o la entrega de materiales, y, el segundo item se
centra en la adecuacién del numero de alumnos del grupo para el correcto desarrrollo del
curso.
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1,60%

El curso ha estado bien organizado

57,14%

34,56%
u Completamente en desacuerd

H En desacuerdo
® De acuerdo

Completamente de acuerdo

Grafico 1

El nimero de alumnos del grupo ha sido

adecuado para el desarrollo del curso 26,69%

69,29%
B Completamente en desacuerdo
M En desacuerdo ‘

M De acuerdo

Completamente de acuerdo

Grafico 2

Las respuestas positivas superan el 90% del total en ambos items, acercandose al 70% los
asistentes que estan “completamente de acuerdo” con la composicién de los grupos para
el correcto desarrollo de las acciones formativas. Esta valoracion refuerza la idoneidad de
los requisitos establecidos en la convocatoria en cuanto a participantes por grupo en la
modalidad presencial y nimero de alumnos por tutor en la modalidad de teleformacion.

3.2. ASPECTOS SOBRE LOS CONTENIDOS Y METODOLOGIA DE IMPARTICION DE LOS CURSOS

La adecuacion de los contenidos del curso a las necesidades formativas es un aspecto
importante que refleja la eficacia de los procesos de seleccion del alumnado; procesos
especialmente relevantes en esta convocatoria dirigida a un colectivo especifico, donde
la formacion debe favorecer el desarrollo y la empleabilidad de los jovenes menores de
30 afios.
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LOS CONTENIDOS DEL CURSO HAN
RESPONDIDO A LAS NECESIDADES
FORMATIVAS
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Mas de la mitad de los participantes
afirman que los contenidos han
respondido a sus necesidades formativas,
manifestando que estan completamente
satisfechos con este aspecto y con la
combinacién de teoria y practica en los
cursos que han realizado.

Tan solo un porcentaje cercano al 10% se
siente insatisfecho en este sentido. Aun
siendo un porcentaje bajo, habria que
intentar  disminuir  este margen
especialmente en estos programas
especificos para maximizar el alcance y
repercusién de la formacidon realizada
considerando que en términos generales
es formacién de mas larga duracién vy
coste, que la ofertada en otras
convocatorias para trabajadores
ocupados.

La puntuacion media supera los 3,4
puntos sobre 4 y las desviaciones tipicas
estdn por encima de 0,7 puntos lo que
indica una cierta dispersién en las
puntuaciones concedidas.
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3.3. ASPECTOS SOBRE LA DURACION Y EL HORARIO DE LOS CURSOS

Estos aspectos relacionados con la organizacién de los cursos profundizan en si la
duracion del curso ha sido suficiente segln los objetivos y contenidos, v, si el horario ha
favorecido la asistencia de los alumnos al curso.

La duracion del curso ha sido El horario ha favorecido la
suficiente asistencia al curso
100% 100%
s 47,49% 80% 51,27%
60% 60%
20% 40%
11,02% 9,71%
20% 20%
0,
0% 2,77% 0% 2,63%
 Completamente en desacuerdo WEn desacuerdo Completamente de acuerdo B De acuerdo
M De acuerdo Completamente de acuerdo M En desacuerdo m Completamente en desacuerdo
Media 3,31 Media 3,32
Desviacion tipica 0,77  Desviacion tipica 0,80
Cuestionarios Contestados 8602  Cuestionarios Contestados 8554
Gréfico 5 Grafico 6

Los participantes manifiestan mayoritariamente su opinidon positiva en cuanto a la
duracién y horario de los cursos, resultando unas puntuaciones medias de 3,31y 3,32
puntos.

La duracion de los cursos se evalua tomando en consideracién los objetivos y contenidos
formativos, por lo que la mayor dispersion en las puntuaciones (0,77 y 0,80) puede
obedecer a las propias caracteristicas de los participantes y el tiempo que cada uno
considera necesario para aprender los contenidos y alcanzar los objetivos de la formacién.

El colectivo de jovenes menores de 30 anos al que se dirige esta convocatoria, en una alto
porcentaje esta compuesto por jovenes en situacién de desempleo, por lo que la
adecuacion de los horarios es importante de cara a no obstaculizar su acceso a posibles
empleos que puedan compatibilizar con la formacién o incluso otros estudios que estén
realizando de forma simultanea, por lo que al igual que en el item anterior la dispersién
de las puntuaciones puede obedecer a esta adecuacion individual a las caracteristicas del
curso ofrecido.
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3.4. ASPECTOS SOBRE LOS FORMADORES Y TUTORES

En la formacién en modalidad presencial los participantes valoran la actuacién del
formador, mientras en el caso de la teleformacion hablamos de tutores. Por una parte se
opina sobre los conocimientos de la materia que imparten tanto formadores como
tutores, y, por otra parte se valora su capacidad de transmitir estos conocimientos y
facilitar el aprendizaje de los alumnos.

La forma de impartir o tutorizar el curso ha facilitado el
aprendizaje

0

72,57%
De acuerdo - 23,97%
23,10%

4,02%
3,16%

1,26%
1,18%

En desacuerdo '
Completamente en desacuerdo

0% 20% 40% 60% 80% 100%

= Formador M Tutor

Grafico 7

Conocen los temas impartidos en profundidad

74,27%
Completamente de acuerdo | ————
0,
21,88% 76,39%
De acuerdo -
20,76%
3,02%
En desacuerdo ' 2,15%
Completamente en desacuerdo f 0,84%
0,70%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

© Formador M Tutor

Grafico 8

Los formadores y tutores son una pieza importante en la formacién y uno de los aspectos
mejor valorados por los participantes. Comprobamos que en torno a tres cuartas partes
de los participantes estdan completamente satisfechos con la actuaciéon y conocimientos
de los formadores y los tutores, alcanzando unas puntuaciones medias que oscilan entre
3,64 y 3,73 sobre 4 puntos.
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3.5. ASPECTOS SOBRE DOCUMENTACION Y MEDIOS DIDACTICOS

En este apartado los participantes evalian si los medios didacticos, entre los que se

encuentran los manuales, las guias, fichas..., son comprensibles y adecuados para la

materia que se imparte, el nivel y el perfil de los alumnos. Asimismo habran de valorar si

los medios didacticos estan actualizados.

La documentacion y materiales
entregados son comprensibles y
adecuados

Completamente
en desacuerdo 1,70% 5,89%

= En desacuerdo ’

= De acuerdo 58,29%

4

Completamente

de acuerdo
Media 3,49
Desviacion tipica 0,68
Cuestionarios Contestados 8581
Grafico 9

Los medios didacticos estan
actualizados

Completamente 1,30% 5,30%
en desacuerdo

= En desacuerdo ’

60,29%

= De acuerdo

n-—/

Completamente

de acuerdo
Media 3,52
Desviacion tipica 0,68
Cuestionarios Contestados 8516
Gréfico 10

Mds del 90% de los participantes opinan
que los materiales didacticos estan
actualizados, son comprensibles vy

adecuados.

Puntuaciones tan altas en este apartado
son indicativo de que los objetivos y
contenidos desarrollados en estos
programas especificos estan orientados a
su colectivo receptor y que las entidades
gue imparten la formacién estdn
pendientes a su vez de los requisitos y
novedades de las convocatorias,
adaptando los materiales para que estén
al dia en sus contenidos, asi como en
formatos que los hagan comprensibles

para sus alumnos.

Las puntuaciones medias para estos
elementos son 3,49 y 3,52 puntos, lo que
las sitta en un nivel elevado de
satisfaccion.
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3.6. ASPECTOS SOBRE LAS INSTALACIONES Y MEDIOS TECNICOS

Estos aspectos se valoran con dos items. El primero de ellos hace referencia a la
adecuacién del aula, el taller o las instalaciones para el desarrollo del curso, mientras el
segundo item evalla que los medios técnicos sean los adecuados para desarrollar el
contenido del curso, haciendo referencia a ordenadores, pizarra, proyector, televisores
0 maquinas.

Instalaciones y medios técnicos

I ©045%
Completamente de acuerdo 60,50%
I 2238%
De acuerdo 32,50%
%
=
En desacuerdo 5,73%
I 1,06%
Completamente en desacuerdo 127%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M Instalaciones Medios técnicos

Grafico 11

Viendo los porcentajes de satisfaccion en estos dos items, podemos intuir que los
participantes evaluan estos aspectos de forma conjunta, ya que los porcentajes de
acuerdo son practicamente iguales y las puntuaciones medias y desviaciones tipicas
difieren apenas en centésimas.

Los participantes que manifiestan algun nivel de desacuerdo con la adecuacién de las
instalaciones y medios técnicos es de apenas un 7%, presentando unas puntuaciones
medias de 3,53 y 3,52 puntos respectivamente.
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3.7. ASPECTOS DE LA FORMACION NO PRESENCIAL

En este apartado aparecen dos items relacionados con la formaciéon no presencial, es
decir, que responden los participantes que han desarrollado su formacién total o
parcialmente a través de teleformacion.

La primera pregunta hace referencia a los materiales diddacticos y guias didacticas, que en
esta modalidad adquieren un valor especial como apoyo al alumno que no esta
presencialmente en contacto con el formador. Con esta pregunta se quiere saber si los
impresos y aplicaciones telematicas le han permitido realizar el curso facilmente.

La segunda pregunta se refiere a los medios de apoyo. Al igual que en el caso anterior las
caracteristicas de la formacién no presencial hacen que sea relevante tener a disposicién
tutorias individualizadas, correo y listas de distribucién, teleconferencias, bibliotecas
virtuales, buscadores y en general medios que faciliten al alumnado el seguimiento de los
contenidos del curso y la atencidn y comunicacidn necesarias con los tutores.

Las guias tutoriales y los materiales Se ha contado con medios de apoyo

didacticos han permitido realizar suficientes
facilmente el cur
acilmente e ctll Ss;/ ) 1,48% 4,01%
1237 5,62% Completamente
Completamente en desacuerdo
en desacuerdo 36,10%
m En desacuerdo
= En desacuerdo
= De acuerdo
= De acuerdo
Completamente
Completamente 56,75% de acpuerdo
de acuerdo 63,36%
Media 3,48 Media 3,56
Desviacion tipica 0,68 Desviacion tipica 0,66
Cuestionarios Contestados 1637 Cuestionarios Contestados 1621
Grafico 12 Grafico 13

Observamos como los participantes en las modalidades no presenciales valoran
positivamente los materiales didacticos y los medios de apoyo con unas puntuaciones
medias de 3,48 y 3,56 puntos de 4 puntos posibles, estando mas del 55% de los
participantes completamente satisfechos con las guias y materiales, y, mas del 60% con
los medios de apoyo, lo que junto a las buenas puntuaciones que reciben los tutores nos
permite comprobar cdmo estas modalidades de formacién evolucionan positivamente
proporcionando a los participantes un grado de satisfaccion similar a la formacién
presencial.

Evaluacion Calidad de las AA.FF Programa Especifico de Jovenes 2015 y SNGJ 2015 pag. 13



3.8. MECANISMOS PARA LA EVALUACION DEL APRENDIZAJE

Los mecanismos de evaluacidon del aprendizaje adquieren una especial relevancia en los

programas de formacidn especificos para jovenes, ya que se trata de potenciar sus

competencias basicas y empleabilidad.

Es por eso que los Certificados de

Profesionalidad y la formaciéon tanto en idiomas como en tecnologia certificable son

priorizadas en la convocatoria.

En este apartado se pregunta a los alumnos si han dispuesto de pruebas de evaluacién

y si el curso le permite obtener una acreditacidon donde se reconoce su cualificacién.

Se comprueba céomo el 97,93% de los
alumnos afirman haber dispuesto de
pruebas de evaluacién y autoevaluacion
de sus conocimientos en los cursos que
han realizado.

Se ha dispuesto de pruebas de
evaluacion y autoevaluacién que
permiten conocer el nivel de
aprendizaje

m No Si

Grafico 14

El curso me permite obtener una
acreditacion donde se reconoce mi
cualificaciéon

B No mSi

Grafico 15

Disponer de evaluaciones durante el
curso ayuda a los participantes a conocer
su nivel y poder modular su esfuerzo de
cara a conseguir el aprendizaje esperado
en la formacion.

En cuanto a la acreditacién de Ia
cualificacion obtenida, el 96,35% de los
alumnos responden que el curso les
proporciona una cualificacion. En este
programa especifico para jovenes
menores de 30 afos, esta acreditaciéon ya
viene regulada en las propias bases de la
convocatoria, al dirigir la mayoria de los
esfuerzos a Certificados de
Profesionalidad, a acciones formativas de
idiomas que proporcionen a los
participantes la  formacién y el
aprendizaje necesario para que puedan
presentarse a las pruebas de acreditacién
oficial en los niveles Al, A2, B1, B2 y C1
del Marco Comun Europeo de Referencia
para las Lenguas (MCERL) y acciones de
competencias tecnoldgicas que se
corresponden con los programas
formativos de fabricantes en tecnologias

de la informacién y la comunicacion.
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3.9. VALORACIONES SOBRE LAS EXPECTATIVAS DE LOS CURSOS

En este apartado se agrupan cinco preguntas con el objetivo de indagar sobre la
incidencia de la formacién en el desarrollo profesional y personal de los participantes.
Es un acercamiento a la evaluacién del impacto de la formacién tanto en cuanto a
empleabilidad, como a promocidn profesional y personal.

Expectativas de la formacion

1,80% 8,21%

PUEDE CONTRIBUIR A MI INCORPORACION
AL MERCADO DE TRABAJO

1,25%

ME HA PERMITIDO ADQUIRIR NUEVAS
HABILIDADES/CAPACIDADES QUE PUEDO
APLICAR AL PUESTO DE TRABAJO

3,18%

HA MEJORADO MIS POSIBILIDADES PARA
CAMBIAR DE PUESTO DE TRABAJO EN LA
EMPRESA O FUERA DE ELLA

HE AMPLIADO CONOCIMIENTOS PARA
PROGRESAR EN MI CARRERA PROFESIONAL

1,13%
4,58%

HA FAVORECIDO MI DESARROLLO
PERSONAL

m Completamente en desacuerdo ® En desacuerdo

m De acuerdo » Completamente de acuerdo

Grafico 16
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Analizando el conjunto de preguntas podemos ver como el desarrollo personal es el
aspecto que genera mayor nivel de satisfaccion en los participantes, seguido de la
satisfaccion por la adquisicidon de nuevas capacidades aplicables en el puesto de trabajo y
la ampliacion de conocimientos para progresar en la carrera profesional.

Desviacion Cuestionarios

EXPECTATIVAS DE LA FORMACION Media -
tipica contestados

PUEDE CONTRIBUIR A MI INCORPORACION AL MERCADO DE
TRABAJO 3,34 0,72 8.589
ME HA PERMITIDO ADQUIRIR NUEVAS HABILIDADES / CAPACIDADES 347 063 3.570
QUE PUEDO APLICAR AL PUESTO DE TRABAJO ! ! ’
HA MEJORADO MIS POSIBILIDADES PARA CAMBIAR DE PUESTO DE 35 079 3.308
TRABAJO EN LA EMPRESA O FUERA DE ELLA ’ ’ ’
HE AMPLIADO CONOCIMIENTOS PARA PROGRESAR EN MI CARRERA
PROFESIONAL 3,48 0,66 8.565
HA FAVORECIDO MI DESARROLLO PERSONAL 3,53 0,64 8.558

Tabla 3

Si observamos las puntuaciones medias, comprobamos como las puntuaciones mas bajas
corresponden a la pregunta sobre si la formacién ha mejorado las posibilidades para
cambiar de puesto de trabajo en la empresa o fuera de ella y si puede contribuir a la
incorporacion al mercado de trabajo. Es también en estos items donde se da una mayor
dispersion en las respuestas de los participantes. Estos aspectos reciben un 3,25y 3,34
puntos de valoracién media sobre cuatro, lo que a pesar de ser las puntuaciones mas
bajas, superan los tres puntos positivos sobre cuatro.

Son los aspectos mas relacionados con la empleabilidad los que puntdan mas bajo, en
gran medida porque la incorporacién al mercado de trabajo o el cambio de puesto
depende de mads factores coyunturales y organizativos a parte de la formacién
propiamente dicha.

Por el contrario, tanto el desarrollo personal como la adquisicién de conocimientos,
habilidades y competencias, se pueden ligar directamente a la formacion realizada.
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3.10. VALORACIONES SOBRE LAS PRACTICAS

En la Resolucion de 21 de agosto de 2015, del Servicio Publico de Empleo Estatal, por la
gue se aprueba la convocatoria para la concesién, con cargo al ejercicio presupuestario
de 2015, de subvenciones publicas para la ejecucién de un programa especifico de
ambito estatal de mejora de la empleabilidad, la cualificacién y la insercion profesional
de jévenes menores de treinta afos, en su capitulo 1, articulo 5.1 indica respecto a los
Moddulos de Formacién Practica en centros de trabajo vinculados a la obtencién de
Certificados de Profesionalidad que: “La entidad beneficiaria debera facilitar la
realizacion del mddulo de formacion prdctica a aquellos participantes que en el
momento de la imparticion de la formacion completen la totalidad de los mddulos de un
certificado de profesionalidad y no estén exentos de la realizacion del mddulo de
formacion prdctica, siempre que dicho mddulo esté incluido en el proyecto formativo”.

Para poder extraer informacion sobre la calidad de estas practicas, se han incluido
cuatro preguntas en el Cuestionario de Calidad de las acciones, que Unicamente
contestan los alumnos/as que cursan formacion vinculada a Certificados de
Profesionalidad y realizan las practicas segun se indica en el parrafo anterior:

v Las précticas estan relacionadas con los contenidos tedricos-practicos de la
accion formativa.

v' ¢Han sido suficientes las horas dedicadas a las practicas no laborales en la
empresa?

v’ Las practicas le han permitido adquirir las habilidades necesarias para trabajar
en lo que se ha formado.

v' ¢Cémo valora el seguimiento que ha recibido del tutor o tutores de las practicas?

De los 8.678 participantes que han contestado el cuestionario, mas de 3.450 han
respondido a las preguntas referentes a las practicas no laborales. Las puntuaciones
medias obtenidas han oscilado entre 3,33 puntos y 3,53 puntos, lo que nos indica un
alto grado de satisfaccién con las practicas realizadas. Las desviaciones registradas entre
0,68 y 0,74 indican que hay cierta variabilidad de opiniones, lo que puede considerarse
normal al realizar las practicas laborales en diferentes centros de trabajo y para
diferentes Certificados de Profesionalidad.

Los siguientes graficos ponen de manifiesto el nivel de satisfaccidon de los participantes
con los diferentes elementos evaluados. Observamos como el seguimiento de los
tutores es lo mejor valorado en las practicas no laborales, estando por encima del 60%
el porcentaje de alumnos completamente satisfechos con este aspecto.
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Practicas laborales en las empresas

2,51%

6,70%

LAS PRACTICAS ESTAN RELACIONADAS CON
LOS CONTENIDOS TEORICOS-PRACTICOS DE
LA ACCION FORMATIVA.

2,95%

LAS PRACTICAS LE HAN PERMITIDO ADQUIRIR
LAS HABILIDADES NECESARIAS PARA
TRABAJAR EN LO QUE SE HA FORMADO.

2,30%

¢COMO VALORA EL SEGUIMIENTO QUE HA
RECIBIDO DEL TUTOR O TUTORES DE LAS
PRACTICAS?

m Completamente en desacuerdo ™ En desacuerdo

m De acuerdo = Completamente de acuerdo

Grafico 17

Respecto a las horas dedicadas a las practicas, si bien el 74% de los alumnos y alumnas
las consideran suficientes, habria que intentar ajustar estas horas para satisfacer a esa
cuarta parte de participantes que las consideran insuficientes.

¢HAN SIDO SUFICIENTES LAS HORAS DEDICADAS A LAS
PRACTICAS LABORALES EN LA EMPRESA?

Grafico 18
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3.11. GRADO DE SATISFACCION GENERAL POR TITULACION Y DISTRIBUCION TERRITORIAL

El grado de satisfaccion general con el curso es una medida resumen de la opinién del
participante respecto a la formacién realizada, y, que podria traducirse en otras
afirmaciones como “me gusta este curso y podria repetir con otro de estas caracteristicas”
o “he cumplido los objetivos que tenia al realizar este curso”.

Grado de satisfaccion general con el curso

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Completamente en En desacuerdo De acuerdo Completamente de
desacuerdo acuerdo

Gréfico 19

Se observa como los participantes que estdn completamente satisfechos se sitdan en
torno al 60%, superando el 95% el conjunto de alumnos que se sienten satisfechos con el
curso, mientras que un 5% de los participantes presenta algun grado de desacuerdo con
la formacidn recibida.

La puntuacidon media obtenida en este item es de 3,55 puntos sobre 4, lo que puede
interpretarse como que la formacién recibida en este programa es adecuada a sus
necesidades y perspectivas de desarrollo.
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Si se analiza el grado de satisfacciéon segun la titulacién de los participantes, las
puntuaciones medias oscilan entre 3,42 y 3,69 puntos. Aunque todos se sitlan en una
franja en la que estdn satisfechos con los cursos realizados, algunos se aproximan mas a
los tres puntos, como comentamos a continuacion.

. .. Puntuacion
TITULACION Participantes % .
media
Sin titulacion 780 9,27% 3,66
Certificado de Profesionalidad Nivel 1 88 1,01% 3,50
Formacién Profesional Basica/ Cualificacion
Profesional Inicial 50 0,58% 3,69
Titulo de graduado ESO / Graduado Escolar 1.910 22,43% 3,64
Certificado de Profesionalidad Nivel 2 144 1,70% 3,52
Titulo de Bachiller 2.006 23,66% 3,56
Titulo de Técnico FP grado medio/FPI 703 8,24% 3,55
Titulo Profesional ensefianzas musica-danza; artes
plasticas-disefio; deportivas 13 0,16% 3,54
Certificado de Profesionalidad Nivel 3 101 1,18% 3,43
Titulo de Técnico FP grado superior/FPII 1.059 12,56% 3,47
E. universitarios 12 ciclo (Diplomado-Grado) 865 10,20% 3,49
E. universitarios 22 ciclo (Licenciatura-Master) 748 8,89% 3,42
E. universitarios 32 ciclo (Doctor) 10 0,12% 3,60
Total general 8.477 100% 3,55
Tabla 4

Las puntuaciones mas elevadas se concentran en la parte alta de la tabla mientras las mas
bajas pertenecen a los alumnos con mayor nivel de titulacidn, lo que podria indicar bien
que la formacidn esta dirigida fundamentalmente a los niveles mas bajos, lo que propicia
gue sean estos colectivos los que tengan un mayor grado de participacidon en la iniciativa
(dos tercios) y aprovechamiento de la oferta, frente a los alumnos con mayor nivel de
titulacién, cuya participacion se reduce a un tercio y con puntuaciones mas bajas, que
pueden ser debidas bien a la menor adecuacién de la oferta a sus necesidades, bien a sus
propias exigencias y demandas de formacién para que les posibilite un desarrollo personal
y profesional real. Son los alumnos con tercer ciclo de estudios universitarios la excepcién,
con una puntuacién media de 3,60, si bien representa tan solo un 0,12% del total de
participantes, por lo que podria tratarse de participaciones en algun curso especifico.
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Presentamos a continuacion un andlisis territorial teniendo en cuenta las Comunidades
Auténomas del lugar de residencia de los jévenes desempleados, ya que el porcentaje de
participantes ocupados en este programa es muy bajo (9,98%). En el mapa aparece
indicada la puntuacion media de la formacién realizada y aparece también el porcentaje
de participantes de cada territorio que permite valorar el peso de esa puntuacién en el
conjunto.

"

—

Grafico 20

En el mapa aparecen sefalados en color azul oscuro los territorios con las puntuaciones
medias mas altas y en azul claro los que presentan puntuaciones mas bajas. Estos
extremos se corresponden en varios casos con un porcentaje de participacion muy bajo.
En todos los casos las valoraciones medias superan los 3 puntos, por lo que confirmamos
gue todas las zonas cumplen con unos niveles de formacion satisfactorios para los
alumnos y alumnas. Tan solo dos comunidades auténomas (Madrid y Andalucia) suman
mas del 45% de los participantes en este programa, presentando este colectivo unas
puntuaciones en torno a 3,5 puntos.
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3.12. ANALISIS DE CALIDAD POR MODALIDAD FORMATIVA

Para profundizar en el andlisis de las respuestas de los participantes al cuestionario de
satisfaccion con los cursos recibidos, se ha elaborado un grafico que recoge las
puntuaciones medias en los items por modalidad.

El curso ha estado bien organizado

El numero de alumnos ha sido adecuado

Los contenidos han respondido a mis necesidades
Adecuada combinacién de teoriay practica

La duracion del curso ha sido suficiente

El horario ha favorecido la asistencia

La forma de impartir/ tutorizar ha facilitado el aprendizaje
Conocen los temas impartidos en profundidad
Documentacién y materiales comprensibles y adecuados

Los medios didacticos estan actualizados

Las instalaciones han sido apropiadas

Los medios técnicos han sido adecuados

Guias tutoriales y los materiales didacticos han ayudado

Se ha contado con medios de apoyo suficientes

Puede contribuir a mi incorporacién al mercado de trabajo
Permite adquirir nuevas habilidades aplicables al trabajo
M3s posibilidades de cambiar de puesto en la empresa o fuera
M4ds conocimientos para progresar en mi carrera profesional
Ha favorecido mi desarrollo personal

Grado de satisfaccién general con el curso

Las practicas relacionadas con los contenidos

Las practicas proporcionan habilidades necesarias para trabajar

Seguimiento recibido del tutor o tutores de las practicas

Grafico 21
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Se observa como en ambas modalidades la figura describe una curva muy similar,
situandose la puntuaciéon mas baja en la pregunta “He mejorado mis posibilidades para
cambiar de puesto de trabajo en la empresa o fuera de ella” con una puntuaciéon media
de 3,22 en la modalidad presencial, que asciende a 3,37 para la modalidad de
teleformacién. Estas puntuaciones mas bajas pueden deberse a que una mayoria de
participantes en el programa se encuentran en situacién de desempleo. La puntuacién
mas elevada la obtiene la pregunta “Conocen los temas impartidos en profundidad”
referida a tutores y formadores, con 3,73 en el caso de la modalidad de teleformacidn,
siendo también la mejor valorada en la formacién presencial con 3,70 puntos de media.

Estos resultados confirman que el alumnado esta satisfecho con la formacién recibida
independientemente de la modalidad de imparticion. Asi los participantes coinciden
otorgando sus puntuaciones mds altas a formadores y tutores. Las mayores diferencias
entre modalidades es encuentran en las practicas, siendo mejor valoradas por los
participantes en teleformacién. Esta valoracion puede deberse a la percepcion de
inclusidon que ofrecen las practicas para estos jovenes que realizan la formacién por
medios telemdticos, impacto que no es tan fuerte para los alumnos presenciales que
estan en contacto con el centro y formadores durante todo el proceso de aprendizaje.

3.13. EVOLUCION INTERANUAL DE SATISFACCION Y CALIDAD

Se ha procedido a analizar la evolucion de las puntuaciones en calidad y satisfaccion de
los participantes en las convocatorias del Programa especifico de jévenes desde 2012 a
2015.

Evolucidn satisfaccion y calidad

4,00 100
3,90 90
3,80 80

3,60

2012 %Satisfaccion 2013 %Satisfaccion I 2014 %Satisfaccion
I 2015 %Satisfaccion e (012 Media e )13 Media
2014 Media 2015 Media

Grafico 22
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Se observa como los niveles mas altos de satisfaccion se encuentran en 2015, siendo la
excepcion la expectativa de la contribuciéon de la formaciéon a la incorporacion al
mercado de trabajo, donde se debe tener en consideracidn la situacién del mercado de
trabajo, no solo de la formacién recibida.

En cuanto a las cuestiones relacionadas con teleformacidn, hay que aclarar que los
cuestionarios en 2015 se han distribuido por modalidad, cuando en convocatorias
anteriores todos los participantes podian contestar todas las preguntas. Esta
especificidad por modalidad, se manifiesta en las puntuaciones obtenidas por los
tutores, que son mucho mas altas al clarificar la diferencia entre formador y tutor por
modalidad. En cambio, la pregunta que indaga sobre las guias tutoriales y materiales ha
puntuado mas bajo que en otras ocasiones, por lo que este aspecto habria que revisarlo
y actualizarlo.

Las puntuaciones medias describen similar perfil en todas las convocatorias estudiadas,
con las puntuaciones mas altas en los formadores y las mas bajas en la duracién y horario
en cuanto a caracteristicas del curso, y, en la incorporacion al mercado de trabajo, la
posibilidad de cambiar de puesto dentro o fuera de la empresa y la posibilidad de que
las practicas proporcionen habilidades necesarias para trabajar, aspectos que
comentdbamos mas arriba dependen de la coyuntura laboral.

Resulta especialmente resefiable en el grafico que Unicamente nos estamos moviendo
en puntuaciones medias por encima de 3 puntos sobre 4, lo que situa en un nivel muy
positivo la opinidn de los alumnos y alumnas, asi como su grado de satisfaccién, que
oscila entre un 40% y un 70% de participantes completamente satisfechos en cada item,
por lo que aun siendo un resultado positivo quedan aspectos que pueden reforzarse en
préximas convocatorias.
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4.-ANALISIS DE CALIDAD Y SATISFACCION DEL PROGRAMA ESPECIFICO DE
JOVENES INSCRITOS EN EL FICHERO NACIONAL DE GARANTIA JUVENIL

4.1. ANALISIS DE SATISFACCION Y CALIDAD GENERAL Y POR TIPO DE ACCION FORMATIVA

Este programa se convoca por primera vez en 2015, coincidiendo temporalmente con la
convocatoria del programa especifico para jévenes menores de 30 anos, dirigiéndose al
colectivo especifico de jovenes inscritos en el Fichero Nacional de Garantia Juvenil.

La caracteristica fundamental de los dos tipos de acciones formativas que se incluyen
en este programa es que deben incluir compromisos de contratacidon en acciones que
respondan a las necesidades de cualificacion y/o los requerimientos especificos de
empleo hacia los que se dirigen dichas acciones, bien estén vinculadas o no a la
obtencién de certificados de profesionalidad.

Como se mostraba en la tabla 2, el total de participantes en este programa asciende a
5.586, de los que se han recopilado 4.773 cuestionarios de calidad.

Examinando los datos, se comprueba que de estos 4.773 cuestionarios de calidad
completados por los participantes, 4.731 corresponden a la modalidad presencial y tan
solo 42 a la modalidad de Teleformacién.

El modelo de cuestionario de evaluacién de la calidad de las acciones formativas es el
comun al conjunto del Sistema de Formacién para el Empleo regulado por la Resolucién
de 27 de abril de 2009, del Servicio Publico de Empleo Estatal.

Se analizaran por tanto, los mismos aspectos que en el caso del Programa dirigido a
menores de 30 afios. Dado que esta es la primera convocatoria de este programa y no
ha sido objeto de siguientes convocatorias, se realizard un analisis global de los
resultados, al no poder trazar una evolucidn de los datos. Para realizar este analisis se
ha realizado la siguiente tabla que incluye las puntuaciones medias obtenidas en cada
pregunta acompafiadas de su desviacion tipica, el porcentaje de satisfaccién, que
corresponde con el porcentaje de participantes que puntian 4 puntos (maxima
puntuacion) a las preguntas realizadas, y, por ultimo, el nimero de cuestionarios en los
gue se ha dado respuesta a cada pregunta.
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Puntuacién Desviacion % Cuestionarios

PREGUNTAS Media SNGJ Tipica SNGJ Satisfacciéon contestados
2015 2015 SNGJ 2015 SNGJ
Organizacion 3,38 0,74 50,81% 4.747
N2 de alumnos 3,57 0,60 62,71% 4.695
Contenidos 3,43 0,65 51,16% 4.738
Combinacion teoria/ practica 3,38 0,74 51,78% 4.691
Duracién 3,28 0,77 45,11% 4.726
Horario 3,32 0,76 47,45% 4.695
Imparticion (formador) 3,65 0,57 69,89% 4.636
Imparticidn (tutor) 3,65 0,48 64,81% 42
Conocimiento (formador) 3,70 0,57 74,38% 4.535
Conocimiento (tutor) 3,71 0,43 70,73% 41
Documentacién/materiales 3,40 0,73 52,08% 4,714
Medios didacticos 3,38 0,75 52,06% 4.658
Instalaciones 3,36 0,79 51,90% 4.684
Medios técnicos 3,38 0,75 52,06% 4.658
Guias tutoriales/ materiales 3,71 0,53 73,81% 42
Medios de apoyo 3,74 0,42 73,81% 42
Incorporacién al trabajo 3,50 0,63 56,38% 4,713
Habilidades aplicables al trabajo 3,60 0,58 64,62% 4.706
Cambiar de puesto 3,41 0,68 51,09% 4.643
Progresar en carrera profesional 3,52 0,63 58,84% 4.696
Desarrollo personal 3,53 0,66 60,49% 4.688
Grado de satisfaccidn general 3,52 0,62 57,89% 4.652
Practicas acordes contenidos 3,35 0,88 50,92% 1.636
Practicas ayudan para trabajar 3,31 0,79 48,09% 1.624
Seguimiento tutor practicas 3,34 0,81 56,54% 1.629

Tabla 5

Se han sefialado en tono azul las puntuaciones mas altas, sefialando con gris las
puntuaciones mas bajas.
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Las puntuaciones mas altas corresponden a aspectos de la formacidn no presencial, con
valoraciones medias por encima de 3,70 puntos y porcentajes de satisfaccidon por encima
del 70%, lo que supone que 7 de cada 10 alumnos dan la maxima valoracion a estos
aspectos de la formacidn recibida.

Recibe también una puntuacién media por encima de 3,70 el item en que se valora si los
formadores y tutores conocen los temas impartidos en profundidad. En este caso hay
que destacar que este aspecto es muy bien valorado tanto en la modalidad presencial
como en la modalidad de teleformacidn, equiparando el trabajo realizado por
formadores y tutores.

Los temas peor valorados por el conjunto de participantes son la duracién y el horario,
por lo que a pesar de tener puntuaciones medias por encima de 3 puntos, habria que
revisar estos aspectos para implementar mejoras que facilitasen que los alumnos
puedan realizar la formacién en las mejores condiciones, ya que los porcentajes de
satisfaccion no llegan al 50%.

Los aspectos relacionados con las prdcticas se encuentran también entre los que
obtienen puntuaciones mas bajas. En este caso opinan Unicamente los participantes que
han realizado dichas practicas. El porcentaje de satisfaccién en estos items esta en torno
al 50%, con unas puntuaciones que si bien superan los 3,3 puntos de valoracion media,
guedan por debajo del conjunto. Comprobamos que en los tres items que se valoran en
las practicas aparecen desviaciones tipicas en torno al 0,80, lo que indica que hay
dispersién de opiniones, por lo que algunos participantes tendrian buenas opiniones
frente a otros con peores experiencias, lo que es coherente dado que las practicas se
desarrollan en diferentes empresas.

Respecto a la duracién de las practicas, BIER <ido suficientes las horTl
el 77% de los participantes consideran dedicadas a las précticas no
gue han sido suficientes, pero no hay laborales en la empresa?
que subestimar el 23% que no las

consideran suficientes, debiendo

trabajar para ofrecer a los alumnos una

experiencia de aprendizaje completa en m .

H No
un puesto donde desarrollar todo lo i
aprendido en los médulos tedricos. Gréfico 23
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Otro aspecto que se valora en el cuestionario de calidad de las acciones formativas son
los mecanismos para la evaluacién del aprendizaje con dos preguntas dicotdmicas.

Se ha dispuesto de pruebas de El curso me permite obtener una
evaluacion y autoevaluacién que acreditacion donde se reconoce mi
permiten conocer el nivel de cualificacidn

aprendizaje

Fa roc

H No Si H No Si

Grafico 24 Grafico 25

Se puede comprobar que en este programa el 97% de los participantes disponen de
pruebas de evaluacién y autoevaluacion y el 96% declaran que van a obtener una
acreditacion tras la realizacion del curso.

Dado que en la convocatoria de este programa se establecen Unicamente dos tipos de
acciones formativas diferenciadas por si estan o no dirigidas a la obtencién de
certificados de profesionalidad, resulta de interés el andlisis de las puntuaciones
atendiendo a este rasgo diferencial.

Certificado de Profesionalidad Participantes % Cuestionarios
NO 2.486 53,44%

Sl 2.166 46,56%
Total general 4.652 100%

Tabla 6

Un primer aspecto reseiable es que ninguno de los cuestionarios de participantes en
acciones dirigidas a la obtencién de Certificados de Profesionalidad pertenece a la
modalidad de Teleformacién. Como se menciond anteriormente, han sido muy pocos
los alumnos que han respondido al cuestionario en modalidad teleformacién en esta
convocatoria, en concreto, como ya indicamos, Unicamente hay 42 cuestionarios en esta
modalidad.
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EL CURSO HA ESTADO BIEN ORGANIZADO 3,46
EL NUMERO DE ALUMNOS HA SIDO ADECUADO 357
LOS CONTENIDOS HAN RESPONDIDO A MIS NECESIDADES 3,47
ADECUADA COMBINACION DE TEORIA Y PRACTICA 3,40
LA DURACION DEL CURSO HA SIDO SUFICIENTE 3,30

EL HORARIO HA FAVORECIDO LA ASISTENCIA 3,37

LA FORMA DE IMPARTIR/ TUTORIZAR HA FACILITADO EL 3.71
APRENDIZAJE (FORMADOR)
LA FORMA DE IMPARTIR/ TUTORIZAR HA FACILITADO EL 3,62
APRENDIZAJE (TUTOR)
CONOCEN LOS TEMAS IMPARTIDOS EN PROFUNDIDAD 3.77
(FORMADOR)
CONOCEN LOS TEMAS IMPARTIDOS EN PROFUNDIDAD 3,71
(TUTOR)
DOCUMENTACION Y MATERIALES COMPRENSIBLES Y 3,47
ADECUADOS

LOS MEDIOS DIDACTICOS ESTAN ACTUALIZADOS 3,43
LAS INSTALACIONES HAN SIDO APROPIADAS 3,35

LOS MEDIOS TECNICOS HAN SIDO ADECUADOS 3,40

GUIAS TUTORIALES Y LOS MATERIALES DIDACTICOS HAN EWA]
AYUDADO

SE HA CONTADO CON MEDIOS DE APOYO SUFICIENTES 3,74

PUEDE CONTRIBUIR A MI INCORPORACION AL MERCADO 3,56
DE TRABAJO

PERMITE ADQUIRIR NUEVAS HABILIDADES APLICABLES AL 3,65
TRABAJO
MAS POSIBILIDADES DE CAMBIAR DE PUESTO EN LA 3,47
EMPRESA O FUERA
MAS CONOCIMIENTOS PARA PROGRESAR EN MI CARRERA 3,54
PROFESIONAL

HA FAVORECIDO MI DESARROLLO PERSONAL 3,57
GRADO DE SATISFACCION GENERAL CON EL CURSO 3,57

LAS PRACTICAS RELACIONADAS CON LOS CONTENIDOS ' ‘ ‘

LAS PRACTICAS PROPORCIONAN HABILIDADES NECESARIAS | ‘ ‘

PARA TRABAJAR
SEGUIMIENTO RECIBIDO DEL TUTOR O TUTORES DE LAS | | |
PRACTICAS :
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00
® NO CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD

Grafico 26

Otro aspecto que llama la atencion de esta representacion grafica es que puntdan mas
alto en casi todas las preguntas los participantes en acciones formativas no vinculadas a
la obtencion de certificados de profesionalidad que incluyen compromisos de
contratacién y responden a las necesidades de cualificacidén y/o a los requerimientos
especificos de empleo.
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La Unica pregunta en la que obtienen mayor puntuacion los Certificados de
Profesionalidad es en la relativa a la adecuacion de las instalaciones, existiendo unas
diferencias muy pequefias en la valoracién de la adecuacién del nimero de alumnos y
los medios técnicos. Estos aspectos son los mas detallados en los requerimientos de la
normativa, por lo que es coherente que sean los que presenten menor disparidad.

Las mayores diferencias se dan en aspectos relevantes para el proceso formativo, en
concreto en la organizacion del curso y en las valoraciones de los formadores. Este
ultimo aspecto cobra especial relevancia al existir en la definicidn de los Certificados de
Profesionalidad unos requisitos especificos en cuanto a cualificacidn y experiencia de los
formadores que no existe para la formacidn no vinculada a esta acreditacion, lo que
plantea como duda si la calidad de los formadores va ligada a unos determinados
requisitos administrativos (titulacién y experiencia) o deberia ser planteada como un
conjunto de competencias mas global, vinculado a los conocimientos y experiencia en
los sectores y areas de conocimiento.

Existen también diferencias en el bloque relativo a las expectativas, en concreto en las
mas ligadas a la incorporacion al mercado de trabajo, la posibilidad de cambio de puesto
o los conocimientos para progresar en la carrera profesional. En este caso habria que
realizar un seguimiento sobre el cumplimiento de expectativas, ya que a pesar de que
las puntuaciones mas bajas recaigan en la formacidn para la obtencién de certificados
de profesionalidad, esta valoracién puede ser efecto de su mayor duracién, pudiendo
presentar a medio plazo mejores resultados en el futuro laboral de los participantes al
ofrecerles una acreditacion de la formacién realizada.

En cualquier caso, hay que incidir en que todas las puntuaciones medias para todas las
preguntas superan los 3 puntos, por lo que podemos concluir que los participantes
estdn satisfechos con la formacidn recibida, aun cuando quede margen para la mejora
de determinados aspectos.

4.2. GRADO DE SATISFACCION GENERAL POR TITULACION Y DISTRIBUCION TERRITORIAL

A continuacién se analiza el grado de satisfaccion general con el curso, como medida
resumen de la opinion de los participantes, atendiendo a su titulacion y a la distribuciéon
territorial de los participantes.
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2 . Puntuacion
TITULACION Participantes % Media
1. Sin titulaciéon 229 5,00% 3,65
1.1. Certificado de Profesionalidad Nivel 1 40 0,87% 3,72
1.2. Formacién Profesional Basica/Cualificacion
Profesional Inicial 48 1,05% 3,71
2. Titulo de graduado ESO / Graduado Escolar 1.445 31,54% 3,61
2.1. Certificado de Profesionalidad Nivel 2 85 1,86% 3,53
3. Titulo de Bachiller 451 9,84% 3,46
4, Titulo de Técnico FP grado medio/FPI 598 13,05% 3,56
4.1. Titulo Profesional ensefianzas musica-
danza; artes plasticas-diseiio; deportivas 12 0,26% 3,42
4.2. Certificado de Profesionalidad Nivel 3 25 0,55% 3,32
5. Titulo de Técnico FP grado superior/FPII 792 17,29% 3,39
6. E. universitarios 12 ciclo (Diplomado-Grado) 442 9,65% 3,48
7. E. universitarios 22 ciclo (Licenciatura-Master) 413 9,01% 3,41
8. E. universitarios 32 ciclo (Doctor) 2 0,04% 3,50
Total general 4,582 100% 3,52

Tabla 7

En la tabla se observa como los participantes con menor nivel de titulacidon presentan
las puntuaciones mas altas, con un nivel de participacion del 63,2% incluyendo hasta el
Titulo de Técnico FP de grado medio/FPI. En ese punto se produce un corte en el que
empiezan a bajar las puntuaciones medias, asi como el porcentaje de participantes que
asciende a un 36,8% para las titulaciones comprendidas entre el Titulo profesional de
ensefianzas de musica-danza y los universitarios de tercer ciclo. Esta tendencia es la
misma que aparecia en el programa dirigido a jévenes menores de 30 anos,
posiblemente explicable por las mismas causas.

Se ha realizado un analisis territorial segun el lugar de residencia de los participantes en
las acciones formativas, ya que el 97,65% de los cuestionarios recogidos corresponden
a personas en situacion de desempleo, por lo que no resulta pertinente realizar un
analisis territorial por lugar de trabajo.

En el mapa que se presenta a continuacion, se han sefialado en color naranja oscuro los
territorios con las puntuaciones medias mas altas y en naranja claro los que presentan
puntuaciones mas bajas. Estos extremos se corresponden en varios casos con un
porcentaje de participacidén muy bajo.
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Grafico 27

Comprobamos como las puntuaciones mas altas corresponden a territorios con muy
baja participacion, el caso de Baleares y Ceuta, por lo que no son muy significativas.
Otras Comunidades Auténomas con mayor representatividad y altas puntuaciones son
Murcia y Castilla La Mancha, si bien, no deja de ser resefiable que la CCAA con mayor
participacién, Madrid, se sitle entre los territorios con una puntuacidn media mas baja
en cuanto a la puntuacién en el grado de satisfaccidon con la formacién recibida.

A nivel territorial hay que sefalar que las diferencias en las puntuaciones medias oscilan
entre los 4 puntos que presentan Baleares y Ceuta y los 3,19 puntos que manifiestan los
participantes del Pais Vasco, lo que pone de manifiesto que aunque todas la
valoraciones superan los 3 puntos que indican el grado de acuerdo con la formacién
recibida, podria mejorarse la percepcion global de los participantes en algunas zonas.
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5.-ANALISIS CONJUNTO DE CALIDAD Y SATISFACCION DE LOS PROGRAMAS
ESPECIFICOS 2015

En el siguiente grafico se muestra una comparacién de las puntuaciones medias de
calidad y los porcentajes de satisfaccién de los participantes en el Programa dirigido a
jovenes inscritos en el Sistema Nacional de Garantia Juvenil, y las puntuaciones de los
participantes del Programa dirigido a jovenes menores de 30 afios en la convocatoria de
2015.

Satisfaccion y calidad

I % de satisfaccion SNGJ 2015 B % de satisfaccion JOVENES 2015

== Total SNGJ 2015 Total JOVENES 2015

Grafico 28

Se puede analizar el comportamiento de ambas convocatorias que coinciden en el
tiempo y tienen como objetivo a los jovenes, aunque con programas diferentes, ya que
el ligado al SNGJ tiene como requisito para sus acciones formativas que exista
compromiso de contratacion.

Lo primero que observamos es que la linea de las puntuaciones medias para ambas
convocatorias es coincidente en los items que valoran la organizacién y contenidos del
curso, la duracién y el horario, y, la valoracion de los formadores y tutores (aspecto este
ultimo que obtiene puntuaciones muy elevadas en ambos programas).
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Asimismo se observa como en los aspectos relacionados con medios didacticos e
instalaciones y medios técnicos existe una diferencia de puntuaciones, siendo los
participantes en el programa dirigido a menores de 30 los que dan puntuaciones mas
altas. Esta situacion se revierte al valorar aspectos de la formacion no presencial en los
que los participantes del Sistema Nacional de Garantia Juvenil puntian mas alto las guias
tutoriales, materiales y medios de apoyo, si bien habria que tener en cuenta que la
muestra de participantes que valoran estos aspectos es menor en el caso del programa
dirigido al SNGJ.

En el bloque de preguntas sobre las expectativas de los cursos, si bien ambos programas
describen una curva similar, las puntuaciones de los participantes del SNGJ son mas
elevadas para los aspectos relacionados con la incorporacién al mercado de trabajo, la
adquisicion de nuevas capacidades aplicables al puesto de trabajo y las posibilidades de
cambiar de puesto de trabajo; tendiendo a igualarse en cuanto a la expectativa de
progreso en la carrera profesional y coincidiendo en la puntuacién media de la
contribucién de la formaciéon al desarrollo personal. Las mayores expectativas de los
jévenes pertenecientes al programa de garantia juvenil, pueden responder a que la
formacién que realizan tiene un compromiso de contratacion, lo que les presta la
oportunidad de tomar contacto con el mundo laboral de forma inmediata, si bien, habria
que realizar un seguimiento sobre la permanencia y la trayectoria laboral de estos
joévenes.

6.- CONCLUSIONES

En las Convocatorias objeto de estudio, hay que sefialar que aunque ambas estan
dirigidas al colectivo especifico de jévenes, las caracteristicas de las acciones formativas
son diferentes, especialmente porque las incluidas en la convocatoria dirigida a los
jévenes inscritos en el Programa Nacional de Garantia Juvenil incluyen acciones con
compromiso de contratacion.

Se puede también comprobar en las tablas 1 y 2 la diferencia en el volumen de
participantes entre estos programas; siendo casi el doble el volumen de los participantes
formados en el programa de jovenes menores de 30 afios.

Sin embargo, en términos generales los principales resultados que se desprenden del
analisis de calidad y satisfaccién de los participantes son similares:
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» Las puntuaciones medias del conjunto de items del cuestionario superan los tres
puntos, en una escala de 1 a 4, por lo que los participantes consideran que las
acciones formativas realizadas rednen los requisitos necesarios para ser una
formacién de calidad.

» La puntuacion media en el item que mide el nivel de satisfaccion general de los
participantes supera los 3,5 puntos de media sobre 4, lo que muestra que la
percepcion de los participantes respecto a la formacion recibida es muy positiva.

Se pueden resaltar los siguientes resultados:

- Son los formadores y tutores el componente mejor valorado de las acciones
formativas, por lo que, independientemente de las capacidades que vya
demuestran estos profesionales, se deberia potenciar su preparacién dando
cumplimiento al Articulo 22.3 de la Ley 30/2015. En este articulo se indica que el
Servicio Publico de Empleo Estatal, teniendo en cuenta las propuestas de las
comunidades auténomas, elaborara un plan para el perfeccionamiento del
profesorado que imparta acciones formativas y para el desarrollo de una
metodologia técnico-didactica orientada al mismo.

- Las puntuaciones medias mas bajas son para la duracion y el horario de los
cursos, por lo que habria que hacer un esfuerzo en ajustar la duracién a los
procesos de aprendizaje de los participantes para emplear el tiempo éptimo para
alcanzar los objetivos planteados. En cuanto al horario, es importante adecuarlo
a las necesidades de los alumnos para evitar abandonos por incompatibilidad
con horarios de trabajo, estudios simultdaneos y demas casuisticas. En este
sentido sefialar que el horario obtiene una mejor puntuacion media cuando se
trata de la modalidad de teleformacion.

- Los aspectos relacionados con el mercado de trabajo son los que marcan los
picos de puntuaciones mas bajas en las expectativas de los alumnos y alumnas.
Si bien es cierto que la formacién a pesar de ser un factor relevante no determina
los niveles de empleo, habria que trabajar de forma intensiva para adecuar, en
la mayor medida posible, la formacién ofrecida con las demandas del mercado
de trabajo, tanto para facilitar la incorporacién al empleo, como los cambios de
puesto y la movilidad.
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- Laspracticas son un componente bien valorado, especialmente para los alumnos
en la modalidad de teleformacion. Son los participantes del SNGJ los que
puntldan mas bajo las practicas, posiblemente porque todos los participantes han
realizado la formacidon en modalidad presencial, y, tienen un compromiso de
contratacién que les va a incorporar al mundo laboral de forma inmediata.

De todos estos aspectos se puede concluir que si bien la formacién alcanza elevados
niveles de calidad y satisfaccidon en opinién de los participantes, seria recomendable
trabajar en su adecuacién al mercado de trabajo, especialmente para los colectivos
especificos de los programas analizados.
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