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PRESENTACION



El modelo de gestion paritaria de la Formacion Continua que
se implanta en Espafia a partir de afio 1993 tiene un profundo ca-
racter innovador. Con la firma del | Acuerdo por parte de las orga-
nizaciones empresariales CEOE y CEPYME y las organizaciones
sindicales CC.00. y UGT (con la adhesién posterior de CIG), la
necesidad de poner en marcha estrategias formativas que contri-
buyan de modo decisivo a mejorar la cualificacién de los recursos
humanos de las empresas (y como consecuencia inmediata sus
posibilidades competitivas) y sean, al mismo tiempo, un elemento
de promocion profesional y social de los trabajadores, encuentran
su plasmacion en el ambicioso programa de actuaciéon. Dicho |
Acuerdo se complementa con un Acuerdo Tripartito (firmado entre
las citadas Organizaciones y el Gobierno) en el que se recogen los
compromisos para que la determinacion de implantar las medidas

cuente con los medios de financiaciéon adecuados.

El debate sobre la necesidad de establecer una mayor vin-
culacion entre la realidad productiva de las empresas y los dife-
rentes sistemas de formacion, habia dado lugar en los afios prece-
dentes a distintas reformas legislativas, tanto en el ambito de la
Formacion Profesional gestionada por las Administraciones educa-
tivas como en el de la Formacién Ocupacional dependiente de la
Administracion laboral. Hasta ese momento, sin embargo, dichas

reformas no habian afectado a la Formacién Continua.

La progresiva toma de conciencia acerca del valor estratégi-
co de la formacioén para las empresas, la conviccion de que la me-
jora de su posicidon competitiva esta directamente relacionada con
el nivel de cualificacion de la mano de obra y la necesidad de con-
tribuir al desarrollo profesional y social de los trabajadores, son
factores decisivos en el proceso de didlogo que culmina con la

firma de los Acuerdos.

La Memoria Balance que presentamos a continuacién supo-
ne un intento de dar cuenta de los resultados obtenidos a lo largo
del periodo de vigencia de los mencionados Acuerdos desde 1993
a 1996. Este propdsito no se refiere Unicamente a los datos de
gestién de cada uno de los ejercicios, sino que se sitla en una
perspectiva mas amplia. Asi, en la Memoria se sefialan algunos

elementos de contexto que ayudan a ubicar la firma de los Acuer-

dos en el marco social y econémico del momento; se presentan,
igualmente, los principios que sustentan el nuevo sistema de forma-
cién y se describen algunos de los rasgos constitutivos de FORCEM,
en tanto que instrumento de gestién del nuevo sistema; por dltimo, se
realiza un andlisis de los resultados obtenidos en estos cuatro afios,
tanto desde un punto de vista de la eficacia como de la eficiencia en la

consecucion de los objetivos planteados.

Creemos que el balance global es claramente positivo. En pri-
mer lugar, es necesario resaltar el hecho (no siempre valorado en su
justa medida) de que los agentes sociales fuesen capaces de acordar
medidas concretas de actuacion formativa en un contexto de profunda
crisis econémica. Ademas, por primera vez se crea en nuestro pais un
sistema de gestion de la formacion en el que empresarios y trabajado-
res se convierten en los protagonistas activos del mismo. Ello ha per-
mitido, en un periodo de tiempo relativamente breve, su implicacién en
la gestion de la Formacién Continua, y la difusion y expansion de ésta
entre las empresas. Este desarrollo ha tenido especial incidencia en el
seno de las PYMES, lo que incrementa la transcendencia de las deci-
siones adoptadas, dado el papel esencial de la pequefia y mediana
empresa en la consolidacion del tejido productivo de nuestro pais.
Finalmente, los Acuerdos han contribuido decisivamente a la incorpo-
racion de la Formacién Continua al ambito de la negociacién colectiva,
haciendo posible la extensién y consolidacién de una nueva cultura

formativa.

La elaboracién y publicacion de la presente Memoria Balance
tiene, ademas, un cierto valor testimonial, al dar cuenta del proceso
del nacimiento y consolidaciéon de una experiencia de caracter inédito
en nuestro entorno. El texto que ahora presentamos da fe de los es-
fuerzos realizados para hacerla posible, asi como de aquellos puntos
criticos y de aquellos elementos susceptibles de mejora que se han
ido manifestando a lo largo de una gestién presidida por una voluntad

de mejora constante.

La tarea realizada durante cuatro afios ha tenido continuidad
con la firma y puesta en marcha de los Il Acuerdos. De este modo, el
cierre de una etapa ha abierto otra, consolidando la apuesta y el com-
promiso de las organizaciones empresariales y sindicales por seguir

desarrollando politicas formativas en el marco del dialogo social.
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1. INTRODUCCION




1.1 LA FORMACION
CONTINUA

n la década de los 80 el

Acuerdo Econdémico y Social

recogia las inquietudes que los
agentes sociales compartian en torno
a las debilidades del mercado de tra-
bajo espafiol. Una de ellas hacia
referencia a un problema de nuestra
economia que ya entonces se conside-
raba acuciante "el alejamiento de la
Formacion Profesional respecto de las
necesidades auténticas de mano de
obra". Esta distancia entre las cualifica-
ciones que el mercado ofertaba y las
que las empresas demandaban, supo-
nia un grave obstaculo para mejorar la
competitividad de las empresas y, por
tanto, un lastre para el crecimiento de
la economia y para la generacion y el
mantenimiento del empleo.

A su vez, la libre circulacion de los
trabajadores y el desarrollo del mer-
cado Unico europeo ha obligado a un
gran nimero de sectores a realizar
fuertes ajustes estructurales de mane-
ra que, tanto las empresas como los
trabajadores, han tenido que hacer
frente a profundas reestructuraciones
econdémicas y tecnoldgicas, en un
marco en el que la competitividad de
las empresas se configura como uno
de los motores del crecimiento eco-
némico y del mantenimiento y la gene-
racion del empleo. En este sentido, las
medidas que favorecen la inversion en
la cualificacion de los trabajadores se
configuran como politicas activas que
estan en estrecha relacion con las de
empleo. Asi lo sefialaba la Resolucion
del Consejo de las Comunidades
Europeas de 5 de junio de 1989 sobre

Formacién Profesional Permanente
que perfild las funciones principales de
la Formacion Continua:

Una funcion de adaptacion perma-
nente a la evolucién de las profe-
siones y del contenido de los pues-
tos de trabajo y, por tanto, de
mejora de las competencias y cua-
lificaciones indispensables para for-
talecer la situaciéon competitiva de
las empresas y de su personal.

Una funcidon de promocion social
que permita a muchos trabajado-
res evitar el estancamiento en su
cualificacion profesional y mejorar
su situacion laboral.

Y una funcion preventiva para anti-
cipar las posibles consecuencias
negativas de la realizacion del mer-
cado interior y para superar las
dificultades que deben afrontar los
sectores y las empresas en curso
de reestructuracion tecnoldgica.

También en el escenario mundial,
se acrecientan y aceleran fenémenos
como la globalizacion de la economia,
la sociedad de la informacion, el rapi-
do desarrollo y difusion de las nuevas
tecnologias con periodos de obsoles-
cencia cada vez mas cortos y cambios
en los sistemas de produccion y de
gestion que modifican constantemente
los perfiles y competencias profesio-
nales. La renovacion de los conoci-
mientos y capacidades necesarios para
empresas y trabajadores van definien-
do, asi, una de las caracteristicas de la
trayectoria vital y profesional de los
individuos de este final de siglo: el
aprendizaje permanente.

En este marco global, la Formacion
Continua es hoy considerada como un
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bien de inversion de las empresas,
como un medio que considerado den-
tro del conjunto de la estrategia empre-
sarial, constituye, sin lugar a dudas, una
ayuda de transcendental importancia
para mejorar la competitividad de las
empresas y la promocion social y labo-
ral de los trabajadores.

Este reto de la sociedad ha encon-
trado respuesta en los poderes publi-
cos y, también, en los Agentes
Sociales. No podia ser de otro modo
en un contexto productivo de una
gran complejidad y en un pais caracte-
rizado por una escasa cultura de la
formacion, unos niveles de inversion
muy bajos en esta actividad y un nivel
de participacion de los trabajadores
ocupados en acciones de formacién
muy reducido.

Esta respuesta se ha traducido en
unas profundas reformas del Sistema
Educativo y de la Formacion Profesional
promovidas por la Administracion y por
los Agentes Sociales.

1.2 ANTECEDENTES

omo ya se ha sefialado, el

Acuerdo Econémico y Social

firmado en 1984 se hacia eco
de uno de los problemas mas impor-
tantes que se estaban dando en el
mercado de trabajo. El alejamiento
entre la oferta de cualificaciones de
los recursos humanos y la demanda de
las empresas se vislumbraba como una
de las dificultades a las que habia que
poner solucion de una manera urgen-
te. Para ello la eficacia de la Formacion
Profesional debia "basarse en una ade-
cuada conexién de la Formacién
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Profesional con los nuevos requeri-
mientos del mercado de trabajo, en la
puesta en marcha de estudios riguro-
sos de caracter prospectivo sobre las
necesidades formativas en colabora-
cibn con las
Empresariales y Sindicales, en la coor-
dinacion de competencias administra-
tivas y en una eficaz distribucién y apli-
cacion de los recursos econémicos
destinados a estos fines".

Organizaciones

En este Acuerdo se contemplaba,
ademés, la creacién del Consejo
General de Formacion Profesional
(que se constituiria finalmente en
1986) con el objetivo, entre otros, de
elaborar el | Programa Nacional de
Formacion Profesional.

En 1990 se publicaba la Ley de
Ordenacion  General del Sistema
Educativo (LOGSE), que concibe la
Formacion Profesional como un Unico
sistema en el que han de integrarse los
diferentes subsistemas gestionados,
entonces, por el Ministerio de Educacion
y por el Ministerio de Trabajo. Su
Exposicion de Motivos sefialaba:

"La vertiginosa rapidez de los cam-
bios cultural, tecnoldgico y pro-
ductivo nos sitla en un horizonte
de frecuentes readaptaciones y
nuevas cualificaciones. La educa-
cion y la formacion adquiriran una
dimension mas completa de la que
han tenido tradicionalmente,
transcenderan el periodo vital al
que hasta ahora han estado cir-
cunscritas, se extenderan a secto-
res con experiencia activa previa,
se alternaran con la actividad labo-
ral. La educacion sera permanente
y asi lo proclama la ley al determi-
nar que ese sera el principio basi-
co del sistema educativo.

Esa misma perspectiva se pronun-
cia a favor de que se proporcione
una formacién mas amplia, mas
general y versatil, una base mas
firme sobre la que asentar las futu-
ras adaptaciones..."

A su vez, se iba produciendo el
proceso descentralizador de las com-
petencias en materia de Formacién
Profesional Ocupacional desde la
Administracion Laboral hacia las
Comunidades Auténomas. El Real
Decreto 631/1993, regulador del Plan
de Formacién e Insercidn Profesional
(Plan FIP), reordena las acciones
emprendidas en el seno de este Plan
orientadndolo de un modo maés con-
creto hacia la reinsercion profesional
de las personas en situacion de
desempleo.

En 1993, se aprueba el | Programa
Nacional de Formacién Profesional
que postula una orientacién global y
coordinada de las lineas de actuacion
de los tres subsistemas que configuran
el Sistema Nacional de Formacion
Profesional:

La Formacion Profesional Reglada
o de ciclo largo que, administrada
por el Ministerio de Educacion, se
dirige a la cualificacion y titulacion
de j6venes y adultos para procurar,
fundamentalmente, su insercion en
el mercado de trabajo.

La Formacion Profesional Ocupacio-
nal o de ciclo corto que, gestionada
por el Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales a través del Instituto
Nacional de Empleo (INEM), se dirige
basicamente a los trabajadores
desempleados para su reinsercién en
el mercado de trabajo.

La Formacion Continua, también
de ciclo corto y que, gestionada
por los Agentes Sociales, se habia
regulado en 1992 en el | Acuerdo
Nacional de Formacién Continua
para promover el desarrollo profe-
sional y personal de los trabajado-
res ocupados y mejorar la compe-
titividad de las empresas:

"Este segmento de la Formacion
Profesional esta vinculado a facetas
de la formacion profesional en la
empresa, como bien de inversion y
de estrategia de ordenacién de los
recursos humanos y personales...",
por su consideracion "como factor
econémico y como medio de pro-
mocion laboral, se traduce en un
tratamiento singular en cuanto a
las formas de ordenacion, organi-
zacion y gestion de su oferta. El
interés mas tangible e inmediato
que tiene para empresas y trabaja-
dores, otorga a estos un protago-
nismo principal en orden a la
direccion del proceso y su gestion,
y también en cuanto al reparto de
recursos de financiacion y la apor-
tacién equilibrada de los esfuerzos
de las partes implicadas" (I
Programa Nacional de Formacion
Profesional).

1.3 LOS | ACUERDOS
NACIONALES DE
FORMACION
CONTINUA

a Comision Permanente del
Consejo General de Formacion
Profesional se constituyé en
1991 en el marco de la denominada
Mesa sobre Formacion Profesional,



cuyo caracter fue el de una comision
de trabajo con naturaleza negociadora
para tratar el tema especifico de la
Formacién Continua, y cuya finalidad
concreta era alcanzar un acuerdo tri-
partito que impulsara la formacién en
las empresas espafiolas.

La negociacion con el Gobierno se
prolongé hasta el 16 de diciembre de
1992, fecha en la que se firman los |
Acuerdos Nacionales de Formacion
Continua. Estos Acuerdos se estruc-
turan en dos textos. El primero de
ellos, de caracter bipartito, fue acor-
dado por las organizaciones empresa-
riales CEOE y CEPYME vy las organiza-
ciones sindicales UGT y CC.OOQ., con
la posterior adhesién del sindicato
gallego CIG. En él se creaba el mode-
lo espafiol de Formacion Continua
basado fundamentalmente en dos
aspectos: la gestion paritaria del
Sistema de Formacion Continua y un
modelo de formacion de demanda.

A éste siguié posteriormente el
Acuerdo Tripartito en Materia de
Formacion Continua de los
Trabajadores Ocupados, que los
Agentes Sociales firman con el
Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social. Este Acuerdo es el instru-
mento a través del cual se dota al
sistema de los recursos financieros
necesarios para su puesta en mar-
cha. Asi se convenia que, a partir del
1 de enero de 1993, una parte de la
cuota de formacion profesional se
destinaria a la formacién de los tra-
bajadores asalariados.

Esta cuota de Formacién Profe-
sional conformada por el 0,7% sobre

la base de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales es re-
caudada a través de la Tesoreria
General de la Seguridad Social y la
soportan en un 0,60% las empresas y
en un 0,10% los trabajadores. El
Acuerdo Tripartito establecié una
progresiva afectacion de esta cuota al
Sistema de Formacion Continua, de
manera que en el afo 1993 se desti-
né el 0,10% a su financiacion, en
1994 el 0,20%, en 1995 el 0,25% y en
1996 el 0,30%.

Ademas, este texto prevé que
"todos los aspectos relativos a la orga-
nizacion, gestion, distribucion de fondos
0, en su caso, ejecucion de las acciones
formativas y justificacion de las mismas,
corresponden a los interlocutores
sociales a través de los correspondien-
tes entes de composicion paritaria. A
ese fin, las organizaciones firmantes se
comprometen a constituir los entes
paritarios que sean necesarios, de ambi-
to nacional, con capacidad juridica y de
obrar, bajo la forma juridica que a su jui-
cio mejor se adapte a los fines que
deben cumplir, asi como a establecer
los reglamentos operativos de dichos
entes".

La financiacion del Sistema fue
recogida en la Ley 39/1992 de 29 de
diciembre de los Presupuestos
Generales para 1993, cuya disposicion
vigésimo tercera sefialaba la puesta a
disposicion de un Ente Paritario
Estatal de los fondos para financiar las
acciones formativas recogidas en el |
Acuerdo Nacional de Formacién

Continua.
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1.4 LA FUNDACION
PARA LA FORMA-
CION CONTINUA
(FORCEM)

n el acta de constitucion de la

Comision Mixta Estatal de

Formacién Continua, compues-
ta por ocho representantes de las
organizaciones empresariales y por
ocho representantes de las organiza-
ciones sindicales firmantes del |
Acuerdo Nacional de Formacion
Continua, se solicitaba al Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social la cesion de
uso de locales para la instalacion del
citado Ente Paritario Estatal y se crea-
ba, ademas, un Grupo de Trabajo en el
seno de esta Comisién para determi-
nar la naturaleza juridica y reglamento
del mismo.

Este Grupo de Trabajo acordd que
el Ente Paritario Estatal cobraria la
forma de una Fundacion privada de
caracter benéfico-docente, con el nom-
bre de Fundacion para la Formacion
Continua, "FORCEM", quedando cons-
tituida en escritura puablica otorgada el
19 de mayo de 1993. Por Orden
Ministerial de 4 de junio de 1993, fue
reconocida e inscrita como fundacion
benéfico-docente en el Ministerio de
Educacion y Ciencia.

Posteriormente, mediante Orden
del Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social de 4 de junio de 1993 (B.O.E. n°
134, de 5 de junio) y, de acuerdo con el
articulo 81 del texto refundido de la Ley
General Presupuestaria, se establecie-
ron las bases que regularian la conce-
sion de los fondos establecidos en el
Acuerdo Tripartito a la Fundacion para
la financiacion de las iniciativas formati-
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Tabla 1.1: Porcentaje de empresas que realizaron acciones formativas en 1993 en funcion de tamafio de la empresa

TAMANO DE LA EMPRESA 1993
Entre 10 y 49 empleados 20%
Entre 20 y 49 empleados 31%
Entre 50 y 99 empleados 42%
Entre 100 y 250 empleados 76%
Entre 500 y 1.000 empleados 83%
Mas de 1.000 empleados 95%

vas recogidas en el | Acuerdo Nacional
de Formacion Continua.

1.5 LA SITUACION
DE PARTIDA: LA
FORMACION
CONTINUA EN
LAS EMPRESAS
ESPANOLAS

n 1993 el Ministerio de Trabajo

y Seguridad Social, siguiendo las

directrices de Eurostat, realiza-
ba una Encuesta de Formacion
Profesional Continua que muestra la
situacion espafiola en el momento en
que se pone en marcha el Sistema
Nacional de Formacion Continua.

El objeto de esta encuesta no era
otro que conocer el nimero de
empresas y trabajadores implicados en
actividades de formacion, las caracte-

risticas de las empresas que realizaban
formacion, los trabajadores que parti-
cipaban en ella y las acciones formati-
vas que se impartian.

La unidad de andlisis fue la empre-
sa. El estudio se realiz6 en empresas
de més de 10 trabajadores. Asi pues,
habida cuenta de este hecho, los resul-
tados no se pueden extrapolar al total
de la poblacion activa empleada por
cuenta ajena y por ello no se pueden
establecer, sin mas, comparaciones
con los niveles alcanzados en la
Formacién Continua de los trabajado-
res después de la ejecucion de los |
Acuerdos de Formacion Continua
1993-1996. Sin embargo, las cifras que
ofrecemos a continuacién sirven para
demostrar el limitado alcance de la
Formacién Continua en ese momento
(afio 1993 al que se refiere la encues-
ta) y las grandes diferencias relativas
en Formacion Continua entre los dife-

rentes grupos que pueden establecer-
se en funcion de una serie de variables
como el tamafio de las empresas, el
sector, sexo, edad, cualificacion y nivel
ocupacional de los trabajadores vy
otros aspectos relevantes. También es
posible obtener cierta informacién
sobre el tipo de formacion y algunos
indicadores de su calidad.

De las 12.000 empresas de la
muestra estudiada, solo un 26,5% rea-
lizaba algun tipo de actividad formati-
va. No obstante, los trabajadores
empleados por estas empresas supo-
nian el 56,5%, al ser mayor la actividad
formadora de las empresas grandes
que la de las pequefias. Sélo un 20% de
las empresas de la muestra, en torno a
10 a 19 trabajadores, realizaron for-
macion, frente a un 31% de las empre-
sas del tramo siguiente (hasta 49 tra-
bajadores), un 42% de las empresas de
50 a 99 empleados y un 53% de las

Tabla 1.2: Porcentaje de empresas que realizaron acciones formativas en 1993 en funcién del sector de actividad

SECTOR ACTIVIDAD 1993
Servicios 32%
Industria 25%
Construccion 14%




empresas de 100 a 250 trabajadores.
Las empresas mas grandes realizaban
formacion en una proporcion mucho
mayor, entre el 76% (de 250 a 499) y
el 95% (empresas de mas de 1.000
empleados), pasando por el 83% de
las empresas de 500 a 999 trabajado-
res. (Tabla 1.1)

Ademds, la formacion estaba mas
extendida en las empresas de servi-
cios, de las que realizaban formacion
un 32% (el 61% de los trabajadores de
servicios incluidos en la muestra),
seguidas de las empresas del sector
industrial (25% de las empresas, que
suponen el 56% de los trabajadores
del sector), y a gran distancia se situa-
ban las empresas de la construccion,
en las que solo el 14% de las empresas
(que emplean al 34% de los trabajado-
res del sector) la realizaban.

Desagregando estos datos se
observa que se producia menos for-
macion en empresas de hosteleria
(11%), de la madera, corcho y muebles
(12%), en las mencionadas empresas
de la construccion (14%) y del sector
textil, confeccion, cuero y calzado
(14,5%). Por el contrario, se daba méas
formacion en las empresas de activida-
des informaticas, de investigacion y
desarrollo y en las de intermediacion
financiera (ambas con mas del 77% de
empresas del sector). Asi pues, los
sectores que se encontraban en situa-
ciones més desfavorables presentaban
menores niveles de formacion, mien-
tras que aquellos en los que el desa-
rrollo tecnol6gico es mas elevado
contaban con una mayor implantacion
de la formacion.

Si se combina el tamafio de la
empresa y su sector de actividad,
(Tabla 1.2) se observa que, en las

empresas de servicios, la formacion
estaba mas extendida en las de menor
tamafio que en el sector de la cons-
truccion o en el industrial. También
resulta interesante constatar que la
proporcién de empresas formadoras
crece con el incremento del coste
laboral medio de los empleados, y es
mayor entre las empresas que han
incrementado la plantilla (quizd como
consecuencia de la necesidad de for-
mar a los recién incorporados) segui-
das de las empresas que han reducido
plantilla (probablemente, porque
requiere reciclar a los trabajadores
gue permanecen).

Por lo que se refiere a los trabaja-
dores de las empresas encuestadas, uno
de cada cinco participaba en acciones
de formacion, siendo mayor la propor-
cion en el sector servicios (el 24%) que
en el de la construccion (8%). En las
empresas pequefas, la proporcion de
trabajadores que participaron en cursos
era mucho menor que en las empresas
grandes (solo llega al 6% del total de la
muestra en las empresas hasta 19 tra-
bajadores, frente al 45% en las empresas
de més de 1.000).

La mayoria de los participantes
eran varones (78%). No obstante, si se
tiene en cuenta la composicién de la
muestra en funciéon de la poblacién
activa, la tasa de participacion era del
21% para los varones y del 18% para
las mujeres (la proporcién de trabaja-
doras en el sector servicios era supe-
rior a la media, al ser la presencia
femenina mayor en este sector). Por
otra parte, cabe destacar que estos
porcentajes de participacion aumenta-
ban conforme al tamafio de las empre-
sas, aunque a partir de 50 trabajado-
res, la tasa de participacién masculina
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crece en mayor proporcién que la de
participacion femenina.

En funcién de la categoria profe-
sional, las tasas de trabajadores que
recibieron formacién presentaban
también sensibles diferencias: la tasa
para los directivos y técnicos superio-
res era del 32% y la de los profesiona-
les y técnicos medios del 37%. En
cambio, sélo el 26% de los empleados
de oficina y otros servicios, el 15% de
los obreros de la industria y la cons-
truccion, y el 8% de los trabajadores
no cualificados participaron en accio-
nes formativas.

Al considerar el contenido de los
cursos, las técnicas de produccion, los
idiomas y los cursos de ventas, marke-
ting y distribucion, eran las tres cate-
gorias que mayor proporcion de horas
ocupaba (entre el 10 y el 15%).
Ademas, existian numerosas acciones
formativas cuyo contenido se dirigia a
formar a los profesionales mas cualifi-
cados (técnicas de direccion y organi-
zacion, contabilidad y administracion,
gestion de RR.HH., informatica para
profesionales, etc.) que englobados en
su totalidad suponian igualmente una
proporcion de horas considerable.
Respecto a los cursos dirigidos a la
formacion de trabajadores menos cua-
lificados eran proporcionalmente
menores.

También se ofrecian en la encuesta
algunos datos sobre aspectos referidos
a las politicas y planes de formacion de
las empresas (o la ausencia de los mis-
mos). En primer lugar, se perseguia la
mejora de la cualificacién profesional de
los trabajadores, siendo este el motivo
principal para impartir formacién en el
48% de las empresas. La necesidad de
reciclaje debido a cambios técnicos y
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Tabla 1.3: Porcentaje de empresas que realizaron acciones formativas en 1993 en funcién de los motivos que les impulsé a ello

MOTIVOS 1993
Mejora de cualificacion profesional de los trabajadores 48%
Necesidad de reciclaje debido a cambios técnicos y organizativos 27%
Adaptacion de nuevos trabajadores al sistema productivo 10%
Promocion interna 10%
Otros 5%

organizativos (27%), la adaptacion de
nuevos trabajadores al sistema produc-
tivo, y la promocion interna (cada una
con un 10% de las empresas) eran los
motivos que llevaban a realizar forma-
cion. Por otra parte, el 65% de las
empresas que no realizaban formacion
en 1993 argiiian como razén principal la
suficiente cualificacion de sus trabajado-
res. Un 11% de esas mismas empresas
sefialaba que la formacion inicial recibi-
da por los trabajadores era suficiente y
un 10% aludia a las dificultades econo-
micas de la empresa.

De las empresas que realizaron for-
macion, un 27% tenia un programa o
plan de formacion, y el 20% un presu-
puesto especifico. La proporcion de
empresas era ligeramente superior en
industria que en servicios y en cons-
truccion. El tamafio de las empresas
tiene bastante importancia: hasta 100
trabajadores, sélo el 23% de las empre-
sas tenia plan de formacion y sélo el
16% un presupuesto especifico. Los por-
centajes se elevaban en las empresas de
100 a 1.000 trabajadores hasta un 60 y
un 55 respectivamente. En las empresas
de mas de 1.000 trabajadores, practica-
mente todas disponian de estos dos ele-
mentos (el 97% tenian un plan y el 91%
presupuesto). (Tabla 1.3)

En cambio, una alta proporcién de
empresas analizaba las necesidades
técnicas y de personal de cara al futu-
ro (81% de las empresas, que integran
al 93% de la plantilla de las empresas
que realizan formacién) y las necesida-
des individuales de formacion de los
trabajadores (70% de las empresas y el
2% de la plantilla). Como se aprecia, la
proporcién crece con el tamafio de las
empresas. Para llevar a cabo el analisis
de las necesidades de formacién indi-
viduales se empleaba la verificacion del
trabajo realizado, la realizacion de
entrevistas personales o ambas, ya sea
a toda la plantilla o a una parte. En
cuanto al andlisis de los efectos de la
formacion, se realizaba en el 60% de
las empresas, lo que supone el 82% de
los trabajadores de las empresas que
recibieron formacion y aumentando
hasta el 97% en las empresas de mas
de 1.000 trabajadores. EI 90% de esas
empresas "comprueban que los nue-
vos conocimientos son aplicados al
trabajo”, y el 83% "evalla el nivel de
satisfaccion de los participantes” res-
pecto de la formacion impartida.

Finalmente resaltaremos que sélo
el 7% de las empresas establece en el
convenio colectivo la obligacion de
impartir formacion, llegando este por-

centaje al 45% para las empresas de
mas de 1.000 trabajadores.

Como se puede apreciar, el alcance
de la Formacion Continua en 1993 era
muy limitado y existian fuertes diferen-
cias en cuanto a su incidencia en los dife-
rentes grupos en funcion del tamafio de
las empresas, el sector, el sexo y el nivel
ocupacional de los trabajadores. Esas
diferencias vienen a mostrar un fenébme-
no conocido como el "efecto Mateo™
de la formacion, que pone de manifiesto
que reciben mas formacion aquellos
colectivos con mayor cualificacion sien-
do los recursos y esfuerzos dedicados
en este campo mucho menores para
aquellos colectivos (mucho méas nume-
rosos) que mas la necesitan. Por otra
parte, el nivel de calidad de la formacion
realizada (si la estimamos a partir de
indicadores como su integracién en un
plan de formacion, su disefio a partir de
un anélisis sistematico de necesidades
previo y la realizacion de una evaluacion
rigurosa de sus efectos) en general
resultaba bajo. Finalmente, eran pocas
las empresas y sectores que considera-
ban la formacion como un objeto de ne-
gociacion entre trabajadores y empre-
sas, habida cuenta del bajo porcentaje de
casos en los que este aspecto era obje-
to de negociacién colectiva.,

(2) Basado en el Evangelio segtin San Mateo. “al que tiene se le dar4, al que no tiene hasta lo poco que tiene se le quitara”, se denomina asf en Ciencias Sociales al fen6-
meno que pone de manifiesto que los recursos y bienes son aprovechados en mayor medida por aquellos colectivos que tienen un mayor nivel de recursos.
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LAS ACTUACIONES

Loz
Acuerdos
sobre

Formacion
Continua

UN PACTO DE FUTURQ




2.1 EL MODELO
ESPANOL DE
FORMACION
CONTINUA

omo ya se ha sefialado, con

el 1 Acuerdo Nacional de

Formacién Continua se crea-
ba el modelo espafiol de gestion y
financiacion de la Formacion Continua
en las empresas. Este modelo, que
toma como base la realidad sociolabo-
ral espafiola, pretendia basicamente
poner a disposicion de empresas y tra-
bajadores un instrumento que, mas
alld de estimular la inversion en for-
macion, conectara la oferta de forma-
cion con las necesidades reales de
cualificacion que requieren las empre-
sas y los trabajadores, elemento que,
como hemos visto, los agentes socia-
les consideran de transcendental
importancia para el buen funciona-
miento del mercado de trabajo.

Asi, y dentro de las funciones que el
Consejo de las Comunidades Europeas
habia perfilado para la Formacion
Continua, el | Acuerdo Nacional sefiala-
ba que "la politica de Formacion
Continua debe proporcionar a los tra-
bajadores de nuestro pais un mayor
nivel de cualificaciones necesarias para;

a) Promover el desarrollo personal
y profesional y la prosperidad de
las empresas y los trabajadores en
beneficio de todos.

b) Contribuir a la eficacia econ6-
mica mejorando la competitividad
de las empresas.

c) Adaptarse a los cambios motiva-

dos tanto por los procesos de
innovacion tecnoldgica como por
las nuevas formas de organizacion
del trabajo.

d) Contribuir con la Formacion
Profesional Continua a propiciar el
desarrollo de nuevas actividades
econdémicas".

Para alcanzar estos objetivos, los
agentes sociales acordaron unas lineas
de actuacion prioritarias encaminadas a:

« Crear una cultura de la formacion.
Tal y como reflejaba el estudio que
se habia realizado en 1993, la cul-
tura de la formacién estaba poco
extendida entre las empresas espa-
fiolas, puesto que tan sélo un
26,5%, de las cuales mas de la
mitad contaban con plantillas entre
100 y 200 trabajadores, realizaba
algun tipo de formacion. Es decir,
que la escasa actividad formativa se
concentraba en las empresas mas
grandes y era practicamente ine-
xistente entre las pequefias y
medianas empresas y las microem-
presas. Por ello se concibe un
modelo basado en la gestién pari-
taria que implique en los procesos
de formacion a los representantes
de empresarios y de trabajadores,
es decir, un modelo que favorezca
el nacimiento de una cultura
empresarial y sindical de la forma-
cion como substrato necesario en
la expansion de esta cultura entre
todas las empresas y trabajadores.

 Desarrollar modelos de formacion
que hagan posible una formacion de
calidad. La calidad de las acciones
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formativas radica, en primer lugar,
en que sus contenidos respondan a
la necesidad que las empresas y los
trabajadores tienen en un entorno
productivo caracterizado por la
competitividad y la constante
renovacion de los modelos de ges-
tion y las tecnologias que partici-
pan en los procesos de produc-
cion. Por eso, el primer pilar para
la creacion de una cultura de la
formacion se asienta, precisamen-
te, en la sistematizacion de los
procesos de formacion. Esta es la
base de una formacion eficaz y efi-
ciente, que necesita apoyarse en el
analisis de necesidades, en meto-
dologias adecuadas y en un sistema
de evaluacion.

* Estimular la inversion en formacion.
A partir de los presupuestos ante-
riores se trataba de cambiar la per-
cepcion del gasto en formacion
como un coste, al gasto en forma-
cion como una inversion. De esta
manera, tanto las empresas como
los trabajadores asumirian mas
facilmente los esfuerzos que impli-
can los procesos formativos. Para
ello, se optd por un modelo de
formacion de demanda, es decir,
un modelo que contempla las
auténticas necesidades de las
empresas mediante un esquema
que hace posible que sean ellas las
que planifiquen, en funcién de su
situacion y perspectivas, sus activi-
dades de formacion y determinen
y elijan los medios de imparticion
gue mejor se ajusten a su estruc-
tura. Con este esquema se favore-
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ce que la Formacion Continua pase
a formar parte de la estrategia
individual de cada empresa, €s
decir, se dota al tejido productivo
de un instrumento flexible en el
que tienen cabida todas las formas
posibles de desarrollo de los
recursos humanos haciéndolos
compatibles con la existencia de
un sistema de gestién de la
Formacion Continua.

2.2 PRINCIPALES
SUPUESTOS QUE
FUNDAMENTAN LOS
| ACUERDOS

a financiacion del sistema se

realiza con cargo a dos fuentes:

un porcentaje de la cuota de
Formacién Profesional, sobre la que ya
se ha hecho referencia, al que se
suman algunos de los fondos proce-
dentes del Fondo Social Europeo des-
tinados a intervenir en las zonas de
Objetivo 1 y a apoyar medidas del
Objetivo 4.

La gestion de estos recursos se
basa en el principio de Caja Unica, que
garantiza, de un lado, la solidaridad
interterritorial e intersectorial plasma-
da en un criterio de redistribucion de
éstos y, de otro, la coordinacién de las
diferentes actuaciones que se lleven a
cabo en todo el territorio espafiol.

La financiacion de las diferentes ini-
ciativas previstas en los | Acuerdos,
parte de una légica de redistribucion
de los recursos. Es decir, su asignacion
no se hace basandose Unicamente en

la devolucién de la cuota estrictamen-
te pagada por las empresas y trabaja-
dores, sino en atencién también a un
planteamiento que permita alcanzar
los objetivos prioritarios del Sistema.
De este modo, se pretende facilitar la
participacion en las iniciativas de for-
macion de aquellas franjas empresaria-
les (PYMES), y de aquellos colectivos
(mujeres, trabajadores de mas de 45
afios o poco cualificados), con mas
dificultades para acceder a ellas, con
especial atencion a las zonas de
Objetivo 1 y sectores mas vulnerables
ante las mutaciones industriales.
Mediante la actuacién prioritaria en
estas franjas, colectivos y territorios
se pretende alcanzar un equilibrio en
todo el tejido productivo que dote al
conjunto de nuestra economia y a la
totalidad de nuestro mercado de tra-
bajo de mayores cotas de eficiencia.

Es decir, se combina el reconoci-
miento de la contribucién de empre-
sas y trabajadores a la financiacion del
sistema, con el planteamiento de la
solidaridad entre los diferentes terri-
torios y sectores. Esto es lo que per-
mite la expansion del sistema a todo el
tejido productivo.

La planificacion y ejecucion de
estos | Acuerdos se articuld en torno
a dos ejes fundamentales: paritarismo
y sectorialidad. Ambos ejes determi-
nan que la promocién y desarrollo de
planes de formacion opere bajo los
enunciados de la negociacion colecti-
va. Este es el supuesto en el que se
basa la creacion de las diferentes
Comisiones Paritarias Sectoriales y
sus reglamentos de funcionamiento.

Dichas Comisiones se configuran en el
ambito de las diferentes ramas de acti-
vidad econémica como 6rganos de
seguimiento y control. Asimismo, se
preveia la constitucion de unos Orga-
nos territoriales que contribuyeran a
un desarrollo equilibrado de los
Acuerdos y que son el origen de las
Comisiones Paritarias Territoriales.

Por ultimo, la creacion de un siste-
ma de Formacion Continua precisaba
el desarrollo de herramientas y estra-
tegias especificamente orientadas a
potenciar la calidad de una formacion,
permitieran una concepcion estratégi-
ca de la misma y pudieran actuar
como referente para contribuir a
mejorar las condiciones de eficacia y
eficiencia de las actuaciones en mate-
ria de formacion. Asi, en virtud de los
acuerdos y programaciones estableci-
dos por el Fondo Social Europeo, FOR-
CEM obtuvo los recursos financieros
necesarios para financiar este tipo de
medidas a través de las Convocatorias
de ayudas para Acciones Complemen-
tarias y de Acompafiamiento a la
Formacion.

Asi, el modelo espafiol de
Formacién Continua, partiendo de las
caracteristicas y necesidades de las
empresas de nuestro pais, se plasmé
en el sistema de Formacion Continua
que rige las ayudas a la formacion de
los trabajadores en las empresas. Un
sistema que ha tomado la flexibilidad
como base de su gestion y que ha
logrado compatibilizar la mejora de la
productividad y competitividad de las
empresas con el desarrollo personal y
profesional de los trabajadores.



2.3 PRINCIPALES INI-
CIATIVAS DE FOR-
MACION

on la finalidad de abarcar los

diferentes ambitos de la acti-

vidad econ6mica desde una
vision global del sistema productivo,
los | Acuerdos disefiaron iniciativas de
formacion que posibilitaran la igualdad
de acceso a las ayudas a la Formacion
Continua de todas las empresas y tra-
bajadores, a la vez que se perseguia un
aprovechamiento optimo de los recur-
sos financieros de los que disponia el
Sistema.

* Planes de Formacion:

Se previeron diferentes iniciativas
de formacion que abarcaran el
ambito individual de las empresas,
desde una perspectiva de un
modelo puro de demanda formati-
va, en el ambito de los diferentes
sectores de actividad en una pers-
pectiva que transcendiera las nece-
sidades de formacién propias de
una empresa o sector.

Planes de empresa: Desde un
modelo de formacién puro de
demanda, a través de estos Planes
cada empresa puede solicitar, en fun-
cién de sus necesidades especificas,
la financiacion de las acciones forma-
tivas que vaya a acometer. Las
empresas de mas de 200 trabajado-
res que deseen financiar sus accio-
nes formativas con cargo al A.N.FC.
deberan
Empresa propio que especifique lo
siguiente:

elaborar un Plan de

- Objetivos y contenido de las
acciones desarrolladas.

- Colectivos afectados por catego-
rias o grupos profesionales, y
nimero de participantes.

- Calendario de ejecucion.

- Coste estimado de las acciones
formativas desglosadas por tipo
de acciones y colectivo.

- Estimacion del montante anual de
la cuota de formacion profesional
a ingresar por la empresa.

- Lugar de imparticion de las accio-
nes formativas.

Planes Agrupados: Se trata de
planes sectoriales en los que varias
empresas de un mismo sector econo-
mico, dadas sus necesidades y caracte-
risticas comunes, se agrupan para solici-
tar un plan de formacion. La iniciativa de
agruparse surge bien porque las empre-
sas no cuenten individualmente con 200
trabajadores en plantilla, bien porque
alcanzando ese nimero de trabajadores
no cuenten con estructura formativa
adecuada para acometer la ejecucién de
un plan de formacién o bien porque
decidan que, dadas las caracteristicas de
ese Plan Agrupado, su participacion en
el mismo sea adecuada para hacer fren-
te a sus necesidades.

Asi, dichos planes deberéan agrupar
a empresas del mismo sector que ocu-
pen conjuntamente, al menos, 200 tra-
bajadores, y ser promovidos por las
Organizaciones Empresariales y/o
Sindicales mas representativas.

Planes Intersectoriales: Estos
Planes, que son solicitados por las
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Organizaciones Empresariales vy
Sindicales, desarrollan acciones for-
mativas que, por su naturaleza, tie-
nen un componente comdn a varias
ramas de actividad. Su ambito de
aplicacién es, por tanto, horizontal,
para satisfacer aquellas necesidades
formativas que transcienden el ambi-
to individual de las empresas y el sec-
torial de las diferentes actividades
econdmicas.

* Permisos Individuales de
Formacion:

A través de esta iniciativa solicita-
da por los trabajadores se financia el
tiempo de la jornada laboral que un
trabajador destina a cursar estudios
reconocidos por una titulacion oficial.
Para ello, el trabajador debera solicitar
y obtener el Permiso de la Empresa
que tendrd una duracién méxima de
150 horas de jornada, en funcién de
las caracteristicas de la accion forma-
tiva a realizar.

Las acciones formativas para las
cuales puede solicitarse permiso de
formacion deberan:

- No estar incluidas en el plan de
formacion de la empresa o agru-
pado.

- Estar dirigidas al desarrollo o
adaptacion de las cualificaciones
técnico-profesionales del trabaja-
dor.

- Estar reconocidas por una titula-
cion oficial.

- Ser de caréacter presencial.

Asimismo, podran solicitar este
permiso aquellos trabajadores ocupa-
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Tabla 2.1: Fondos transferidos del INEM (millones pesetas)

Porcentaje Fondos Cuota de Minoracién de Ingresos?

de la cuota Administracion Formacion* remanentes

Publica ejercicios ant.
Ejercicio 93 18.454,66 - 18.454,66 - 18.454,66
Ejercicio 94 36.425,16 - 36.425,16 7.571,63 28.853,53
Ejercicio 95 51.048,16 5.000,00 46.048,16 2.341,89 43.706,27
Ejercicio 96 59.586,36 6.300,00 53.286,36 6.010,11 47.276,25
Total 165.514,34 11.300,00 154.214,34 15.923,63 138.290,71

dos que tengan una antigliedad de, al
menos, un afio en el sector del cual 6
meses, al menos, en la empresa en la
que presta sus servicios.

* Acciones Complementarias
y de Acompafiamiento a la
Formacion

En 1995, a las anteriores iniciati-
vas se afladen estas Acciones
Complementarias. Su finalidad es
financiar el desarrollo de proyectos
que contribuyan a mejorar todos
aquellos elementos instrumentales o
metodoldgicos que, aplicados a los
planes de formacién o a la difusion
del sistema, faciliten el acceso, la ges-
tiébn y la eficacia de la Formacion
Continua. Es decir, se trata de un
respaldo material a este tipo de for-
macion profesional que, por su esca-
sa implantacion en nuestro pais y su
especial ambito, necesita crear y per-
feccionar herramientas y metodolo-
gias propias.

e Contratos de Aprendizaje

El Real Decreto 2317/1993 regula-
dor de estos contratos establecié que
la formacién tedrica de los mismos se
financiaria con cargo al Acuerdo
Tripartito de Formacion Continua de
los trabajadores ocupados. El 1 de
julio de 1994 se suscribié un convenio
entre el INEM y FORCEM para articu-
lar la financiacion de la formaciéné pre-
vista en los contratos de aprendizaje.

Anualmente, la Fundacion publica
en el Boletin Oficial de Estado las
Convocatorias para cada una de las
diferentes clases de iniciativas, asi
como los impresos de solicitud. En
ellas figuran los requisitos formales
que deben contener las solicitudes, los
plazos de presentacion y de resolu-
cion de las Convocatorias, el tramite
que sigue su gestién, etc. También se
publican los Criterios de Prioridad
que las Comisiones Paritarias
Sectoriales tienen en cuenta a la hora

de realizar la valoracion técnica de las
diferentes iniciativas con caracter pre-
vio a su resolucién definitiva por parte
de la Comision Mixta Estatal de
Formacién Continua.

2.4 RECURSOS
ECONOMICOS
ASIGNADOS

| Acuerdo Tripartito de

Formacién Continua, estable-

Cid en su articulo primero que
"El Gobierno y las organizaciones
empresariales y sindicales firmantes
convienen que a partir del 1 de enero
de 1993, de la vigente cuota de
Formacion Profesional (0,70 por
ciento sobre la base de accidentes de
trabajo y enfermedades profesiona-
les), se afectara un 0,60 por ciento a
la formacion de los desempleados y
un 0,10 por ciento a la financiacion
directa de las acciones formativas de
los trabajadores asalariados tanto del

(1)Resulta del porcentaje de formacién menos los fondos destinados al Acuerdo de Formacion Continua en las Administraciones Publicas.

(2)Resulta de la cuota de formacion menos la minoracion de remanentes de ejercicios anteriores.

(3)La formacién que deben recibir los trabajadores con contrato de aprendizaje no puede ser inferior a un 15% de la jornada maxima prevista en con-

venio colectivo



Tabla 2.2: Fuentes de financiacion de los | Acuerdos (millones pesetas)
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1993 1994 1995 1996 Total
Transferencias INEM 18.454,6 28.853,5 43.706,3 47.276,3 138.290,70
Transferencias FS.E. - 9.090,7 11.042,7 25.729,5 45.862,90
Ingresos Financieros 580,8 1.586,2 3.080,2 2.279,0 7.526,20
TOTAL 19.0354 39.530,4 57.829,2 75.284,8 191.679,80

sector publico como privado, exclui-
dos los pertenecientes a la
Administracion Puablica, que se desa-
rrollen conforme a lo establecido en

el  Acuerdo Nacional sobre
Formaciéon Continua”.
Se estipulé que la Tesoreria

General de la Seguridad Social conti-
nuara recaudando las cantidades resul-
tantes tras aplicar el vigente tipo del
0,70 por ciento y el Instituto Nacional
de Empleo transferira al Ente Paritario
Estatal, que las partes firmantes del
Acuerdo Nacional sobre Formacion
Continua constituyan y designen, las
cantidades correspondientes al citado
0,10 por ciento de la cuota de
Formacion Profesional.

En los sucesivos afios de vigencia
del Acuerdo, la afectacion de la cuota
de Formacién Profesional a las accio-
nes de Formacion Continua fue el
resultado de la aplicacién de los tipos

siguientes:
Afo 1994: 0,20 por ciento
Afo 1995 0,25 por ciento
Afo 1996: 0,30 por ciento

Las transferencias del INEM obte-
nidas con cargo a la cuota de
Formacién Profesional han evolucio-
nado de la siguiente forma: (Tabla 2.1)

De las cuantias asignadas como por-
centaje de la cuota se han deducido cada
afo los importes que se destinaban a
formacion de los empleados de las
Administraciones Publicas®, en cuya ges-
tién no participa la Fundacion. La cifra se
ha acordado en el seno de la Comision
Mixta Estatal, y figura en la segunda
columna del cuadro anterior. En la ter-
cera columna se reflejan las cuantias que
el INEM, por su parte, ha deducido
anualmente como estimacion del rema-
nente final del ejercicio anterior.

Mientras que en los primeros afos
de vigencia de los | Acuerdos, la
demanda de formacion fue insuficiente
para absorber los fondos asignados
con cargo a la cuota de formacion, el
fuerte incremento de la demanda a
partir de 1995 absorbio la totalidad de
estos recursos mas los adicionales
obtenidos del Fondo Social Europeo.

El Fondo Social Europeo constituye
una importante fuente de financiacion
complementaria de las iniciativas pro-

movidas por FORCEM. De esta forma,
las acciones formativas subvencionadas
por FORCEM han sido cofinanciadas
por una triple via: financiacion publica
proveniente de las cotizaciones sociales,
financiacion procedente del Fondo
Social Europeo y financiacion privada de
las empresas. (Tabla 2.2)

En el afio 1994 se justificaron ante
el Fondo Social Europeo acciones y
programas operativos por importe de
2.257,4 millones. Durante 1995, de los
15.515,2 millones previstos para medi-
das y programas operativos dentro del
Objetivo 1, se justificaron, 9.322,2
millones, 1o que supone el 60,08%,
quedando pendientes de justificar
6.193 millones. De las medidas y pro-
gramas operativos fuera de Objetivo 1
se justificaron 8.763,9 millones de los
16.535,9 millones previstos, lo que sig-
nifica un porcentaje del 53%.

Durante el afio 1996, los 12.757,2
millones previstos para medidas y pro-
gramas operativos dentro  del
Objetivo 1, se justifican en su totali-
dad, lo que supone el 100%. De las
medidas y programas operativos fuera
de Objetivo 1 se justifican 12.611

(4) El 15 de septiembre de 1994 se firmé el | Acuerdo de Formacién Continua en las Administraciones Plblicas entre la Administracion y los sindica-
tos. Este Acuerdo afecta a los empleados publicos dependientes de todas las Administraciones Publicas con o que se cumplen las previsiones esta-
blecidas en el Art. 83.3 del Estatuto de los Trabajadores y el Capitulo Ill de la Ley 9/1987, de 12 de junio.
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Tabla: 2.3.: Principales actuaciones financiadas por los | Acuerdos (millones pesetas)

1993 1994 1995 1996 Total

PLANES DE FORMACION®

- Planes de Empresa 5.557,1 12.693,0 15.836,4 142985  48.385,00
- Planes Agrupados 2.303,5 13.032,3 28.731,6 38.376,0  82.443,40
- Planes Intersectoriales 1.457,3 4.264,3 7.119,2 91233  21.964,10
Subtotal 9.317,9 29.989,6 51.687,2 61.799,8 152.794,50
PERMISOS INDIVIDUALES DE FORMACION® = 85,9 2498 536,9 872,60
ACCIONES COMPLEMENTARIAS® - - 6.275,3 8.041,8 14.317,10
OTRAS ACTIVIDADES®

- Contratos de aprendizaje 2.251,36 4.873,72 7.125,08
- Iniciativa Adapt 259,94 259,94
- Proyectos Leonardo 3,30 3,30
Subtotal 2.251,36 4.166,96 6.418,32

Fuente Base de datos de FORCEM
Datos a junio de 1998

millones de los 15.656 millones previs-
tos, lo que significa un porcentaje del
80,55%.

Dado que las acciones formativas
se ejecutan desde enero hasta marzo
del afio siguiente, y que la justificacion
de fondos FS.E. se realiza, en cambio,
por afio natural, resulta inevitable que
existan cantidades pendientes de justi-
ficar que se incorporan a la programa-
cioén del afo siguiente.

La Tabla 2.3 presenta un resumen
de la totalidad de los fondos gestiona-
dos durante el periodo de vigencia de
los | Acuerdos.

Es importante destacar el fuerte
incremento que experimentan los
Planes Agrupados, que llegan a repre-
sentar en 1996 mas de la mitad del

gasto en formacién. La incorporacion
de la pequefia y mediana empresa al
proceso de formacion, junto con la
mejor valoracion de estos planes a
efectos de la concesion de las ayudas,
son factores explicativos de este fuer-
te crecimiento.

2.5 PRINCIPALES
RESULTADOS

2.5.1 Planes de
Empresa y Planes
Agrupados

a presentacion de Planes de
Empresa y Agrupados en las
diversas convocatorias ha

experimentado un fuerte crecimiento

a lo largo de los cuatro afios. Esta evo-
lucion evidencia como la difusion de la
informacion acerca de las ayudas entre
las empresas y trabajadores ha favore-
cido la demanda de éstas. (Tabla 2.4)

El nimero de Planes se multiplicé por
cuatro a lo largo de los | Acuerdos
Nacionales de Formacién Continua,
siendo el crecimiento més acusado en
los Planes Agrupados, cuyas solicitudes
se multiplican por siete en el periodo
1993-96. La relacion de planes aproba-
dos respecto a planes presentados se
mantiene a lo largo de los tres primeros
afios en torno al 86% en el caso de
Planes de Empresa, el 68% para los
Agrupados y el 76% para el total. La gran
estabilidad de estos porcentajes indica
que el incremento de solicitudes no ha
supuesto un deterioro de su calidad.

(1) Base: Financiacion Certificada por convocatoria
(2) Base: Financiacion aprobada por convocatoria

(3) Base: Financiacion aprobada por afio natural



Tabla 2.4: Nimero de planes
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TIPO DE PLAN ANO Solicitados Aprobados Certificados
EMPRESA 1993 599 514 488
1994 964 832 801
1995 1.330 1.145 1111
1996 1.645 753 714
AGRUPADOS E 1993 360 233 204
INTERSECTORIALES 1594 1048 11 650
1995 1.820 1.257 1.177
1996 2.288 1.088 1.061
TOTAL 1993 959 747 692
1994 2.012 1.543 1.451
1995 3.150 2.402 2.288
1996 3.933 1.841 1.775
Fuente: Base de datos FORCEM
Datos a junio de 1998
Tabla 2.5: NUmero de participantes
Tipo de plan ANO Solicitados Aprobados Certificados
EMPRESA 1993 482.853 364.475 233.595
1994 836.552 693.875 445,753
1995 1.023.164 828.399 542.621
1996 1.240.396 665.072 471.092
AGRUPADOS 1993 304.811 206.007 60.624
= INTERSECTORIALES 1994 962.801 635.686 334.825
1995 1.434.096 1.053.804 700.020
1996 1.775.666 1.195.710 794.957
TOTAL 1993 787.664 570.482 294.219
1994 1.799.353 1.329.561 780.578
1995 2.457.258 1.882.203 1.242.641
1996 3.016.062 1.860.782 1.266.049

Base: Planes aprobados

Fuente: Base de datos FORCEM

Datos a junio de 1998

En 1996 se produjo un importante
incremento tanto en el ndmero de
solicitudes como en el volumen de

ayudas solicitado, lo que ocasion6 que,

por primera vez, los recursos asigna-
dos al Sistema resultaran insuficientes
para responder a la demanda de for-
macion. Por este motivo los porcenta-

jes de planes aprobados se redujeron

al 48%. Esta situacion indica el grado

de expansion de la Formacion Con-

tinua en el tejido empresarial espafiol,
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Tabla 2.6.: Financiacién de los planes (millones de pesetas)

TIPO DE PLAN ANO Financiacion Financiacion Financiacion Financiacion
Solicitada Aprobada [Comprometida® | Certificada
EMPRESA 1993 22.937,2 5.863,3 5.557,1
1994 41.108,1 13.912,1 13.570,7 12.693,0
1995 43.407,3 17.043,3 16.818,0 15.836,4
1996 37.650,3 15.535,2 15.112,2 14.298,5
AGRUPADOS 1993 14.058,9 5.031,6 3.760,8
E INTERSECTORIALES |y 39.889,3 24.951,2 20.665,6 17.296,6
1995 70.614,5 45.006,9 40.569,1 35.850,8
1996 89.371,1 53.920,9 53.297,0 47499,3
TOTAL 1993 36.996,1 10.894,9 93179
1994 80.997,4 38.863,3 34.236,4 29.989,6
1995 114.021,8 62.050,2 57.387,1 51.687,2
1996 127.021,5 69.456,1 68.409,2 61.797,8

Base: Planes aprobados.
Fuente: Base de datos FORCEM
Datos a junio de 1998

fundamentalmente entre las pequefas
y medianas empresas que integran los
Planes Agrupados y que tradicional-
mente han estado mas alejadas de
éstas actividades.

La relacion entre el nimero de partici-
pantes en acciones formativas de los pla-
nes solicitados y aprobados es del 83%
en las convocatorias de 1993, del 88%
en la de 1994, elevdndose al 90% en
1995 y 1996. El porcentaje de los parti-
cipantes incluidos en planes finalmente
certificados con relacién al nimero de
participantes en acciones aprobadas es
del 51,6% en 1993, elevandose al 58,7%
en 1994, y al 66 y 68% respectivamente
en 1995 y 1996. Lo que demuestra una
mayor eficiencia en el desarrollo de las
acciones. (Tabla 2.5)

La financiacion solicitada pasa de

36.996,1 millones en 1993 a
127.021,5 millones en 1996, con un
crecimiento de 3,4 veces. El porcen-
taje de financiacion aprobado respec-
to al solicitado ha ido creciendo
desde el 29,4% en 1993 hasta el
54,7% en 1996. Al mismo tiempo, los
porcentajes de financiacion certifica-
da respecto a la financiacion concedi-
da se mantienen estables en los cua-
tro afios disponibles (1993-96) en
torno al 85-90%. (Tabla 2.6)

2.5.2 Permisos
Individuales de
Formacion

0s Permisos Individuales de
Formacion se establecieron en
la Orden Ministerial de 19 de
enero de 1994, que permite a los

trabajadores que disfruten de un
permiso individual de formacion al
amparo del | ANFC, suscribir un
Convenio Especial con la Seguridad
Social.

La primera convocatoria se publi-
c6 en el B.O.E. de 17 de noviembre de
1994, finalizando el plazo de solicitud
el 31 de marzo de 1995. En 1995, se
publica la segunda convocatoria el 3
de octubre, adecuandose el periodo
de presentacion de solicitudes al
comienzo del afio escolar, lo que per-
miti6 a los solicitantes ajustarse a los
calendarios usuales de la formacion
reglada.

Después de la convocatoria expe-
rimental publicada en 1994, los resul-
tados de las dos Ultimas convocatorias
(1995 y 1996) han supuesto una evo-

(1) En 1993 se gestiona conjuntamente aprobada y comprometida.



Tabla 2.7: Permisos Individuales de Formacion
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ANO Solicitudes
1994 525
1995 1.249
1996 2.844

Aprobaciones Horas
353 50.282

1.036 140.661
2441 343.823

Financiacién (millones)
117,8
3204
811,3

Fuente: Base de datos FORCEM
Datos a junio de 1998

lucion muy positiva en el nimero de
solicitudes de Permisos. El aumento
de la relacion entre solicitudes recibi-
das y solicitudes aprobadas fue del
67% en 1994, del 83% en 1995 y del
86% en 1996, lo que da muestra de un
mejor conocimiento por parte de los
solicitantes de las caracteristicas de
estas acciones. (Tabla 2.7)

2.5.3 Contratos de
Aprendizaje

| Real Decreto 2317/1993 regu-

lador de los Contratos de

Aprendizaje establecié que la
formacion tedrica de estos contratos,
se financiaria con cargo al Acuerdo
Tripartido de Formacién Continua de
los trabajadores ocupados. El 1 de julio
de 1994 se suscribe un convenio de
colaboracion entre el INEM y FORCEM
para articular la gestion de la formacion
tedrica anejo a los contratos de apren-

Tabla 2.8: Contratos de Aprendizaje

dizaje, estableciendo la obligatoriedad
de que el tiempo global correspondien-
te a dicha formacién no fuera inferior a
un 15% de la jornada méaxima prevista
en convenio colectivo (Art. 11.2 del
Estatuto de los Trabajadores).

Este convenio tenia el caracter de
transitorio hasta que se estableciera
un sistema de gestion definitivo, expi-
rando el plazo el 31 de diciembre de
1995, si bien se sigui6 aplicando en la
préactica durante 1996.

La Orden del Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social de 19 de septiem-
bre de 1994, regulaba determinados
aspectos formativos de los Contratos
de Aprendizaje. En su Capitulo Il
(Financiacién, Seguimiento y Control)
establecia que las acciones formativas
serfan con cargo al Acuerdo Tripartito
de Formacion Continua de los trabaja-
dores ocupados, asi como que los cos-
tes financiables de la formacion teori-
ca se calcularian dé acuerdo con los
siguientes modulos:

Modalidad
hora/alumno, de 425 pts.

presencial:  coste

Modalidad a distancia: coste
hora/alumno, de 285 pts.

La actualizacién de estos madulos
debia ser autorizada por el INEM a
propuesta de FORCEM, aunque
durante el periodo analizado se man-

tuvieron constantes.

Las gestiones que FORCEM ha
realizado referentes a las liquidaciones
de solicitudes de formacion tedrica de
aprendices son las siguientes:

1. Revisar que las liquidaciones
enviadas mediante soporte informati-
co coinciden con la documentacion
aportada, y revisar las correcciones
notificadas por el Director Provincial
correspondiente, una vez cerrado el
proceso de grabacion.

2. Comprobar las obligaciones for-
males de los solicitantes.

CONCEPTO 1.995 1.996

Importe Liquidacion (ptas.) 2.251.364.250 4.873.722.083
Aprendices 51.487 99.835
Horas de Formacion 6.609.798 14.641.137
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Tabla 2.9: Acciones Complementarias en el marco del ES.E.

ANO Proyectos Proyectos Subvencién Subvencion
Presentados Aprobados Solicitada (millones) | Concedida (millones)

1995 806 349 12.070,0 6.275,0

1996 1.537 329 14.128,7 8.041,8

Fuente: Base de datos FORCEM
Datos a junio de 1998

3. Liberar y preparar el pago de las
liguidaciones que cumplan todos los
requisitos establecidos en la normati-

va legal aplicable.

4. Comunicar aquellas otras que
tuvieran cualquier incidencia que impi-

diese su pago.

La gestion de la financiacion de las
acciones formativas de los contratos
de aprendizaje se inici6 en 1995.
Durante ese afio se gestionaron ayu-
das por importe de 2.251,3 millones
de pesetas, que afectaban a 51.487
aprendices durante 6.609.798 horas
de formacion. En 1996 se produjo un
incremento considerable en el ndme-
ro de expedientes de liquidacion de
formacion de aprendices, representan-

do un incremento en el volumen de

gestion de 120,3% respecto al afio
anterior. Durante 1996 las ayudas
ascendieron a 3.973,63 millones de
pesetas, afectando a 99.835 aprendi-
ces durante 14.641.137 horas de for-

macion. (Tabla 2.8)

2.5.4 Acciones
Complementarias
y de Acompana-
miento a la
Formacion

urante los afios 1995 vy
1996 se publicaron convo-
catorias de ayudas para la
realizacion de Acciones Complemen-

tarias y de Acompafiamiento a la

Formacién, en el marco del Objetivo 4
del FSE. Es decir, de aquellas actuacio-
nes que den un soporte instrumental
o metodoldgico a las acciones de for-
macion directa de los trabajadores.

Durante el primer afio de convoca-
toria, 1995, se presentaron 806 solici-
tudes, de las cuales se aprobaron 349
(el 42%), con una subvencién de 6.275
millones. En 1996 se presentaron 1.537
solicitudes, aprobandose 329 (el 21%),
lo que representa una subvencion de
8.041 millones. (Tabla 2.9)

Tipos de medidas:

Los proyectos que se presentan a
financiacion en esta Convocatoria se
han de enmarcar necesariamente en
una de las siguientes categorias, estable-
cida de acuerdo con las medidas defini-

Tabla 2.10: Acciones Complementarias y de Acompafiamiento a la Formacion, segiin medidas

1995 1996
MEDIDAS Acciones Subvencién Acciones Subvencién
(Millones) (Millones)
Anticipacion 311 2.107 441 3.447
Asistencia Técnica 358 2.259 187 2.100
Orientacion y Asesoramiento 223 1.909 189 2.494
TOTAL 892 6.275 817 8.041

Fuente: Base de datos FORCEM, junio de 1998.



das en el marco del Objetivo 4 del FSE:

* De orientacion: para el desarro-
llo de planes de formacion, con
especial atencion a los problemas
de las PYME.

* De anticipacién; para prever
cambios del entorno, mediante la
investigacion prospectiva y de
necesidades.

* De asistencia técnica: para la
creacion de estructuras de
apoyo a la Formacion Continua.

A continuacion y atendiendo a esta
clasificacion se presentan las acciones
aprobadas en las distintas Convocato-
rias. (Tabla 2.10)

Atendiendo a las medidas, la distri-
bucién de las ayudas en 1995 muestra
un reparto homogéneo, siendo la de
asistencia técnica la que, con el 36%,
alcanza mayor participacion. Por el
contrario, en la convocatoria de 1996,
la prioridad es para las acciones de
anticipacion que reciben el 40% de las
ayudas, relegandose al ultimo lugar a
las acciones de asistencia técnica con
el 27% de la financiacion.

2.5.5 Proyectos en el
marco de la
Iniciativa ADAPT

gualmente, FORCEM se planteé la
importancia de apoyar la presenta-
cién de proyectos, en el marco de
la Iniciativa ADAPT, ante la Unidad

Administradora del Fondo Social
Europeo, cofinanciando total o parcial-
mente dichos proyectos y asumiendo

la responsabilidad sobre los mismos.

La Iniciativa ADAPT de la
Comisién Europea esta destinada a
facilitar una linea de apoyo a todas las
actuaciones que favorezcan la cultura
de la formacién profesional. Esta ini-
ciativa que se financia a través del FSE,
apoya todas aquellas intervenciones
que faciliten la adaptacion de los tra-
bajadores ocupados a las transforma-
ciones industriales y a mejorar el fun-
cionamiento del mercado de trabajo.
En la medida en que parte de estos
objetivos coincidian con los de los |
Acuerdos, FORCEM decidi6 partici-

par en el marco de esta iniciativa.

Por tanto, el 25 de julio de 1995,
FORCEM publicé en el B.O.E. las con-
diciones y requisitos que debian cum-
plir los proyectos que quisieran parti-
cipar, a través de FORCEM, en esta

iniciativa.

Se recibieron 52 proyectos de los
cuales, tras la valoracion técnica perti-
nente, 38 fueron presentados ante la
UAFSE. La prevision de financiacion
por parte de FORCEM era de 3.131
millones, a los que se afiadirian 8.853
millones del FS.E. y 1.380 millones de
financiacion privada, lo que supondria
una inversion total en formacion de
13.365 millones.

La UAFSE, con la ratificacion de la
Comision Europea, aprobo finalmente

9 del total de proyectos presentados,
l[o que supuso una inversion de
3.764,5 millones de pesetas. De ellos,
2.591,7 fueron financiados por el
ES.E., 661,9 por FORCEM y 510,9 por
las distintas entidades y empresas pri-
vadas que participaron en la iniciativa.
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3. LA GESTION DE LOS ACUERDOS.
EL FUNCIONAMIENTO DE FORCEM




3.1 GESTION DE PLA-
NES DE FORMA-
CION

a gestion de las Convocatorias

de Ayudas a Planes de

Formacion ha constituido el
grueso de la actividad y el principal
destino de los recursos de la
Fundacion.

3.1.1 Convocatorias de
Planes

n efecto, desde el 1 de julio de

1993, fecha que se abre el pri-

mer plazo de estas convocato-
rias, hasta el 14 de octubre de 1996
en que se cierra el tltimo plazo de la
Convocatoria de ese afio, los solici-
tantes de las ayudas pudieron pre-
sentar peticiones de financiacion de
Planes de Formacién en 15 convoca-
torias, o plazos diferentes de convo-
catorias anuales.

En 1993 se realizaron dos convoca-
torias (B.O.E. de 1 de julio y de 30 de
septiembre) con idéntico contenido, si
bien se editaron impresos diferentes
para la solicitud de cada una de ellas.
Los plazos de presentacion fueron del 1
al 20 de julio y del 1 al 31 de octubre.

En 1994 se llevaron a cabo tres
convocatorias. La primera (B.O.E. de
12 de marzo) contenia el texto que
enmarca la presentacion de Planes
durante todo el afio. Las dos siguien-
tes (B.O.E. de 1 de julio y 30 de sep-
tiembre) se limitaban a anunciar la

apertura de plazos de presentacion
en las mismas condiciones de la con-
vocatoria inicial. Los plazos de pre-
sentacion fueron del 15 de marzo al
16 de abril para Planes de Empresas,
del 15 de marzo al 16 de mayo para
Planes Agrupados e Intersectoriales,
del 28 de junio al 25 de julio para los
3 tipos de Planes y del 12 al 22 de
noviembre, también para todo tipo
de Planes.

En 1995 se publicé una sola con-
vocatoria (B.O.E. del 15 de marzo)
que incorporaba a su texto los plazos
de presentacion de todo el afio. Se
establecié un plazo Unico (16 de
marzo al 18 de abril) para la presenta-
cion de Planes Agrupados Abiertos y
este mismo plazo y otros dos mas (del
19 de abril al 16 de mayo y del 1 al 30
de septiembre) para la presentacion
de Planes de Empresa, Agrupados
Concertados e Intersectoriales.

En 1996, también se publicé una
convocatoria Unica en la que se indica-
ban 7 plazos de presentacion de pla-
nes (26 de febrero al 4 de marzo; 18 al
25 de marzo; 15 al 22 de abril; 13 al 20
de mayo; 22 al 29 de julio; 9 al 16 de
septiembre y 7 al 14 de octubre).

Con los 15 plazos resefiados,
FORCEM considera suficientemente
cumplido el objetivo de permitir la
configuracién y, en su caso, remode-
lacion de los planes, sin necesidad
de forzar calendarios, antes al con-
trario, adecuandose a la cultura de
planificacion de las empresas, que
suele variar en funcion de los ciclos
productivos y su diferente estacio-
nalidad.

4 |
3.1.2 Tipo de Planes

n la enumeracion de los plazos

de presentacion se han introdu-

cido las denominaciones de
Planes previstos en los | Acuerdos
(Planes de Empresa, Agrupados e
Intersectoriales) y la diferenciacion de
los Planes  Agrupados, entre
Agrupados Abiertos y Agrupados
Concertados.

Esta diferencia entre Planes
Agrupados residia en los requisitos de
participacion de las empresas.

En un Plan Agrupado Concertado,
podian participar las empresas que, no
presentando un Plan de Empresa pro-
pio, manifestaran su compromiso
expreso de ser incluidas en uno 0 mas
Planes Concertados. En este caso indi-
caban, en cada uno de los Planes
Concertados, el nimero de partici-
pantes en ese plan y el porcentaje que
representaban en relacion con el total
de participantes de esa empresa en
todos los Planes.

Asimismo, podian participar las
empresas que, ademas de presentar
un Plan de Empresa, expresaran en la
solicitud de dicho plan su peticién de
ser incluidas en otro u otros Planes
Agrupados Concertados, asi como el
nimero de participantes en cada plan.

En un Plan Agrupado Abierto podi-
an participar las empresas de menos de
200 trabajadores que, no presentando
Plan de Empresa’, figurasen en la solici-
tud en una lista de empresas potencial-
mente participantes. Tenia especial

(1) Podian considerarse Planes de Empresa los que, no alcanzando los 200 trabajadores, justificaban su necesidad por las caracteristicas especificas del mismo
y/o por la dificultad de ejecucion en base al lugar geogréfico en que estaba ubicada la empresa. Estos debian contener, al menos, quinientas horas tota-
les de formacion o afectar como minimo al 50% de la plantilla.



La gestion de los Acuerdos. El funcionamiento de Forcem

consideracién la agrupacién de empre-
sas con una plantilla media de 25 6
menos trabajadores. Si se incorporaban
empresas de mas de 200 trabajadores,
éstas debian indicarlo expresamente en
la solicitud.

Esta diferencia, que arrancaba en
las primeras convocatorias de 1993 y
que desaparecié en 1996, respondia
a la necesidad de instaurar desde el
inicio de las convocatorias un mode-
lo de formulacion de planes que faci-
litara la participacion de las empresas
en un sistema de Formacion
Continua inexistente hasta el
momento.

Asi, la entonces Junta de
Gobierno? acepté los planes
"Abiertos" con la exigencia minima
de que las empresas participantes en
los Planes Agrupados estuviesen
identificadas en un listado nominal,
existiendo un plazo tras la aproba-
cion del plan para que presentaran la
relacion definitiva de las empresas
que confirmaban su participacion.

La figura de "Planes Agrupados
Abiertos" ha sido fundamental en la
evolucion desde un planteamiento de
oferta de formacién hacia un modelo
de formacion de demanda, con com-
promiso de participacion de las
empresas previo a la solicitud.

En 1996, con esta evolucion ya en
marcha, se suprimieron los Planes
Agrupados Abiertos, si bien se man-
tienen dos elementos de flexibilidad:

- que las empresas de 50 0
menos trabajadores puedan solicitar
su participacion en cuantos Planes

Agrupados considerasen, sin necesi-
dad de fijar previamente la propor-
cién de participacién en cada plan.

- que las empresas de 25 0
menos trabajadores pudiesen incor-
porarse a planes ya aprobados aun-
que no figurasen en la solicitud.

Con estos mecanismos que
potencian la participacién, sobre
todo de las pymes, los | Acuerdos
consiguieron extender la Formacion
considerablemente.

En 1993, las solicitudes y por
tanto la financiacion se concentraron
en los Planes de Empresa. De los 959
planes presentados, el 62,5% fueron
Planes de Empresa y fueron aproba-
dos en una proporcion adn mayor
(68,8%), lo que indica que las grandes
empresas estaban mas y mejor pre-
paradas para acceder al nuevo siste-
ma de Formacion Continua.

Estas proporciones se suavizaron
en 1994, donde ya el niumero de
Planes Agrupados presentados fue
ligeramente superior al de Planes de
Empresa (1.048 y 964 respectiva-
mente), si bien fueron aprobados en
mayor medida los Planes de
Empresa, que continuaron con una
proporcién sobre el total de planes
aprobados (54%) superior a los de
los Planes Agrupados (45%), corres-
pondiendo el 1% restante a Planes
Intersectoriales.

En 1995 la tendencia se invierte
en todos los casos. Se presentan
mas Planes Agrupados (1.795) que
de Empresa (1.330) y se aprueban
también un nimero mayor, repre-

sentando los Planes Agrupados una
proporcion mayor (52%) que los
Planes de Empresa (47%), conti-
nuando un 1% de Planes Agrupados
Intersectoriales.

En la Convocatoria de 1996 se
presentaron 3.933 planes, consolidan-
do la tendencia anterior de predomi-
nio de los Planes Agrupados (2.269)
sobre los Planes de Empresa (1.645) y
el carécter testimonial en nimero de
los Planes Intersectoriales (19).

Desde el andlisis de la evolucion
de la financiacion otorgada, el pro-
gresivo incremento de la partici-
pacion de las pequefias empresas que
se agrupan es aln mas evidente. En
1993 la financiacion correspondiente
a Planes Agrupados fue del 30% del
total, del 54% para los Planes de
Empresa y del 16% para Planes
Intersectoriales. En 1994, los Planes
Intersectoriales reducen ligeramente
su participacion en la financiacion
(15%), los Planes de Empresa la redu-
cen sustancialmente (36%) y los
Planes Agrupados alcanzan practica-
mente la mitad de la financiacion
total (49%). En 1995 desciende la
participacion de los  Planes
Intersectoriales al 13% y la de los
Planes de Empresa al 27,5%, mientras
que los Planes Agrupados alcanzan el
59,4% de la financiacion total.

En 1996 la relacion entre finan-
ciacion de Planes Agrupados y Planes
de Empresa se sitGa en 2,75 pesetas
para Planes Agrupados, por cada pese-
ta destinada a Planes de Empresa, lo
que amplia la tendencia de partici-
pacién creciente de las empresas que

(2) En la actualidad Patronato, debido a las exigencias de la nueva Ley de Fundaciones de 1996.



se agrupan, frente a las empresas que
presentan por si mismas su plan de
formacion. Los Planes Intersectoriales
han pasado a representar el 15,7% del
total de la financiacion.

3.1.3 Evolucion de la
valoracion técnica
de Planes

e acuerdo con la orientacion

fundamental de configurar

un sistema de formacion de
demanda que respondiera a las necesi-
dades reales de las empresas, FOR-
CEM decidi6 no difundir las condicio-
nes técnicas de financiacion de los
Planes para no distorsionar dicha
demanda. No se publicaron, en conse-
cuencia, catalogos previos de especia-
lidades financiables, ni los contenidos
de la formacion fueron objeto de
homologaciones a las que adaptarse
en términos de duracién o programas.

Tampoco se establecieron "maédu-
los" financieros para ninguno de los
conceptos de gasto que conlleva la
formacion. El Gnico limite "administra-
tivo" en relacion a las acciones forma-
tivas fue la duracion minima, que se
estableci6 en 20 horas en las convoca-
torias de 1993 y 1994, suavizandose
en las de 1995 y 1996 por una expli-
cacioén adicional para las acciones con
duracion inferior. También se solicita-
ba explicacién adicional cuando la
accion formativa tenia una duracion
superior al 15% de la jornada laboral
anual.

Este tratamiento de limites confir-
ma el caracter abierto de las acciones
de Formacién Continua, ya que con
una justificacion adicional pueden

incorporarse acciones de cualquier
duracion.

Por otra parte, este caracter abier-
to, que facilita la presentacion del plan
de formacién que se considere mas
conveniente, hace complejo el proce-
so de valoracién técnica, ya que no
puede realizarse en términos de com-
paracién con modelos prefijados. Es
decir, en un sistema asi concebido,
todo plan de formacién que retna los
requisitos  establecidos en las
Convocatorias debera ser objeto de
aprobacion y de financiacion, siempre
que existan fondos disponibles para
ello. La valoracion, en consecuencia,
no se establece para determinar su
acceso o no al sistema de Formacion
Continua, sino para situarlo en un cua-
dro de prioridades estratégicas y cali-
dad comparativa de los elementos que
configuran el plan.

Los | Acuerdos asignaban a la
Comisiébn Mixta Estatal y a las
Comisiones Paritarias Sectoriales la
funcion de establecer prioridades para
el acceso de los planes a los recursos
financieros. También sefialaban como
objetivo el desarrollo de modelos de
gestién que garanticen una formacion
de calidad y ajustada a las auténticas
necesidades empresariales.

La metodologia de valoracién téc-
nica de los planes se ha desarrollado
por FORCEM en funcién de estos
principios y objetivos, constituyéndo-
se un esquema de andlisis y valoracion
de los planes fundamentado desde
1993 en tres lineas:

- anélisis del cumplimiento de los
requisitos previos a la presenta-
cion de planes que los Acuerdos
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definan y las convocatorias por-
menoricen;

- valoracion de la adecuacion de
los planes a las prioridades
generales, establecidas por la
Comision Mixta Estatal y a las
prioridades sectoriales, cuando
éstas han sido establecidas por
la correspondientes Comisiones
Paritarias;

- valoracion de la calidad del plan,
medida tanto por la coherencia
de la formulacion de objetivos,
contenidos y medios del plan en
su conjunto, como para cada
una de las acciones formativas
que lo componen.

Estos elementos, que han apareci-
do en cada Convocatoria, son objeto
de la valoracién técnica que realiza la
Fundacion. La metodologia de valora-
cion técnica ha experimentado una
evolucion paralela a la consolidacion y
extension del sistema que ha desem-
bocado en la mejora del rigor y calidad
de los planes presentados y los que
han sido, en su caso, aprobados y
financiados.

La primera linea, "Andlisis de los
requisitos previos del Plan", ha evolu-
cionado entre 1993 y 1996 en el sen-
tido de exigir acreditaciones mas for-
males y precisas de su cumplimiento.

Si bien en los primeros afios pre-
valecieron criterios que favorecieron
la expansién del modelo de Formacién
Continua, dotado con recursos cre-
cientes, el crecimiento de la demanda
fue superior a las previsiones, obligan-
do a plantear una gestion mas exigen-
te y a elevar los niveles de valoracion
para financiar un plan.
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Por otra parte, los Acuerdos sefia-
lan los términos que debe especificar
una solicitud de financiacién de un
plan de formacién y los pasos a seguir
en su tramitacion. Los términos a
especificar son:

- Objetivos y contenidos.
- Colectivos afectados.
- Calendario de ejecucion.

- Coste estimado de las acciones
formativas.

- Estimacion del montante anual
de la cuota de formacién profe-
sional a ingresar por la empresa.

- Lugar de imparticion de las accio-
nes formativas.

Estos términos han figurado en
todas las convocatorias siendo objeto
de valoracion en todas ellas. Dichos
términos se han caracterizado por un
progresivo incremento de exigencia,
desde la mera valoracién de su mayor
0 menor concrecion en 1993, hasta la
no consideracion como financiables en
1996 de aquellas acciones formativas
que omitieran alguno de estos requisi-
tos. Igualmente se incrementaron las
formalidades de acreditacion de cum-
plimentacién como requisito de trami-
tacion de los planes.

El compromiso de participacion de
las empresas y la comunicacién a la
representacion legal de los trabajado-
res (RLT) de la participacién en un
Plan Agrupado, asi como esa misma
comunicacion a la RLT de Plan de
Empresa para su informe, han sido
requisitos previos a la presentacion
del plan sobre los que la Fundacion ha

incrementado el control directo de su
cumplimiento.

Asi, desde una concepcion inicial
basada en la gestion privada de los
fondos provenientes de la cuota, en
base a los principios de confianza y
buena fe que rigen las relaciones mer-
cantiles, se ha llegado a un modelo de
control previo méas cercano al que rige
el acceso a subvenciones otorgadas
por las administraciones publicas.

Las otras dos lineas de valoracién
de los planes, valoracion de las priori-
dades generales o sectoriales y valora-
cion de la calidad de los elementos
gue componen el plan y cada una de
sus acciones formativas, han evolucio-
nado también en el cuatrienio hacia
una mayor incorporacién de items en
la valoracion y a una redistribucion de
las ponderaciones de estos.

La metodologia de valoracion tiene
su origen en 1993 con un proceso en
el que se evalGan cuatro bloques ini-
ciales de criterios diferenciados:

Bloque 1.- Calidad de los diferen-
tes elementos que configuran un plan
de formacion y su coherencia. En este
bloque se evalla la calidad del plan de
formacion analizando el plan estratégi-
co de RR.HH. de la empresa o sector,
los objetivos, contenidos, medios
didacticos, calendario de ejecucion,
lugar de imparticion, criterios de eva-
luacion y fundamentalmente la cohe-
rencia interna del plan entre sus dife-
rentes elementos.

Bloque 2.- Adaptacion a los crite-
rios de prioridad establecidos en la
convocatoria. En este bloque se evalla

la informacién relativa a la mejora de la
competitividad y el empleo, proyecto
de innovacién y modernizacion, ade-
cuacion y organizacion del trabajo, par-
ticipacion en Planes Intersectoriales,
primacia de colectivos con mayores
necesidades de formacion, equilibrio
entre la demanda y la oferta de las cua-
lificaciones y mejora de la gestién en las
pymes.

Bloque 3.- Especificaciones de las
acciones formativas. En este blogue se
evallia la informacion correspondiente
a cada una de las acciones formativas
que componen el plan de formacion
teniendo en cuenta sus objetivos,
resultados esperables, contenidos,
medios didacticos y material previsto,
calendario de ejecucion, lugar de
imparticién y mecanismos de segui-
miento y control.

Bloque 4.- Criterios de Impacto.
Se trata de evaluar el comportamien-
to de las variables del plan, primando
el mayor esfuerzo en términos de
inversion en formacion, mayor partici-
pacion con respecto a la plantilla y
dedicacion media a la formacion por
participante.

Con la metodologia de valoracion
indicada en el apartado anterior se
evaluaron los planes presentados en
los dos plazos de la convocatoria de
1993. En el primer plazo se analizaron
en conjunto los bloques 1 (calidad de
los diferentes elementos que configu-
ran el plan) y 3 (especificaciones de las
acciones formativas) con una doble
puntuacién sobre el plan en su con-
junto y sobre la informacion de las
acciones, mientras que en el segundo
plazo el redisefio del impreso de soli-



citud permiti6 la diferenciacion de
estos dos bloques en bloques inde-
pendientes. En el segundo plazo se
evalu6 el item "plan estratégico
RR.HH." en el bloque 1 (calidad), en
lugar de en el bloque 2 (adaptacion a
criterios de convocatoria). Se estable-
cio un nivel minimo de valoracion téc-
nica para aprobar un plan que practi-
camente fue superado por todos,
fomentando e incentivando la incor-
poracion del mayor nimero de planes,
la mayor participacion y dedicacion
media a la formacién, mediante la eva-
luacion de los criterios de impacto.

La convocatoria 1994 incorporé
ademas nuevos criterios de calidad,
idoneidad e impacto de las acciones
formativas. En la metodologia de valo-
racion técnica se incorpord en el blo-
que 2 (adaptacién a los criterios de
convocatoria) la valoracién de los pla-
nes de formacién que supusieran un
efecto multiplicador a nivel de cualifi-
caciones y competitividad empresarial.
Y en este mismo bloque de criterios
desaparecio el item "participacion en
un Plan intersectorial” respecto al afio
anterior. La evaluacion de los elemen-
tos que componian los blogques de
calidad de los elementos que configu-
raban el plan de formacién y las espe-
cificaciones de las acciones formativas
se mantuvieron igual que en la meto-
dologia anterior acomodandose a la
nueva informacion mas estructurada
que establecia el nuevo formulario de
solicitud.

En el andlisis de los criterios de
impacto se incorpord un nuevo item
sobre la certificacion de la accion for-
mativa. Se mantuvieron los items que

fomentaban la participacién en los pla-
nes de formacion, la dedicacion media
a la formacioén y el esfuerzo inversor
mediante la puntuacion directa de
estas variables en este bloque de cri-
terios.

La metodologia de valoracién para
la convocatoria de 1995 se adapto a la
incorporacion de los criterios de prio-
ridad sectorial establecidos por las
comisiones paritarias. El primer tri-
mestre del afio 95, algunas
Comisiones Paritarias establecieron
criterios de prioridad sectorial, que se
distribuyeron en cinco bloques temati-
cos (prioridades referidos al sector, a
las caracteristicas, posicionamiento y
situacion de las empresas, a los colec-
tivos destinatarios, a los contenidos,
soportes y orientacion de la forma-
cion) y se incorporaron en la valora-
cion de los planes de Formacion.

La metodologia de valoracion con-
tabilizaba tres bloques de criterios de
valoracion general incorporando un
cuarto bloque tematico para la evalua-
cion de los criterios de prioridad sec-
torial establecidos por las comisiones
paritarias. Asi, la valoracion de 1995 se
configurd en cuatro blogues tematicos:

Bloque 1.-  Adaptacion a los cri-
terios de prioridad de la convocatoria

Bloque 2.-  Adaptacion a los cri-
terios de prioridad sectorial en el que
se enmarca el plan de formacion.

Blogue 3.-  Calidad de los ele-
mentos configuradores del plan de
formacion.

Bloque 4.-  Cualificacion e ido-
neidad de las acciones formativas.
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El primer bloque incorporaba dos
ftems nuevos que evaluaban la partici-
pacion de los colectivos de baja cuali-
ficacion y la participacion de las muje-
res. Ademas se incluia un item que dis-
criminaba positivamente la partici-
pacion de empresas con plantillas infe-
riores a 25 trabajadores.

El segundo bloque evaluaba los cri-
terios que habian establecido las comi-
siones paritarias sectoriales y que en
el afio 1995 fueron:

- Educacion Infantil

- Ensefianza privada

- Ensefianza Privada Concertada
- Hosteleria

- Seguridad Privada

- Comercio

- Metal

- Empresas Consultoras

El tercer y cuarto bloques se man-
tuvieron igual que en 1994, Unicamen-
te se modificé incluyendo en el Ultimo
bloque el item que evaluaba el tipo de
certificacion prevista para las acciones
formativas que antes se evaluaba
desde el blogque denominado Impacto.

Dejo de incluirse el bloque deno-
minado Impacto de las variables de
esfuerzo, participacion y dedicacion
media a la formacion en las metodolo-
gias de valoracion de los afios 93 y 94,
ya que se incorporaron directamente
como elementos de andlisis en la
metodologia de financiacion de los
planes de formacion.
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En los afios 1995 y 1996 se incor-
poran, como elementos de prioridad
los sefialados en el Objetivo 4 del
Fondo Social Europeo para la adapta-
cion de los trabajadores y trabaja-
doras ocupados/as a las mutaciones
industriales: las empresas con planti-
llas inferiores a 250 trabajadores/as,
los colectivos desfavorecidos (menor
cualificacién, mayores de 45 afios,
mujeres) y asi como los criterios de
prioridad de las siguientes Comisiones
Paritarias Sectoriales:

- Agencias de Viajes
- Sector Eléctrico
- Perfumeria y Afines.

3.1.4 Financiacion de
los Planes

| caréacter abierto del Sistema

de Formacién Continua permi-

te que las empresas puedan for-
mular sus planes con entera libertad,
sin que existan condiciones previas
relativas a homologacion de conteni-
dos de las acciones formativas ni
modulos prefijados de financiacion.
Por ello, es necesario establecer una
metodologia de financiacién que equi-
libre la distribucion de unos recursos
limitados (los ingresos provenientes
de la cuota mas los aportes consegui-
dos del Fondo Social Europeo) entre
los solicitantes de planes de cualquier
tamafio, tanto en nimero de acciones,
de participantes en las mismas, de
horas de duracién y de costes.

FORCEM respeta el plan de for-
macién presentado por las empresas
en los términos que estas lo plantean,

si bien cuando se exceden determina-
dos limites en relacion al tamafio
medio de cada una de las variables
citadas, se solicita informacion adicio-
nal sobre los participantes, horas o
costes de las acciones y sobre la
amplitud del plan en su conjunto y en
relacion a la plantilla de las empresas
que lo soportan. Con ello se ajusta el
plan de formacién a los valores mas
frecuentes o se aceptan las desviacio-
nes justificadas.

Se conforma asi el plan de forma-
cion que se considera financiable y al
cual se le asigna (en la medida que
cumple los otros requisitos adminis-
trativos) una "ayuda financiera". Este
concepto de "ayuda" es béasico en
FORCEM vy se diferencia del modelo
méas usual de las administraciones
publicas de financiaciéon de cursos pre-
viamente definidos en términos de
contenidos y duracion y con modulos
econdmicos determinados. En conse-
cuencia, el objetivo del método es
determinar el tamafio de esa "ayuda
financiera" para planes de diversos
contenidos, duraciones y costes.

Los | Acuerdos establecen como
uno de los requisitos de presentacion
de planes que se indique el montante
de la cuota de formacion profesional a
ingresar por las empresas Y fija, entre
otros criterios para la financiacién de
planes de formacion, la proporcionali-
dad seguin volumen de empleo y apor-
te a la seguridad social.

El aporte por cuota de formacion
y, mas concretamente, el valor de la
cuota anual destinada a Formacion
Continua (del 0,1% de la base regula-
dora de A.T.y E.P. en 1993 al 0,3% de

esa base en 1996) ha sido considerado
en todas las convocatorias como fac-
tor determinante para asignar una
"ayuda financiera" al plan aceptado. Sin
embargo, esta consideracién de la
cuota como primer factor no significa
que este sea el Unico, ni siquiera el
mas importante.

El criterio "devolucionista” que se
reflejo en la primera convocatoria de
1993 fue corregido en la de octubre
de ese mismo afio, al favorecerse cri-
terios mas redistributivos. Desde la
primera metodologia de financiacién
aprobada en 1993, el aporte por cuota
ha sido matizado por coeficientes
correctores cuyo valor ha estado
determinado por la mayor valoracién
técnica de los planes y el menor tama-
fio de las empresas. También las ayu-
das han estado en relacion con el
esfuerzo inversor de las empresas,
financiando en mayor medida los pla-
nes con prevision de mayores inver-
siones.

Con uno u otro peso, estos facto-
res de cuota aportada, calidad del
plan, tamafo de las empresas y esfuer-
zo inversor han determinado la finan-
ciacion de los planes. Asi, en 1993 se
aprobaron 10.036 acciones formativas
para 570.482 participantes, con un
promedio de 69 horas por participan-
te y un coste admitido de 47.136
millones de pesetas. A estas acciones
se les asignd una financiacion de
10.895 millones de pesetas, es decir
un 23,1% del coste admitido. Por tipo
de plan el 73% de las acciones, el 63,9
de los participantes y el 77,4% de los
costes admitidos fueron de Planes de
Empresa a los que les correspondié el
53,8 de la financiacion total.



En 1994, se aprobaron 26.670
acciones formativas para 1.329.561
participantes con un promedio de
50,67 horas y un coste total de 63.330
millones de pesetas. La financiacién
otorgada de 38.863 millones es decir,
un 61,4% de los costes admitidos. Por
tipo de planes, la financiacion fue pro-
porcionalmente mayor para los Planes
Agrupados (61,25% del coste admiti-
do) que para los Planes de Empresa
(42,7%).

En 1995, se aprobaron 44.438
acciones formativas para 1.882.203
participantes, un promedio de 44,9
horas y unos costes de 97.692 millo-
nes de pesetas. Se otorgd una finan-
ciacion de 62.050 millones de pesetas,
lo que supuso un 63,45% de los cos-
tes. También en este afio los Planes
Agrupados con una financiacion del
61,28% de sus costes fueron propor-
cionalmente mas financiados que los
Planes de Empresa (42,34%).

En 1996 se admitieron 37.671
acciones formativas para 1.860.782
participantes con un promedio de
43,5 horas y un coste admitido de
109.671 millones de pesetas, otorgan-
dose una financiacion de 69.456,1
millones, es decir un 63,3% del total.
La financiaciéon supuso el 68% del
coste admitido para los Planes
Agrupados y el 51,1% para los Planes
de Empresa.

3.1.5 Seguimiento y cer-
tificacion de accio-
nes formativas

| repetido carécter abierto de
los planes de Formacion
Continua en las empresas, ha

condicionado, también, el método de
seguimiento y certificacion de las
acciones ejecutadas.

La asignacién de una "ayuda finan-
ciera" a un plan con un coste admiti-
do normalmente més alto, no permi-
te un seguimiento y certificacion
mecénicas de las acciones ejecutadas.
Por una parte, el solicitante puede
replantearse el plan de formacion,
una vez conocida la financiacion
otorgada, decidiendo qué acciones
formativas o que parte de ellas va a
ejecutar con ésta. Por otra, debera
gjecutar un conjunto de acciones o
una parte proporcionada de las mis-
mas, para sostener su derecho a per-
cibir la financiacién correspondiente.

El método de seguimiento de
FORCEM se ha disefiado contando
con estas caracteristicas de finan-
ciacion y actividad. Desde las prime-
ras convocatorias se han exigido a
los solicitantes dos acreditaciones:

- La primera que la plantilla de las
empresas participantes y la cuota
aportada por las mismas fuera sufi-
ciente para mantener la financiacion
otorgada. Esta acreditacion se exigio
en 1993, 1994 y 1995 para cerrar los
llamados Planes Agrupados Abiertos.

- La segunda, que se ejecute una
parte proporcional del plan que
medido en términos de participan-
tes, horas y costes aprobados para
cada accion formativa, signifique
unos costes iguales o superiores a la
financiacion otorgada.

Ambos extremos se han compro-
bado de forma méas o menos prolija
en las sucesivas convocatorias. En
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1993 y 1994, el compromiso de par-
ticipacién de las empresas se acredi-
t6 con un simple listado y un certifi-
cado de su veracidad. En 1995y 1996
se ha exigido el envio de copias de
los documentos originales de com-
promiso de participacién que debe
custodiar el solicitante.

La acreditacién de la ejecucién de
una parte del plan, suficiente para
sostener la financiacion, y el derecho
a remodelar el plan segun la finan-
ciacién otorgada, se realiza en dos
fases. En una primera fase, inmediata
a la aprobacion del plan'y a la corres-
pondiente ayuda, el solicitante for-
mula el compromiso de realizar
aquella parte del plan que considera
suficiente para mantener la finan-
ciacion. FORCEM, en sus convocato-
rias, permite en esa fase una cierta
holgura para acomodar el plan de
formacion a las necesidades mejor
detectadas tras la presentacion, posi-
bilitando el incremento de unas
acciones en detrimento de otras
dentro de ciertos limites.

El plan de formacién comprome-
tido en su totalidad, o en una parte
suficiente para sostener la finan-
ciacién, debe ser acreditado en la
medida en que se ejecute con dos
instrumentos de seguimiento:

- las fichas de inicio y finalizacion
de acciones;

- la certificacion final de acciones
desarrolladas.

Por ambas vias, relacion de parti-
cipantes y horas desarrolladas asi
como la certificacién formal de su
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ejecucion, deben acreditarse unos
costes suficientes para certificar la
ejecucion del plan.

En 1993, se certificaron 6.034
acciones para 294.219 participantes
con una media de 80,58 horas por
participante y 40.148,6 millones de
costes admisibles, es decir, 4,3 veces
la financiacion certificada que fue de
9.318 millones, lo que significa que
la ejecucién de los planes es nota-
blemente superior a las ayudas con-
cedidas.

En 1994 se certificaron 18.542
acciones para 780.578 participantes,
con una media de 52 horas por par-
ticipante y 41.712 millones de costes
admisibles, lo que supone 1,4 veces
la financiacion certificada que fue de
29.990 millones.

Del mismo modo en 1995 se cer-
tificaron 33.052 acciones formativas
para 1.242.641 participantes, con una
media de 46 horas por participante y
unos costes admisibles de 66.246
millones, es decir, 1,28 veces la finan-
ciacion certificada, que fue de 51.687
millones.

Por ultimo, en 1996 se certifica-
ron 28.408 acciones formativas para
1.266.049 participantes, con un pro-
medio de 42,8 horas por participan-
te y 73.541 millones de costes admi-
sibles, es decir, 1,19 veces la finan-
ciacion certificada, que fue de

61.797,78 millones.

Del analisis de los datos de segui-
miento estadistico se desprende que
el sistema de Formacion Continua en
su conjunto desarrolla mucha mas

actividad de la que estrictamente
financia.

3.2 GESTION DE
PROYECTOS DE
ACCIONES COM-
PLEMENTARIAS

ara mejorar y consolidar un sis-

tema de formacion continua es

necesario acometer una serie
de actuaciones que lo doten de meto-
dologias e instrumentos adecuados a
sus fines especificos, de manera que se
facilite su desarrollo y se perfeccione
su ejecucion. Por este motivo, FOR-
CEM puso en marcha en 1995 la
Convocatoria para la Concesion de
Ayudas al Desarrollo de Acciones
Complementarias y de Acompa-
flamiento a la Formacion.

El principal
Convocatoria fue, por tanto, la mejo-
ra de la calidad de la formacion, lo que
significa potenciar la innovacion en los
planteamientos metodoldgicos y en
los soportes que la sirven de vehiculo,
prever las tendencias de los requeri-
mientos futuros de manera que pue-
dan integrarse en la planificacion de las
empresas las
entorno, lo que a su vez supone un
sistema de anticipacion de las necesi-
dades formativas en un contexto pro-

objetivo de esta

modificaciones del

ductivo de cambio constante.

El 27 de julio de 1995, en el marco
del Objetivo 43 del Fondo Social
Europeo, se inicia el primer plazo para
la presentacién de proyectos, siendo
el tltimo de los tres plazos realizados

el que finalizé el 30 de septiembre de
1996.

realiz6 una
Ayudas para
Acciones Complementarias y de
Acompafiamiento a la Formacion
(B.O.E. n° 178 del 27/7/95). En ella se
presentaron 806 proyectos con peti-
ciones de ayudas por un montante de
21.630 millones de pesetas, mientras
que en 1996 se public6 una
Convocatoria (B.O.E. n°. 113 del
9/5/96) con dos plazos de presenta-
cion, concurriendo 1.537 proyectos

En 1995 se
Convocatoria de

con una solicitud de financiacion de
44,518 millones de pesetas. Esto equi-
vale a un incremento de proyectos del
90%.

En los tres plazos resefiados, se
presentaron 2.343 proyectos en los
que se solicitaron ayudas por un
importe de 26.199,1 millones de ptas.
De ellos 678 fueron aprobados con un
total de ayudas
14.317,2 millones de ptas., es decir, el
56% de lo solicitado.

concedidas de

3.2.1 Metodologia de
valoracion técnica
de los proyectos

a valoracion técnica se utiliza

para discriminar y ordenar la

calidad de los diferentes proyec-
tos, asf como su adecuacion a las prio-
ridades establecidas en cada Convo-
catoria una vez que se analiza el cum-
plimiento de requisitos y el encuadra-
miento de las acciones.

La Valoracion Técnica establece el



acceso a la financiacion de aquellos
proyectos que mejor se sitlian respec-
to a las prioridades estratégicas y a la
calidad comparativa de los diferentes
aspectos que se desarrollan en el
mismo.

Los proyectos son evaluados con
arreglo a los siguientes criterios:

* calidad y coherencia del proyec-
to, que se determina en funcién
del nivel de concrecion, funda-
mentacion y consistencia de la
informacion que se ha aportado,
tanto del proyecto en su conjun-
to como de las acciones

* el impacto, que analiza el caracter
innovador, la repercusion en el
ambito de aplicacion, la transferi-
bilidad y su efecto multiplicador

* |as prioridades generales estable-
cidas en cada convocatoria

3.2.2 Metodologia de
financiacion de las
acciones

a financiacion se ha realizado
segun los siguientes principios:

* Concentracion de la financiacion

en los proyectos y acciones de
mayor calidad.

* No duplicidad de acciones para
ambitos o colectivos similares.

* Equilibrio sectorial.

* Equilibrio en los costes.

3.2.3 Seguimiento y cer-
tificacion de las
Acciones

| método de seguimiento ha

consistido en la peticion al soli-

citante de la estructura del
desarrollo de cada accion por fases,
atendiendo a las actividades y calenda-
rio que cada una de ellas establece
para llegar al producto final. En esta
fase se permite una reestructuracion
de aquellas acciones financiadas con
una ayuda inferior a la solicitada, para
adecuarlas al nuevo presupuesto.

Una vez que han finalizado las
acciones, y siempre dentro de los
plazos establecidos en las convocato-
rias, los solicitantes han de entregar
los productos finales junto con la
certificacion de finalizacién y la justi-
ficacion de costes.

Tabla 3.1: Acciones Complementarias 1995 segun medidas.
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Una vez finalizada la fase de certi-
ficacion y con los productos finales
ya liquidados se confeccionan, a tra-
ves de los principales descriptores
que los definen, las fichas resumen
que se incorporan al "Catalogo de
productos”. Dicho Catéalogo esta dis-
ponible en la pagina web www.for-
cem.es

3.2.4 Resultados obteni-
dos

Convocatoria 1995

n esta convocatoria fueron ele-

gibles Unicamente acciones con

un caracter complementario a
la formacion, agrupadas en torno a los
ejes de orientacion, anticipacion y ase-
soramiento:

En la Tabla 3.1 se contemplan las
Acciones segin medidas correspon-
dientes a esta primera Convocatoria.

Igualmente, en esta Convocatoria
se establecid la siguiente tipologia,
en funcion de su incidencia en el sis-
tema de formacion.

Acciones tipo 1: aquellas que desa-
rrollan herramientas y /o metodologi-

1995 Acciones aprobadas Importe aprobado
(en pesetas)
Orientacion 223 1.908.770.252
Anticipacién 311 2.107.368.686
Asistencia Técnica 358 2.259.204.718
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Tabla 3.2: Convocatoria 1995 segun tipos de acciones

Descripcion de las acciones N°. Acciones Aprobadas | Importe Financiado
TIPO 1

Desarrollo de herramientas metodolégicas referidas a:

- Deteccion de necesidades 40 221.584.113
- Evaluacion 35 150.546.298
- Formacion de formadores 22 79.358.417
- Organizacion-planificacion 145 1.356.542.980
- Seguimiento del plan de formacién 16 48.823.409
Subtotal 258 1.856.855.217
Desarrollo de experiencias piloto 8 347.038.501
Subtotal 8 347.038.501
TOTAL ACCIONES TIPO 1 266 2.203.893.718
TIPO 2

Mejora de acceso a la formacion

- Formacion de formadores 13 30.768.950
- Formacion de gestores 8 71.755.150
- Metodologia igualdad de oportunidades 14 128.931.071
- Creacion de productos formativos PYMES 41 565.070.129
- Otras 57 556.555.030
Subtotal 1128 1.353.080.330
Difusion e intercambio de experiencias

- Creacion red cooperacion empresarial 18 123.002.266
- Edicion de publicaciones 34 192.942.802
- Jornadas de reflexion e intercambios 76 236.622.156
- Otras 14 60.258.977
- Seminarios 92 202.303.270
Subtotal 234 815.129.471
Investigacion de cambios productivos

- Bases de datos 18 90.399.760
- Elaboracion de estudios 190 1.499.758.126
- Elaboracion observatorio de formacion 28 157.216.276
- Otras 28 155.865.975
Subtotal 259 1.903.240.137
TOTAL ACCIONES TIPO 2 626 4.071.449.938
TOTAL ACCIONES TIPO 1Y 2 892 6.275.343.656




Tabla 3.3: Acciones Complementarias 1996, seglin medidas
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1996 Acciones aprobadas Importe aprobado
(en pesetas)
Anticipacion 441 3.446.982.045
Orientacion y Asesoramiento 189 2.494.787.246
Asistencia Técnica 187 2.100.070.004
Total 817 8.041.839.295

as innovadoras vinculadas directamen-

te a planes de formacion.

Acciones tipo 2: las relacionadas
con la mejora de la calidad y la eficacia
del sistema de Formacion Continua en

su conjunto.

En la Tabla 3.2 se pueden ver en
detalle los contenidos especificos de la

gestion de esta primera Convocatoria:

En la convocatoria de 1995, de las
892 acciones aprobadas, 626 acciones
correspondian al tipo 2, es decir, el
71% del total de las acciones; si bien al
ser estas acciones menos costosas
que el desarrollo de acciones tipo 1,
tan solo recibieron el 35% de la finan-

ciacion total.
Convocatoria 1996

En esta segunda Convocatoria des-
taca claramente el incremento del
namero de solicitudes, o que pone de
manifiesto la importancia que van
adquiriendo en el sistema de
Formacién Continua los aspectos rela-
cionados con la calidad de la propia
formacion, aspectos de anticipacion,

orientacion e innovacion.

En la Tabla 3.3 se muestra el volu-
men de solicitudes aprobadas en esta
convocatoria de 1996, atendiendo a las
diferentes medidas:

Se aprecia un cambio de tendencia
en las acciones aprobadas, ya que en
Su mayoria pasan a ser acciones del eje
de anticipacion, mientras que en la
Convocatoria de 1995 el eje predomi-
nante era el de Asistencia Técnica.

En cuanto a la tipologia de accio-
nes, se refleja en la Tabla 3.4.

En la convocatoria de 1996, la
mayoria de las acciones aprobadas eran
de tipo 2 (90%) y recibian también la
mayoria de las subvenciones (87%).

3.3 GESTION DE PER-
MISOS INDIVI-
DUALES DE FOR-
MACION

sus diversas modalidades, el |

Acuerdo Nacional de Formacion
Continua en su Articulo 13 establecio la
existencia de la Convocatoria de finan-
ciacion de Permisos Individuales de
Formacién (PIF), dirigida al desarrollo o
adaptacion de las cualificaciones técnico
profesionales de los trabajadores.

Junto a los planes de formacion en

Esta convocatoria viene a dar res-
puesta, por una parte, a la Orden
Ministerial de 19 de enero de 1994,
referida anteriormente, y por otra, al
Convenio nimero 40 de la O.L.T. rela-
tivo a la licencia pagada de estudios
(B.OE. de 31 de octubre de 1979)
concedida a los trabajadores con fines
educativos, por un periodo determi-
nado, durante las horas de trabajo y
con pago de prestaciones econémicas
adecuadas. Asimismo, a través de esta
iniciativa, se proporciona a los trabaja-
dores la posibilidad de disefiar un iti-
nerario formativo propio que mejore
sus niveles de cualificacion y expecta-
tivas dentro del mercado laboral.

Para compaginar las tareas profe-
sionales con los estudios, sin que ello
implique costes excesivos para las
empresas o para los trabajadores,
FORCEM financia las horas de jornada
laboral que el trabajador destina a la
realizacion de estudios reconocidos
por una titulacion oficial. Para ello, el
trabajador debe solicitar un permiso
previamente a la empresa, informéan-
dole de la planificacion de la formacién
objeto de dicho permiso.

Como dato de referencia, no con-
viene olvidar que, seguin la E.PA., en el
cuarto trimestre de 1.994 existian en
Espafia 536.400 trabajadores asalaria-
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Tabla 3.4: Convocatoria 1996 segun tipos de acciones

Descripcion de las Acciones N°. Acciones Importe
Aprobadas Financiado
TIPO 1
Creacion de herramientas metodologias
referidas a:
* Deteccion de necesidades 9 130.515.782
* Organizacion planificacion 9 123.036.978
* Impacto 27 413.741.423
* Seguimiento plan formacién 5 35.398.901
* Medicion de impactos en la actividad empresarial 2 25.138.357
* Evaluacion Ex-post del plan de formacion 7 46.151.715
* Incorporacion nuevas tecnologias 13 240.136.806
Subtotal 72 1.014.119.962
Experiencias piloto para
validar herramientas/metodologias 4 23.145.187
Subtotal 4 23.145.187
TOTAL 76 1.037.265.149
TIPO 2
Acciones de difusion e intercambio
* Anélisis de casos 6 28.344.528
* Seminarios 40 124.833.518
* Jornadas de reflexion/ intercambio 115 556.857.625
* Creacion redes cooperacion interempresarial 18 203.804.175
* Edicién de publicaciones 36 238.672.366
* Otras 30 234.729.800
Subtotal 245 1.387.242.012
Acciones de investigacién de cambios productivos
* Elaboracion de estudios 162 1.252.101.752
* Observatorios Formacién Continua 18 153.243.756
* Bases de datos 27 263.371.445
* Otras 17 139.519.162
Subtotal 224 1.808.236.115
Acciones que favorecen el acceso a la formacion
* Herramientas para la definicién de planes estratégicos 18 172.250.260
* Metodologias para la igualdad de oportunidades 38 454.927.933
* Metodologias genéricas de formacién de formadores 12 90.362.126
* Metodologias genéricas de formacién de gestores 9 89.904.322
* Productos formativos especificos para las PYMES 137 1.768.238.486
* Otras 58 1.233.412.892
Subtotal 272 3.809.096.019
TOTAL 741 7.004.574.146
TOTAL ACCIONES TIPO 1Y 2 817 8.041.839.295




Tabla 3.5.: Evolucion de Solicitudes de Permisos Individuales de Formacion
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Convocatoria Solicitudes presentadas Solicitudes aprobadas Aprobado/ presentado
1994 525 353 67,238 %
1995 1.249 1.036 82,946 %
1996 2.844 2.441 85,829 %
Total 4.618 3.830

Tabla 3.6: Poblacion potencial solicitantes P.ILF.
Estudios en curso Sector publico Sector Privado Total
Ninguno 2.021,9 6.619,6 8.631,5
Primarios 0,3 0,3
Secundarios 7.8 31,0 38,8
Técnico-Profesionales 12,3 414 53,7
Universitarios 56,8 81,8 138,6
Postgrado 13,1 6,9 20,0
FP. 2,3 13 3,6
Otros 62,6 99,2 161,8

Ne de ocupados por Estudios en Curso (E.P.A. ler. trimestre de 1996)

dos analfabetos o sin estudios, y
2.445.200 con tan solo estudios pri-
marios, y que ambos grupos represen-
tan el 34,25 % del total de trabajado-
res asalariados.

3.3.1 Convocatorias

lo largo de la vigencia de

estos primeros Acuerdos, se

han publicado desde noviem-
bre de 1994 tres convocatorias. La
primera, de caracter experimental, no
logré una difusion a gran escala. La
segunda, en el afio 1995, significé la
normalizaciéon de esta iniciativa. La
Convocatoria de 1996, finalmente,
conto con una amplia difusion y resol-
vi0 algunas cuestiones de caracter for-
mal que se habian observado en las
dos anteriores.

Efectivamente, se detectaron pro-
blemas en estas primeras convocato-
rias, que limitaron la utilizacion de esta
modalidad formativa debido fundamen-
talmente a que la publicacion de las
convocatorias se realizd con el curso
escolar ya empezado que dio lugar a un
solapamiento entre el afio natural de
convocatoria y el afio escolar.

Asi, para la convocatoria de 1.996
se disefid una campafia publicitaria
especifica para que, con la suficiente
antelacion (3 meses antes del inicio
del curso escolar), se negociara con la
empresa la concesion del permiso
para formacion. Igualmente se adapta-
ron la convocatoria y los plazos para la
resolucion de la financiacion de los
Permisos al curso escolar, debiendo
quedar resueltas todas las solicitudes

al finalizar el primer trimestre del
mismo. También se modificé el impre-
so de solicitud, simplificando tanto el
contenido como su cumplimentacion.

Del mismo modo, se produjo una
modificacion en las fechas de publica-
cion de la convocatoria en el B.OE,,
permitiendo que las solicitudes de
Permiso a la empresa pudieran reali-
zarse con la suficiente antelacion para
empezar las acciones al inicio del
curso escolar.

Otra de las mejoras que se ha
introducido es el adelanto de parte de
la financiacion aprobada por FORCEM
a la empresa; en la préactica esto supo-
ne la eliminacion de la posibilidad de
descontar al trabajador la parte de la
némina que corresponde al permiso
de formacion utilizado.
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Tabla 3.7: Distribucion de solicitudes por tipo de estudios y convocatorias

1994 % 1995 % 1996 % EPA-96 (*) %
Primarios 0 0,00 12 0,96 0 0,00 300 0,11
Técnico Profesionales (1) 66 12,57 129 10,33 843 13,82 42.700 16,30
Secundaria (2) 2 0,38 15 1,20 44 1,55 31.000 11,84
Universitarios(3) 316 60,19 779 32,75 1.098 68,25 81.800 31,23
Postgrado(4) 93 17,71 272 21,78 371 13,05 6.900 2,63
Otros estudios oficiales(5) 48 9,14 42 3,36 95 3,34 0 0,00
Otros estudios no oficiales(6) 0 0,00 0 0,00 0 0,00 99.200 37,88
Total 525 100 1.249 100 2.844 100 261.900 100

Solicitudes presentadas

Del andlisis del nimero de solicitu-
des presentadas en los tres afios se
constata que se ha producido un creci-
miento exponencial en el nimero abso-
luto de solicitudes de financiacion de
Permisos Individuales de Formacién a lo
largo de los | Acuerdos, con un aumen-
to de solicitudes aproximado del 130%
en cada convocatoria respecto a la con-
vocatoria anterior (Tabla 3.5).

Si comparamos los datos que ofrece
la E.RA con la distribucion de los PI.F
presentados, encontramos que existe,
en datos relativos, un menor numero
de solicitudes de lo que corresponderia

Tabla 3.8: Por sexo

al estrato de trabajadores que realizan
estudios No Universitarios o de
Postgrado. Por el contrario, los trabaja-
dores que estudian carreras universita-
rias son el doble de los que correspon-
derfan a una distribucion normal segun
la E.PA. Los de cursos de postgrado son
cinco veces mas (Tabla 3.6).

Por otro lado, y quizés el dato méas
representativo, es en el afio 1.996, a
pesar del enorme incremento que se
produjo respecto a los afios anterio-
res, s6lo se ha llegado a un 1,73% de
los posibles solicitantes (162.700) de
Permisos Individuales de Formacion
(si no consideramos el apartado de la

E.PA. que hace referencia a otros
estudios, y que entendemos que
corresponden a estudios sin titulacion
Oficial:  Universidades Populares,
Academias o similares, Formacion en
el centro de trabajo, formacion en una
empresa...) (Tabla 3.7).

Perfil de los solicitantes

Analizando el sexo de los solicitan-
tes de Permisos Individuales de
Formacion en cada convocatoria,
observamos que el peso relativo de las
solicitudes presentadas por mujeres ha
ido aumentando cada afio, pasando de
un 22,4% de solicitudes en 1994 al
27,1% en 1995 y al 27,82% en 1996.

1994 1995 1996
solicitadss %  aprobadas %  solicitadss %  aprobadas % solicitadas % aprobadas %0
Hombre 393 74,86 274 77,62 891 71,34 755 72,88 2010 70,68 1.762 72,18
Mujer 132 25,14 79 22,38 358 28,66 281 27,12 834 29,32 679 27,82
Total 525 100 353 100 1.249 100 1.036 100 2844 100 2.441

(*) N° de ocupados por Estudios en Curso (E.PA. ler. trimestre de 1.996).

(1) Estudios de Formacién Profesional.

(2) Estudios de Bachiller y Acceso para mayores de 25 afios.

(3) Estudios de Diplomatura, Licenciatura y Doctorado.

(4) Masters/ titulos propios de Universidad.

(5) Titulos de caracter profesional (p.e.: profesor de auto-escuela, técnico instalador de gas, auditor, etc.).

(6) Los estudios no oficiales no son objeto de las convocatorias de FORCEM.
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1994 1994 % 1995 1995 % 1996 1996 %
solicitadas aprobadas aprobadas solicitadas  aprobadas  aprobadas solicitadas aprobadas aprobadas

< de 25 afios 28 21 5,95 126 117 11,29 193 175 717
De 25 a 35 afios 301 230 65,16 742 611 58,98 1.898 1.624 66,53
De 36 a 45 afios 161 93 26,35 292 239 23,07 616 531 21,75
> de 45 afios 34 9 2,55 87 69 6,66 136 111 4,55
Sin datos 1 0 0,00 2 0 0,00 1 0 0,00
Total 525 353 100 1.249 1.036 100 2.844  2.441 100

Estos porcentajes, aunque importantes,
estan aun alejados del nimero de tra-
bajadoras ocupadas que en la actualidad

existe en el mercado laboral. (Tabla 3.8)

No hay datos en la E.PA. de la dis-
tribucion por edades de trabajadores
asalariados por estudios en curso, y no
admite comparacion con la distribucion
por edades de la totalidad de la pobla-
cion ocupada o asalariada. (Tabla 3.9)

Destaca que la mayoria de los
Permisos aprobados corresponden a
trabajadores entre 25 y 45 afios
(87,2% de media en las tres convoca-
torias, frente a un 8,14 % de media de
menores de 25 afios y un 4,59 corres-
pondiente a mayores de 45 afios).

Por categoria profesional

Los colectivos "técnicos profesio-
nales de apoyo" y "administrativos"

Tabla 3.10: Permisos Individuales por categoria profesional

realizan una demanda de permisos
muy préxima a su importancia en el
conjunto de trabajadores asalariados.
Por otra parte, los trabajadores cuali-
ficados solicitan practicamente la
mitad de los PIF, en torno al 40%, muy
por encima del 29,28% que figura en la
E.PA. Los trabajadores "no cualifica-
dos" también solicitan un nimero ele-
vado de permisos en relacién al por-
centaje de la E.PA. (Tabla 310)

0 0 0 Total Posibles 0

1994 . 1995 h 1996 & trabajadores® solicitudes PIF © &
Directores 0 0,00 0 0,00 0 0,00 1.007,4 8.300 2,79
Técnicos profesionales
e intelect. 92 17,90 144 12,26 263 9,35 1.313,6 65.400 22,01
Técnicos profesionales
de apoyo 85 16,54 163 13,87 364 12,94 954,9 38.300 12,89
Administrativos 72 14,01 137 11,66 453 16,10 1.188,9 54.900 18,48
Trabajadores
cualificados 211 41,05 549 46,72 1.350 47,97 45771 87.000 29,28
Operadores de
instalac.maquinar. 0 0,00 0 0,00 0 0,00 1.301,0 15.900 5,35
Trabajadores
no cualificados 54 10,55 182 15,49 384 13,65 1.776,8 24.500 8,25
Fuerzas armadas 0 0,00 0 0,00 0 0,00 54,2 2.800 0,94
Sin datos 11 2,14 74 6,30 30 1,07 0,0 0 0,00
Total 525 100  1.249 100 2.844 100 12.1739 297.100 100

(1) Datos en miles
(2) EPA. primer trimestre de 1996
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Tabla 3.11: Permisos Individuales de Formacién aprobados

Total Polibles

1994 % 1995 % 1996 % trabajadores® solicitudes PIF® %
Directores 0 0,00 0 0,00 0 000 1.007,4 8.300 2,79
Técnicos profesionales
e intelectuales 43 12,36 107 10,81 197 8,09 1.313,6 65.400 22,01
Técnicos profesionales
de apoyo 54 15,52 140 14,14 292 11,99 954,9 38.300 12,89
Administrativos 56 16,09 119 12,02 396 16,26 1.188,9 54900 18,48
Trabajadores cualificados 161 46,26 477 48,18 1223 50,21 45771 87.000 29,28
Operadores de instalacion
maquinaria 0 0,00 0 0,00 0 0,00 1.301,0 15.900 5,35
Trabajadores no
cualificados 34 9,77 147 14,85 328 13,46 1.776,8 24.500 8,25
Fuerzas Armadas 0 0,00 0 0,00 0 0,00 54,2 2.800 0,94
Sin datos 5 1,44 46 4,65 5 021 0,0 0 0,00
Total 353 100 1.036 100 2441 100 12.173,9 297.100 100

Por distribucion territorial.

Las Comunidades Auténomas que
presentan un mayor nimero de solici-
tudes de financiacion de Permisos las
siguientes por este orden: Madrid,
Catalufia, Andalucia, Comunidad
Valenciana y Galicia, es decir un 73,84%
de las solicitudes de 1996 se concen-
tran en estas cinco Comunidades (64%

en el 1994 y 71% en 1995). (Tabla 3.12)

3.4 APOYO Y FUN-
CIONAMIENTO
DE COMISIONES
PARITARIAS

| sistema de Formacion
Continua naci6 con la intencion
de lograr una maxima implanta-
cion dentro del tejido productivo. Por
ello se hacia necesario lograr la parti-
cipacion del mayor nimero de agentes
posible que, a través de su implicacion
y responsabilidad en el mismo, contri-

buyeran de forma activa a extender
una cultura de la formacion.

Se contemplaron, asi, dos estruc-
turas organizativas, una de caracter
sectorial y otra de carécter territorial,
que dieron lugar a las Comisiones
Paritarias  Sectoriales (CPS) 'y
Territoriales (CPT) respectivamente.

Las Comisiones Paritarias
Sectoriales, integradas por
Organizaciones  Empresariales vy
Sindicales més representativas en cada
uno de los sectores, nacen de la nego-
ciacion colectiva, bien mediante su esti-

las

pulacion en los Convenios Colectivos
suscritos en su dmbito correspondien-
te, o bien mediante Acuerdos especifi-
cos. En ellas, los representantes de
empresas y trabajadores han venido
desempefiando, ademas de las compe-
tencias especificas que les fueron atri-
buidas, una importante labor en la difu-
sién del sistema y en la coordinacion de
las actuaciones que se han llevado a
cabo en los distintos sectores y de los

recursos que las han financiado. Su
conocimiento profundo y especifico de
sus sectores se configuraba como una
garantia de eficacia en esta labor.

3.4.1 Comisiones Pari-
tarias Sectoriales

as  Comisiones  Paritarias

Sectoriales se contemplan en el

Capitulo VI del AN.EC., en su
Articulo 15, en el que se especifican
tanto las organizaciones que han de
integrarlas como el marco de las fun-
ciones y competencias que han de
desarrollar:

- Velar por el cumplimiento del
Acuerdo Nacional de Formacion
Continua en el &mbito correspon-
diente.

- Establecer los criterios orientati-
vos para la elaboracion de Planes
de Formacion, tanto de Empresa
como Agrupados.

(1) Datos en miles.
(2) E.PA. primer trimestre de 1996



- Resolver las discrepancias surgidas
en el tramite previsto en el
| Acuerdo
Nacional de Formacion Continua
respecto a Planes de Formacion de
Empresas en su ambito sectorial.

Articulo 11 del

- Aprobar las solicitudes de Planes

Agrupados  Sec

toriales

de

Formacion y elevarlos, para su
financiacion, a la Comision Mixta
Estatal de Formaciéon Continua.

- Elaborar estudios e investigacio-
nes. A tal efecto, se tendra en
cuenta la informacién disponible
tanto en el Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social como en el

Ministerio de

Educacion

Ciencia, y especialmente

y
los

Estudios Sectoriales que sobre
Formacion Profesional han podi-
do elaborarse.

- Ejecutar los Acuerdos de la
Comision  Mixta Estatal de
Formacion Continua y de la
Comision Tripartita Nacional.

- Realizar una Memoria anual de la
aplicacién del Acuerdo en su
ambito correspondiente.

En el primer afio de funcionamien-
to del | Acuerdo se constituyeron 20
Comisiones Paritarias Sectoriales, en
1994 se crearon 12 Comisiones
Paritarias Sectoriales mas, lo que supu-
so un incremento del 60% sobre el afio
anterior. Durante 1995 se incorpora-
ron 8 nuevas Comisiones Sectoriales,

Tabla 3.12 : N° de solicitudes de Permisos Individuales de Formacion por CC.AA.
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es decir, un incremento del 25% res-
pecto a 1994. Y, finalmente, en 1996 se
constituyeron otras 5 Comisiones
Paritarias Sectoriales. Por tanto, duran-
te la vigencia del | Acuerdo se estable-
cieron un total de 45 Comisiones
Paritarias Sectoriales. Esta progresiva
constitucion de Comisiones Paritarias
Sectoriales ha terminado por cubrir la
casi totalidad de los sectores de activi-
dad econdmica. (Tabla 3.13)

Las actividades que han desarrollado
también han ido evolucionando en la
misma medida que ha avanzado el |
Acuerdo de Formacion Continua. En el
afio 1993 las Comisiones Paritarias
Sectoriales resolvieron 307 Planes
Agrupados e informaron de 407 Planes
de Empresa, pasando en el afio 96 a

Comunidades Auténomas 1994 % 1995 % 1996 %

Andalucfa 54 10,29% 111 8,89% 337 11,85%
Aragon 14 2,67% 36 2,88% 60 2,11%
Asturias (Ppdo. de) 84 16,00% 65 5,20% 158 5,56%
Baleares (Islas) 3 0,57% 13 1,04% 43 1,51%
Canarias 7 1,33% 14 1,12% 49 1,72%
Cantabria 7 1,33% 8 0,64% 5 0,18%
Castilla y Leén 21 4,00% 60 4,80% 101 3,55%
Castilla La Mancha 10 1,90% 18 1,44% 31 1,09%
Catalufia 108 20,57% 259 20,74% 569 20,01%
Comunidad Valenciana 47 8,95% 157 12,57% 309 10,86%
Extremadura 2 0,38% 9 0,72% 23 0,88%
Galicia 21 4,00% 78 6,24% 162 5,70%
Madrid (Com. de) 107 20,38% 282 22,58% 723 25,42%
Murcia (Region de) 7 1,33% 47 3,76% 101 3,55%
Navarra (C. Foral de) 10 1,91% 18 1,44% 22 0,77%
Pais Vasco 19 3,62% 69 5,52% 137 4,82%
Rioja (La) 4 0,76% 5 0,40% 12 0,42%
Total 525 1.249 2.844 100%




La gestion de los Acuerdos. El funcionamiento de Forcem

presentarse 3.264 Planes en el &mbito
correspondiente a las C. P. S. constitui-
das, lo que supuso un incremento de
457% sobre la situacion de partida.

Este dato también es significativo
en cuanto pone de manifiesto un
incremento respecto al estimulo de la

demanda que han desarrollado las
Comisiones Paritarias, asi como de
orientacion y asesoramiento.

Otra de las funciones que les asig-
naba el I AN.FEC. en su Capitulo II,
Articulo 8, era la del establecimiento
de los "Criterios orientativos para la

elaboraciéon de los Planes de forma-
cion, tanto de empresas como agrupa-
dos..". Estos Criterios de Prioridad
Sectoriales tratan de ordenar las
actuaciones formativas que se lleven a
cabo en cada uno de los sectores
mediante la definicion de unas lineas

Tabla 3.13: Creacion de Comisiones Paritarias Sectoriales

1993
Actividades Agrarias
Alimentacion y Bebidas
Artes Gréficas y Editoriales
Autoescuelas

Centros de Asistencia y
Educacion Infantil

Centros de Asistencia
Atencion a la Rehabilitacion
de Minusvalidos

Centros de educacion uni-
versitaria e investigacion

Comercio
Construccion
Hosteleria
Ensefianza Privada

Entidades de Financiacion y
Arrendamiento Financiero

Grandes Almacenes
Industria Quimica
Jardineria

Marina Mercante
Metal

Perfumeria y Afines

Recogida de Basuras y Lim-
pieza Viaria

Seguridad Privada

1994
Banca
Curtido

Empresas de Limpieza de
Edificios y Locales

Empresas Consultoras

Empresas de Ensefianza Pri-
vada Publicos

Entidades Aseguradoras y
Reaseguradoras

Frio Industrial
Industrias Fotograficas
Sector Eléctrico

Sector de la Mediacién en
Seguros Privados

Textil y Confeccion

Transporte de Mercancias
por Carretera

1995
Agencias de Viaje
Calzado Espafiol
Colegios Mayores

Empresas de Ingenieria y
Oficinas y Estudios Técnicos

Estaciones de Servicio
Farmacia
Minerfa

Peluqueria, Institutos de
Belleza y Gimnasios

1996
Derivados del Cemento
Madera

Industria de Mataderos de
Aves y Conejos

Prensa no diaria

Transporte sanitario




de actuacion elementales dirigidas a
hacer frente a las carencias mas
importantes que se den en cada uno
de ellos. De esta manera, a traves de
su conocimiento de la realidad secto-
rial y de las perspectivas de futuro que
se vayan vislumbrando, se convierten
en referente de la formacion que para
las empresas de su sector puede ser
mas necesaria y por tanto mas eficaz.

Estos criterios afectan exclusiva-

mente a:

* Prioridades con respecto a las
acciones de formacion continua a
desarrollar.

« Orientacion respecto a los colec-
tivos de trabajadores preferente-
mente afectados por dichas
acciones.

 Enumeracion de los Centros dispo-
nibles de imparticién de la forma-
cién. A tal efecto debera tenerse en
cuenta el idéneo aprovechamiento

de los Centros de Formacion
actualmente existentes (Centros
propios, Centros publicos, Centros
privados o Centros asociados,
entendiendo tales aquéllos promo-
vidos conjuntamente por las corres-
pondientes Organizaciones Empre-
sariales y Sindicales y con partici-
pacién de las correspondientes
Administraciones Publicas).

« Régimen de los permisos de for-
macion.

e Competencias de la Comision
Paritaria Sectorial.

Una vez son publicados en el
Boletin Oficial del Estado, estos crite-
incorporados a la
Metodologia de Valoracion Técnica de

rios son
las solicitudes de ocho sectores en la
Convocatoria de 1995 y de diez en la
de 1996, lo que supuso una mayor
participacién de las
Paritarias en el desarrollo del |

Comisiones

7~

Acuerdo Nacional de Formacién
Continua. En la Tabla 3.14 se pueden
observar con detalle los sectores que
han incorporado las prioridades sec-
toriales en la metodologia de valora-

cion.

3.4.2 Comisiones Parita-
rias Territoriales

| Articulo 14 del Acuerdo
Nacional sobre Formacion
Continua reconoce a la

Comision Mixta Estatal, entre otras, la
funcién de acordar la constitucion de
organos territoriales que mejor contri-
buyan al desarrollo de dicho Acuerdo.
La Junta de Gobierno* reguld las
Comisiones Paritarias Territoriales y
sus cometidos el 22 de diciembre de
1993, atendiendo a los principios de
objetividad y transparencia en la ges-
constitucion  de

tion. Para la

Comisiones Territoriales y en orden a

Tabla 3.14 : Criterios de prioridad sectorial para su aplicacion en la valoracion de los planes

1995

1996

COMERCIO

COMERCIO

EMPRESAS CONSULTORAS

CENTROS DE ASISTENCIA Y EDUCACION INFANTIL

CENTROS DE ASISTENCIA Y EDUCACION INFANTIL

ENSENANZA PRIVADA

ENSENANZA PRIVADA

ENSENANZA PRIVADA CONCERTADA

ENSENANZA PRIVADA CONCERTADA

HOSTELERIA

HOSTELERIA

AGENCIAS DE VIAJES

SEGURIDAD PRIVADA

SECTOR ELECTRICO

METAL

SEGURIDAD PRIVADA

PERFUMERIA Y AFINES

METAL

(4) En la actualidad Patronato, debido a las exigencias de la nueva Ley de Fundaciones de 1996



La gestion de los Acuerdos. El funcionamiento de Forcem

un mejor desarrollo y gestion del
ANFC, las organizaciones empresa-
riales y sindicales mas representati-
vas en el ambito correspondiente
tienen que dirigir solicitud de autori-
zacion a la Junta de Gobierno, siendo
ésta quien acuerda, en su caso, el
dmbito de la citada Comisién, asi
como sus funciones, entre las que
destacan:

- Velar por el cumplimiento del
Acuerdo en el ambito corres-
pondiente.

Planes de

Aprobar  los
Formacion Agrupados a los que
9 del |
Nacional de

se refiere el art.
Acuerdo
Formacion Continua, y elevar-
los para su financiacién a la
Comision Mixta Estatal de
Formacion Continua.

Asimismo, recibir informacion
de las solicitudes de los Planes
de Formacion de Empresa pre-
sentados en su &mbito.

Concretar las prioridades mar-
cadas por la Fundacion para la

Formacién Continua para los
Planes de formacién promovi-
dos en el &mbito de Convenios
Colectivos de su demarcacion
y no afectados por un Con-
venio o acuerdo especifico sec-
torial.

Recibir informaciéon de las ini-
ciativas y del desarrollo de los
Planes Sectoriales en su ambito.

Hacer estudios y diagnésticos
de las necesidades de
Formacién Continua de las
empresas y trabajadores en el

ambito correspondiente.

Ejecutar los acuerdos de la
Fundacién para la Formacién
Continua y de la Comision
Tripartita Nacional en su &mbito
correspondiente.

- Realizar una Memoria Anual de
la aplicacion del Acuerdo en su
ambito correspondiente.

La evolucion en la constitucion de
las mismas ha sido importante. En el
afio 93 Unicamente se constituyeron

Tabla 3.15: Evolucion de la constitucion de las Comisiones Paritarias Territoriales

tres Comisiones Paritarias Territoriales
frente a las 14 que han desarrollado su
actividad durante 1996.

Una visidn mas detallada acerca
de la implantacién de las mismas se
puede observar en la Tabla 3.15.

Un aspecto importante que han
desarrollado las Comisiones Parita-
rias son las mediaciones efectuadas
entre los empresarios y la represen-
tacion legal de los trabajadores cuan-
do han existido discrepancias respec-
to al plan de formacién presentado,
habiendo ayudado de manera decisi-
va en el acercamiento y acuerdo de
las partes.

Otro indicador de la importancia
en la labor que vienen desarrollando
las Comisiones Paritarias, es el indice
de penetracion de la formacién en
los diferentes sectores y con especial
atencion a las PYMES. Frente a una
situacién de partida de escasa pre-
sencia formativa en este tipo de
empresas, hay que destacar que en
1996 el nimero de empresas de
menos de 250 trabajadores, supuso
mas del 90% del total de empresas

1993 1994 1995 1996
CATALUNA ASTURIAS ANDALUCIA CASTILLA LA MANCHA
GALICIA CANTABRIA BALEARES NAVARRA
VALENCIA CASTILLA Y LEON LA RIOJA

EXTREMADURA MURCIA
MADRID




que aceptaban su participacién en los
Planes de Formacion.

3.5 GESTION PRESU-
PUESTARIA DE
LOS | ACUERDOS

ORCEM elabora y aprueba un

presupuesto anual y lleva una

contabilidad ajustada a su natu-
raleza fundacional, y mas especifica-
mente a lo previsto en el Acuerdo
Tripartito, que obliga a establecer un
adecuado sistema de contabilidad de
todos los gastos realizados, en el que
figuren debidamente separados los
correspondientes a gestion y evalua-
cion de las acciones. A este sistema de
contabilidad tendran acceso todos los
Organos de la Administracion con
competencia en el control de los fon-
dos que financian dichos gastos.

Los gastos de gestion y evaluacion,
a su vez, y tal como se estipula en el
Acuerdo Tripartito, no deben exceder
del diez por ciento de los fondos
anualmente destinados a la Formacion
Continua.

Siguiendo la normativa vigente, la
Fundacion esta obligada a someter sus
cuentas a informes de Auditoria
Externa, lo cual ha venido realizando
puntualmente durante los ejercicios
1993, 1994, 1995 y 1996 sin que en
ninguno de los informes emitidos al
respecto se haya reflejado salvedad o
incidencia alguna. Asimismo, la
Fundacién esta sujeta por imperativo
legal a controles financieros, tanto por

parte de Instituciones Nacionales

(IGAE, Tribunal de Cuentas e INEM)
como de Instituciones Comunitarias
(D.GV y D.G.VI del Fondo Social
Europeo).

La estructura presupuestaria de la
Fundacién es la siguiente: por un lado
existe una nitida y permanente separa-
cién entre las partidas de gestion y
evaluacion y por otro las ayudas con-
cedidas a la formacion, desglosadas
por iniciativas. El presupuesto no es
limitativo por conceptos, salvo el 10%
sefialado. Por el lado de los ingresos,
se dispone de los fondos aportados
por el Acuerdo Tripartito y los asigna-
dos por el Fondo Social Europeo. Los
primeros se reciben minorados en la
cuantia que la Comisién Mixta Estatal
acuerda destinar a la formacion en
Administraciones Publicas.

Como es natural, la Fundacion ha
ido asentandose y dando a conocer su
presencia de manera progresiva
durante la vigencia de los | Acuerdos.
Ha sido evidente el continuo aumento
de la capacidad de actuacién, y muy
alentador el ritmo expansivo de la
demanda de ayudas para la formacion.
Ambos aspectos se analizan en otros
apartados, pero corresponde ahora
sefialar como se produce durante los
primeros afios un inevitable remanen-
te de fondos no aplicado que, sin
embargo, hubiera sido necesario pre-
cisamente en 1996, cuando la madurez
y adaptacion del modelo produjeron
que la demanda cualitativamente aten-
dible excediera la disponibilidad anual
de fondos.

En total, los fondos generados y
gastados entre ayudas netas y gastos
de gestién por FORCEM en el periodo
93-96 alcanzan los 187.510.888.157
pesetas.

El detalle aparece en la Tabla 3.16,
en la que se recogen como cuantias
aplicadas a formacion las correspon-
dientes a ayudas concedidas para acti-
vidad formativa integramente justifica-
das dentro del plazo, de los requisitos
y condiciones de concesion previstas
en las respectivas Convocatorias. En
este sentido son cantidades que resul-
tan de haber minorado la ayuda con-
cedida, deduciendo los remanentes no
aplicados en el ejercicio.

En las siguientes Tablas (3.17, 3.18,
3.19 y 3.20) se presenta informacién
desglosada de ingresos y gastos en
concepto de formacion (INEM, FSE) y
gestion. Esta informacién se extiende
hasta 1998, fecha de liquidacion de la
gestion de los | ANFC ante el INEM.
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Tabla 3.16: Flujo ingresos y gastos FORCEM | Acuerdos

EJERCICIO 1993 EJERCICIO 1994 EJERCICIO 1995 EJERCICIO 1996 EJERCICIO 1997 EJERCICIO 1998 TOTALES

INEM

Cuota de Formacion Neta 18.454.661.000 36.425.163.000  46.048.163.000  53.286.363.000 0 0 154.214.350.0p0
Recaudado 18.454.661.000 28.853.533.523  43.706.274.063  47.276.253.779 0 0 138.290.722.365
Minorado por Compensacion 0 7.571.629.477 2.341.888.937 6.010.109.221 0 0 15.923.627.635
Aplicado a Formacion Neto 9.160.137.908 29.686.561.921  34.887.049.658  50.312.527.509  5.422.693.493  1.332.713.430 130.801.6B3.919
Diferencia sobre recaudado 9.294.523.092 -833.028.398 8.819.224.405  -3.036.273.730  -5.422.693.493 -1.332.713.430  7.489.038.446

FONDO SOCIAL EUROPEO

Devengado 0 2.257.416.146  18.086.126.587 26.394.570.758 1.267.905.216 0 48.006.018.707
Recaudado 0 9.090.705.050  11.042.685.053 25.729.472.862 1.303.409.108 0 47.166.272.073
Compensado 0 0 0 0 0 0 0

Aplicado a Formacion Neto 0 0 23.276.913.667 24.208.938.252 1.267.905.216 0 48.753.757.135
Diferencia sobre recaudado 0 9.090.705.050 -12.234.228.614 1.520.534.610 35.503.892 0 -1.587.485.06p
GESTION

Ingresos de Gestion 580.805.876 1.586.219.189 3.080.192.726 2.279.081.235  3.070.419.403 0 10.596.718.4p9
Gastos de Gestion Netos 317.455.166 1.112.915.134 1.675.960.800 3.085.817.870 1.763.298.133 0  7.955.447.103
Diferencia 263.350.710 473.304.055 1.404.231.926 -806.736.635 1.307.121.270 0 2.641.271.326
TOTALES

Devengado 19.035.466.876  40.268.798.335  67.214.482.313  81.960.014.993  4.338.324.619 0 212.817.087.186
Recaudado 19.035.466.876 39.530.457.762  57.829.151.842  75.284.807.876  4.373.828.511 0 196.053.712.8p7
Compensado 0 7.571.629.477 2.341.888.937 6.010.109.221 0 0 15.923.627.635

Ayudas Netas + Gastos Gestion 9.477.593.074 30.799.477.055  59.839.924.125  77.607.283.631  8.453.896.842  1.332.713.430 187.510(888.157

Diferencia sobre recaudado 9.557.873.802 8.730.980.707  -2.010.772.283 -2.322.475.755  -4.080.068.331 -1.332.713.430  8.542.8p4.710
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Tabla 3.17: Flujo FORCEM | Acuerdos

EJERCICIO 1993 EJERCICIO 1994 EJERCICIO 1995 EJERCICIO 1996 EJERCICIO 1997  TOTALES
FONDOS PROCEDENTES INEM
A Cuota de Formacion Correspondiente 18.454.661.000 36.425.163.000 51.048.163.000  59.586.363.000 0  165.514.350/000
B Otras Minoraciones (Administraciones Publicas) 0 0 5.000.000.000 6.300.000.000 0 11.300.000.000
C Cuota de Formacion Neta 18.454.661.000 36.425.163.000  46.048.163.000  53.286.363.000 0  154.214.350.000
D Minoraciones INEM 0  7.571.629.477 2.341.888.937 6.010.109.221 0 15.923.627.635
E Ingresos Recibidos Netos 18.454.661.000 28.853.533.523  43.706.274.063  47.276.253.779 0  138.290.722.365
FONDO SOCIAL EUROPEO
F Objetivo 1 0 0 9.322.241.587 12.757.184.664 0 22.079.426.251
G Fuera de Objetivo 1 0  2.257.416.146 8.763.885.000  12.610.989.846 0 23.632.290.992
H Iniciativa ADAPT (95, 96 Y 97) 0 0 0 1.024.806.248  1.267.905.216 2.292.711.464
| Afio Europeo de Formacion 0 0 0 1.590.000 0 1.590.000
J TOTAL FONDO SOCIAL EUROPEO 0 2.257.416.146  18.086.126.587  26.394.570.758  1.267.905.216 48.006.018.7¢7
K Ingresos recibidos 0  9.090.705.050  11.042.685.053  25.729.472.862  1.303.409.108 47.166.272.073
TOTALES
L =C+J Devengados 18.454.661.000 38.682.579.146  64.134.289.587  79.680.933.758  1.267.905.216  202.220.368.7107
M Minorados INEM 0  7.571.629.477 2.341.888.937 6.010.109.221 0 15.923.627.635
N =E+K Ingresados 18.454.661.000 37.944.238.573  54.748.959.116  73.005.726.641  1.303.409.108  185.456.994.438
O =L-M-N Diferencia 0 -6.833.288.904 7.043.441.534 665.097.896 -35.503.892 839.746.634
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Tabla 3.18: Flujo ayudas netas FORCEM | Acuerdos

EJERCICIO 1993 EJERCICIO 1994 EJERCICIO 1995 EJERCICIO 1996

EJERCICIO 1997  EJERCICIO 1998

TOTALES

AYUDAS FINANCIADAS INEM

Pagos Realizados

(Excluidos Ptes. Reintegro) 9.160.137.908  29.683.069.086  34.832.324.799  49.916.089.708 5.249.320.207 1.250.728.09  130.091.659.804
Pendiente de Pago 0 3.492.835 54.724.859 396.437.801 173.373.286 81.985.334 710.014.115
Ayudas Netas 9.160.137.908 29.686.561.921  34.887.049.658  50.312.527.509 5.422.693.493  1.332.713.430 130.801.683.919
AYUDAS FINANCIADAS FSE

Pagos Realizados

(Excluidos Ptes. Reintegro) 0 0 23.276.913.667 23.806.104.808 622.390.418 0 47.705.408.893
Pendiente de Pago 0 0 0 402.833.444 645.514.798 0 1.048.348.242

Ayudas Netas 0 0 23.276.913.667 24.208.938.252 1.267.905.216 0 48.753.757.135
TOTALES AYUDAS

Pagos Realizados

(Excluidos Ptes. Reintegro) 9.160.137.908  29.683.069.086  58.109.238.466  73.722.194.516 5.871.710.625 1.250.728.096 177.797.078.697
Pendiente de Pago 0 3.492.835 54.724.859 799.271.245 818.888.084 81.985.334 1.758.362.357

Total Ayudas Netas 9.160.137.908  29.686.561.921  58.163.963.325  74.521.465.761 6.690.598.709  1.332.713.430 179.555.44]1.054
GASTOS DE GESTION

Gastos de Gestion Netos 317.455.166 1.112.915.134 1.675.960.800 3.085.817.870 1.763.298.133 0 7.955.447.103
TOTALES

TOTALES OBLIGACIONES 9.477.593.074  30.799.477.055 59.839.924.125  77.607.283.631 8.453.896.842  1.332.713.430 187.510.88B.157
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Tabla 3.19: Flujo gastos FORCEM | Acuerdos

GASTOS DE GESTION EJERCICIO 1993 EJERCICIO 1994

EJERCICIO 1995 EJERCICIO 1996

EJERCICIO 1997 TOTALES

A) GASTOS DE PERSONAL 39.435.984 209.263.145

379.984.876 698.601.081

0 1.327.285.086

B) GASTOS BIENES CORRIENTES

Y SERVICIOS 248.015.206 838.012.880 1.230.517.476 2.194.394.222 0 4.510.939.784
C) GASTOS FINANCIEROS 0 78.046 0 0 0 78.046

D) INVERSIONES 30.003.976 65.561.063 65.458.448 191.880.077 0 352.903.564

E) GASTOS EXTRAORDINARIOS 0 0 0 942.490 0 942.490

F) OTROS GASTOS

(Diferencias Negativas de Cambio) 0 0 0 0 210.162.630 210.162.630

G) OTROS GASTOS (Dotacién Recurso INEM) 0 0 0 0 1.553.135.503  1.553.135.503

H) TOTAL GASTOS DE GESTION 317.455.166 1.112.915.134 1.675.960.800 3.085.817.870 1.763.298.133  7.955.447.1
AMORTIZACIONES (Ya incluidas en B) 2.344.099 15.225.038 27.154.916 308.179.511 0 352.903.564

(*) Se incluyen unicamente aquellas cifras vinculadas a los Primeros Acuerdos

3
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Tabla 3.20: Flujo ayudas FORCEM | Acuerdos

EJERCICIO 1993 EJERCICIO 1994 EJERCICIO 1995 EJERCICIO 1996 EJERCICIO 1997 EJERCICIO 1998

TOTALES

AYUDAS FINANCIADAS INEM

Ayudas Concedidas 10.883.031.523 36.396.679.119 46.048.163.000 60.044.856.821  5.482.498.116 1.332.713.430 160.187.942.009
Ayudas Anuladas 1.722.893.615 6.710.117.198 11.161.113.342  9.732.329.302 59.804.623 0 29.386.258.080
Pagos Realizados 9.160.137.908 29.683.069.227 35.009.455.724  50.393.087.032  5.249.320.207  1.250.728.096 130.745.798.194
Pendiente de Pago 0 3.492.835 54.724.859 396.437.801 173.373.286 81.985.334 710.014.115
Pendiente de Reintegro 0 141 177.130.925 476.997.324 0 0 654.128.390

AYUDAS FINANCIADAS FSE

Ayudas Concedidas 0 0 23.276.913.667 24.208.938.252  1.566.928.334 0 49.052.780.253

Ayudas Anuladas 0 0 0 0 299.023.118 0 299.023.118

Pagos Realizados 0 0 23.276.913.667 23.806.104.808 622.390.418 0 47.705.408.893
Pendiente de Pago 0 0 0 402.833.444 645.514.798 0 1.048.348.242

Pendiente de Reintegro 0 0 0 0 0 0 0

TOTALES

Ayudas Concedidas 10.883.031.523 36.396.679.119 69.325.076.667 84.253.795.073  7.049.426.450 1.332.713.430 209.240.732.262
Ayudas Anuladas 1.722.893.615 6.710.117.198 11.161.113.342 9.732.329.302 358.827.741 0 29.685.281.198
Pagos Realizados 9.160.137.908 29.683.069.227 58.286.369.391  74.199.191.840  5.871.710.625  1.250.728.096 178.451.2(J7.087
Pendiente de Pago 0 3.492.835 54.724.859 799.271.245 818.888.084 81.985.334  1.758.362.357
Pendiente de Reintegro 0 141 177.130.925 476.997.324 0 0 654.128.390
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3.6 PROCESOS DE
JUSTIFICACION,
LIQUIDACION Y
PAGO DE LAS
AYUDAS

3.6.1 Justificacion

na vez aprobadas y concedi-

das las ayudas, se inicia el

proceso de financiacion y jus-
tificacion de la actividad por parte de
los beneficiarios de las ayudas.

Este proceso, cuya regulacién ha
sido elaborada por la propia
Fundacién, recoge la normativa que
esta establecida para todas las subven-
ciones. La gestion de fondos publicos
y la justificacion de su aplicacion,
deben quedar bajo un rigido control,
lo que obliga a exigir determinados
requisitos a los beneficiarios, no sélo
para conceder las ayudas, sino tam-
bién para liberar los distintos pagos

hasta su liquidacion.

FORCEM publica en el B.O.E. las
Convocatorias con los requisitos
documentales, plazos e instrucciones
para su presentacion. En la revision
de la documentacion se aplica la
misma normativa antes mencionada,
asi como aquellas recomendaciones
que a tal efecto realizan los organis-
mos administrativos implicados en el
control de ayudas: Fondo Social
Europeo, IGAE, Tribunal de Cuentas,
INEM.

Con este criterio, FORCEM esta-

blece los controles pertinentes para
salvaguardar el cumplimiento normati-
vo. Por una parte, es imprescindible
presentar, con caracter previo a cada
pago, la documentacion certificativa y
actualizada que acredite que el benefi-
ciario de la ayuda esta al corriente del
pago de las Obligaciones Tributarias y
con la Tesoreria General de la
Seguridad Social. Por otra parte, tam-
bién se le requiere la certificacion
expresa de las acciones formativas que
ha realizado y de los costes asociados
a ellas, asi como que informe de la
posible concurrencia de estas ayudas
con otras subvenciones publicas.

El analisis de la documentacion jus-
tificativa de costes se realiza con la
finalidad de comprobar, por una parte,
que los costes aportados para justifi-
car las ayudas sean elegibles conforme
a la Convocatoria y, por otra, que
estos costes estén asociados a las
acciones formativas aprobadas y finan-
ciadas por FORCEM. Las particulari-
dades de la justificacion de costes se
pueden resumir en dos aspectos:

Cuando se emplean medios pro-
pios, ya sea material inventariable,
profesorado interno, etc., el coste
real se calcula mediante imputacion.
Por consiguiente, aparte del propio
célculo expresado por el solicitante,
el proceso de comprobacion recurre
a comparaciones con estandares rela-
cionados con la actividad formativa
declarada. Por ejemplo, en el caso de
profesorado, se contrasta el namero
de horas de duracion de la accion o
acciones formativas con el numero
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de horas imputado y el coste/hora
resultante, y en todo caso se acredita
mediante copia de justificante retri-
butivo.

Cuando se emplean medios
externos, son las facturas las que jus-
tifican la realizacién del gasto en el
desarrollo del plan formativo. Para
facilitar a los beneficiarios la tarea de
justificacion documental que FOR-
CEM les solicita, ademas de publicar-
se en el B.O.E. las Convocatorias con
requisitos, plazos e instrucciones, la
Fundacién elabora anualmente un
manual donde se indica la legislacion
que afecta a estas ayudas, en el que
se expone con casos practicos con la
explicacion de cada coste elegible y
su reflejo en la documentacion justi-

ficativa.

Aunque los beneficiarios plantean
la complejidad que requiere justificar
algunos de los gastos que implica la
formacion; dada la cantidad de fondos
que se dedican a ésta, y la posibilidad
de que pueda existir uso indebido de
las ayudas, FORCEM plantea la necesi-
dad de realizar controles sobre las
subvenciones otorgadas.

A este respecto, FORCEM esta
dotando al Departamento de
Verificacion y Control de mas medios
con el fin de incrementar las visitas y
controles "in situ" a los planes tanto a
nivel de realizacion de acciones como
de costes incurridos en la ejecucion

del plan de formacion.

Por dltimo y en relacién con el
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apartado siguiente, cabe destacar que
la ausencia de parte de esta documen-
tacién o su incorrecta cumplimenta-
cion por el solicitante obliga a su
requerimiento por parte de FORCEM
con el fin de completar la documenta-
cion exigible.

3.6.2 Liquidacion y
pago

e entiende por liquidacion el

proceso que culmina con la

cuantificacion final del importe
de la ayuda reconocida a favor del soli-
citante. El andlisis y control de los pla-
nes con vistas a cerrar su importe liqui-
datorio sigue una doble vertiente. En
primer lugar se valora el volumen de
formacion realizada de acuerdo con las
condiciones de concesion. A continua-
cion, se comprueba documentalmente
el importe de costes aportados y justi-
ficados por la entidad solicitante, den-
tro de lo que hemos descrito antes
como proceso de justificacion.

El importe de la liquidacion que
FORCEM realiza no puede superar
por razones obvias la ayuda aproba-
da, y se corresponde con la inferior
de entre las cifras aportadas por los
controles de ejecucion y justificacion
de costes. En otras palabras, sin supe-
rar el importe concedido se liquidara
a favor del solicitante la cuantia de
toda la formacion realizada, condicio-
nado a que se aporten costes sopor-
tados en su realizacion por, al menos,
la misma cifra.

Este procedimiento implica con-
troles que se producen secuencial-
mente pues el andlisis de los costes
aportados exige que se refieran exclu-
sivamente a las acciones formativas
aceptadas en el proceso de certifica-
cion de la realizacion del plan.

El importe liquidado es, en definiti-
va, la ayuda devengada a favor del soli-
citante. Una vez determinado se pro-
cede a su pago, teniendo presente que
cualquier anticipo abonado con
anterioridad se resta del importe final-

mente liquidado.

Excepcionalmente, este importe
puede resultar inferior a los anticipos
pagados. El exceso resultante debe ser
devuelto a la Fundacion o, de no serlo,
es objeto de procedimiento de reinte-
gro por la Administracion General del
Estado.

Asi pues, los pagos son de dos cla-
ses: los que se realizan en concepto de
anticipo a cuenta y los propios de la
liquidacion final. Los anticipos corres-
ponden al 50% de la ayuda concedida,
méas otro 30% adicional que puede
solicitarse cuando se ha realizado més
de la mitad de la actividad formativa
financiada.

En los casos en los que un solici-
tante sea beneficiario de la concesion
de ayudas a varios planes, de la misma
o distinta Convocatoria, y se encuen-
tre en situacion de pendiente de rein-
tegro por uno de sus planes, FORCEM
se ve en la necesidad, en cumplimien-
to de la legislacion vigente, de retener

cualquier pago pendiente del resto de
sus planes. Esta circunstancia, aun sin
ser generalizada, se produce en cierto
nimero de casos demorando la ges-
tion de los pagos correspondientes.

A continuacién se presentan las
tablas de situacion de liquidacién de
pagos desde 1993 hasta 1998, fecha de
liquidacion de los | Acuerdos ante el
INEM.
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Flujo de ayudas concedidas para formacién continua FORCEM | Acuerdos

EJERCICIO 1993 AYUDAS AYUDAS PAGOS PENDIENTE PENDIENTE DE

FINANCIADAS INEM CONCEDIDAS ANULADAS REALIZADOS DE PAGO REINTEGRO
PLANES FORMATIVOS 10.883.031.523 1.722.893.615 9.160.137.908 0 0
ACCIONES
COMPLEMENTARIAS 0 0 0 0 0
PERMISOS INDIVIDUALES 0 0 0 0 0
INICIATIVA ADAPT 0 0 0 0 0
CONTRATOS DE APRENDIZAJE 0 0 0 0 0
PROYECTOS LEONARDO 0 0 0 0 0
TOTALES INEM 10.883.031.523 1.722.893.615 9.160.137.908 0 0
FINANCIADAS FONDO SOCIAL EUROPEO
INICIATIVAS DE FORMACION 0 0 0 0 0
INICIATIVA ADAPT 0 0 0 0 0
TOTALES FSE 0 0 0 0 0
TOTAL AYUDAS CONCEDIDAS 10.883.031.523 1.722.893.615 9.160.137.908 0 0
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Flujo de ayudas concedidas para formacion continua FORCEM | Acuerdos

EJERCICIO 1994 AYUDAS AYUDAS PAGOS PENDIENTE PENDIENTE DE
FINANCIADAS INEM CONCEDIDAS ANULADAS REALIZADOS DE PAGO REINTEGRO
PLANES FORMATIVOS 36.396.679.119 6.710.117.198 29.683.069.227 3.492.835 141
ACCIONES COMPLEMENTARIAS 0 0 0 0 0
PERMISOS INDIVIDUALES 0 0 0 0 0
INICIATIVA ADAPT 0 0 0 0
CONTRATOS DE APRENDIZAJE 0 0 0 0 0
PROYECTOS LEONARDO 0 0 0 0 0
TOTALES INEM 36.396.679.119 6.710.117.198 29.683.069.227 3.492.835 141
FINANCIADAS FONDO SOCIAL EUROPEO
INICIATIVAS DE FORMACION 0 0 0 0
INICIATIVA ADAPT 0 0 0 0
TOTALES FSE 0 0 0 0
TOTAL AYUDAS CONCEDIDAS 36.396.679.119 6.710.117.198 29.683.069.227 3.492.835 141
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Aunque en el listado figura la cantidad de 6.157.323.871.- ptas., como ayudas anuladas, la diferencia con los 6.710.117.198 se corresponde con los 552.793.327.- ptas., que se ejecutaron de menos en la provision de

ayudas a 31/12/1994



Flujo de ayudas concedidas para formacién continua FORCEM | Acuerdos

EJERCICIO 1995 AYUDAS AYUDAS PAGOS PENDIENTE PENDIENTE DE
FINANCIADAS INEM CONCEDIDAS ANULADAS REALIZADOS DE PAGO REINTEGRO
PLANES FORMATIVOS 41.031.647.715 10.468.226.196 30.634.334.945 11.988.154 82.901.580
ACCIONES COMPLEMENTARIAS 2.647.278.483 659.253.664 2.056.424.810 25.829.354 94.229.345
PERMISOS INDIVIDUALES 117.872.552 31.987.532 85.885.020 0 0
INICIATIVA ADAPT 0 0 0 0 0
CONTRATOS DE APRENDIZAJE 2.251.364.250 1.645.950 2.232.810.949 16.907.351 0
PROYECTOS LEONARDO 0 0 0 0 0
TOTALES INEM 46.048.163.000 11.161.113.342 35.009.455.724 54.724.859 177.130.925
FINANCIADAS FONDO SOCIAL EUROPEO
INICIATIVAS DE FORMACION 23.276.913.667 0 23.276.913.667 0 0
INICIATIVA ADAPT 0 0 0 0 0
TOTALES FSE 23.276.913.667 0 23.276.913.667 0 0
TOTAL AYUDAS CONCEDIDAS 69.325.076.667 11.161.113.342 58.286.369.391 54.724.859 177.130.925




o

Flujo de ayudas concedidas para formacion continua FORCEM | Acuerdos

EJERCICIO 1996 AYUDAS AYUDAS PAGOS PENDIENTE PENDIENTE DE
FINANCIADAS INEM CONCEDIDAS ANULADAS REALIZADOS DE PAGO REINTEGRO
PLANES FORMATIVOS 47.480.380.652 8.367.550.291 39.219.402.077 164150930 270.722.646
ACCIONES COMPLEMENTARIAS 6.995.799.774 1.018.159.971 6.157.789.638 25.981.082 206.130.917
PERMISOS INDIVIDUALES 431.710.104 346.619.040 68.651.566 16.583.249 143.761
INICIATIVA ADAPT 259.944.208 0 73.521.668 186.422.540 0
CONTRATOS DE APRENDIZAJE 4.873.722.083 0 4.873.722.083 0 0
PROYECTOS LEONARDO 3.300.000 0 0 3.300.000 0
TOTALES INEM 60.044.856.821 9.732.329.302 50.393.087.032 396.437.801 476.997.324
FINANCIADAS FONDO SOCIAL EUROPEO
INICIATIVAS DE FORMACION 23.184.132.004 0 23.184.132.004 0 0
INICIATIVA ADAPT 1.024.806.248 0 621.972.804 402.833.444 0
TOTALES FSE 24.208.938.252 0 23.806.104.808 402.833.444 0
TOTAL AYUDAS CONCEDIDAS 84.253.795.073 9.732.329.302 74.199.191.840 799.271.245 476.997.324
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Flujo de ayudas concedidas para formacién continua FORCEM | Acuerdos

EJERCICIO 1997 AYUDAS AYUDAS PAGOS PENDIENTE PENDIENTE DE
FINANCIADAS INEM CONCEDIDAS ANULADAS REALIZADOS DE PAGO REINTEGRO
PLANES FORMATIVOS 420.462.349 0 420.462.349 0 0
ACCIONES COMPLEMENTARIAS 31.439.404 0 31.439.404 0 0
PERMISOS INDIVIDUALES 513.698.026 0 513.698.026 0 0
INICIATIVA ADAPT 401.926.319 59.804.623 168.748.410 173.373.286 0
CONTRATOS DE APRENDIZAJE 4.114.972.018 0 4.114.972.018 0 0
PROYECTOS LEONARDO 0 0 0 0 0
TOTALES INEM 5.482.498.116 59.804.623 5.249.320.207 173.373.286 0
FINANCIADAS FONDO SOCIAL EUROPEO
INICIATIVAS DE FORMACION 0 0 0 0 0
INICIATIVA ADAPT 1.566.928.334 299.023.118 622.390.418 645.514.798 0
TOTALES FSE 1.566.928.334 299.023.118 622.390.418 645.514.798 0
TOTAL AYUDAS CONCEDIDAS 7.049.426.450 358.827.741 5.871.710.625 818.888.084 0
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Flujo de ayudas concedidas para formacién continua FORCEM | Acuerdos

EJERCICIO 1997 AYUDAS AYUDAS PAGOS PENDIENTE PENDIENTE DE
FINANCIADAS INEM CONCEDIDAS ANULADAS REALIZADOS DE PAGO REINTEGRO
PLANES FORMATIVOS 0 0 0 0 0
ACCIONES COMPLEMENTARIAS 0 0 0 0 0
PERMISOS INDIVIDUALES 1.228.766 0 1.228.766 0 0
INICIATIVA ADAPT 0 0 0 0
CONTRATOS DE APRENDIZAJE 1.331.484.664 0 1.249.499.330 81.985.334 0
PROYECTOS LEONARDO 0 0 0 0 0
TOTALES INEM 1.332.713.430 0 1.250.728.096 81.985.334 0
FINANCIADAS FONDO SOCIAL EUROPEO
INICIATIVAS DE FORMACION 0 0 0 0 0
INICIATIVA ADAPT 0 0 0 0
TOTALES FSE 0 0 0 0 0
TOTAL AYUDAS CONCEDIDAS 1.332.713.430 0 1.250.728.096 81.985.334 0
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3.7 PROCESOS DE
VERIFICACION Y
CONTROL

3.7.1 Fundamentos

a Verificacién y Control de los

Planes formativos es un proce-

dimiento a través del cual FOR-
CEM comprueba que las iniciativas
financiadas con cargo a las ayudas han
cumplido las condiciones que determi-
naron la concesién de ayudas financie-
ras para la realizacion de los mismos.
Esta funcion esta fundamentada en los
siguientes preceptos legales:

a) El Acuerdo Nacional sobre
Formacién Continua en su articulo 14:

- La "Comision Mixta Estatal de
Formacién Continua" velara
por el cumplimiento del acuer-
do, sin perjuicio de las compe-
tencias atribuidas por los 6rga-
nos de Inspeccion del Estado.

b) La Orden Ministerial de 4 de
Junio de 1993 del Ministerio de
Trabajo y de la Seguridad Social.

- Articulo 2.1. a): Seréa obligacion
de FORCEM verificar el cumpli-
miento y efectividad de las con-
diciones determinantes del
otorgamiento de ayudas conce-
didas con cargo a los fondos
destinados a la financiacion de
acciones formativas acogidas al
Acuerdo Nacional de Formacioén
Continua.

- Articulo 2.2: Seran obligacio-
nes de los beneficiarios de las

ayudas la realizacion de la acti-
vidad objeto de la ayuda recibi-
da, su acreditacion ante FOR-
CEM y someterse a las actua-
ciones de comprobacion que
realice la Fundacion, el
Instituto Nacional de Empleo, y
las de control financiero que
correspondan a la Intervencion
General de la Administracién
del Estado.

Ambas son disposiciones de apli-
cacion directa a FORCEM, concor-
dantes con los siguientes articulos de
la Ley General Presupuestaria:

- Articulo 81.4.c): El destinatario
de los fondos publicos motivo
de la subvencién debera some-
terse a las actuaciones de com-
probacion de la Entidad que
concede las ayudas.

- Articulo 81.5.b): La Entidad que
concede la ayuda, debera verificar
el cumplimiento y efectividad de
los condicionantes determinantes
para su otorgamiento.

3.7.2 Procedimiento de
Verificacion y
Control

n el afio 1994 se inicia el proce-

so de \Verificacion y Control

con una fase piloto de ejecucion
que sirvio para validar el procedimien-
to a seguir y las herramientas a utilizar
para la realizacibn permanente de la
inspeccion de los Planes a los que se
otorga financiacion.

Este proceso comenz6 en la elabo-
racion y aprobacion del Procedimiento
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de Verificaciobn y Control, que mas
tarde se utilizaria, adecuandolo a cada
actividad formativa, para verificar
Acciones Complementarias y PIF.

Los objetivos operativos sefiala-
dos para la funcidon de Verificacién
son los siguientes:

a) Comprobar el grado de reali-
zacion de las acciones formativas y el
nivel de coherencia entre lo solicita-
do, lo comprometido y lo ejecutado,
de acuerdo con las condiciones sefia-
ladas en cada convocatoria y acepta-
das por los beneficiarios en los
documentos presentados a FOR-
CEM.

b) Verificar la participacion de los
distintos agentes intervinientes en la
realizacion y ejecucion del plan de
formacion: Solicitante, Responsable
de Formacion, Representacion Legal
de los Trabajadores, Alumnos
Participantes y, en el caso de Planes
Agrupados, Gerentes de Empresa.

c) En funcion de los objetivos
marcados por cada plan, analizar el
resultado cualitativo obtenido a tra-
vés de la informacién aportada por
los alumnos receptores de la forma-
cion.

d) Comprobar la justificacion de
gastos y contabilizacién de los gastos
de la ayuda percibida por los benefi-
ciarios.

Consecuencia de todo ello, el no
cumplimiento de las condiciones de
otorgamiento de las ayudas de finan-
ciacién conlleva la aplicacion de las
normas legales que fundamentan la
funcién de Verificacién y Control.
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3.7.3 Actividades de
Verificacion y
Control

a seleccion de la muestra de los

Planes a verificar se realiza alea-

toriamente y a peticion expresa
de parte, ya sea ésta un Comité de
Empresa o una Comisién Paritaria.
Asimismo, una vez seleccionado el
expediente objeto de la Verificacion,
se inicia el proceso vy, a partir de los
documentos de Certificacion que
constan en el expediente del plan ele-
gido, se elabora segun el procedimien-
to al que se ha hecho referencia ante-
riormente un informe del que se
extrae:

En el caso de Planes de Formacion:

a) Un andlisis de la gestion del Plan,
del proceso formativo y del impacto
del mismo.

b) Una valoracién economica del
grado de realizacion del plan de for-
macion.

Para la verificacion de las Acciones
Complementarias, el procedimiento
difiere del empleado para la inspeccién
de Planes de Formacion por lo que, en
la mayor parte de los casos, la meto-
dologia empleada es aplicada indivi-
dualmente para cada Accion
Complementaria. Sin embargo, exis-

ten pasos comunes a todas ellas que
se centra en la elaboracién de un
informe previo de verificacion donde
quedan detalladas las caracteristicas
propias de la Accion Complementaria
que determinara en posterior andlisis,
y la realizacion de una entrevista al
solicitante en la que se visualizan los
productos in situ, ademas de compro-
bar diferentes aspectos del proyecto.

En el caso de los Permisos
Individuales de Formacion la seleccion
de los expedientes a verificar se reali-
za de forma aleatoria, salvo otra dis-
posicién. Y el resultado del proceso es
un informe consecuencia de la com-
probacion de entre otras, las siguien-
tes cuestiones: los datos de solicitud,
las condiciones de aprobacién, el
nimero de horas solicitadas y realiza-
das, y la documentacion acreditativa
del aprovechamiento o asistencia.

3.7.4 Valoracion global
de las verificacio-
nes realizadas

| nimero de iniciativas objeto
de verificacion ha aumentado
progresivamente v, junto con el
nimero de inspecciones que han rea-
lizado los distintos érganos inspecto-
res (Tribunal de Cuentas, INEM,
[.G.A.E.), suman 640 Planes inspeccio-
nados con una ayuda financiada supe-

Tabla 3.16: NUmero de Planes verificados por FORCEM en los | Acuerdos

rior a 34.000 millones de pesetas, lo
que supone mas del 30% del total de
Planes aprobados. (Tabla 3.16)

De los Planes verificados hasta la
fecha pueden realizarse las siguientes
consideraciones generales:

a) Verificacion de Planes de
Empresa y Agrupados:

- A través de las verificaciones rea-
lizadas se aprecia que las exigen-
cias marcadas en las condiciones
de las convocatorias han propicia-
do, entre los receptores de ayudas
y de los cursos, la concienciacion
sobre la adecuada aplicacién de
los fondos otorgados.

El modelo establecido permite dar
seguridad sobre el control, tanto
del proceso de certificacion como
de la justificacion de costes, frente
a todos los usuarios (Organi-
zaciones, Solicitantes, Gestores,
Autoridades de Control vy
Administrativas).

Se detecta un numero limitado
de incidencias provocado en su
mayoria por el grado de realiza-
cion de los cursos o por el tipo
de colectivo que ha participado y
gue no esta contemplado en las
convocatorias. (Tabla 3.17)

PLANES DE EMPRESA

PLANES AGRUPADOS

Verificados en 1995 9 21
Verificados en 1996 50 68
TOTAL 30 118




b) Verificacion de proyectos de
Acciones Complementarias y de
Acompafiamiento a la Formacion
y Permisos
Formacion.

Individuales de

Durante la vigencia de los | ANFC la
actividad de verificacion se centré en los
Planes de Empresa y Agrupados que
constituian la actividad inicial y principal
de la Fundacién durante los primeros
afios. Hay que tener en cuenta que hasta
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1995 no tienen lugar las Convocatorias
de Acciones Complementarias y Per-
misos Individuales de Formacién cuya
gestion se extiende hasta 1996, por lo
que la verificacién de estos proyectos no
es posible sino posteriormente.

Tabla 3.17: Cobertura de participantes (participantes verificados por FORCEM sobre el total de participantes del plan) en los

| Acuerdos
PLANES DE EMPRESA PLANES AGRUPADOS TOTAL PLANES
Total Participantes Total Participantes Total Participantes
Verificado verificados participantes verificados participantes | verificados

Verificado 7.315 7.315 12.303 12.303 19.618 19.618
en 1995
Verificado 12.841 12.841 42.201 39.992 55.042 52.833
en 1996

Tabla 3.18: Distribucion geogréfica de los Planes verificados por FORCEM en 1996

COMUNIDAD AUTONOMA N° planes verificados NC participantes verificados % participantes verificados
Andalucia 18 21.889 41,7
Madrid 26 9.357 17,7
Catalufia 12 7.159 13,6
Castilla y Ledn 13 2.961 5,6
Comunidad Valenciana 11 2.479 47
Castilla-La Mancha 6 2.011 3,8
Galicia 5 1.381 2,6
Canarias 4 1.357 2,6
La Rioja 4 951 18
Pais Vasco 4 868 1,6
Aragén 4 581 11
Extremadura 2 535 1,0
Murcia 1 349 0,7
Baleares 2 349 0,7
Asturias 2 273 0,5
Navarra 2 190 0,4
Cantabria 2 143 0,3
Total 118 52.833 100,0%
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Tabla 3.19: Distribucion por sector de actividad de los participantes implicados en procedimientos de verificacion y control de

FORCEM en los | Acuerdos

SECTORES VERIFICADOS NC Planes verificados NC participantes verificados | % Participantes Verificados
Hosteleria 11 18.036 34,7
Metal 18 6.330 12,0
Sanidad 2 4.978 9,4
Comercio 13 4.258 81
Empresa Limpieza Edificio Local 3 4.088 7,7
Sin asignar 5 2.599 49
Alimentacion y Bebidas 6 1.195 2,3
Banca 2 1.032 2,0
Seguridad Privada 2 1.017 19
Artes Graficas y Editoriales 5 781 15
Construccion 1 659 1.2
Seguros 2 602 1,1
Calzado 1 544 1,0
Consultoras 1 523 1,0
Transporte (Exc. Mercancias Carreteras) 2 451 0,9
Centros de Ed. Universitaria e Investigacion 1 411 0,8
Actividades Agrarias,

Forestales y Pecuarias 3 410 0,8
Resto de Sectores 40 4919 9,3
Total 118 52.833 100,0

3.8 EVOLUCION DE
LA PLANTILLA DE
FORCEM

a progresiva ampliacion y conso-

lidacién del Sistema ha generado

un importante incremento en el
namero de solicitudes y por tanto en el
volumen global de la gestion. Por este
motivo, la plantilla media de Ila
Fundacién ha ido creciendo a lo largo
de estos afios.

Aunque, como hemos visto, la firma
del | Acuerdo Nacional de Formacion

Continua se realizd en Diciembre de
1992, fue en Mayo de 1993 cuando se
contrataron los primeros empleados,
en su mayoria especialistas procedentes
del érea de Formacion del INEM.

Finalizado el afio 1993, la plantilla
media de la Fundacion se componia de
una media de 25 personas distribuidas
en cinco Departamentos (Promocion y
Asistencia Técnica, Analisis y Gestion,
Gestidon Econdmica, Planificacion y
Evaluacion, Asuntos Generales).

En el afio 1994 el considerable
aumento de la produccion supuso un

incremento de plantilla que se situ6 en
una media de 62 personas, distribuidas
en siete Departamentos, ya que este
afio se creé el departamento de
Asistencia Técnica (Técnicos asesores
de las diferentes organizaciones firman-
tes) y la Secretaria General.

En 1995 la plantilla media volvi6 a
aumentar pasando a 71 personas. Este
crecimiento motivd, en noviembre de
1995, la creacion un Departamento de
Personal.

Durante el ejercicio de 1996, el
hecho méas destacable fue la incorpo-
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racién de personal tanto en la sede
central como en las sedes territoria-
les, pertenecientes a las Comunidades
Auténomas de: Andalucia, Asturias,
Baleares, Castilla y Le6n, Catalufia,
Extremadura, Galicia,
Valencia, situando al finalizar el afio la

Murcia vy

plantilla media en 177 personas.

3.9 LA COMUNICA-
CION DE FORCEM

a comunicacion resulta una acti-
vidad esencial en las sociedades
modernas y es no solo ineludi-
ble, sino necesaria para las institucio-
nes y organizaciones que tienen como
mision prestar servicios a la sociedad

MAR ABR MAY

JUR

Meses

en su conjunto o a determinados
colectivos dentro de ella.

En el caso de FORCEM, por su propia
mision y por su reciente constitucion,
resultaba imprescindible abordar la
elaboracién de un Plan de Comunica-
cién que hiciera posible su conoci-
miento adecuado como institucion y
como organizacion, permitiendo cum-
plir de forma eficaz y eficiente sus
cometidos y objetivos.

Los Estatutos de FORCEM esta-
blecen en su articulo 9 que "la
Fundacién daré publicidad a su objeto
y actividades ...." En consecuencia, en
julio de 1994 se pone en marcha el

JUL AGD  SEP OCT MOV DG

Plan de Comunicacion de FORCEM
con el objeto de comunicar, desarro-
llar y promocionar el conjunto de acti-
vidades de la Fundacion dandolas a
conocer a la sociedad, a la vez que
trasladar una imagen dindmica de la
gestion de FORCEM de acuerdo con
los objetivos establecidos en los |
Acuerdos Nacionales de Formacion
Continua.

La planificacion, desarrollo y ejecu-
cion del Plan de Comunicacion de
FORCEM adoptado responde a los
siguientes objetivos:

« Dar a conocer la formacion conti-
nua como un valor estratégico
ante el cambio tecnoldgico y social
en el que se encuentran inmersos
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la sociedad y el sector empresarial
espafoles, haciendo especial hin-
capié en la incidencia de la
Formacién Continua en la estabili-
dad en el empleo, la cualificacion
profesional de los trabajadores y el
incremento de la competitividad
empresarial.

Sensibilizar a los empresarios,
trabajadores,
empresariales y sindicales hacia la
elaboracion de Planes de

organizaciones

Formacién y Solicitud de Ayudas,
especialmente en la Pequefia y
Mediana Empresa.

Significar que las organizaciones
firmantes del | Acuerdo Nacional
de Formacion Continua avalan la
formacion en la empresa y parti-
cipan en la parte operativa del
proceso.

3.9.1 La Comunicacion
de Forcem en el
periodo 1994-96

| Plan Estratégico de Comunica-

cién a corto plazo (1994) se

presenta en el mes de septiem-
bre. Parte de unas consideraciones
generales y de un analisis de la situacion
que contempla el marco de actuacion
de FORCEM, la funcion basica del
Acuerdo Bipartito y la situacién de
demanda existente hasta el momento
en los diferentes tipos de planes.

El objetivo fundamental de la
comunicacion de FORCEM en este
periodo es el de "colaborar en que se

produzca la presentacion del mayor
numero posible de solicitudes de
financiacion, en condiciones de ser
atendidas, de Planes de Formacion de
Empresas, Agrupados e Intersectoriales".

Se consideran como publicos-
objetivo prioritario a los empresarios
(demanda final) y los trabajadores
(demanda intermediaria) y se estable-
cen como instrumentos basicos de
comunicacion la informacion (cober-
tura informativa, publicaciones, linea
gréafica de comunicacion y catalogo de
publicaciones), las Relaciones Publicas,
la Publicidad y la formacién. Estos ins-
trumentos de comunicacion durante
el periodo de los primeros Acuerdos
se concretaron en las siguientes actua-
ciones:

 Desarrollo de la presencia de la
Formacion Continua, asi como
de FORCEM en los medios de
comunicacién, por medio de
acciones de cobertura informa-
tiva.

Emision de anuncios de naturale-
za institucional en las televisiones
autondmicas, cadenas de radio y
en los diarios nacionales de infor-
macién general, en los de infor-
macién econdmica, en los regio-
nales mas significativos y en un
conjunto de revistas de informa-
cién econdmica.

* Plan de presentaciones de FOR-
CEM en las capitales de las dis-
tintas Comunidades Auténomas.

« Edicion de boletines informativos
"FORCEM" y de materiales
audiovisuales.

* Realizacion de seminarios de for-
macion de expertos en forma-
cién continua dirigidos al perso-
nal de las Organizaciones Empre-
sariales.

El documento de Programacién
plantea que durante 1995 "habra que
realizar un importante esfuerzo de asen-
tamiento de la proyeccién publica de la
formacién continua y de FORCEM que
permita corregir la notoriedad e imagen
deseadas". También considera que "en
1996 debera conseguirse la consolida-
cion de tales resultados, asegurando la
impregnacion de la formacién continua
en el tejido social espafiol”.

Se mantienen los objetivos priori-
tarios de la comunicacién de FOR-
CEM vya difundidos que se concretan
en seguir haciendo patente la necesi-
dad de la formacion continua en las
empresas, reforzar la percepcion de la
importancia de los | Acuerdos sobre
Formacién Continua y reflejar el papel
protagonista de FORCEM como insti-
tucion. Igualmente se determinan los
ejes para orientar el Plan de
Comunicacion a favor de las que se
consideran prioridades estratégicas:

- Atencion prioritaria hacia las
Pymes.

- Apoyo a la actividad de las
Comisiones Paritarias Sectoriales.

- Atencion a la territorializacion.

- Informacién sobre los Permisos
Individuales de Formacion.

- Informacién sobre las Convo-
catorias que se realicen como con-
secuencia de los nuevos Marcos



Comunitarios de Apoyo del FSE
para el periodo 94/99.

Por otra parte, se mantiene la
identificacion de publicos destinatarios
de la comunicacion, concretados
prioritariamente en los empresarios y
los trabajadores como protagonistas
coparticipes, los trabajadores de for-
macion y complementariamente en las
organizaciones empresariales y sindi-
cales y sus diferentes niveles sectoria-
les y territoriales; asi como en el
colectivo de consultores y empresas
de formacion, y en la opinién publica
en general.

A pesar de la consideracién integral
del Plan de Comunicacién de FORCEM
como un todo estratégico, con un hori-
zonte temporal de dos afios (1995 y
1996), el logro de los objetivos pro-
puestos no puede ser homogéneo en el
tiempo, por lo que obliga a la desagre-
gacion del Plan en dos horizontes tem-
porales complementarios.

Estrategia de Comunicacién 1995

Para 1995 se planted la ratificacion
de los criterios estratégicos sobre los
que se basé el Plan de Comunicacion
de 1994, como su Integracion y conti-
nuidad, el equilibrio entre creacion de
imagen y accion comercial, y la realiza-
cion de acciones, por un lado, de ima-
gen institucional y por otro, de esti-
mulo de la demanda a través de la
comunicacion de tipo testimonial
sobre planes con especiales caracte-
risticas e interés estratégico.

Asi el Programa Operativo de
acciones para 1995 incluye las siguien-
tes actuaciones:

¢ Cobertura informativa

« Publicaciones gréficas y audiovi-
suales:

- Boletin informativo FORCEM.
Publicacion de 4 nimeros al afio
de periodicidad trimestral, con el
objetivo de crear y mantener una
linea de comunicacion institucio-
nal directa con la estructura sec-
torial y territorial de las organi-
zaciones firmantes de los

Acuerdos y con otros colectivos

vinculados a la realizacion de

Planes de Formacion. La publica-

cién contaria con 24 péginas y

una tirada adecuada estimada de

20.000 ejemplares.

Utilizacion de folletos para la
informacion referente a la activi-
dad propia de FORCEM.

- Publicacion de la Memoria de
Actividades 94 y producciones audio-
visuales.

 Acciones publicitarias generales
de tipo
medios y especificas para la
Convocatoria de Ayudas a través
de prensa de informacion general
y econdmica, revistas econémi-
cas, empresariales, sectoriales y

institucional en los

sindicales.

« Publicidad directa: envios genera-
les dirigidos a organizaciones,
empresas y representantes sindi-
cales, envios especificos a consul-
torias y envios sobre Permisos
Individuales de Formacion.

« Jornadas Técnicas sobre Forma-
cion Continua.
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* |nvestigacion para el control de
la eficacia de la comunicacion.

Estrategia de Comunicacion 1996

Para 1996 se considera adecuado
que la comunicacion de FORCEM se
atenga a los siguientes criterios estra-
tégicos: por una parte, potenciar los
aspectos institucionales de la comuni-
cacion de FORCEM, y por otra, susti-
tuir el objetivo de la generacion de
demanda por el de la potenciacion de
la calidad y de participacién en la eje-
cucion de los planes. Para ello se esta-
blecen distintos objetivos:

e Unos, de caracter conceptual
basico, dirigidos a dar a conocer
la formacion continua como un
instrumento estratégico ante el
cambio tecnoldgico y social; a
incrementar la percepcion por
parte de empresas y trabajadores
de que la formacion continua
contribuye decisivamente a una
mayor cualificacion de los traba-
jadores, a una mayor estabilidad
en el empleo y al desarrollo de la
competitividad de las empresas.

Otros, de caracter institucional,
que tienen, por una parte, como
fin, incrementar el grado de cono-
cimiento existente respecto del
Acuerdo Nacional de Formacion
Continua; por otra, contribuir a la
visualizacion del Acuerdo del que
surge el Sistema de Formacién
continua de gestion paritaria que
administra FORCEM e incremen-
tar su notoriedad; y finalmente
hacer patente ante la opinién que
las organizaciones firmantes del |
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Acuerdo Nacional de Formacion
Continua avalan la formacion en la
empresa y participan activamente
en su promocion y gestion. Asi
como divulgar que el Sistema de
Formacion Continua de gestion
paritaria se sustenta en los crite-
rios de participacién, estructura-
cion sectorial y efecto de redistri-
bucioén de recursos.

Y, finalmente, unos objetivos de
caracter instrumental que pre-
pararan desde el punto de vista
de la comunicacion, la renova-
cion de los | Acuerdos de
Formacién Continua, proporcio-
naran la divulgacion adecuada de
las distintas Convocatorias de
ayudas y situaran la actividad de
FORCEM en 1996 en el contex-
to del Afio Europeo de la
Formacion y la Educacion
Permanente.

Igualmente, se llevaron a cabo las
siguientes actuaciones:

Actuaciones basicas, como la
difusion del Afio Europeo de la
Educacion y Formacion Per-
manente.

Acciones en prensa que se centra-
ron, por un lado, en la divulgacion
de las Convocatorias, tanto de
Planes de Formacion como de
Acciones Complementarias y de
Acompafiamiento a la Formacion,
y  Permisos
Formacion; por otro, en el mensa-
je institucional dirigido a divulgar
los resultados mas relevantes de la
creatividad de FORCEM en el
periodo 93-95; por Ultimo, en la

Individuales de

cobertura informativa, como la
presencia de FORCEM vy la
Formacion Continua en Medios,
promocion de suplementos y
nimeros especiales, ruedas de
Prensa periddicas, visitas de perio-
distas a empresas y a centros que
impartian formacion continua, jor-
nada técnica para especialistas en
formacion y reunion anual con
empresas y representantes sindi-
cales del sector de comunicacion
usuarios del Sistema.

Realizaciobn de publicaciones

como:

- El Boletin de FORCEM, que fue
el instrumento de comunica-
cién estable que dio a conocer
a los posibles usuarios en gene-
ral todo aquello que podia
resultar de su interés, cum-
pliendo el papel para el que se
creo.

- La Memoria FORCEM 1995.

- Folletos para las diferentes
Convocatoria de Ayudas 1996.

- Presentacién de la Convo-
catoria de Ayudas 1996 a las
Comisiones Paritarias.

« Jornadas Territoriales de Balance

y Perspectiva del | Acuerdo
Nacional de Formacién Con-
tinua.

«Curso de Verano sobre
Formacién Continua patrocinado
por FORCEM en El Escorial y
colaboracion con la Escuela
Universitaria Europea de Verano

sobre Formacién Continua.

» Estudio de impacto de las accio-
nes de comunicacién 1995.
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Dentro de las obligaciones que la
Fundacion tiene atribuidas figura la de
"efectuar una evaluacion anual de la efi-
cacia y eficiencia de las acciones forma-
tivas financiadas con cargo a los fondos
percibidos", asi lo recoge la Orden del
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
de 4 de junio de 1993, B.O.E. n® 134 de
5 de junio, en el apartado 20, letra g) de
su Articulo 20.

Mediante el cumplimiento de esta
obligacion, tanto el Sistema de
Formacién Continua como la
Fundacion que lo gestiona, se someten
a un examen que valora la idoneidad
de las lineas de actuacién que se estan
llevando a cabo, asi como la propia
gestion para alcanzar los objetivos que
se persiguen.

El analisis de la eficacia y de la
eficiencia de los cuatro afios de vigen-
cia de los | Acuerdos Nacionales de
Formacion se realiza, por tanto, a tra-
vés de la informacién que estas eva-
luaciones anuales han ido proporcio-
nando.

A la hora de cumplir este mandato
surgieron diferentes cuestiones de
orden sistemético, como fueron el
precisar los contenidos de esta evalua-
cién o concretar el alcance de los pro-
pios términos de eficacia o eficiencia.

El concepto de eficacia, que no es
univoco, en su forma mas tradicional y
frecuente, se centra en analizar el
grado en que se logran unos objetivos
concretos. Por su parte, el concepto
de eficiencia establece una relacion
entre fines y medios, es decir, analiza
los medios empleados en la consecu-
cion de unos fines concretos. De este

modo un andlisis de eficacia y de
eficiencia requiere conocer el conjun-
to de los objetivos que se quieren
alcanzar y el de los medios que se uti-
lizan para ello.

4.1 METODOLOGIA
EMPLEADA

a evaluacion de la eficacia y

eficiencia de las acciones forma-

tivas que se han desarrollado al
amparo del | ANFC precisa de un ana-
lisis de su marco general delimitado
por los factores anteriormente impli-
cados, ya que estos pueden condicio-
nar de forma determinante que las
acciones formativas desarrolladas con-
tribuyan, en mayor o menor medida, al
logro de los objetivos de los |
Acuerdos. Para realizar la evaluacion
se combinaron diversas metodologias
que permitieran dar un enfoque apro-
piado al objeto de analisis, que basica-
mente fueron:

1.- Anélisis de la informacién y la
documentacion en poder de
FORCEM sobre las solicitudes
de financiacion aprobadas y el
desarrollo de las acciones for-
mativas con cargo a las convo-
catorias de ayudas de cada afo.
En este modulo se han utilizado
diversas metodologias para rea-
lizar un anélisis detallado de los
procedimientos para la conce-
sién y seguimiento de las ayu-
das, el andlisis de los documen-
tos a cumplimentar por los
beneficiarios de las ayudas y las
metodologias de valoracion
técnica y econémica de las ayu-
das presentadas. Ademas se ha
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realizado un andlisis estadistico
de las bases de datos que con-
tenian la informacién de las
diferentes solicitudes y un ana-
lisis de contenidos de la infor-
macion cualitativa.

- Andlisis cualitativo, mediante

sesiones de grupo, con infor-
mantes clave implicados en el
proceso de financiacion y desa-
rrollo de las acciones formativas
de la convocatorias correspon-
dientes al afio objeto de evalua-
cion. Se celebraron una serie de
sesiones de trabajo con perso-
nas pertenecientes a los distin-
tos colectivos relevantes: solici-
tantes de Planes de Empresa,
solicitantes de Planes Agrupa-
dos, promotores de Planes
Intersectoriales, beneficiarios de
Permisos Individuales de For-
macion, solicitantes de planes
con metodologia de formacién a
distancia, formadores, represen-
tantes legales de los trabajadores
y miembros de las distintas
Comisiones Paritarias Sectoria-
les y Territoriales. La seleccion
de los participantes convocados
tuvo lugar de forma aleatoria de
entre la totalidad de los compo-
nentes de cada colectivo. Las
aportaciones realizadas por los
participantes en esas reuniones
fueron registradas en cinta mag-
netofdnica una vez obtenido su
consentimiento y posteriormen-
te fueron transcritas y analizadas
mediante técnicas cualitativas de
analisis de contenidos. En 1996
esta informacion se ha completa-
do con un anélisis de casos selec-
cionados.
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3.- Estudio cuantitativo mediante
encuestas a los principales
colectivos implicados en las
convocatorias objeto de evalua-
cion. A partir del disefio del
estudio, el equipo investigador
elabord una serie de cuestiona-
rios especificos para cada colec-
tivo a encuestar. Se ha entrevis-
tado mediante encuesta postal,
a muestras representativas de
los  siguientes  colectivos:
Promotores de Planes de
Empresas, Promotores de
Planes Agrupados, PYMES parti-
cipantes en Planes Agrupados,
Representantes Legales de los
Trabajadores de Planes de
Empresa y de Planes Agrupados
y Formadores en los diferentes
tipos de Planes. A los sujetos de
la muestra de trabajadores par-
ticipantes y a los directivos de
las empresas participantes a tra-
vés de Planes Agrupados se les
ha entrevistado personalmente.

En la evaluacion de 1993, se reali-
zaron 1.311 entrevistas a trabajadores
(Planes de Empresa, Agrupados e
Intersectoriales) con un error mues-
tral del 2,7%. Se enviaron cuestiona-
rios postales a responsables de Planes
de Empresa, Planes Agrupados,
empresas participantes en Planes
Agrupados, representantes legales de
trabajadores y formadores. En total,
se enviaron 2.220 cuestionarios posta-
les con una tasa de respuesta media
del 41%, superando en todos los casos
el 20%.

En la evaluacién de 1994, la muestra
de 1.291 trabajadores suponia un mar-
gen de error del 2,8% para un interva-
lo de confianza del 95%. En las encues-

tas postales se enviaron a la totalidad
de los responsables de Planes de
Empresa, la totalidad de los responsa-
bles de Planes Agrupados, a la totalidad
de los beneficiarios de Permisos Indivi-
duales de Formacion, a una muestra de
empresas participantes en Planes
Agrupados, y a una muestra de los
representantes legales de los trabajado-
res (uno de cada cuatro). Las tasas de
respuesta en las encuestas postales fue-
ron las siguientes: Planes de Empresa
(58,5%), Planes Agrupados (34,8%),
empresas en Planes Agrupados
(10,7%), representantes legales de los
trabajadores (19,7%) y permisos indivi-
duales de formacion (61,2%). Estas
cifras de respuesta son satisfactorias,
con la excepcion de empresas en
Planes Agrupados.

En 1995 se evaluaron tan solo las
acciones cofinanciadas por el Fondo
Social Europeo, respondiendo al
requerimiento de realizacién de una
evaluacion intermedia de las activida-
des acogidas a la financiacion de los
Fondos Estructurales. En este trabajo,
no se incluyeron los Planes
Intersectoriales y se corrigio la reduci-
da tasa de respuesta de las empresas
participantes a través de Planes
Agrupados mediante la realizacion de
entrevistas personales. Se realizaron
1.403 entrevistas personales a trabaja-
dores participantes con un margen de
error del 2,6% para un intervalo de
confianza del 95%. Se realizaron 967
entrevistas personales a directivos de
empresas que participaron a través de
Planes Agrupados, con un margen de
error del 3,2% para un intervalo de
confianza del 95%. Se enviaron
encuestas postales a la totalidad (716)
de los responsables de Planes de

Empresas con una tasa de respuesta
del 77,1%, a la totalidad de los res-
ponsables de Planes Agrupados (944)
con una tasa de respuesta del 37,9% y
a la totalidad (328) de los beneficiarios
de Acciones Complementarias con
una tasa de respuesta del 44,7%. En el
contexto global de la evaluacion se
realizaron 2.370 entrevistas persona-
les y se enviaron 1.988 cuestionarios
postales.

En la evaluacion de 1996, se reali-
zaron 1.385 entrevistas personales a
trabajadores y 606 a directivos de
empresas que habian participado a tra-
vés de Planes Agrupados, con unos
margenes de error del 2,6% y del 4,0%
respectivamente. Se enviaron encues-
tas postales a la totalidad de los res-
ponsables de Planes de Empresas con
una tasa de respuesta del 54,4%, a la
totalidad de los responsables de Planes
Agrupados con una tasa de respuesta
del 40,6%, a la totalidad de los benefi-
ciarios de Acciones Complementarias
con una tasa de respuesta del 43,5%, y
a una cuarta parte de los beneficiarios
de permisos individuales de formacién
(642), con una tasa de respuesta del
56,1%. En el contexto global de la eva-
luacion se realizaron 1.991 entrevistas
personales y se enviaron 2.446 cues-
tionarios postales.

Con estas diversas metodologias
se ha desarrollado la evaluacion de la
eficacia y la eficiencia para las
Acciones Formativas financiadas
durante las Convocatorias de 1993,
1994, 1995 y 1996. Los resultados
obtenidos, presentados en diversos
volimenes correspondientes a cada
uno de los modulos y sintetizados en
un informe final, se entregaron al
Patronato de FORCEM.



Tabla 4.1: Asalariados que se encuentran cursando estudios en cualquier momento del trimestre.

Trimestres (miles de personas)
y Afos

Formacion reglada | Formacion no reglada Total
1T-1992 265,3 127,6 3929
1T-1993 238,0 108,2 346,2
1T-1994 255,2 1314 386,6
1T-1995 2513 153,8 405,1
1T-1996 2515 165,5 417,0
2T-1992 267,4 129,3 396,7
2T-1993 242,1 111,6 353,7
2T-1994 2449 1429 387,8
2T-1995 267,5 165,7 433,2
2T-1996 272,1 176,3 4484
3T-1992 166,8 84,5 2513
3T-1993 148,7 69,3 218,0
3T-1994 148,2 931 2413
3T-1995 156,0 105,5 2615
3T-1996 170,6 122,3 292,9
4T-1992 210,2 97,4 307,6
4T-1993 228,2 112,3 340,5
4T-1994 228,8 133,6 362,4
4T-1995 235,7 136,1 371,8
4T-1996 2497 167,7 4174

Fuente: EPA.
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4.2 CUMPLIMIENTO
DE LOS OBJETI-
VOS DEL ESTIMU-
LO DE LA INVER-
SION EN FORMA-
CION

ntre los objetivos fundamenta-

les de los | Acuerdos, se men-

ciona el de suministrar finan-
ciacion, en forma de ayudas o subven-
ciones, para estimular la inversion de
las empresas en Formacién Continua.
Para determinar el impacto de este
objetivo se utiliza la informacién pro-
cedente de fuentes estadisticas publi-
cadas (EPA), la proveniente del analisis
de la documentacion de FORCEM, y
las valoraciones obtenidas mediante
las entrevistas y encuestas realizadas
en las evaluaciones.

4.2.1 Impacto de la
entrada en vigor
de los | Acuerdos
sobre el esfuerzo
formativo desarro-
llado por las
empresas espafno-
las

| cumplimiento del objetivo de

estimulo de la inversién en for-

macion, deberia reflejarse en
una mayor inversion por parte de las
empresas espafiolas a partir de la
segunda mitad de 1993, con relacién a
las cifras precedentes. Hay que sefialar
que la entrada en vigor de los |
Acuerdos se produce en un momento
de profunda crisis econémica, lo que
dificulta el estimulo en formacion por
parte de las empresas.

La Encuesta de Poblacion Activa
permite obtener la informacion respec-
to al nimero medio de trabajadores
ocupados y asalariados que se encon-
traban cursando estudios en cualquier
momento del trimestre y que se recoge
en la Tabla 4.1.

De esta informacion se pueden
deducir las siguientes conclusiones:

a) Esta variable tiene un marcado
caracter estacional, producién-
dose los valores mas elevados
en los dos primeros trimestres
del afio, y alcanzando valores
mas reducidos en el tercero
coincidiendo con las vacaciones
de verano.

b) Comparando los tres primeros
trimestres de 1993 con los
correspondientes de 1992, se
puede apreciar como el nimero
de ocupados que se encuentran
cursando estudios en cualquier
momento de los trimestres
indicados, experimenta un nota-
ble descenso, como consecuen-
cia inmediata de la profunda
recesion, que en los dos prime-
ros trimestres de 1993 supuso
la destruccion de cerca de
280.000 empleos.

¢) Sin embargo, en el cuarto tri-
mestre de 1993, a pesar de que
se destruyen cerca de 154.000
empleos, el nimero de ocupa-
dos que se encuentran cursando
estudios experimenta un creci-
miento considerable respecto al
mismo periodo de 1992, invir-
tiéndose la tendencia seguida.
Este crecimiento se produce de

forma exclusiva entre los asala-
riados. Teniendo en cuenta que
las acciones formativas desarro-
lladas al amparo de los |
Acuerdos en la Convocatoria de
1993, tienen lugar en la segunda
mitad de 1993 y primer semes-
tre de 1994, y la Idgica inercia
de puesta en funcionamiento de
las acciones formativas, parece
razonable concluir que esta evo-
lucion favorable se debe al
impacto de los Acuerdos, a
pesar del mantenimiento de la
crisis econémica.

d) A partir del Gltimo trimestre de
1993, se puede comprobar la
existencia de una clara tenden-
cia creciente respecto al mismo
trimestre del afio anterior.

El estudio de la informacion oficial
disponible de la EPA confirma que la
firma de los | ANFC impulso el creci-
miento del nimero medio de trabaja-
dores asalariados que cursaron estu-
dios, sobre todo de caracter no regla-
do. Esta tendencia ha ido creciendo
desde entonces. La comparacion de
los datos de 1996 con los de 1992
revela unos incrementos del 29% en el
primer trimestre y del 72% en el cuar-
to. Este crecimiento es superior al de
aquellos que realizan formacién regla-
da y ademas esta estacionalidad coin-
cide con el mayor impacto de las
acciones financiadas por FORCEM,
que se concentran en el final del afio.
Parece claro que este cambio es con-
secuencia del impacto positivo de los |
Acuerdos de Formacion Continua.

En las sesiones de trabajo en grupo
realizadas en el proceso de las evalua-



ciones anuales, la opiniéon general
coincidio con este analisis cuantitativo.
En efecto, a juicio de todos los partici-
pantes, el Acuerdo estaba contribu-
yendo de manera importante a gene-
rar una cultura empresarial y laboral
favorable a la formacion, y conseguia
despertar el interés de los agentes
sociales por la misma.

Ademas se destaca que las convoca-

torias basadas en el ANFC han servido
para que en una situacion de crisis eco-
Departamentos de
Formacion pudieran defender vy justifi-

némica, los

car ante a los directivos la necesidad de
continuar ofreciendo formacioén a pesar
de los recortes de los presupuestos.

También se ha sefialado el impor-
tante papel de estimulo del ANFC, ya
que en algunos casos ha posibilitado
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que las empresas invirtieran en forma-
cion mas de lo que reciben de los fon-
dos de la convocatoria.

A partir de la informacién conteni-
da en los impresos de solicitud corres-
pondientes a los Planes de Formacion
aprobados, se ha podido observar
como de 1993 a 1996 el nimero de
planes formativos financiados por
FORCEM, de Empresas que no conta-

Tabla 4.2.: Tipo de formacion que habria realizado la empresa si no hubiese recibido subvencion (expresado en %)

Si no hubiese recibido subvencién hubiera...

PLANES DE EMPRESA 1993 1994 1995 1996
Realizado las mismas acciones formativas de todas formas 57,7 43,6 46,3 35,1
Realizado menos acciones formativas 40,1 51,5 50,1 58,3
No hubiera realizado formacion en ese afio 2,2 13 2,1 ke
Realizado otras acciones formativas 0 25 1,0 33
No contesta 0 11 0,6 0,6
Si no hubiese recibido subvencion hubiera...
PLANES AGRUPADOS 1993 1994 1995 1996
Realizado las mismas acciones formativas de todas formas 11,4 75 9,3 gi5
Realizado menos acciones formativas 51,9 62,3 59,4 58,1
No hubiera realizado formacion en ese afo 34,2 25,0 29,3 35,2
Realizado otras acciones formativas 25 10 17 2,3
No contesta 0 43 0,3 0,9
Si no hubiese recibido subvencion hubiera...
EMPRESAS EN AGRUPADOS 1993 1994 1995 1996
Realizado las mismas acciones formativas de todas formas 22,4 111 25,9 16,2
Realizado menos acciones formativas 47,8 74,1 52,4 46,2
No hubiera realizado formacion en ese afo 26,9 74 14,3 20,9
Realizado otras acciones formativas 3,0 74 6,1 12,2
No contesta 0 0 0,6 0,7
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ban con experiencia previa en la reali-
zacion de planes de este tipo, ha
aumentado tanto en términos absolu-
tos como en términos relativos. Este
hecho sirve para poner de manifiesto
el cumplimiento de algunos de los
principales objetivos de los |
Acuerdos, como son la difusion de las
acciones de Formaciéon Continua
entre las empresas espafiolas y el
desarrollo de planes formativos en los
que se encuadran estas acciones, asi
como la creacion de una cultura de
formacion que consolida y sustenta el
desarrollo de la misma.

El porcentaje de empresas que han
realizado por primera vez planes de
formacion aumenta ligeramente en
1994 con relacién a 1993, aunque el
incremento mas importante se produ-
ce en 1995. Comparando este Ultimo
afio con 1994, es posible comprobar
como el porcentaje de responsables y
promotores de planes de formacién
aprobados sin experiencia previa en
este campo pasa de un 1594 a un
25,58%. En 1996 se incorporan un
26,5% de nuevos Planes de Empresa,
un 23,9% de nuevos Planes Agrupados,
un 31% de nuevas empresas a través
de Planes Agrupados y un 67% de tra-
bajadores que no habfan recibido for-
macion en el periodo precedente.

De las aportaciones realizadas en
el estudio cualitativo de las evaluacio-
nes, también se desprende que FOR-

CEM ha servido como un estimulo
vital para que muchas empresas que
hasta ahora no realizaban formacion,
comiencen a desarrollarla como con-
secuencia de las ayudas. En otros
casos, FORCEM ha potenciado la for-
macién que ya se ofrecia, contribuyen-
do a que se realice en mejores condi-
ciones, aumente la oferta y se amplie a
colectivos de trabajadores a los que
anteriormente no alcanzaba. Asi pues,
FORCEM ha sido un claro estimulo
para que muchas empresas y trabaja-
dores se involucren en la Formacion
Continua o amplien esa participacion.

Se ha comprobado que el |
Acuerdo ha posibilitado que muchas
empresas se incorporen por primera
vez a la formacion. Este papel ha resul-
tado més destacado en las pequefias y
medianas empresas, en las que se ha
pasado de la préctica inexistencia de
Formacion Continua a la participacion
en un amplio nimero de acciones for-
mativas. En las empresas de mayor
tamafio el impacto ha sido menor, ya
que su tradicion formativa motiva que
el incremento de la formacién ofreci-
da haya sido menor, si bien su finan-
ciacion ha sido mas fécil, y han podido
ampliar la oferta.

De todos modos, estos fendmenos
se han producido de forma parcialmen-
te diferente segun los sectores o gru-
pos de sectores. Asi, en sectores com-
puestos primordialmente por la gran

Tabla 4.3.: Estimulo inversor de la financiacion concedida por FORCEM

empresa (p.e. Bancay Eléctricas), en los
que ya existe una tradicion importante
en formacion, la accion de FORCEM ha
supuesto sobre toda la consolidacion
de esa situacion, el estimulo para la
concertacion social en este ambito a
nivel de sector y de empresa y para la
realizacion de Acciones Complemen-
tarias que potencien la innovacion y el
caracter estratégico y anticipatorio de
la formacién. En otros sectores, en los
que las empresas predominantes son
de tamafio muy reducido, y no se con-
taba con tradicion de formacion, el
impacto mas relevante ha sido crear
una cultura de formacion, lograr que se
realice e ir sensibilizando a los trabaja-
dores y a los empresarios de su necesi-
dad.

Las encuestas realizadas mues-
tran el efecto expansivo de la inver-
sién en formacion en el periodo de
cada convocatoria, respecto al afio
anterior. Asi, en 1993, el 68% de las
empresas participantes a través de
Planes de Empresas y el 85% de las
participantes a través de Planes
Agrupados, realizaron més inversion
en formacién que el afio anterior. En
1994, el 83% de los responsables de
Planes de Empresa y el 91% de los
responsables de Planes Agrupados
declararon haber realizado més for-
macion que el afio precedente. En
1995 el 83,4% de los solicitantes de
Planes de Empresa, el 89,9% de los

1993 1994 1995 1996
PLANES DE EMPRESA 4,13 3,24 2,74 2,63
PLANES AGRUPADOS 3,73 2,31 1,97 2,05




responsables de Planes Agrupados,
el 71,9% de las empresas participan-
tes en Planes Agrupados y el 67,7%
de los trabajadores consideran que
han realizado mas formacién que el
afio anterior. En 1996, el 82,4% de
los responsables de Planes de
Empresa y el 84,6% de los Agrupados
declararon haber realizado més for-
macion que el afio anterior. Estos
datos vienen a confirmar el efecto
expansivo sobre la inversion en for-
macion, y el mayor efecto en peque-
fias y medianas empresas que parti-
cipan a través de Planes Agrupados.

Para medir el impacto de los |
Acuerdos sobre la inversion en forma-
cion, se pregunta qué tipo de forma-
cion habria realizado la empresa si no

hubiese recibido ninguna subvencion.
En la mayoria de los casos no habria
realizado formacién, o habria realiza-
do menos formacion. Son los respon-
sables de Planes de Empresa los que
en mayor medida consideran que
hubieran realizado las mismas accio-
nes formativas.

Los trabajadores encuestados consi-
deran que en los tres ultimos afios
(1994, 1995 y 1996), su empresa ha
hecho cada afio méas formacién (54,7%),
mas 0 menos la misma (37,7%) y solo
un 3,0% estiman que han hecho menos
formacion cada afio. (Tabla 4.2)

Como se puede apreciar, las dife-
rentes metodologias utilizadas en el
proceso de evaluacion, convergen en
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una misma conclusion. Se puede afir-
mar que los | Acuerdos han tenido un
impacto considerable de estimulo de
la inversion en formacion, y que este
efecto ha sido mas acusado entre las
pequefias y medianas empresas que no
realizaban Formacién Continua, mien-
tras que entre las grandes empresas se
combina un efecto expansivo de la
inversion en formacion junto con una
reduccién en el coste de las acciones
formativas.

En todo caso, la financiacion de
FORCEM implica un necesario aporte
privado adicional, ya que los costes
financiables se limitan a los costes
directos y un pequefio porcentaje de
costes indirectos que no incluyen
compensacion por el lucro cesante o

Gréfico 4.1. Esfuerzo formativo realizado por FORCEM en cada Comunidad Auténoma. (eje horizontal: Participantes/asalariados;
gje vertical: Financiacién por participante).
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salarios de sustitucion durante el  4.2.2 El estimulo inver- no de los principales objeti-
tiempo de formacioén, cargas sociales sor de la finan- vos del I ANFC consistia en
0 los desplazamientos para asistir a ciacion concedida estimular la inversion en for-
cursos fuera del centro de trabajo. macion de las empresas espafiolas. El

Tabla 4.4.: Trabajadores asalariados que han participado en actividades FORCEM, segln sector econémico.

1993 % 1994 % 1995 % 1996 %

SECTORES C.N.AE. - - - -
Participac. cobertura Participac. cobertura Participac. cobertura Participac. cobertura

Agricultura, Ganaderia, Caza

y Silvicultura 6.032 2,02 1.532 0,52 4421 146 4108 148

Pesca 29 0,05 566 1,12 1930 4,23 2079 6,15
Industrias Extractivas 2.442 5,81 3.137 7,63 2.688 5,23 1902 321
Industrias Manufactureras 78.585 3,96 201.316 10,67 299.038 15,66 169.194 8,96

Prod. Distrib. Energia Eléctrica,
general Abastecimientos 20.006 35,66 24.053 38,06 31.938 43,34 19.832 29,21

Construccion 20.272 2,56 38.489 5,07 49310 5,90 25084 3,01

Comercio, Reparacion Vehiculos
y Artesania Personal 29.717 2,58 87.826 7,44 177522 15,26 185571 14,93

Hosteleria 5.501 1,52 26.479 6,44 67.929 1455 41839 9,46

Transporte, Almacenamiento y

Comunicaciones 61169 2213 64.330 23,27 97.039 33,23 59.194 18,86

Intermediacion Financiera 42.015 14,00 139.141 49,89 113.427 39,65 84.625 28,00

Act. Inmob. y de Alquiler,

Servicios Empresariales 5.591 1,28 41,559 9,49 80.043 17,48 43562 8,12
Administracion Publica, Defensa y

Seguridad Social Obligatoria 559 10,75 178 1,34 3.492 35,27 1.329 11,87
Educacion 4.295 2,78 14.271 8,17 57.589 32,07 85.719 45,60

Actividades Sanitarias y
Veterinarias, Servicios Sociales 2.677 1,93 13.587 9,59 32.134 19,39 15591 8,53

Servicios Prestados Comunidad,

Servicios Personales 15.329 7,59 8.291 3,49 17973 7,03 10813 4,23
Hogares con personal doméstico 0 0,00 329 0,10 736 0,22 1.015 0,30
Organismos Extraterritoriales 0 0,00 131 32,75 103 34,33 143 10,21
Sin asignar 0 115.363 205.329 514.449

Total 294.219 4,47 780.578 11,90 1.242.641 18,20 1.266.049 18,16

NOTA: Los porcentajes se han calculado sobre la poblacion asalariada sector privado. (Segundo trimestre EPA, 1993, 1994, 1995 y 1996).
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Tabla 4.5.: Cobertura territorial sobre poblacion asalariada de los participantes FORCEM en acciones formativas certificadas segiin
centro de trabajo del participante

SECTORES C.N.A.E. 1993 % 1994 % 1995 % 1996 %
Participac. cobertura Participac.cobertura Participac. cobertura  Participac. cobertura

Andalucia 43.120 4,76 91.674 1041 168.595 17,96 183.493 19,17
Aragon 11.808 5,98 32403 15,50 50477 23,64 56.152 26,40
Asturias (Ppdo. de) 11.322 8,31 21.707 15,79 30.006 20,84 27.947 19,38
Baleares (Islas) 7.271 5,78 19.022 13,39 31.864 19,56 25407 14,73
Canarias 6.419 2,68 21434 8,80 39.410 14,27 38.214 13,36
Cantabria 5.558 6,98 10971 14,30 14.340 17,45 14.449 18,20
Castillay Ledn 16.998 4,90 47908 13,65 62.760 18,00 63.425 17,54
Castilla-La Mancha 5.897 2,39 17395 7,55 29.842 13,04 31197 1321
Catalufa 49.376 3,65 164.465 12,17 262.427 18,83 252.969 18,49
Comunidad Valenciana 23.253 3,28 66.816 9,17 97.143 12,26 118.440 14,50
Extremadura 2491 1,93 8588 6,56 15394 1233 17.994 13,86
Galicia 13.232 BI85 34914 915 63.721 16,29 72.349 18,36
Madrid (Comunidad de) 68.079 6,99 170.493 17,65 246.756 25,77 241.342 22,87
Murcia (Region de) 4.678 2,61 12413 6,70 23377 12,23 25510 14,28
Navarra (Comunidad Foral de) 3.022 2,94 14498 14,14 20.128 19,15 17.024 16,06
Pais Vasco 19.675 4,88 40.224 10,37 74.013 18,32 69.345 16,95
Rioja (La) 1.979 4,45 5363 12,27 7.316 15,02 9.075 17,66
Ceuta y Melilla 19 0,17 31 0,26 397 3,03 1.717 1321
Sin asignar 22 - 259 - 4.675 - - -
TOTAL 294.219 4,47 780.578 11,90 1.242.641 18,23 1.266.049 18,16

NOTA: Los porcentajes se han calculado sobre la poblacion asalariada sector privado. (Segundo trimestre EPA, 1993, 1994, 1995 y 1996).
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Tabla 4.6: Participantes por categoria profesional

CATEGORIA 1993 1994 1995 1996
Direccioén 15.064 41.290 78.255 69.828
Mandos intermedios 55.314 101.134 181.819 156.285
Técnicos 56.490 115.819 214.838 206.563
Trabajadores cualificados 96.151 279.695 556.817 638.151
Trabajadores no cualificados 53.547 87.924 182.600 189.234
Sin datos 17.653 154.716 28.312 5.988
TOTAL 294.219 780.578 1.242.641 1.266.049

estimulo inversor de las ayudas se
puede estimar mediante el cociente
entre la financiacion solicitada acorde
con el coste previsto del plan de for-
macion y el coste total financiado por
FORCEM. En la Tabla 4.3 se recoge
este dato, pudiéndose comprobar
como el estimulo inversor de las ayu-
das concedidas en los Planes de
Empresa es superior en los cuatro
afios considerados, al producido en el
caso de los Planes Agrupados. Por
otro lado, analizando la evolucién
temporal de los datos, se puede apre-
ciar la disminucion del efecto expan-
sion. Asi, en el caso de los Planes de
Empresa, mientras que en 1993 la
ayuda concedida por FORCEM dio
lugar a un coste previsto en formacién
4,13 veces superior a dicha ayuda, en
el afio 1994 fue de 3,24 veces supe-
rior, en 1995 fue de 2,74 veces y en
1996 el coste previsto era 2,63 veces
la ayuda de FORCEM. En los Planes
Agrupados se detecta una evolucion
similar, ya que el estimulo inversor
desciende de 3,73 veces en 1993 a
2,31 en 1994 y 1,97 en 1995 respecti-
vamente, manteniéndose préactica-
mente constante en 1996 siendo de
2,05 veces.

Los datos anteriores no son mas
que una estimacion, ya que FORCEM

no realizo, sobre todo en los primeros
afios, un seguimiento del conjunto de
las acciones formativas incluidas en el
plan de formacién presentado en los
impresos de solicitud, sino tan sélo de
las acciones formativas que las empre-
sas y agrupaciones de empresas se
comprometian a realizar con las ayu-
das financieras concedidas.

4.2.3 Analisis del
esfuerzo formati-
vo desarrollado
en las Comunida-
des Autdénomas

ara realizar un andlisis del esfuer-

zo formativo desarrollado con las

ayudas de FORCEM por cada
Comunidad Auténoma se pueden utili-
zar dos indicadores: primero, el porcen-
taje que representan los participantes en
acciones formativas certificadas con res-
pecto a los asalariados por Comunidad
Auténoma, y segundo, la financiacion
por participante en cada territorio,
como se refleja en el grafico adjunto. A
partir de la informacion obtenida referi-
da a tales indicadores es posible com-
probar como el esfuerzo formativo
desarrollado varia notablemente entre
las diversas comunidades autonomas. A

este respecto, el mayor esfuerzo forma-
tivo expresado en nimero de partici-
pantes relativo, se produce en las comu-
nidades de Madrid y Aragon, mientras
que en el extremo contrario se encuen-
tran Castilla La-Mancha, Extremadura,
Canarias y Ceuta y Melilla. Cuando se
utiliza el indicador de financiacién por
participante, son Madrid, junto con Pais
Vasco, Catalufia, Castilla-La Mancha y
Baleares, las regiones de mayor finan-
ciacion, mientras que las que menos
financiacion por participante reciben
son Ceuta y Melilla, Castilla y Leon,
Cantabria y Murcia. (Gréfico 4.1)

Hay que tener en cuenta, no obs-
tante, el efecto sede que hace que se vea
incrementada sustancialmente la cifra
de inversién en formacion imputada a
la comunidad auténoma en la que se
encuentre la sede social de las empre-
sas. Este efecto sede afecta de modo
especial a la Comunidad de Madrid, ya
que la mayor parte de la financiacion se
solicita por la sede de la empresa, ubi-
cada en la Comunidad de Madrid, y sin
embargo los trabajadores beneficiarios
de dichas ayudas estan localizados en la
zona geogréfica de los centros de tra-
bajo. Este hecho justifica la elevada
financiacion por participante que se da
en esta Comunidad.




4.3 CUMPLIMIENTO DE
LOS OBJETIVOS DE
CUALIFICACION DE
LOS TRABAJADORES
CON EL FIN DE PRO-
TEGER EL EMPLEO Y
DE MEJORA DE LA
COMPETITIVIDAD Y
ADAPTACION A LOS
CAMBIOS POR PARTE
DE LAS EMPRESAS

4.3.1 Introduccioén

ntre las grandes finalidades de los
EI Acuerdos se encuentra aumen-

tar el nivel de cualificaciones de
los trabajadores para cumplir una serie
de objetivos. Estos objetivos, tal y como
se enuncian en la Exposicion de Motivos
del Acuerdo Nacional de Formacion
Continua, son los siguientes:

a) Promover el desarrollo personal
y profesional y la prosperidad de
las empresas y los trabajadores
en beneficio de todos.

b) Contribuir a la eficacia econémi-
ca mejorando la competitividad
de las empresas.

c) Adaptarse a los cambios, motiva-
dos tanto por los procesos de
innovacion tecnoldgica como
por las nuevas formas de organi-
zacion del trabajo.

d) Contribuir con la formacién pro-
fesional continua a propiciar el
desarrollo de nuevas actividades
economicas.

Todos los planes de formacion
aprobados se orientan en mayor o
menor medida a la consecucion de
estos objetivos generales. No obstan-
te, a través de las diferentes metodo-

Tabla 4.7.: Participantes segun categoria profesional en 1994-1996®
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logias de andlisis se ha intentado iden-
tificar las prioridades y principales
preocupaciones en materia de forma-
cion de las empresas espafiolas.

4.3.2 Analisis basado en
los participantes
en las acciones
formativas

Los planes de formacioén

| andlisis del nmero de trabaja-
Edores formados en acciones

formativas financiadas, se ha
realizado a partir de la documentacién
de justificacion presentada a FORCEM
por los solicitantes de Planes de
Empresa y por los solicitantes de
Planes Agrupados. A partir de los
datos obtenidos de esta fuente se des-
prende que, durante los cuatro afios
de duracién de los | Acuerdos, se for-

CATEGORIA 1994 1995 1996
EPA ANFC % EPA ANFC % EPA ANFC %

Direccion 150.200 41.290 27,49 161.900 78.255 48,34 165.577 69.828 42,17
Mandos Intermedios® 356.300 101.134 28,38 358.400 181.819 50,73 366.539  156.285 42,64
Técnicos 470500 115.819 24,62 560.600 214.838 38,32 573.331  206.563 36,03
Trabajadores cualif. © 4.277.300 279.695 6,54 4358100 556.817 12,78 4.457.068 638151 14,32
Trabajadores no cualif. ~ 1.306.300  87.924 6,73 1377.700 182.600 1325 1408986  189.234 1343
Sin datos - 154716 - - 28.312 - - 5.988 -
TOTAL 6.560.600 780.578 11,90 6.816.700 1.242.641 18,23 6.971.501 1.266.049 18,16

(1) No se incluye cuadro comparativo de 1993 ya que las categorias profesionales de la EPA de este afio difieren de las de los posteriores.
(2)En la EPA figuran como técnicos profesionales, cientificos e intelectuales. Se incluye en este epigrafe por considerar que muchas empresas los con-

sideran como direccion intermedia 0 mandos

intermedios.

(3)Incluye los epigrafes de la EPA referidos a: empleados administrativos, trabajadores de servicios, trabajadores cualificados de pesca y agricultura, arte-

sanos y trabajadores cualificados de industria
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maron 3.583.487 participantes a tra-
vés de las acciones formativas.
Ademas, en los dos ultimos afios la
formacion habria alcanzado aproxima-
damente a un 18% de la poblacién
activa asalariada. Para poder valorar el
significado de estos datos en su justo
término seria necesario disponer de
las tasas de poblacion activa a las que
alcanzaba la Formacion Continua en
los afios inmediatamente anteriores a
la puesta en marcha de los | Acuerdos.
No existen datos fiables al respecto.
Sin embargo, si analizamos la evolu-
cion por afios del alcance o penetra-
cién producida por la propia actuacion
de FORCEM, observamos que el pri-
mer afo su actividad solo alcanza a un
4,6%, incrementandose ya en el afio
siguiente hasta un 12,3%.

En algunos casos no existe conoci-
miento por parte de los trabajadores
de que la accion formativa en la que
han participado ha sido cofinanciada
por FORCEM, creyendo que la finan-
ciacion ha partido, exclusivamente, de
su empresa. En 1996, mientras que el

curso estaba financiado por FORCEM,
un 32,5% pensaba que era financiado
por su empresa. El grado de conoci-
miento es mayor entre los participan-
tes en Planes Agrupados (74,5%) que
en Planes de Empresa (57,0%). La
mayoria de los trabajadores (50,4%) no
saben si el curso en que participaron
estuvo o no financiado por el FSE, sien-
do este porcentaje mayor (61%) entre
los Planes de Empresa.

Del andlisis de los trabajadores
participantes en acciones formativas
financiadas por FORCEM se pueden
extraer varias conclusiones:

1) La distribucion sectorial de los
participantes en 1996 muestra
que los sectores donde existe un
porcentaje de participantes for-
mados superior a la media, son
los de intermediacion financiera,
energia eléctrica, transportes y
comunicaciones, y educacion,
mientras que permanecen clara-
mente por debajo de la media

extractivas, industrias manufac-
tureras, construccion, comercio,
hosteleria y servicios. (Tabla 4.4)

En todo caso, es importante sefia-
lar que casi la totalidad de los sectores
muestran de afio en afio un claro
incremento de la incidencia de la for-
macion hasta 1995, estabilizandose el
nivel de penetracion del subsistema de
Formacion Continua para ese afio y
para 1996.

2) La distribucion territorial de los
participantes indica para 1996
que las Comunidades Auto-
nomas con mayor presencia son
las de Aragén, Madrid, Catalufia
y Asturias. El resto de comunida-
des se encuentran préximas a la
media 0 por debajo de ella. Sin
que exista una correlacion per-
fecta, parece deducirse que la
incidencia de las acciones forma-
tivas tiende a ser mayor en las
regiones de mayor nivel de desa-
rrollo econdmico o de concerta-

65,7% de los trabajadores sabian que el agricultura, pesca, industrias cién social.

Tabla 4.8: Participantes segiin area funcional®
AREA 1993 % 1994 % 1995 % 1996 %
Direccion 12.062 4,10% 114.741 14,70% 248.762  20,02% 256.105 20,23%
Administracion ~ 62.375 21,20% 180.746 23,16% 282.608  22,74% 298.528 23,58%
Comerecial 58.844 20,00% 25.970 3,33% 55.989  4,51% 49.087 3,88%
Mantenimiento ~ 49.429 16,80% 62.623 8,02% 109.226  8,79% 100.362 7,93%
Produccion 75.321 25,60% 249.212  31,93% 505.244  40,66% 551.028 43,52%
Sin datos 36.188 12,30% 147.286 18,87% 40.812 3,28% 10.939 0,86%
TOTAL 294.219 100,0% 780.578 100,0% 1.242.641  100,0% 1.266.049 100,0%

(4) La distribucion por areas funcionales indica que en 1996 la mayoria de los participantes en acciones formativas pertenecen al area de Produccion
con el 43,52% del total, seguidos del area de Administracién (23,58%) y de Direccién (20,23%). La evolucién muestra una tendencia creciente en
las areas de Produccién y Administracion, mientras que en Comercial y Mantenimiento reducen la importancia que tuvieron en 1993 probable-
mente por ser el primer afio de vigencia de los | Acuerdos y ser areas funcionales en las que facilmente podian presentarse planes de formacién.



Tabla 4.9: Participantes seguin tamafio de la empresa
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PLANTILLA 1993 1994 1995 1996
(Trabajadores) % % % %
Delab 8,21% 2,36% 5,18% 6,38%
De 6 a 49 4,59% 10,31% 17,56% 22,12%
De 50 a 199 3,15% 8,42% 13,20% 15,00%
De 200 a 999 16,29% 23,61% 22,03% 16,75%
De 1.000 a 4.999 23,07% 21,41% 13,55% 12,60%
5.000 y mas 44,61% 22,93% 15,23% 15,90%
Sin datos 0,07% 10,96% 13,24% 11,25%
TOTAL 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

A nivel territorial, se registra un
fuerte incremento en todas las
Comunidades Auténomas hasta 1995.
En 1996, las que mas penetracion teni-
an hasta 1995 decrecen un poco, de
forma que se aproximan unas Comuni-
dades a otras, en lo que a grado de
penetracion se refiere. Es de destacar la
baja penetracion en la Comunidad
Valenciana, muy por debajo cada afio de
su nivel de desarrollo. (Tabla 4.5)

3) La distribucion por categorias
profesionales. En la Tabla 4.6 se
indica la participacion de traba-
jadores por categoria profesio-
nal que han participado en
acciones formativas financiadas
por FORCEM.

Para medir la incidencia de los
trabajadores formados respec-
to al total de trabajadores de
su categoria, acudimos a los
datos de la Encuesta de
Poblacién Activa y a elaborar
el porcentaje de trabajadores
formados sobre el total de su
categoria. En el cuadro adjun-

to, se puede apreciar que en
1996, recibieron formacion el
42,17% de los directivos, el
42,64% de los mandos inter-
medios y el 36,03% de los téc-
nicos, mientras que estos por-
centajes descendian considera-
blemente hasta el 14,32% de
los trabajadores cualificados y
el 13,43% de los trabajadores
no cualificados.

Se puede valorar como todas
las categorias profesionales
disminuyen su participacion en
acciones formativas, no soélo
en términos absolutos, sino
también en términos relativos
respecto al total de trabajado-
res de su categoria; excepto el
colectivo de trabajadores cua-
lificados que incrementan su
participacion en acciones for-
mativas, y los trabajadores no
cualificados que aumentan el
porcentaje relativo muy ligera-
mente. (Tabla 4.7)

El hecho de que las areas de

Produccién y Administracion
incrementen y se confirmen
como las areas que aportan mas
participantes en planes de forma-
cion, asegura el nivel de penetra-
cion de los | Acuerdos entre las
empresas y que en éstas la for-
macion se va considerando un
factor estratégico que ayuda a
solucionar los principales proble-
mas de adaptacion a los proce-
sos productivos y necesidades
del mercado. (Tabla 4.8)

4) La distribucion de los participan-

tes segun el tamafio de la empre-
sa, es una informacién relevante
respecto a la consecucion del
objetivo de estimular la forma-
cion en las PYME. En la Tabla 4.9
se puede apreciar cOmo aumenta
la participacion de los tramos
correspondientes a empresas de
menos de 200 trabajadores, y en
especial el de las de menos de 50
trabajadores. Este incremento es
mas importante puesto que esta
referido a un colectivo en expan-
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Tabla 4.10: Participantes segiin edad

EDAD 1993 % 1994 % 1995 % 1996 %

Menores de 25 25.009 8,50 66.850 8,56 161.863 13,03 133.661 10,56
Entre 25y 45 208.896 71,00 433.320 55,51 857.256 68,99 858477 67,81
Mayores de 45 60.314 20,50 122.240 15,66 204.852 16,49 222.756 17,59
Sin datos de edad 158.168 20,26 18.670 1,50 51.155 4,04
TOTAL 294.219 100,00 780.578 100,00 1.242.641 100,00 1.266.049 100,00

sibn de trabajadores formados.
Sin duda, las empresas pequefias
y medianas estan accediendo en
mucha mayor medida a la forma-
cién como consecuencia de los |
Acuerdos.

En el otro extremo, son las gran-
des empresas de mas 5.000 tra-
bajadores las que, en mayor
medida, aumentan la formacion
financiada con cargo a FORCEM.
La disposicion de estructuras
organizativas eficientes les per-
mite aprovechar en mayor medi-
da estos recursos, que las
empresas de tamafio medio. Por
otra parte, las empresas entre
200 y 4.999 trabajadores, aunque
pierden participacion en el total,
aumentan el nimero de trabaja-

dores formados. (Tabla 4.9)

5) La distribucion de los participan-
tes segun edad, muestra que el
tramo de 25 a 45 afios es el que
concentra a la mayoria (67,8%)
de los trabajadores formados,
siendo los menores de 25 afios el
10,5%, y, los de mas de 45 afios el
17,6%. La evolucion seguida pare-
ce apuntar una tendencia a un
mayor esfuerzo en el colectivo de
jovenes y a una reduccién en los
de mayor edad. (Tabla 4.10)

Comparando estos datos con la dis-
tribucién de edad, segin la EPA, de los
trabajadores susceptibles de verse afec-
tados por los | Acuerdos, se obtiene la
incidencia de la participacion en acciones
formativas por tramos de edades. Se
puede apreciar en la Tabla 4.10, que, aun-
que todos los tramos de edades aumen-
tan su participacién de forma similar,
aungue existe una diferencia significativa

entre el tramo de 25y 45 afios que se ve
afectado en un 21% por acciones forma-
tivas, mientras que entre los mas jévenes
la incidencia es del 11%, y entre los de
mas de 45 afios es del 13%. (Tabla 4.11)

6) La distribucién de los trabajado-
res segln sexo muestra que las
mujeres tienen una participacion
del 35,3% de las acciones forma-
tivas, lo que supone una estabili-
dad respecto a las cifras de 1993
y la recuperacion de la caida de
1994. Si se considera en térmi-
nos relativos a su participacion
en la poblacién activa suscepti-
ble de acogerse a
Acuerdos, puede verse que esta

los |

participacion es superior a la de
los hombres, en torno al 19,03%
de la poblacién asalariada. Si se
analizan las diferentes modalida-
des de planes, la participacion de

Tabla 4.11: Porcentaje de participantes en acciones formativas seglin tramos de edad de la E.PA.

EDAD 1993 1994 1995 1996

ANFC  9%EPA ANFC %EPA ANFC 9%EPA ANFC  9%EPA
Menores de 25 25.009 2,01 66.850 571 161.863 13,06 133.661 11,09
Entre 25y 45 208.896 5,99 433.320 12,08 857.256 22,14 858.477 21,37
Mayores de 45 60.314 3,26 122.240 6,78 204.852 12,00 222.756 12,75
Sin datos 158.168 18.670 51.155
TOTAL 294.219 4,47 780.578 1190 1.242.641 18,23 1.266.049 18,16




la mujer es mayor en los Planes
Intersectoriales (39%) y Agrupa-
dos (37%), mientras que en los
de empresa desciende (23,9%).
(Tablas 4.12 y 4.13)

Los Permisos Individuales de

Formacion

Después de la Convocatoria expe-
rimental publicada en 1994, los resul-
tados de las dos ultimas convocatorias
han supuesto la aprobacién del 83% de
las Solicitudes presentadas en la
Convocatoria del curso 1995-1996 y
el 86% en la convocatoria del curso
1996-1997. (Tabla 4.14)

Con relacion al tipo de acciones
formativas para las que se ha concedi-
do el permiso de formacién retribui-
do, cabe afirmar lo siguiente:

e En primer lugar, que la mayor
parte de estas acciones formati-

e En segundo lugar, y como era
de esperar, dada la duracion de
las ensefianzas que conducen a la
obtencion de un titulo especial,
el nimero medio de horas de
formacion financiadas se aproxi-
ma al maximo posible de las 150
horas en cada tipo de accion for-
mativa.

En lo que respecta al nimero de
empresas a las que pertenecen los tra-
bajadores que han obtenido finan-
ciacion para el desarrollo de permisos
de formacion, hay que destacar que se
produce una elevada concentracion en
unas pocas empresas tanto en lo
referente al nimero de permisos
retribuidos como en lo relativo al total
de fondos obtenidos de FORCEM
para este propadsito.

Las encuestas dirigidas a los bene-
ficiarios de los Permisos Individuales
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servido para ayudar a seguir una for-
macion de caracter mayoritariamente
universitaria, dirigida a trabajadores
por lo general de alta cualificacion. La
incidencia sobre la decisién de realizar
una accién formativa ha sido reducida,
ya que la mayoria (80,9% en 1966)
habria realizado la misma formacion
sin la ayuda obtenida, y sélo el 13,1%
no habria realizado ninglin tipo de
estudios. El impacto en la mejora del
rendimiento en el trabajo se valora
mucho o bastante por el 54,3% de los
encuestados, mientras que el 20,6%
afirman haber mejorado poco o nada.
Estos datos ponen de manifiesto la
existencia de una dicotomia: los que
realizan acciones formativas dirigidas a
su actividad laboral, junto con un
grupo de cierta importancia que reali-
za actividades formativas encaminadas
a un mayor desarrollo personal. En
general, el 86,9% estan muy o bastan-

vas puede encuadrarse en los de Formacién confirman los puntos te satisfechos con el Permiso
niveles de instruccidn superiores. antes expuestos. Los Permisos han Individual de Formacion.
Tabla 4.12: Participantes segiin sexo
SEXO 1993 % 1994 % 1995 % 1996 %
Hombres 182.416 62,00 548.700 70,29 847.356 68,19 818.863 64,68
Mujeres 111.803 38,00 204.083 26,15 394.916 31,78 446.987 35,30
Sin datos - 27.795 3,56 369 0,03 199 0,02
TOTAL 294.219 100,00 780.578 100,00 1.242.641 100,00 1.266.049 100,00
Tabla 4.13: Porcentaje de participantes en acciones formativas por sexo respecto a los trabajadores activos de la E.P.A.
SEXO 1993 1994 1995 1996
ANFC 9% EPA ANFC 9% EPA ANFC 9% EPA ANFC 9% EPA
Hombres 182.416 4,05 548.700 12,37 847.356 18,51 818.863 17,71
Mujeres 111.803 5,38 204.083 9,60 394.916 17,63 446.987 19,03
Sin datos 27.795 - 369 199
TOTAL 294.219 4,47 780.578 11,90 1.242.641 18,23 1.266.049 18,16
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Tabla 4.14: Convocatorias de PIF

1994 1995 1996
N°Permisos Solicitados 525,0 1.249,0 2.844,0
N° Permisos Aprobados 353,0 1.036,0 24410
% Permisos Aprobados/ Solicitados 67,2% 82,9% 85,8%
Numero de Horas Financiadas 50.282,0 140.661,0 340.267,0
Importe Financiado por FORCEM (millones ptas.) 1179 320,4 811,3

Acciones Complementarias y de
Acompafiamiento a la Forma-
cion cofinanciadas por el FS.E.

Las Acciones Complementarias
planteadas en la programacion desarro-
llada en el marco del objetivo 4 del FSE
distinguen tres grandes tipos: de orien-
tacion, de anticipacion y de asistencia
técnica. Sin embargo, en las convocato-
rias realizadas, se distinguen acciones
tipo 1y tipo 2 en funcion de su vincu-
lacion o no a planes de formacion.

El andlisis de las Convocatorias de
Acciones Complementarias y de
Acompafiamiento a la Formacion,
permite efectuar una serie de consi-
deraciones.

Las acciones contempladas en esas
Convocatorias, aunque relacionadas,
en lineas generales, con los contenidos
en el Programa Operativo Plurirregio-
nal de Objetivo 1 y el Documento
Unico de Programacion del Objetivo 4
aprobados por la Comision de las
Comunidades Europeas, resultan a
veces dificiles de clasificar en los ejes y
medidas propuestos por el FSE de una
forma inequivoca, ya que casi todos los
proyectos contemplan
varios de los objetivos simultaneamen-
te, siendo a veces dificil asignarlos cla-
ramente a uno de ellos.

financiados

La vinculacion de las Acciones
Complementarias y de las Acciones
formativas se pone de manifiesto en el
dato de que el 82,9% en 1995 vy el
80,2% en 1996 de los perceptores de
estas ayudas habian recibido también
financiacion para una accién formativa.

Las Acciones Complementarias no
s6lo resultan necesarias sino que de
alguna forma representan el futuro de
la Formacion Continua puesto que van
a permitir el desarrollo de tecnologia
propia y su adaptacion a las necesida-
des, a la vez que la investigacion y defi-
nicion de estas mismas necesidades en
nuestro entorno cultural y socioeco-
némico. No obstante en su puesta en
marcha se identificaron algunas cues-
tiones resultado de la convocatoria
realizada.

Por un lado, la falta de tradicion
que existia en Espafia en lo relativo al
desarrollo de proyectos referidos a
medidas y actuaciones complementa-
rias de las acciones formativas en sen-
tido estricto. Este problema estaba
agravado por las fechas durante las
que transcurrio el plazo para la pre-
sentacion de este tipo de proyectos,
los meses de agosto y septiembre en
la convocatoria de 1995. Para la con-
vocatoria de 1996 se traté de evitar
este problema vy facilitar el desarrollo

de este tipo de proyectos permitiendo
dos plazos, el primero en mayo y el
segundo en septiembre.

Otras cuestiones que surgieron
con la puesta en marcha de esas accio-
nes eran las relativas a procedimientos
de acreditacion y certificacion ante
FORCEM de las actuaciones desarro-
lladas, asi como para el desarrollo de
actividades efectivas de inspeccion o
control por parte de la Fundacion,
cuestion que progresivamente se ha
ido definiendo tanto a nivel de proce-
s0s como de contenidos.

En las sesiones del estudio cualitati-
vo de la evaluacion, realizada tras la pri-
mera convocatoria, los participantes
realizaron una serie de valoraciones en
relacion con este tipo de acciones. En
términos generales, los solicitantes de
esas acciones valoraban positivamente
la convocatoria y consideraban que se
ajustaba a sus necesidades, aunque tam-
bién realizaron diversas sugerencias de
mejora. Asi se menciond la necesidad
de simplificar el proceso de tramitacion
de las solicitudes, ampliar los plazos, la
oportunidad de acceder al calendario
de la convocatoria o la difusion de los
productos.

De todos modos, se han produci-
do avances en este sentido y ellos han




sido constatados en las sesiones de
valoracién cualitativa y también en las
encuestas realizadas. La difusion de los
productos de las acciones se ha ido
incrementando en la convocatoria de
1996 respecto a 1995. Mientras que
en 1995 el 2,8% indicaba que "se trata
de una informacién confidencial y
estratégica para la empresa”, en 1996
ese porcentaje desciende al 0,8%. A la
vez se incrementa el porcentaje de
difusion a través de publicacion (49,2%
en 1996 frente a 36,2% en 1995) y de
difusion a través de seminarios, jorna-
das, etc. (58,3% en 1996 frente a
47,6% en 1995).

4.3.3 Contribucion a la
mejora de la cua-
lificacion de los
trabajadores y de
la competividad
de las empresas

n relacion a los objetivos espe-
cificos hacia los cuales se
orientan los diversos planes de
formacion aprobados, y a partir del
analisis de los impresos de solicitud y
documentacion anexa, se han identifi-
cado un total de 31 objetivos, de los
cuales, en 1994, los que con mayor
frecuencia han sido citados por los

responsables y/o promotores de pla-
nes de formacion han sido los de
"Modernizacién e innovacion tecno-
I6gica”, "Cambios en la organizacién
del trabajo" y "Satisfaccion en el tra-
bajo y mejora del clima laboral”.
Ademas de los anteriores, en el caso
de los Planes Agrupados, también
aparecen citados en mas de un 50 por
ciento de las solicitudes los objetivos
de "Formacion de trabajadores de
reciente incorporacion” y
"Prevencion de dificultades que
podrian amenazar la continuidad de
la/s empresa/s", objetivo este dltimo
que tiene marcadamente mas impor-
tancia en el caso de los Planes
Agrupados que en el caso de los

Planes de Empresa.

Por su parte, en 1995 son cinco
los objetivos que aparecen menciona-
dos en mas del 50 por ciento de las
objetivos  son
"Promocién y desarrollo profesional”,

solicitudes, estos
"Mejora en la gestion y en las decisio-
nes empresariales”, "Modernizacién e
innovacion tecnoldgica”, "Cambios en
la  organizacion  del
"Satisfaccion en el trabajo y mejora del

clima laboral".

trabajo”,

Finalmente, durante la vigencia de
estos | Acuerdos, es posible compro-
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bar la existencia de un conjunto de
objetivos cuya frecuencia tiende a
aumentar con el paso del tiempo.
Entre éstos cabe destacar: la "Mejora
del servicio al cliente", la
"Reconversion de la/s empresals
hacia otro tipo de actividades", la
"Seguridad e Higiene en el trabajo", el
"Incremento de la participacion”, la
"Consecucion de los objetivos de la
empresa”, el "Incremento de la
exportacion”, la "Mejora medioam-
biental", el "Desarrollo de la capaci-
dad de innovacion general de la
empresa” y la "Mejora de la imagen

de marca y/o de empresa”.

Todos estos objetivos estén clara-
mente alineados con los fines genera-
les de los | Acuerdos. El esfuerzo por
la concrecidn en los objetivos que se
persiguen en los planes, la definicion
de criterios para determinar su grado
de consecucién y las evaluaciones fia-
bles y vélidas del grado en que se
alcanzan son mecanismos fundamenta-
les en la concrecion de los grandes
fines de los Acuerdos en la cadena que
ha de conducir a su plasmacion en los
diferentes dmbitos en los que estos
han de tener incidencia: sectores,
territorios, empresas, etc.

Tabla 4.15.: Utilidad de la formacion recibida: mejora en el desempefio del puesto de trabajo.

ANO 1996 Mucho Bastante Regular Poco Nada Ns/Nc. Media
TRABAJADORES (%) (%) (%) (%) (%) (%) (1-5)
Planes de Empresa 124 59,0 19,4 55 2,8 0,9 3,755
Planes Agrupados 10,0 50,7 20,5 9,4 7,0 2,4 3,484
Total trabajadores 11,2 54,8 20,0 74 49 1,6 3,608
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La mejora de la cualificacion de
los trabajadores

Las encuestas realizadas en las
Evaluaciones anuales muestran que la
formacion impartida esta orientada al
puesto de trabajo. De hecho una de
las cuestiones ha tratado de determi-
nar de qué manera la formacion ha
contribuido a la adaptacion y mejor
desempefio de los trabajadores de su
puesto de trabajo. Las respuestas que
consideran que la formacion es Util
superan en 1996, en todos los colecti-
vos, el 65% de las respuestas de los
trabajadores, llegando en los Planes de
Empresa al 98% de éstas.

Los datos de 1996 muestran una
valoracion alta aunque ligeramente
mas baja que la obtenida en afios
anteriores.

Para evaluar la utilidad de la forma-
cion percibida por los trabajadores, se
pregunta en qué medida ha mejorado
el rendimiento en su trabajo como
consecuencia de la formacion recibida.
La evaluacion del conjunto es positiva,
ya que tan sélo un 13,3% reconoce
haber mejorado poco o nada. La dis-
tribucion entre los diferentes tipos de
planes muestra que en los Planes de
Empresa la relacion entre formacion y
mejora en el puesto de trabajo es mas

inmediata, tan solo el 9,6% dice haber
mejorado poco o nhada. (Tabla 4.15)

Entre los trabajadores que mantie-
nen el mismo puesto de trabajo (el
88,7% en 1996), consideran que el
curso les esta ayudando a desempefiar
mejor su puesto de trabajo: mucho
(9,7% en 1996 frente al 20,7% en
1994), bastante (46,1% en 1996 frente
a42,3% en 1994), algo (36,1% en 1996
frente a 23,7% en 1994) y nada (8,1%
en 1996 frente a 6,3%en 1994). La opi-
nién mayoritaria es que el curso ha
sido bastante util con relacion al pues-
to de trabajo, con resultados levemen-
te decrecientes.

La percepcién acerca de la contri-
bucion de las acciones formativas en la
mejora del rendimiento varia en fun-
cion de los distintos tipos de planes de
formacion, siendo mayor en los Planes
de Empresa. Ello se explica por la exis-
tencia de dos modelos de formacion.
Uno, de demanda, al que responden
los Planes de Empresa en el que cada
una planifica su la formacién de acuer-
do con sus necesidades especificas.
Otro, de oferta, al que responden los
Planes Agrupados que, por su natura-
leza hacen frente a necesidades mas
generales vinculadas con su sector de
actividad. (4.16)

Tabla 4.16 : ¢;En qué medida ha mejorado su rendimiento en el trabajo?

Por otra parte, encontramos los
Planes Intersectoriales, que al hacer
frente a necesidades formativas de
caracter transversal, se orientan a
atender aquellas demandas de los
trabajadores en ambitos de forma-
cidn estratégicos que pueden mejo-
rar sus oportunidades de desarrollo
futuro.

Las valoraciones que se realizaron,
en las sesiones cualitativas acerca de
este punto, muestran también la opi-
nion positiva de los participantes
sobre la contribucion de las acciones
formativas en la mejora de la cualifica-
cion de los trabajadores. De este
modo, se constata que su partici-
pacion en esas acciones aumenta su
cualificacién y competencia, en espe-
cial la operativa. En menor grado, esa
formacion también se dirige al desa-
rrollo de conocimientos y habilidades
mas generales. Por otra parte, se pone
de manifiesto que la formacion contri-
buye a la mejora de la empresa. De
todos modos, las diversas aportacio-
nes resaltaron la dificultad que repre-
senta determinar en qué grado se
logra estas mejoras y si los resultados
obtenidos son eficientes y adecuados
habida cuenta de los recursos inverti-
dos y utilizados.

ANO 1996 Mucho (%) Bast. (%) Reg. (%) Poco (%) Nada (%) N.s/N.c. (%) Media (1-5)
TRABAJADORES
Planes de Empresa 74 63,1 18,6 7,0 2,6 0,7 3,643
Planes Agrupados 6,6 49,1 26,6 8,3 8,7 0,7 3,368
Total trabajadores 7,0 56,4 22,6 7,6 57 0,7 3,505
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Tabla 4.17: ;En qué medida el plan de formacion ha contribuido a la mejora de la competitividad?

ANO 1996 Mucho Bastante  Regular Poco Nada N.s./N.c. Media
RESPONSABLES (%) (%) (%) (%) (%) (%) (1-5)
Planes de Empresa 7,1 58,9 21,7 2,7 0,6 3,0 3,713
Planes Agrupados 8,7 59,2 18,9 10,1 0,8 2,3 3,664

La mejora de la competitividad
de las empresas

La opinion sobre la mejora de la
competitividad de las empresas como
consecuencia de la formacion realiza-
da es general y unénime. Sin embargo,
conviene realizar algunas precisiones,
ya que son los trabajadores, y en
menor medida los formadores, los
que creen que se ha realizado una
contribucién mas importante a la
mejora de la competitividad, mientras
que las empresas que participan a tra-
vés de Planes Agrupados son las que
consideran que la mejora de compe-
titividad ha sido menor. (Tabla 4.17)

En 1996, el 68,5% de los responsa-
bles de Planes de Empresa y el 58,0%
de los responsables de Planes
Agrupados estimaban que en dicho

afio habia mejorado la competitividad

de sus empresas. La valoracion que
realizaban de la contribucion de la for-
macion a la mejora de la competitivi-

dad era la siguiente:

Para explorar como la formacién
ha contribuido a esta mejora de la
competitividad se pregunta sobre los
efectos de la formacion realizada en el
caso de cada una de las posibles cau-
sas de esa competitividad: reestructu-
racion de las empresas, introduccion
de nuevas tecnologias, mejora de los
resultados econémicos, aumento de
ventas y reduccion de costes. Pues
bien, ninguna de estas causas obtiene
una puntuacion tan elevada como la
mejora de la competitividad, por lo
que habria de concluirse que se debe
a un efecto conjunto de todos o parte

de estos factores.

La ayuda de la formacion a la rees-
tructuracion econdmica de las empre-
sas aparece como un factor de reduci-
da contribucion, media inferior a 3,
con excepcion de la opinion de los

trabajadores.

La contribucion de la formacién en
los casos de implantacion de nuevas
tecnologias es el factor que alcanza
una valoracion mas elevada, siendo
mas alta entre los trabajadores y mas
reducida entre las empresas partici-
pantes a través de Planes Agrupados.
Hay que tener en cuenta que los
Planes Agrupados suelen tener un
contenido menor de especializacion
tecnoldgica, al responder a intereses

de empresas diferentes.

La mejora de competitividad no se

traduce en una mejora de los resulta-

Tabla 4.18: (Esté satisfecho con los resultados que ha obtenido su empresa al participar en el programa de formacién de la convocatoria de

FORCEM?
ANO 1993 Mucho (%) Bast. (%) Reg. (%) Poco (%) Nada (%) N.s./N.c. (%) Media (1-5)
Planes de Empresa 23,0 64,3 10,2 0,9 0,3 1.2 4,101
Planes Agrupados 44,0 417 9,5 1,2 0 3,6 4,333
Empresas en
Planes Agrupados 32,9 55,7 7,1 14 0 2,8 4,235
RLT. 19,9 65,8 9,3 12 0 37 4,084
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Tabla 4.19: ;Esta satisfecho con los resultados que ha obtenido su empresa al participar en el programa de formacion de la convo-

catoria de FORCEM?

ANO 1996 Mucho (%) Bast. (%) Reg. (%) Poco (%) Nada (%) N.s./N.c. (%) Media (1-5)
Planes de Empresa 14,3 67,3 134 2,7 18 0,6 3,904
Planes Agrupados 30,4 51,0 17,2 0 0,3 0.8 4,111
Empresas en Planes Agrupados 13,5 63,3 147 4,7 13 2,5 3,851
Trabajadores 19,3 65,1 11,6 2,7 0,7 0,8 4,006
Permisos Individuales 38,3 48,6 7,7 14 2,3 17 4,212
Acciones Complementarias 524 35,9 8,3 14 14 0,7 4,377

dos econdmicos de la misma intensi-
dad, sino inferiores. Aqui puede estar
influyendo la prudencia que siempre
se observa al hablar de resultados. Las
diferencias existen entre los trabaja-
dores que consideran que se ha pro-
ducido una mejora sustancial de los
resultados y las empresas que partici-
pan a través de Planes de Empresa
(31,7% opinan que han contribuido
mucho o bastante a mejorar los resul-
tados econémicos) 'y  Planes
Agrupados (33,4%) que estiman un

efecto menor.

La reduccion de costes de pro-
duccién y distribucién es una de las
vias fundamentales para alcanzar una
mejora de la competitividad. Los tra-
bajadores, formadores y responsa-
bles de Planes Agrupados estiman
que ha existido una influencia consi-
derable de la formacion sobre esos
aspectos, mientras que la opinién de
las empresas es que ha tenido menor

importancia.

Un indicador que resume la opi-
nién respecto a los resultados obteni-
dos por la empresa es la pregunta rela-
tiva al grado de satisfaccion con los
resultados obtenidos por la empresa
con su participacion en la convocato-
ria de FORCEM. Los resultados de
1993, similares a los de 1994, mues-
tran un muy alto grado de satisfaccion
por los resultados que ha obtenido la
empresa, y esto se produce en todos
los colectivos a los que se ha dirigido
la pregunta. (Tabla 4.18)

Los datos obtenidos en la evalua-
cion de 1996 han sido los siguientes:
(Tabla 4.19)

La evolucién de los indicadores
de satisfaccion a lo largo del periodo
1993-96 ha sido ligeramente decre-
ciente dentro de los altos valores
alcanzados. Sumando las respuestas
"muy” y "bastante satisfecho" se
obtenian en Planes de Empresa en
1996 el 81,6% frente al 87,3% de

1993, en Planes Agrupados el 81,4%
frente al 85,7% de 1993, en empresas
en Planes Agrupados el 76,8% en
1996 frente al 88,6% de 1993, en
beneficiarios de Permisos Individua-
les de Formacion el 86,9% en 1996
frente al 90,4% del primer afio
(1994), y por altimo, en Acciones
Complementarias el 90,9% estaban
muy o bastante satisfechos de sus
resultados en 1996 frente al 88,3%

en 1995, invirtiéndose la tendencia.

Sin embargo, de estos datos hay que
destacar el muy alto nivel de satisfac-
cion en todos los casos. En segundo
lugar, la tendencia levemente decrecien-
te puede estar influida por las expecta-
tivas generadas por la propia actuacion
de FORCEM, que lleva a todos los
colectivos a expresarse de una forma
cada vez mas exigente. Por ultimo, en
Acciones Complementarias se muestra
el perfeccionamiento del proceso en
1996 que corrigié algunos problemas

detectados el afio inicial, 1995.



4.4 CUMPLIMIENTO
DE LOS OBJETI-
VOS DE LA
GESTION PARITA-
RIA Y LA MEJORA
DEL CLIMA DE
LAS RELACIONES
LABORALES

4.4.1 Introduccion: el
modelo de ges-
tion paritaria

| Acuerdo Tripartito establecia

que todos los aspectos relativos

a la organizacion, gestion, distri-
bucién de fondos o, en su caso, ejecu-
cion de las acciones formativas y justi-
ficacién de las mismas, correspondian
a los interlocutores sociales a través
de los correspondientes entes de
composicién paritaria. Para desarro-
llar este principio, las organizaciones
firmantes constituyeron un ente pari-
tario, de dmbito nacional, con capaci-
dad juridica y de obrar, para el cumpli-
miento de los Acuerdos Nacionales
de Formacién Continua, bajo la forma
juridica de la Fundacién para la
Formacion Continua (FORCEM).

La Junta de Gobierno* es el 6rgano
de gobierno y representacién de la
Fundacion. De acuerdo con ese espiri-
tu de consenso Yy paritarismo, esta
compuesta por ocho miembros de las
Organizaciones Empresariales CEOE y
CEPYME y por ocho miembros de las
Organizaciones  Sindicales UGT,
CC.00. y CIG. Sus miembros son
designados por un periodo de cuatro
afios renovables por ciclos de igual

duracion. La Junta puede delegar total
0 parcialmente sus funciones en una
Comision Permanente, de caracter
paritario. También la Comisién
Permanente es un auténtico dérgano
de trabajo de la Junta, ya que esta obli-
gada a dar cumplida informacion de las
decisiones tomadas en la primera reu-
nién de la Junta de Gobierno que se
convoque.

La Presidencia y la Vicepresidencia
cambia anualmente, de tal manera que
estos cargos roten entre Sindicatos y
Organizaciones Empresariales alterna-
tivamente.

Para dirigir la gestion técnica de la
Fundacién, la Junta nombré un
Director Gerente que realiza sus fun-
ciones de conformidad con las deci-
siones que en ella se adopten, y debe
dar cumplida informacién de las ges-
tiones que lleve a cabo. El Director
Gerente asiste a las reuniones del
Patronato con voz, pero sin voto.

Con el fin de velar por el cumpli-
miento del Acuerdo Tripartito y reali-
zar el seguimiento tanto del Acuerdo
Nacional, como de la eficacia de su
puesta en marcha en relaciéon a sus
objetivos generales, el Gobierno y las
organizaciones firmantes han consti-
tuido una Comisién Tripartita
Nacional de Seguimiento que tiene las
siguientes funciones:

- Concretar los aspectos de cola-
boracion.

- Examinar y acordar las formulas
de financiacién pactadas.

- Recibir para su estudio y consi-
deracién el informe anual que
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elaborarda FORCEM.

- Analizar los resultados de los
controles efectuados por la
Intervencién  General del
Estado y adoptar las medidas
oportunas.

La gestion paritaria de los Acuerdos
se apoya sobre dos estructuras organi-
zativas: una de caracter sectorial
(Comisiones Paritarias Sectoriales) y
otra de caracter territorial (Comisiones
Paritarias Territoriales).

Las Comisiones Paritarias Secto-
riales son Organos de seguimiento y
control del Acuerdo Nacional de
Formacién Continua. En el articulo 15
de este | Acuerdo se establecia que,
las Comisiones Paritarias Sectoriales
(C.PS.) previstas en los Convenios
Colectivos Sectoriales o en los
Acuerdos Especificos que pudieran
suscribirse en este ambito, e integra-
das por los representantes de las
Organizaciones Empresariales y Sindi-
cales, tendrian funciones vinculadas al
citado Acuerdo Nacional.

lgualmente en su Art.14 el ANFC
reconoce la posibilidad de creacion de
Organos territoriales que contribuyan
al desarrollo del propio Acuerdo

4.4.2 Funcionamiento
de las instancias
paritarias

| "papel” de los firmantes
del I Acuerdo

La firma del |1 Acuerdo Nacional
para la Formacién Continua, origen del

(1) En la actualidad Patronato, debido a las exigencias de la nueva ley de Fundaciones de 1996
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establecimiento de un Sistema de ges-
tion de la Formacion Continua, basado
en el paritarismo de su funcionamiento,
ha supuesto la asuncién por parte de
los agentes sociales del ejercicio de una
politica activa y de la responsabilidad
sobre los resultados de la misma.

Al mismo tiempo, esta correspon-
sabilidad entre organismos empresa-
riales y sindicales ha dado como resul-
tado un impulso a la inclusién en la
negociacion colectiva de clausulas
sobre formacion continua, al mismo
tiempo que ha potenciado la implanta-
cion de ésta en la empresa a través de
la firme voluntad de los agentes socia-
les de colaborar activamente con los
empresarios y trabajadores en la
mejora de su posicién en el mercado.

Asimismo, este modelo de gestion
paritaria definido conjuntamente por
los agentes sociales en los distintos
niveles de decision y gestion, y fruto
de los esfuerzos realizados en el &mbi-
to de la formacion antes de la firma de
los | Acuerdos, ha demostrado ser un
modelo viable, pese a las dificultades, y
ha dado muestra de la madurez y
compromiso de los firmantes en la
definicion y aplicacion de las politicas
activas de empleo.

4.4.3 El protagonismo
de la empresay la
representacion
legal de los traba-
jadores

| esquema paritario del sistema
alcanza también a la empresa
para facilitar el clima de coope-
racion que requiere el desarrollo de

procesos formativos en los que los
verdaderos implicados son tanto ésta
como los trabajadores. Esta coopera-
cion ha sido bastante satisfactoria a
tenor de las encuestas de los respon-
sables de planes y de empresas en las
evaluaciones.

El mismo esquema paritario del
modelo se traslada a todos los ambi-
tos de la formacién de manera que se
favorece un proceso de cooperacion
permanente entre la empresa y la
Representacion  Legal de los
Trabajadores. Esta cooperacion se
puede decir que ha funcionado de
forma bastante satisfactoria, como
expresan en las encuestas de las eva-
luaciones, las respuestas de los res-
ponsables de planes de formacion y de
empresas. Conviene sefialar que el
grado de satisfaccion es mas elevado
en Planes de Empresa, 70% muy o bas-
tante satisfechos en 1996 con la coo-
peracion de los representantes legales
de los trabajadores, reduciéndose a un
67,8% en los solicitantes de Planes
Agrupados y a un 45,2% en las empre-
sas participantes en los Planes

Agrupados.

La valoracién que realizaron los
representantes legales de los trabajado-
res en 1994 fue inferior a la efectuada
por las empresas, mostrando un nivel
de satisfaccion intermedio, ya que el
53% consideran muy o bastante satis-
factorias las relaciones de la represen-
tacion legal de los trabajadores con la
empresa respecto al ANFC. Por el con-
trario, el 21% califica estas relaciones
de poco o nada satisfactorias.

Para conocer las diferentes funcio-
nes desempefiadas por la representa-
cion legal de los trabajadores, se solici-
ta en la encuesta de evaluacion, infor-
macion respecto al conocimiento de la
peticion de ayuda a FORCEM, informa-
cion sobre los criterios de seleccion,
conocimiento de la lista de trabajado-
res participantes, y si ha emitido infor-
me o planteado posiciones a través del
Comité de Empresa o de la Comision
de Formacion. En 1994, el conocimien-
to de la peticion de ayuda se dio en el
83,3% de los Planes, la informacion
sobre los criterios de seleccion la reci-
bié el 56,1% de los R.L.T, la lista de
participantes la recibi6 en el 62,1% de
las respuestas. En conjunto, emitieron
informe o plantearon posiciones a tra-
vés del Comité de Empresa o de la
Comision de Formacién, en la mitad de
los casos analizados.

La participacion de la Representa-
cién Legal de los Trabajadores en
aspectos tales como disefio del plan,
decision de los cursos mas necesarios,
seleccion de los asistentes, evaluacion
del proceso y horarios ha sido, en con-
junto, reducida, con las excepciones de
algunos casos puntuales. Donde menor
participacion se estd dando es en la
seleccion de los trabajadores partici-
pantes y en los horarios.

En el 74,2 % de las respuestas se
afirma haber recibido informacion
periédica sobre la ejecucion del Plan,
mientras que el 18,2% lo niega y el 7,6%
no sabe no contesta. La Representacion
Legal de los Trabajadores tiene la opor-
tunidad de comprobar la realizacion de



las acciones formativas en la mayorifa de
los casos (53%). En los casos en que no
se comprueba siempre la realizacion de
las acciones formativas se pregunta por
la posible causa de ello. Las causas mas
frecuentes son la falta de tiempo o de
informacién.

En suma, de los datos obtenidos
se puede deducir que la negociacion
de la formacion ha supuesto una
mejora del clima laboral de la empre-
sa, que se traduce en la negociacion
colectiva. Los representantes legales
de los trabajadores estimaban en
1994 que la negociacion de la forma-
cién ha contribuido bastante (36,4%)
a la creacién de un mejor clima labo-
ral en la empresa. Respecto a la eva-
luacién del afio anterior es llamativo
el 19,7% que consideran que no ha
contribuido en nada (9,9% el afio
anterior), y en conjunto se da una
valoracion mas baja.

La informacion recogida en las
sucesivas evaluaciones, a través del
estudio cualitativo pone de manifiesto
también una valoracion positiva. En
primer lugar, se destaca la potenciali-
dad de la Formaciéon Continua como
elemento que alna intereses de
empresarios y trabajadores en aspec-
tos fundamentales de la actividad labo-
ral y empresarial. Por otra parte, los
avances en la cooperacion y el con-
senso en el dmbito de la formacion
inciden positivamente en las relacio-
nes laborales sobre otras tematicas.
De todos modos, se constata la nece-
sidad de que se profundice y se gene-
ralice la mejora de ese clima laboral en
las empresas ya que en este ambito los

progresos son menores que en las
organizaciones representantes de

empresarios y trabajadores.

4.4.4 Efectos de la
negociacion
colectiva

ara analizar las referencias a la

formacién en la negociacién

colectiva se han consultado
todos los convenios colectivos de
ambito nacional que se publican en el
Boletin Oficial del Estado, lo que
excluyen los convenios de ambito res-
tringido al territorio de una Unica
Comunidad Auténoma. La revision
realizada permite considerar 276 con-
venios publicados a lo largo de 1995.
Sin embargo, en algunos de ellos su
contenido se reduce a una mera
salarial, haciéndose
referencia en su contenido a los con-
venios aprobados en afios anteriores.
En la medida en que el objeto de este
estudio es analizar la incidencia de la
formacion en la negociacion colectiva
del afio 1995, se ha optado por no
considerar esos convenios, ya que el
componente formativo del convenio
habia sido negociado en afios prece-
dentes.

actualizacion

De cada uno de estos convenios se
ha analizado la existencia de referen-
cias a la formacion, clasificando estas
referencias en funcién de los diferen-
tes articulos del | Acuerdo Nacional
de Formacion Continua:

1° Articulos del 1 al 4: Concepto y
ambito territorial, personal y
temporal.
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2° Articulos del 5 al 10: Criterios
de Presentacion y Elaboracion
del Plan de Formacion.

3° Articulos 11 y 12: Tramitacion
de los Planes de Formacion.

4° Articulo 13: Permisos Indivi-
duales de Formacion.

5° Articulos 14 y 15: Organos de
Seguimiento y Control.

6° Articulo 16: Financiacion.

De los 223 convenios estudiados,
148 hacen mencion a formacion, lo
que supone un 66,3% de total. En el
capitulo 4°, que hace referencia a per-
misos retribuidos por estudios, no se
tiene en cuenta a aquellos convenios
que solo hacen referencia a permisos
por examenes.

El andlisis de los resultados muestra
que los aspectos relacionados con el
concepto y dmbito territorial, personal
y temporal se abordan en el 50,6% de
los convenios, siendo estos los que
reciben atencion en un mayor ndmero
de convenios. Los  Permisos
Individuales de Formacién son plantea-
dos y negociados en un 27,8% de los
convenios estudiados y los 6rganos de
seguimiento y control en un 20,6%.
Sigue el tema de la financiacion, tratado
en un 14,7% de los convenios y el de
los criterios de presentacion y elabora-
cion del plan de formacion que lo abor-
dan un 12,1%. El aspecto relativo a la
tramitacién de los planes de formacion
apenas se plantea en los convenios
estudiados. (Tablas 4.20 y 4.21)
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Tabla 4.20-4.21: Cuadro resumen para 1995 y en %

TIPO DE CONVENIOS QUE MENCIONAN ALGUNO DE LOS CAPITULOS

CONVENIO 1 % 2 % 3 % 4 % 5 % 6 %
Sectorial 17 7.6 2 00 0 00 7 31 13 58 1 04
Empresa 9% 7.6 25 112 9 40 55 246 33 147 32 143
Total 113 506 27 121 9 40 62 278 46 206 33 147

4.5 CUMPLIMIENTO
DE LOS OBJETI-
VOS DEL DESA-
RROLLO DE
MODELOS DE
FORMACION DE
CALIDAD

4.5.1 Introduccion

| 1 Acuerdo Nacional para la

Formacion Continua, una vez

planteados los principales obje-
tivos, establece que "para cumplir esos
objetivos habréa de dotarse de mode-
los que faciliten la formacién de los
trabajadores con el fin de conseguir
una formacién de calidad".

Asi, pues, en la gestion de los |
Acuerdos se ha hecho necesario desa-
rrollar actuaciones que potencien
modelos formativos que garanticen
esa calidad. Con tal fin FORCEM ha
desarrollado un sistema organizativo y
un modelo de gestion para la ejecu-
cion de los | Acuerdos de tal manera
que esa formacién de calidad esté pre-
sente en las propuestas realizadas por
los solicitantes, se valore en los planes
que van a ser financiados, se plasme al
ejecutarlos y se evalle de nuevo una
vez finalizados.

A lo largo de los cuatro afios de
funcionamiento, FORCEM ha ido
mejorando los procesos y procedi-
mientos que dependian de su gestion y
ha estimulado esa mejora en aquellos
que dependen de los promotores de
planes de formacion. Las evaluaciones
anuales de la eficacia y la eficiencia y la
propia experiencia de los gestores y
de los érganos de gobierno de FOR-
CEM han permitido ir introduciendo
modificaciones en las convocatorias y
en los procesos de evaluacion técnica
de los planes. Revisamos aqui los prin-
cipales aspectos desarrollados por
FORCEM para garantizar la calidad de
las acciones formativas.

4.5.2 Las convocato-
rias, los requisitos
y la documenta-
cion requerida en
las solicitudes

n las convocatorias y los docu-

mentos que las acompafian se

indican una serie de caracteris-
ticas bésicas de los modelos formati-
vos que se pretenden en los diferentes
planes y acciones formativas que van a
ser financiados. Asi, cuando en los for-
mularios se pregunta, por ejemplo, si
la empresa solicitante ha realizado un
andlisis previo de las necesidades for-

mativas para elaborar el plan de for-
macion que presenta esta cuestion
esta indicando indirectamente que el
analisis de necesidades es un elemen-
to relevante para la calidad del plan de
formacion.

No hay que olvidar que la valora-
cién técnica del plan va a estar funda-
mentada en la informacién recogida en
esta fase. Por ello, un buen disefio de
los formularios y de la normativa es
fundamental para evaluar posterior-
mente la calidad que pueden propor-
cionar los planes de formacion que se
presentan.

Durante los cuatro afios de funcio-
namiento del | Acuerdo se han ido
mejorando convocatoria tras convo-
catoria los formularios y la informa-
cion solicitada con el fin de ir ajustan-
do cada vez mas dicha informacién
con la que se precisa para evaluar la
calidad de los planes.

4.5.3 Metodologia de
valoracion técnica
de los Planes

| proceso y la metodologia de la
valoracion técnica de los Planes
de Formacion y de otras ayudas
solicitadas, Permisos Individuales de
Formacién y Acciones Complemen-




tarias, son uno de los elementos méas
relevantes en el proceso de garantia
de la calidad de las actuaciones que se
pretenden financiar.

FORCEM, a través de las Convo-
catorias realizadas sobre los Planes de
Formacion, de la mejora de los crite-
rios de evaluacion técnica y de la
metodologia de financiacién y median-
te las diferentes Convocatorias de
Acciones de Acompafiamiento en el
marco de las actuaciones de los
Programas cofinanciados por el Fondo
Social Europeo ha ido estimulando a lo
largo de los afios de vigencia de los |
Acuerdos la calidad de la formacion
que se financiaba. De hecho, se
constata de forma précticamente una-
nime por los informantes de las dife-
rentes Comisiones Paritarias que han
participado en las sesiones de evalua-
cion cualitativa, un incremento de la
calidad de la formacion de los planes
presentados para su financiacion. Esa
calidad se manifiesta tanto en la rele-
vancia de la formacion para la conse-
cucion de los objetivos de los
Acuerdos, como en la calidad técnica
de la formacion que se planifica y que
se imparte. En efecto, se observa pro-
gresivamente un andlisis de necesida-
des de formacion mas elaborado, una
mayor vinculacion de la formacion con

los aspectos estratégicos de las
empresas y sectores, unas metodolo-
gias didéacticas mas adecuadas y unas
estrategias de evaluacién de los resul-
tados obtenidos que van perfeccio-
nandose progresivamente. Ademas, la
realizacion de estudios en diversas
tematicas relacionadas con la forma-
cion ha contribuido a la formacion y
cualificacion de personal experto en el
ambito de la Formacion Continua.

4.5.4 Analisis de los
principales aspec-
tos que inciden
sobre la calidad
de la formacion

tra fuente de informacion

que permite elaborar la

Memoria de los | Acuerdos
en lo que respecta a la calidad de los
modelos formativos desarrollados
procede de la evaluacion anual de la
eficacia y la eficiencia de los Acuerdos,
en especial en los modulos en los que
se presentan los resultados del estu-
dio cuantitativo.

En las encuestas realizadas a los dife-
rentes colectivos relevantes (promoto-
res, representantes legales, participan-
tes, formadores, etc.) en el desarrollo
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de los planes y las acciones formativas,
se ha obtenido informacion sobre
diversos aspectos relacionados con el
modelo de formacién que se ha plante-
ado y con la forma en que este modelo
se ha puesto en préctica. Asi, tratamos
de determinar la calidad de los elemen-
tos relevantes en la planificacion de la
formacion, los aspectos mas significati-
vos en el desarrollo de las actividades
formativas y la evaluacion realizada de la
formacion proporcionada por los parti-
cipantes en las acciones formativas.

En conjunto existe una clara per-
cepcion del proceso de mejora de la
calidad de las acciones formativas en
el periodo 1993-96, si bien las empre-
sas que participan a traves de Planes
Agrupados son algo mas criticas que
los organizadores de los planes a tra-
vés de los que participan. (Tabla 4.22)

Planificacion de la formacion

En el modelo de formacion desa-
rrollado se ha prestado una atencién
importante a la planificacion de la for-
macion. Esta planificacion es una con-
dicién necesaria para que la formacién
impartida sea de calidad y tenga mayo-
res probabilidades de eficacia y eficien-
cia. En el modelo de formacion desa-

Tabla 4.22: Basandose en su experiencia, comparando la formacién que realizaba su empresa en 1996 frente a la que realizaba

cuatro afios antes (1993), cree que la calidad de las acciones realizadas es:

Mayor % Menor % Igual % N.C. %
Planes de Empresa 85,4 0,6 11,3 2,7
Planes Agrupados 89,0 0,3 79 2,8
Empresas en Agrupados 59,9 1,7 22,7 15,7
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rrollado se presta atencion a la rela-
cién de los planes de formaciéon con
los planes estratégicos de la empresa,
a su grado de integracion con el resto
de politicas y practicas de recursos
humanos, a la fundamentacion del plan
en un analisis de necesidades de for-
macion y a las actividades de planifica-
cion relativas al plan y las actividades
formativas. Veamos los principales
datos obtenidos en cada uno de estos
apartados.

A) Insercion de los planes de
formacién en los planes
estratégicos.

Los datos obtenidos a través de
encuesta, muestran que el 83% en
1993 y el 84,5% en 1996 de los Planes
de Empresa dicen contar con plan
estratégico, mientras que en el caso
de los Planes Agrupados, es el 77% en
1993y el 81% en 1996. Por otra parte,
los representantes legales dicen que
sus empresas tienen plan estratégico
en torno al 70% de los casos. Como
se ve los porcentajes son muy simila-
res, mostrando una ligera tendencia
ascendente.

De todos modos, la utilizacion de
este concepto plantea el problema de
definir qué se entiende por plan estra-
tégico, ya que la alta tasa de respuesta
afirmativa obtenida tanto en la encues-
ta como en el documento de solicitud
de ayuda evidencia que, o se entiende
por plan estratégico cualquier docu-
mento que tenga un planteamiento de
accién a medio plazo o, en otro caso,
las respuestas han estado influidas por

el dato de que contar con un plan
estratégico iba a ser valorado positiva-
mente para la concesion.

De hecho, los estudios cualitativos,
han permitido constatar que la vincu-
lacién del plan de formacion con el
plan estratégico en los Planes de
Empresa era mas clara en las grandes
empresas y mucho menos en las
empresas medianas. También se con-
cluyd que en muy pocos casos puede
hablarse de la existencia de una estra-
tegia de sector definida, por lo que
resulta dificil suponer que los Planes
Agrupados se hayan desarrollado con
una vinculacion explicita a la estrategia
de sector.

B) Insercién de los planes de
formacion en las politicas
de gestibn de recursos
humanos.

La informacién obtenida en los
estudios cualitativos es que las politi-
cas de recursos humanos de la empre-
sa no se han tenido muy en cuenta a la
hora de elaborar los planes de forma-
cion. No obstante, el estudio cuanti-
tativo muestra una realidad mas mati-
zada y diferenciada. Asi, en las encues-
tas se muestra que la participacion en
una accion formativa es valorada por
las empresas para la carrera profesio-
nal en un 67% en 1993 y en un 76,2%
en 1996 de los casos; para la evalua-
cion del rendimiento en un 50% en
1993 y un 59,5% en 1996, en la remu-
neracion en un 11% en 1993 y un
11,9% en 1996, y en la seleccion de
personal en un 47% en 1993 y 55,4%

en 1996. Estos participantes ponen de
manifiesto que en todos los aspectos
se experimenta un avance en 1996
respecto de 1993.

Las empresas valoran en mayor
medida la formacion para la carrera
profesional, mientras que la evaluacién
del rendimiento y su utilizacién para la
seleccion de personal se encuentra a
un nivel ligeramente inferior. Por dlti-
mo, su impacto en la remuneracion de
los trabajadores es reducido. La ten-
dencia en todos estos aspectos ha
sido creciente en el periodo 1993-96,
lo que pone de manifiesto una mayor
consideracion de la formacion desde
la perspectiva de las empresas.

C) Diagndstico previo de las
necesidades formativas.

Practicamente todas las solicitudes
(98%) en
Empresa y Planes Agrupados dicen

aprobadas Planes de
haber realizado un diagndstico de las
necesidades formativas en el que fun-
damentan la elaboracion del plan de
formacion.

En las encuestas anuales se matiza
algo mas esta cuestion. En los Planes
de Empresa ese analisis ha sido de
caracter sistematico: en un 65% de
las empresas en 1993 y en un 74.4%
en 1996, mientras que un 15% en
1993 y un 21,7% en 1996 realizd un
analisis intuitivo y un 7% en 1993 y un
12,5% en 1996 dice no haber tenido
en cuenta ningln estudio de necesi-
dades de formacién. En el caso de los
Planes Agrupados, los promotores



dicen utilizar un andlisis sistematico
en un 62% en 1993 y un 63,7% en
1996, un analisis intuitivo en un 20%
en 1993y 31,8% en 1996, y otro 20%
en 1993 y 11,9% en 1996 dicen no
haber realizado ningun tipo de anali-
sis de necesidades. Por otra parte, el
58,6% de las empresas participantes
en Planes Agrupados dicen que los
planes en los que han participado han
realizado un estudio de las necesida-
des formativas en 1996. El 65,2% de
los representantes de los trabajado-
res en 1994 también dicen que esas
necesidades han sido estudiadas y un
74,2% considera que la formacién
planteada responde a las necesidades
de formacién existentes.

En 1996, el 83,7% de los trabaja-
dores cree que los cursos realizados
responden a las necesidades de forma-
cion de las empresas, mientras que un
4,9% lo niega y un 10,9% no sabe.
Existen diferencias estadisticamente
significativas por tipo de planes, siendo
mayor la adecuacion a las necesidades
entre Planes de Empresa (88%) que
entre Planes Agrupados (79,4%).

El proceso de adecuacion de las
acciones formativas a las necesidades
de las empresas ha sido fuertemente
creciente en el periodo 1993-96.

Existen diferencias entre las opiniones
de los responsables
Agrupados y de las empresas que par-
ticipan a través de ellos, que tienen

de Planes

una visién algo menos favorable, como
se puede ver en la Tabla 4.23.

El estudio cualitativo de 1993 per-
mitié concluir que la impresién obte-
nida a partir de las aportaciones de los
participantes es que, salvo excepcio-
nes, el andlisis de necesidades se hace
mas bien de forma intuitiva y tomando
en consideracién la experiencia e
impresiones personales de los agentes
mas proximos. Queda un amplio cami-
no por recorrer hasta que se generali-
ce la realizacion de un andlisis sistema-
tico de esas necesidades de formacion
que permita una mayor eficacia en la
planificacion de la formacion y un uso
mas eficiente de los recursos destina-
dos a formacion.

En el estudio cualitativo de 1994 se
constatan avances en el andlisis de las
necesidades de formacion y la adecua-
cion de los Planes formativos a esas
necesidades. Sin embargo, esos avan-
ces son distintos en intensidad en fun-
cion del tipo de Planes, los diferentes
sectores, y el tamafio de las empresas.
En este punto se insiste en la impor-
tancia de contar con andlisis y estudios
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de deteccidn de necesidades formati-
vas en cada sector productivo, los sub-
sectores que los componen e incluso
las empresas, 0 grupos de empresas.
La identificacion de necesidades, su
priorizacion y su consideracion a la
hora de planificar la formacién es el
primer requisito para desarrollar una
formacion eficaz. También se insiste en
que la formacion que se lleve a cabo se
planifique mas desde la demanda que
desde la oferta de formacién existen-
te en el mercado. Es necesario avanzar
en esta direccion, procurando estimu-
lar que se imparta la formacion nece-
saria y por ello buscando que se justi-
fique claramente la conexion entre las
necesidades identificadas como priori-
tarias y la formacién que se propone.

En las sesiones realizadas para la
valoracion cualitativa en 1995 y 1996
la valoracion de este aspecto permite,
por una parte, constatar los progresos
realizados en la mejora de la realiza-
cion de esos andlisis de necesidades
que se lleva a cabo con metodologias
sistematicas en un mayor nimero de
casos. Por otra parte, se sefiala la rea-
lizacion de un buen ndmero de estu-
dios sobre esas necesidades en dife-

rentes sectores y subsectores, en el

Tabla 4.23: Basandose en su experiencia, comparando la formacion que realizaba su empresa en 1996 frente a la que realizaba
cuatro afios antes (1993), cree que las acciones formativas responden a las necesidades de las empresas:

Mas (%) Menos (%) Igual (%) N.C. (%)
Planes de Empresa 78,9 0,0 155 57
Planes Agrupados 89,3 0,3 7,0 34
Empresas en Agrupados 58,9 2,5 23,8 14,7
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Tabla 4.24: En el disefio del plan de formacion, ;cree que las acciones formativas responden a las necesidades de las empresas?

1993 1994 1995 1996
Planes de Empresa 15 11,4 13,7 15,7
Planes Agrupados 22 15,5 17,1 17,2

marco de la convocatoria de Acciones
Complementarias y de Acompafa-
miento a la Formaciéon convocadas
por FORCEM. Sin embargo, también
se ha sefialado el uso limitado de
dichos estudios a la hora de la planifi-
cacion de los planes de formacién al
no haberse resuelto de forma total-
mente satisfactoria la cuestion de la
difusion de esos estudios y la accesibi-
lidad a los mismos por personas y
entidades interesadas.

D) Elaboracion del Plan de
Formacion.

El andlisis de la documentacion
presentada por las empresas ha per-
mitido determinar el porcentaje de
empresas (93%) y Planes Agrupados
(67%) que contaban con experiencia
previa en la elaboracion y desarrollo
de formacién. En Planes Agrupados,
los sectores en los que habia menos
porcentaje de experiencia previa eran
hosteleria, comercio, transportes y
alimentacion.

El estudio cualitativo de las eva-
luaciones ha permitido clarificar las

principales orientaciones que inspi-
ran el disefio de los planes formati-
vos. Asi, respecto a la consideracion
de la formacién como coste o como
inversién, si bien parece que tanto
empresarios como trabajadores ela-
boran un discurso en el que la for-
macién se considera una inversion,
existen ciertos indicios que sugieren
que ese discurso no esta asumido en
su totalidad y que en algunos ambi-
tos se sigue considerando que la for-
macion es mas un coste que una
inversion.

En cuanto a la orientacion de la
formacion en términos de capaci-
tacion y desarrollo de capital humano
quedd bastante claro en las sesiones
del estudio cualitativo el predominio
de un enfoque de capacitacion de los
trabajadores para el puesto.

Por lo que se refiere a un disefio
definido en funcién de la oferta dispo-
nible, 0 mas bien por las necesidades
detectadas, se sefialé6 que, aunque se
estd avanzando en el desarrollo de los
planes en funcion de las necesidades
demandadas, en muchos casos los pla-

nes promovidos estan disefiados con
las acciones formativas disponibles en
el mercado y aln se mantiene una
importante oferta de catalogos de
cursos sobre el disefio de cursos a
medida en funcion de las necesidades
de las empresas. (Tabla 4.24)

No obstante, el estudio cuantitativo
de 1996 no confirma completamente
estas afirmaciones. Segun las respuestas
obtenidas de los responsables de los
planes de formacién, (Tabla 4.25) solo
un 15% de Planes de Empresa y aproxi-
madamente un 17% de Planes
Agrupados se han tenido que ajustar
("mucho" o "bastante") a la oferta dis-
ponible. Un 61% de Planes de Empresa
y un 46% de Planes Agrupados han bus-
cado entre la oferta disponible los cur-
s0s que respondian a sus necesidades y
por otra parte, un 93% de los Planes de
Empresa y un 57%
Agrupados han disefiado también cur-

de Planes

sos a medida de las necesidades con-
templadas. Es interesante tener en
cuenta que, en el caso de los Planes
Agrupados, el 32% de las empresas
integradas han participado ("mucho” o

Tabla 4.25: En el disefio del plan de formacién, ¢;he buscado mucho o bastante entre las empresas de formacion aquellos cursos que
respondian a mis necesidades?

1993 (%) 1994 (%) 1995 (%) 1996 (%)
Planes de Empresa 60 66,7 66,7 61,0
Planes Agrupados 37 62,3 48,7 46,1
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"bastante") en la determinacion del
catalogo de cursos, el 28,6% en el dise-
fio de los cursos y el 36,4% en la deter-
minacion de los horarios, lo que
refuerza una formacién de aprendizaje
sectorial mas que de empresa. (Tablas
4.24, 425y 4.26)

Por su parte, en el andlisis cualitativo
realizado en 1994 se insiste en la necesi-
dad de profundizar y avanzar en la cali-
dad de la planificacion y disefio de las
propias acciones formativas. La adecua-
cion de los contenidos a los objetivos y
a los destinatarios, la conveniente plani-
ficacion temporal y su duracion, la selec-
cion de los métodos didacticos, la
correcta seleccién de formadores y de
participantes y otros factores han de ser
cuidadosamente planificados si se quiere
lograr un modelo formativo que logre
de forma eficaz y eficiente sus objetivos
y resultados. Todos estos parametros de
disefio de las acciones formativas han de
ser adecuadamente combinados y su
resultado ha de responder a las necesi-
dades de las empresas y los trabajadores
contribuyendo de forma eficaz a la con-
secucion de los objetivos prioritarios.

Los resultados principales en las
sesiones cualitativas realizadas en el
marco de las evaluaciones de 1995 y
1996 muestran que siguen coexistiendo
los modelos de oferta y de demanda
aunque con concentraciones diferentes
segun los tipos de planes. La formacion

en los Planes de Empresa responde en
mayor medida a un modelo de deman-
da mientras que en
Agrupados est4 formacion es méas de

los Planes

oferta, aunque cada vez mas se realiza el
esfuerzo de tomar en consideracion las
demandas de empresas y trabajadores.
En las convocatorias en las que se admi-
tieron los Planes Agrupados Abiertos
esto resultaba mas dificil, habida cuenta
que en la planificaciébn no siempre se
conocia ni siquiera las empresas y desti-
natarios que iban a tomar parte en el
Plan. Esta modalidad ha sido eliminada
en convocatorias posteriores.

Por otra parte, en las memorias
elaboradas por cada Comision
Paritaria Sectorial para el ejercicio
de 1996 se ofrecen datos de la clasi-
ficacion de las acciones formativas
financiables en cada sector en fun-
ciébn de que éstas vayan dirigidas
especificamente a cubrir necesidades
formativas especificas del sector, o
sean de caracter transversal. Un ana-
lisis de dichos datos pone de mani-

fiesto lo siguiente:

1) Practicamente en todos los sec-
tores predominan las acciones
horizontales sobre las especificas
del sector, representando aquellas
un porcentaje importante del total
de las acciones.

2) A pesar de ello, se observan
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diferencias importantes entre sec-
tores, en el peso relativo de los
diferentes tipos de acciones. Esto
significa que hay sectores con una
proporcién mayor de acciones for-
mativas transversales que otros.

3) Ldgicamente, las actividades
formativas horizontales o genéri-
cas pueden tener una mayor pro-
babilidad de responder al modelo
de oferta y por ello, en diversos
casos las Comisiones Paritarias
Secto-riales tratan de priorizar
acciones formativas especificas
del sector.

4) Sin embargo, este no siempre es
el caso y se reconoce también la
importancia de realizar acciones
horizontales o genéricas tales
como seguridad y prevencion de
riesgos laborales, informatica a
nivel de usuario, aspectos relacio-
nados con la gestion y direccion de
empresas (en especial orientadas a
microempresas) porque respon-
den con frecuencia a necesidades
reales y prioritarias de formacion
en determinados sectores y para
determinados colectivos.

En sintesis, cabe constatar que los
datos proporcionados por las encues-
tas realizadas, presentan un modelo de
formacién altamente desarrollado
(plan estratégico, plan de formacion,

Tabla 4.26: En el disefio del plan de formacion, ¢he disefiado mucho o bastante los cursos a la medida de mis necesidades?

1993 (%) 1994 (%) 1995 (%) 1996 (%)
Planes de Empresa 89 93,7 92,3 931
Planes Agrupados 85 91,5 79,7 57,4
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etc.). De todos modos, segun se dedu-
ce de las aportaciones en las sesiones
cualitativas y de la propia valoracién
técnica de los planes, existe un buen
nimero de elementos mejorables,
aunque también se constata un pro-
greso en la sistematizacion de esos
aspectos entre los promotores de pla-
nes acogidos a las convocatorias de
FORCEM.

El desarrollo de las acciones for-
mativas.

Al considerar las implicaciones del
desarrollo de las acciones formativas
en la consecucion de una formacion
de calidad se han explorado dos
aspectos basicos; los elementos relati-
vos a la ejecucion del plan de forma-
cién y las caracteristicas y condiciones
de los trabajadores participantes.

A. La ejecucion del Plan de
Formacion.

Las Evaluaciones de este aspecto,
dadas sus caracteristicas, se han realiza-
do predominantemente a través de los
estudios cualitativos con algunas apor-
taciones complementarias de los estu-
dios cuantitativos. La ejecucion de los
planes formativos, un elemento crucial
para el éxito del | Acuerdo Nacional
para la Formacién Continua, implica
promocionar los cursos, captar a los
alumnos, acopiar l0s recursos necesa-
rios (materiales, personales, etc.), dis-
poner la ejecucion de los cursos, orga-
nizar los horarios adecuados, gestionar
y ejecutar los presupuestos, seguir y
controlar la realizacion de los cursos y
la asistencia de los alumnos, etc.

El estudio de evaluacién sobre la
ejecucion ha puesto de manifiesto la
existencia de una mayor dificultad en
las PYMEs para ejecutar eficazmente la
formacion. Estas dificultades son con-
secuencia, en la mayoria de los casos,
de la escasez de infraestructuras que
les hace méas dependientes de la ofer-
ta formativa existente, e inciden sobre
otros factores como son la planifica-
cion de horarios, la seleccion de parti-
cipantes y la programacion de los cur-
s0s, que en ocasiones producen desa-
justes en el desarrollo de los mismos.

También el estudio cuantitativo
plante6 la evaluacién de algunos
aspectos de la ejecucion de los planes.
Asi, se tratdé de averiguar, en la
encuesta correspondiente a 1993 el
tipo de instalaciones utilizadas. En los
Planes de Empresa el 95% utiliz insta-
laciones propias, el 54% instalaciones
de la empresa formadora, el 26% cen-
tros educativos privados y el 14%
otros centros. Los centros publicos
son muy poco utilizados (centros de
Formacion Profesional el 11%, univer-
sidades el 8%, y el INEM el 2%). En los
Planes Agrupados utilizaron centros
privados el 54%, el 27% instalaciones
propias, el 15% instalaciones de la
empresa de formacion, un 4% centros
educativos centros
Formacién Profesional y un 4% cen-
tros del INEM.

privados, 9%

En la encuesta de 1996 tan solo el
14% de los Planes de Empresa han uti-
lizado mucho o bastante los recursos
publicos disponibles (centros, estudios
sectoriales, métodos didacticos, etc.)
frente al 61% que los han utilizado
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poco o nada. En los Planes Agrupados,
la utilizacion ha sido superior: el 44,9%
los utiliza mucho o bastante, frente al
26,7% que los utiliza poco o nada. En
este punto, las pretensiones de los |
Acuerdos de optimizacion del uso de
los recursos publicos disponibles no
han resultado todo lo satisfactorias
que se pretendia.

Por lo que se refiere al horario de
realizacion de los cursos, ha sido "den-
tro de la jornada laboral" en el 33% de
los casos en 1996 (36% en 1993),
"parte dentro y parte fuera" de esa
jornada en el 24,7% (27% en 1993) y
"fuera de la jornada laboral" en el
41,9% de los casos en 1996 (35% en
1993). De todos modos, la retribucion
de las horas de formacion realizadas
fuera de la jornada fue poco frecuen-
te, sdlo se hizo en un 10% de los casos
tanto en 1993 como en 1996.

B. Los destinatarios de la for-
macion.

Son multiples los aspectos conside-
rados a la hora de determinar las carac-
teristicas de los destinatarios de la for-
macion ofrecida con cargo al ANFC.

En el estudio cualitativo de 1993 se
manifesté que los trabajadores mas
cualificados son quienes reciben
mayor formacion, aunque la mayor
parte de los agentes sociales manifes-
taron que deberia favorecerse la for-
macién de los trabajadores poco cua-
lificados. En el estudio cualitativo de
1994 se observé una tendencia positi-
va a favor de los trabajadores poco

cualificados.



También se constatd, tanto en
1993 como en 1994, que la formacion
subvencionada de los trabajadores
menos cualificados se incrementd en
términos absolutos.

En las sesiones de evaluacion cuali-
tativa realizadas durante la evaluacion
de 1995 y 1996 se realizd una valora-
cion positiva de los progresos realiza-
dos en cuanto al incremento propor-
cional de la formacion dirigida a grupos
"objetivo" prioritarios: mujeres, meno-
res de 25 afios y mayores de 45, traba-
jadores poco cualificados y PYMEs. Sin
embargo, al tiempo que se valora posi-
tivamente la priorizacion de estos gru-
pos y los avances que se producen en
cuanto al alcance de la formacién dirigi-
da a esos grupos, se sefialan también
una serie de cuestiones que deben
tomarse en consideracion.

En primer lugar, la dificultad que
plantea definir operativamente algu-
nos de los grupos "objetivo". En con-
creto, nos referimos a los trabajado-
res no cualificados. Resulta dificil
determinar quiénes integran ese
grupo y si debe definirse en términos
absolutos (por ejemplo, los que no
tienen estudios primarios finalizados)
0 en términos relativos (los que tienen
un nivel de cualificaciones insuficiente
para las demandadas en su puesto de
trabajo).

En segundo lugar, en algunos
sectores es practicamente imposible
dar prioridad a la formacion en muje-
res porque apenas estan presentes en
la poblacién activa del sector. Este
hecho penaliza la financiacion de la
formacion en ese sector.

En tercer lugar, el hecho de que
un determinado plan pueda ser finan-
ciado porque dirija su formacion, al
menos, a un determinado porcentaje
de estos colectivos y, en el momento
de su ejecucién no alcance estos por-
centajes que condicionaron en alguna
medida su aprobacion y financiacion
es, a la hora de realizar la liquidacion
de los planes, uno de los puntos en los
que los procedimientos de FORCEM
han ido introduciendo mejoras.

Otro aspecto analizado con dete-
nimiento, en la fase cualitativa del
estudio, fue el relativo a los procedi-
mientos de determinacion de los tra-
bajadores que participan en los cur-
sos. Se identificaron diversos procedi-
mientos en funcién del tipo de plan y
de la demanda existente entre los tra-
bajadores. Este aspecto fue tratado
también en el estudio cuantitativo. En
torno a un 25% en 1993, y el 50,8% en
1996, de los participantes en los cur-
s0s, opinan que la participacion en los
cursos es voluntaria y decidida por el
trabajador. Este porcentaje es mayor
en los Planes Agrupados (64,6%) que
en los de Empresa (36,9%). Sin embar-
go un 33% de los trabajadores en
1993, y un 17,4% en 1996 dicen que
decide el Departamento de Personal.
Por el contrario, la seleccion la hace el
supervisor inmediato segun el 21% de
los trabajadores en 1993, y el 39,6%
en 1996. El supervisor inmediato pro-
pone en el 54% de los casos en Planes
de Empresa y en el 24% en los
Agrupados. Como se puede apreciar,
los niveles de voluntariedad son consi-
derablemente mayores en Planes
Agrupados que en Planes de Empresa.
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En los casos en que el trabajador
eligid voluntariamente acudir a una
accion formativa, un 75% en 1993 y un
78.5% en 1996 lo hizo porque el tema
le parecié importante para su trabajo
mientras que un 22% en 1993 y un
19,1% en 1996 sefiald6 que el motivo
fue el interés del tema a nivel perso-
nal. Los Planes Agrupados alcanzan
mayor valoracién en el interés perso-
nal del trabajador, mientras que los
Planes de Empresa estan mas centra-
dos en el interés de la organizacion.

Por lo que se refiere a la forma de
cubrir las ausencias al trabajo por for-
macion, las respuestas de los repre-
sentantes legales de los trabajadores y
las de los propios participantes son
bastante similares: con suplencias, en
torno a un 10% en 1993y un 10,7% en
1996, con mayor esfuerzo de los com-
pafieros un 25% en 1993 y un 21,3%
en 1996, buscando épocas de menor
trabajo un 10% en 1993 y un 16,5% en
1996. Los Planes de Empresa ponen
mas énfasis en buscar épocas de
menor trabajo, mas suplencias y reali-
zacion de la formacién dentro de la
jornada laboral, mientras que en los
Planes Agrupados la formacién se pro-
duce en mayor medida fuera de la jor-
nada laboral.

Evaluacion de las acciones forma-
tivas.

En este apartado, se analiza el
componente evaluador del modelo de
formacion que se ha ido configurando
con el fin de garantizar una formacién
de calidad. Para determinar el grado
en que esa evaluacion se realiza y la
forma en que se hace, revisaremos en
primer lugar la informacién disponible
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relativa a la evaluacion de las acciones
formativas del plan. Posteriormente
presentaremos resultados sobre el
grado de satisfaccion en diferentes
aspectos de las acciones formativas
realizadas en el periodo 93-96, a par-
tir de los resultados obtenidos en las
encuestas de los estudios cuantitativos
realizados.

A. La evaluacién de las accio-
nes formativas.

Del anélisis de la documentacion
presentada en FORCEM para la solici-
tud de la subvencién se desprende que
el 98% de los planes aprobados tienen
previsto evaluar los resultados obteni-
dos en el plan.

El estudio cuantitativo de 1993
trato de determinar si, de hecho, se ha
realizado algin tipo de evaluacion de
las acciones formativas. La informa-
cion obtenida indica que el 94% de los
gestores de los Planes de Empresa
encuestados dicen que se ha realizado
esa evaluacion. Por su parte, un 80%
de los gestores de Planes Agrupados
dicen también haberla llevado a cabo y
un 60% de las empresas participantes
en esos Planes Agrupados afirman
también que se ha hecho. Finalmente,
un 75% de los formadores encuesta-
dos constata la realizacion de la eva-
luacion.

Ademas, a las empresas que han
participado a través de un Plan
Agrupado se les ha preguntado si se
ha realizado algun tipo de evaluacion
por parte de los promotores de
Planes Agrupados, consultando a los
responsables de esa empresa para
conocer su grado de satisfaccion con

la formacién que han recibido sus tra-
bajadores. Un 55% de los casos sefiala
que no se ha realizado ese tipo de eva-
luacion mientras que un 31% dicen
que si que se ha hecho. De todos
modos, resulta dificil conocer qué se
estd haciendo en cada caso cuando se
dice que se realiza una evaluacion de la
formacion.

Por ello, se ha profundizado en el
estudio cualitativo, dedicando especial
atencion al tema de los criterios que
habria que considerar para realizar la
evaluacién distinguiéndose una serie
de criterios relativos a la eficacia de la
formacién y otros relativos a su
impacto. En relacién con los primeros
se han sefialado un buen nimero de
sugerencias Utiles y relevantes: correc-
ta deteccion de necesidades y eleccion
de destinatarios, profesionalidad de
quienes la imparten, existencia de
controles internos y normas de cali-
dad, aspectos pedagdgicos del plan,
continuidad de la asistencia a los cur-
sos en diversas ediciones, aplicabilidad
de la formacion al puesto, y satisfac-
cion de los usuarios. En relacion con el
impacto se constatd que la evaluacion
de este aspecto requiere un segui-
miento posterior a la realizacion de la
formacion, al tiempo que se sefialaban
las dificultades que este tipo de eva-
luaciéon presenta si se pretende que
resulte fiable y valida.

En las encuestas a partir de 1994
se profundizé algo mas en el tipo de
evaluacion realizado por los Planes de
Empresa. El tipo predominante es la
evaluacion del nivel de satisfaccion de
los asistentes, 85,5% en 1994 y 83,9%
en 1996, seguido por la comprobacion
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de la aplicacion de los nuevos conoci-
mientos al trabajo, 48,3% en 1993 y
45,2% en 1996. El resto de procedi-
mientos so6lo son utilizados con
menor frecuencia por parte de las
empresas encuestadas, validacion o
certificacion de los nuevos conoci-
mientos adquiridos, 26,6% en 1993 y
33,6% en 1996; realizacion de tests o
pruebas que verifiquen si se han asimi-
lado los nuevos conocimientos 20,4%
en 1994 y 26,2% en 1996; uso de indi-
cadores como absentismo, rotacion,
10,7% en 1994 y 14,6% en 1996, etc.
No obstante la informacion obtenida
de los representantes legales de los
trabajadores en 1994 muestra que,
seguin su percepcion, la evaluacion se
realiza con menos intensidad y bésica-
mente a través del nivel de satisfaccion
de los trabajadores 51,5%, y de la apli-
cacién al trabajo, 37,9%.

Por su parte los Planes Agrupados
muestran la misma tendencia. Predo-
mina la evaluacion de la satisfaccion de
los asistentes que estd muy implantada,
89,6% en 1994 y 93,5% en 1996. Cerca
de la mitad realizan una evaluacion basa-
da en tests o pruebas para verificar si se
han asimilado los nuevos conocimien-
tos, 45,3% en 1994 y 51,7% en 1996.
Los procedimientos de medicion de la
aplicacion al trabajo de los nuevos
conocimientos son menos utilizados,
42,9% en 1994 y 23,4% en 1996. La vali-
dacién o certificacion de los nuevos
conocimientos adquiridos experimenta
un crecimiento, 39,6% en 1994 y 58,8%
en 1996. Resultan marginales los por-
centajes que utilizan indicadores indi-
rectos (absentismo, rotacion, etc.). Esa
evaluacion esta mucho menos extendi-
da entre las empresas que participan en



Planes Agrupados, probablemente por-
que confian la evaluacion a los respon-
sables de los Planes Agrupados, sin
embargo, la evaluacion basada en indica-
dores de resultados es mas elevada.

En contraposicién a todos estos
datos, resulta interesante considerar
los datos obtenidos de la muestra de
trabajadores participantes en acciones
formativas. Un 45,6% en 1994 y el
37,3% en 1996 dicen que la accion for-
mativa se ha evaluado mediante un
cuestionario sobre el nivel de satisfac-
cion con el curso; un 41,1% en 1994 y
el 36% en 1996 afirman que se ha eva-
luado comprobando si los nuevos
conocimientos se aplican al trabajo; y
un 25,7% en 1994 y el 16,4% en 1996
sefialan que se ha realizado un examen
o test sobre los conocimientos adqui-
ridos en la accién formativa. Estos Ulti-
mos datos revelan la necesidad de
continuar con los procesos de evalua-
cién y aumentar su extensién entre
los participantes en acciones formati-
vas. Existen diferencias entre los tra-
bajadores de Planes Agrupados que
son evaluados en mayor medida por
test de satisfaccion, mientras que los
de Planes de Empresa son evaluados
en mayor medida por los restantes
procedimientos.

B. La satisfaccion con las accio-
nes formativas.

Como una primera aproximacion a
una evaluacion externa de la calidad
de la formacion a través de la satisfac-
cién de los usuarios de la misma y
otros agentes relevantes implicados en
los cuestionarios de la evaluacion de la
eficacia y la eficiencia de las acciones
formativas durante los afios 1993 a

1996, se han planteado una serie de
preguntas relativas a la satisfaccién
con la formacion realizada. Los datos
obtenidos en cada caso proceden de
los promotores de Planes de Empresa,
los promotores de Planes Agrupados,
las empresas participantes en los
Planes Agrupados y los trabajadores.

El nivel de satisfaccion con el cata-
logo de cursos ofertados es alto en
todos los colectivos encuestados, (los
valores medios para 1996 oscilan
entre 4,34 en Planes Agrupados y 3,56
entre los trabajadores, en una escala
de 1 ("nada satisfecho™) a 5 ("muy
satisfecho"). También es alta la satis-
faccion respecto del contenido de los
cursos, los valores medios de 1996 se
sitlan entre 4,44 en Planes Agrupados
y 3,83 entre los trabajadores. La dura-
cion de los cursos también produce
una satisfaccion bastante alta, entre
3,87 para Planes Agrupados y 3,26 en
trabajadores. Los cursos se han valo-
rado como actualizados por todos los
colectivos, los valores medios para
1996 se encuentran entre 4,27 de los
responsables de Planes Agrupados y
3,77 de los trabajadores. La satisfac-
cién con el trabajo de los formadores
internos -personal de la propia empre-
sa- es relativamente alta, 4,09 para los
responsables de Planes de Empresa y
3,45 para los trabajadores y valores
similares de satisfaccion se alcanzan
cuando se pregunta por la actuacion
de los formadores externos, 4,45 para
los responsables de Planes Agrupados
y 3,78 para las empresas que partici-
pan a través de los citados planes. La
satisfaccion con el ambiente, locales,
horarios, etc. con que se han imparti-
do las acciones formativas ha sido
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también alta, entre 4,26 para respon-
sables de Planes Agrupados y 3,86
para las empresas que participan en
Agrupados. Por ultimo, también existe
una alta satisfaccion con los procesos
de seleccion de alumnos, entre 4,33
en responsables de Planes Agrupados
y 3,71 en las empresas que participan
a través de Planes Agrupados en 1996.
Estas cifras indican un alto grado de
satisfaccion de todos los colectivos
encuestados, que se ha incrementado
en los Gltimos afios como consecuen-
cia de las mejoras derivadas de la
mayor experiencia.

A los formadores les planteamos
en la encuesta de 1993 (en 1994 no se
hizo encuesta a este grupo) algunas
cuestiones acerca de los aspectos
pedagdgicos para ver su nivel de satis-
faccion con ellos. La media de satisfac-
cion obtenida para cada uno de los
temas planteados fue la siguiente: cla-
ridad de los objetivos pedagdgicos,
3,82 en una escala que va de 1 ("nada
satisfecho”) a 5 ("muy satisfecho"),
adecuacion de las instalaciones 3,74,
material pedagdgico necesario 3,80,
nivel de motivacion e interés de los
alumnos 3,46, nivel de preparacion de
los alumnos 3,46, gestion de los aspec-
tos organizativos 3,77, organizacion
del curso 4,19.

La valoracion global de satisfaccion
es también elevada tanto en los for-
madores, 4,47, como en los partici-
pantes: 4,12 en 1993; 4,09 en 1994;
4,16 en 1995; y 4,00 en 1996. Las valo-
raciones obtenidas en todos los afios
son mas altas entre los trabajadores
participantes a través de un Plan de
Empresa que en Planes Agrupados.
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La formacion a distancia.

Resulta especialmente interesante
la valoracion de la educacion a distan-
cia bien sea en su forma pura o com-
binada con la presencial, habida cuen-
ta que su volumen tiende a aumentar,
de que en este tipo de formacion exis-
te menos tradicion y de que estd
menos generalizada. Por este motivo,
en la evaluacion de la eficacia y eficien-
cia realizada para el ejercicio de 1994
se prestd una atencion detallada a este
tipo de formacion.

De los datos aportados en la
Memoria de FORCEM, se obtiene que
frente al incremento producido en la
formacion a distancia de 1993 a 1994,
en el que paso del 5,62% en 1993 al
6,89% en 1994, en los afios siguientes
se ha mantenido en los niveles iniciales
estableciéndose en el 5,60% para 1995
y en el 5,55% para 1996.

Frente a ésta, la formacion presen-
cial que se mantuvo constante durante
los afios 1993 y 1994 con unos porcen-
tajes del 83,20% y 83,43% respectiva-
mente, se ha visto incrementada pasan-
do al 85,75 % en 1995 y al 85,04 % en
1996.

Mas notable ha sido la evolucién
en la formacién que combina ambas
modalidades que ha pasado de tener
una representacion del 2,64% en 1993
al 8,34% en 1994, 8,65% en 1995 y
9,41% en 1996. También es importan-
te el hacer notar el incremento en la
calidad de los datos ya que frente al
8,54% de participantes que en 1993 se
desconocia la modalidad de formacién
en que habia participado, esta cifra dis-

minuyo al 1,35% en 1994, siendo nula
para los afios 1995 y 1996.

En las encuestas realizadas se pre-
gunta a los diferentes participantes en
los procesos formativos sobre el modo
en que se imparte la formacién. En
1996,
mayoritariamente presencial, 83,3% de

la formacion impartida era
los Planes de Empresa y 75,1% de los
Agrupados, en muy escasa medida a dis-
tancia, 0,3% en los Planes de Empresa y
9,3% en los Agrupados y combinaba
ambas modalidades en el 15,5% de los
Planes de Empresa y en el 14,7% de los
Agrupados. Respecto a afios anteriores
se observa una estabilidad en Planes de
Empresa y un incremento de la forma-
cion a distancia entre los Agrupados.
Los colectivos de trabajadores como de
empresas participantes a través de
Planes Agrupados manifiestan una
mayor participacion de la ensefianza
presencial frente a la mixta y a distancia.
La explicacion a este dato puede ser el
menor recuerdo de la formacion a dis-
tancia y la identificacion de la formacion
mixta como presencial.

Ahora bien, considerando el con-
junto de acciones formativas presenta-
das en los impresos de solicitud por los
responsables y/o promotores de planes
de formacion, es posible afirmar la esca-
sa relevancia de la formacion a distancia
con respecto al total de acciones solici-
A este respecto, en la
Convocatoria de 1994, del conjunto de

tadas.

acciones solicitadas, y considerando en
primer lugar los Planes de Empresa, tan
solo el 4,49 % de dichas acciones se
encuadraban dentro de la modalidad de
ensefianza a distancia. En el caso de los
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Planes Agrupados, la importancia de la
formacion a distancia es mayor agru-
pando al 7,18 % del total de las acciones
solicitadas.

Por otra parte, si tenemos en cuen-
ta los resultados de la Convocatoria de
1995, es posible comprobar como ape-
nas se producen cambios en cuanto al
peso relativo de la formacion a distancia
con respecto al total de acciones for-
mativas solicitadas. En el caso de los
Planes de Empresa, el porcentaje de
acciones formativas a distancia descien-
de ligeramente hasta el 4,33 por ciento,
mientras que con relacién a los Planes
Agrupados este porcentaje aumenta
tres centésimas, situandose en el 7,21
por ciento.

Las acciones formativas a distancia
plantean, desde el punto de vista de
FORCEM, algunos problemas relacio-
nados con el control del nimero total
de horas de formacion, asi como con
respecto a la acreditacion de las fechas
de inicio y finalizacion de cada accién
formativa. No obstante, el porcentaje
de acciones formativas a distancia
aprobadas con respecto al total de
acciones de este tipo solicitadas no
difiere sustancialmente del porcentaje
correspondiente a las acciones de
caracter presencial.

En lo que respecta al grado de
cumplimiento de los compromisos
adquiridos por los responsables y pro-
motores de los planes de formacion,
el andlisis de la informacion relativa a
la Convocatoria de 1994 permite
observar un mayor grado de cumpli-
miento en el caso de las acciones for-



mativas a distancia que en las de carac-
ter presencial, especialmente para los
Planes de Empresa. Mientras que para
este tipo de Planes el porcentaje que
presentan las acciones formativas a
distancia acreditadas se eleva a un
87,75 % de las comprometidas y las
presenciales se sitlia en torno al 79 %,
en el caso de los Planes Agrupados,
estos porcentajes son practicamente
idénticos para ambos tipos y se sitlian
en torno al 80 %.

En términos generales se puede
afirmar que a medida que aumenta la
dimension de la empresa, o la dimen-
sibn media de las empresas que se
integran en planes de caracter agrupa-
do, mayor es el porcentaje que las
acciones formativas a distancia certifi-
cadas representan en relacién a las
comprometidas, y mayor es, por
tanto, el grado de cumplimiento de los
compromisos adquiridos.

En relacion a este punto, en las
sesiones cualitativas se aportaron una
serie de consideraciones que permi-
ten apreciar otros aspectos relevan-
tes. Diversos participantes sefialaron
que el posible decaimiento de las
acciones a distancia no se da tanto por
la no realizacion de las acciones apro-
badas sino por las "bajas" de los alum-
nos participantes que después de deci-

Tabla 4.27: Aminoracion anual de fondos

dir su participacién en el curso no lo
finalizan, tanto si lo comunican, como
si no lo hacen.

4.6 CUMPLIMIENTO
DE LOS OBJETI-
VOS EN CUANTO
A LA OBTENCION
DE RECURSOS

En su predmbulo, el | ANFC afir-
maba que para cumplir sus objetivos
"es necesario aprovechar al maximo
los recursos disponibles, incluso incre-
mentarlos y gestionarlos de forma
razonable sobre la base de las necesi-
dades de las empresas y sectores"”

El 4 de junio de 1993 se dicta la
Orden del entonces Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social que regula-
ba las bases para la puesta a disposi-
cion anual de los fondos publicos des-
tinados a la financiacion de acciones
formativas acogidas al | ANFC.

La Orden Reguladora supuso en la
préctica que la subvencion nominativa-
mente presupuestada a favor de FOR-
CEM se abonara a partir de 1993, pre-
via liquidacién de los fondos no aplica-
dos en el gjercicio anterior, minorados
de la anualidad corriente. (Tabla 4.27)
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El articulo 7.1 de la orden
Ministerial de 4 de junio de 1993 antes
citada, disponia que "los remanentes de
fondos resultantes al finalizar el ejer-
cicio que se encontraran en poder de la
Fundacion para la Formacién Continua,
seguirfan manteniendo el destino espe-
cifico para el que fueron transferidos y
se utilizarian en el siguiente ejercicio
como situacion de tesoreria en el ori-

gen para la concesion de ayudas".

Igualmente hay que recordar que
el Acuerdo Tripartito atribuia a la
Fundacién, en tanto que Ente
Paritario Estatal, la competencia
sobre todos los aspectos relativos
"..a la gestion, distribucion de los
fondos o, en su caso, ejecucion de las
acciones formativas y justificacion de
las mismas", asi como la facultad de
dedicar, de los fondos afectados a
Formacién Continua, hasta un 10%
para gastos de gestion y evaluacion

de las acciones.

Es decir, a la Fundacion en este |
ANFC se le atribuy6é una alta capaci-
dad de decision y gestion, mas alla de
la de una mera entidad colaboradora,
lo que en gran medida facilit6 el apro-
vechamiento de los recursos.

Ejercicio 1993  Ejercicio 1994 Ejercicio 1995  Ejercicio 1996 Totales
Ingreso s/ cuota 18.454,66 36.425,16 46.048,16 53.286,36 154.214,35
Recaudado 18.454,66 28.853,53 43.706,27 47.276,25 138.290,72
Minorado 7.571,63 2.341,89 6.010,11 15.923,63
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5.1 INTRODUCCION

En este apartado de la Memoria
se presenta una sintesis de los princi-
pales resultados obtenidos al realizar
la evaluacion de la eficiencia de las
acciones formativas para los ejer-
cicios de 1993, 1994, 1995y 1996. En
primer lugar, se analizan diversos
indicadores de eficiencia en el uso de
los recursos destinados a la finan-
ciacion de las acciones formativas
para el periodo con especial énfasis
en la evolucion de los indicadores de
eficiencia en la convocatoria de los
planes, desde la fase de solicitud
hasta la de empleo de recursos (Cer-
tificacion).

Posteriormente, se aportan datos
del analisis cualitativo que permiten

comprender los factores que inciden
sobre los niveles de eficiencia conse-
guidos. Por ultimo, se muestran algu-
nos resultados obtenidos a partir de la
encuesta sobre la satisfaccion de los
usuarios con la eficiencia conseguida
en la gestion de los | Acuerdos.

5.2 INDICADORES DE
EFICIENCIA EN EL
DESARROLLO DE
LAS ACCIONES
FORMATIVAS

El andlisis de los cocientes entre
los valores alcanzados, tanto en térmi-
nos fisicos (participantes), como finan-
cieros, (financiacion y costes), en las
distintas fases del proceso de desarro-
llo de las acciones formativas (desde la
solicitud hasta la certificacién y liqui-

7~

dacién), nos permite construir indica-
dores de eficiencia del proceso.

Asi, el andlisis de los datos exis-
tentes en FORCEM ha permitido
determinar indicadores de eficiencia
cuantitativos. El cociente entre la sub-
vencion prevista, por participante, en
acciones formativas comprometidas y
la subvencidon realmente concedida,
por participante, en acciones formati-
vas efectivamente desarrolladas ofrece
un indicador de eficiencia que compa-
ra la relacion entre fines/medios pre-
vistos y fines/medios reales.

En la Tabla 5.1 se recoge el nime-
ro de participantes en acciones forma-
tivas financiadas por FORCEM, para
distintas fases del proceso de finan-
ciacion (solicitud, aprobacion y certifi-
cacion). Se expresan también los por-

Tabla 5.1: NUmero de Participantes en acciones formativas financiadas por FORCEM. 1.993-1.996.

TIPO DE PLAN Afo Solicitados Aprobados % Aprob./ | Certificados | % Certif. /
Solicitados Aprobados
Empresa 1.993 455,181 364.475 80% 233.595 64%
1.994 774.998 693.875 89% 445753 64%
1.995 941.607 828.399 88% 542.621 65%
1.996 793.256 665.072 84% 471.092 71%
Agrupados 1.993 228.406 206.007 90% 60.624 29%
1.994 730.981 635.686 87% 334.825 53%
1.995 1.155.369 1.053.804 91% 700.020 66%
1.996 1.283.273 1.195.710 93% 794.957 66%
Totales 1.993 683.587 570.482 83% 294.219 51%
1.994 1.505.979 1.329.561 88% 780.578 59%
1.995 2.096.976 1.882.203 90% 1.242.641 66%
1.996 2.076.529 1.860.782 90% 1.266.049 68%

Base: Planes aprobados
Fuente: Base de datos FORCEM
Datos a junio de 1998
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Grafico 5.1. Porcentaje de Participantes Aprobados sobre Solicitados
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Gréfico 5.2. Porcentaje de Participantes Certificados sobre Aprobados
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Tabla 5.2. Financiacion de Planes 1.993-1.996

TIPO DE PLAN Afo (%) Aprobada / (%) Comprometida / (%) Certificada /
Solicitada Aprobada Comprometida
Empresa 1.993 25,6% 100,00% 94,8%
1.994 33,8% 97,50% 93,5%
1.995 39,3% 98,77% 94,2%
1.996 41,3% 97,30% 94,6%
Agrupados 1.993 35,8% 100,00% 74,7%
1.994 62,5% 82,80% 83,7%
1.995 63,7% 90,10% 88,4%
1.996 60,3% 98,80% 89,1%
Totales 1.993 29,4% 100,00% 85,5%
1.994 47,9% 88,10% 87,6%
1.995 54,4% 92,50% 90,1%
1.996 54,7% 98,50% 90,3%

Nota: En 1993 se gestiona conjuntamente la financiacion aprobada y la comprometida.

centajes que supone cada fase respec-
to de la anterior. En los Planes de
Empresa podemos destacar la trayec-
toria constante en la eficiencia del
proceso (en términos de participan-
tes), entre las fases de solicitud y apro-
bacién. Asimismo, se observa una
mejora en los porcentajes en la
siguiente fase del proceso (entre la
aprobacién y la certificacién), en la
que los porcentajes siguen una trayec-
toria de crecimiento moderado pero
constante entre los afios 1993 y 1996,
en los que se pasa del 64% al 71%.

En los Planes Agrupados también
se produce una trayectoria constante
en la primera fase (entre solicitud y
aprobacion). Sin embargo en la segun-
da fase (entre aprobacién y certifica-
cién), se produce un crecimiento

mucho mas acusado e intenso (se pasa

del 29% al 66%), alcanzandose en 1996
porcentajes de eficiencia en el proce-
so en la segunda fase similares a los
Planes de Empresa.

En el Gréfico 5.1 y en el Gréfico
5.2 se ponen de manifiesto con mayor
claridad las evoluciones en la eficiencia
parcial de las fases del proceso, en tér-
minos de participantes.

El analisis de la evolucion en térmi-
nos financieros de las distintas fases
del proceso de generacion de eficien-
cia (ver Tabla 5.2, Gréafico 5.3.
Porcentaje de Financiacion Aprobada
sobre Financiacion Solicitada, Gréfico
5.4 y Gréfico 5.5), nos muestra tam-
bién la caida del afio 96 en los dos
tipos de planes. Podemos resaltar que
el grado de éxito en la primera fase
evoluciona mucho més positivamente
en los Planes Agrupados que en los
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Planes de Empresa, en los que hay un
estancamiento en la eficiencia en el
proceso (se pasa en Planes Agrupados
del 35,8% en 1993 al 60,3% en 1996,
mientras que en Planes de Empresa de
pasa del 25,6% en 1993 al 41,3% en
1996).

En la fase de proceso de finan-
ciacion comprometida sobre finan-
ciacion aprobada, constatamos
(Grafico 5.5) el mantenimiento en
niveles elevados de la eficiencia de
los Planes de Empresa (los porcenta-
jes se sitlan alrededor del 98% en el
periodo considerado), y una mejora
muy sustancial en los Planes
Agrupados (se pasa del 82,8% en
1993 al 98,8% en 1996). Ello seria
coherente con lo sefialado en otros
puntos de este balance y refleja un

proceso de aprendizaje en la realiza-




La eficiencia en la gestion y ejecucion de los 1 Acuerdos

cibn de Planes de Formacion
Continua y su ejecucion por parte de
los promotores de los Planes
Agrupados, en los que participan fun-
damentalmente empresas de menor
dimensidn que las que los hacen en

Planes de Empresa.

La eficiencia en la fase de finan-
ciacion certificada sobre financiacion
comprometida (Gréfico 5.5), también
presenta mejoras relevantes. Ello
supone un evidente progreso en la efi-
cacia de la gestion de las acciones for-
mativas ya que posibilita certificar una

Gréfico 5.3. Porcentaje de Financiacion Aprobada sobre Financiacion Solicitada
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Grafico 5.4. Porcentaje de Financiacion Comprometida sobre Financiacion Aprobada

media en 1996 del 90,3% de las accio-
nes comprometidas y obtener, por
tanto, los recursos financieros respec-
tivos. Los Planes de Empresa han man-
tenido durante el periodo unos niveles
similares (en torno al 94%), mientras
que en los Planes Agrupados se pro-
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Grafico 5.5. Porcentaje de Financiacion Certificada sobre Financiacion Comprometida
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Grafico 5.6. Eficiencia del Proceso de Financiacion. Planes de Empresa
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duce nuevamente un crecimiento en las diferentes fases (aprobacion, costes por participante en acciones
mantenido de la eficiencia. compromiso y certificacion), puede  financiadas por FORCEM para el

U de | ucién de | verse en las siguientes figuras (Gréfico
 resumen de 1a evolucion 0e 105 5 6 Gréfico 5.7 y Gréfico 5.8).

indicadores de eficiencia del proceso de de Empresa como para Planes
financiacion de las acciones formativas, En la Tabla 5.3 se resumen los  Agrupados, donde se incluyen

periodo 1993-96, tanto para Planes

Grafico 5.7. Eficiencia del Proceso de Financiacion. Planes Agrupados
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Tabla 5.3. Coste por participante 1.993-1.996

7~

TIPO DE PLAN ANO Solicitud Certificacion % Certificacion
Solicitud
Empresa 1.993 50.391 23.789 -53%
1.994 53.042 28.475 -46%
1.995 46.099 29.185 -37%
1.996 47.463 30.352 -36%
Agrupados 1.993 61.552 62.035 1%
1.994 54.569 51.658 -5%
1.995 61.118 51.214 -16%
1.996 69.643 59.751 -14%
Totales 1.993 54.120 31.670 -41%
1.994 53.784 38.419 -29%
1.995 54.374 41.594 -24%
1.996 61.170 48.811 -20%

Planes Intersectoriales. Estos datos
se recogen para las fases de
Solicitud y Certificacion, asf como la
disminucion porcentual entre estas
cifras, indicador de eficiencia entre
el coste que se solicita y el coste
que finalmente certifica FORCEM.
En el grafico 5.9 se reflejan los valo-
res absolutos del coste por partici-
pante para los distintos tipos de pla-

nes.

En la citada Tabla 5.3 se observa
que el porcentaje de disminucion de
coste por participante en certifica-
cién respecto de la solicitud se man-
tiene en una tendencia decreciente.
Esta disminucién del coste por parti-

cipante es mucho mas acusada en los

Planes de Empresa que en los Planes

Agrupados.

A la vista de los datos reflejados
en este Ultimo grafico referido a la
fase de Certificacion (Gréafico 5.4) se
observa que el coste por participan-
te mantiene una tendencia creciente
en el periodo considerado, mientras
que en los Planes Agrupados experi-
menta un fuerte descenso en el afio
94, para volver en el afio 96 a los
niveles del 93. Debido a este aumen-
to del afio 96, el coste por partici-
pante de los Planes Agrupados dupli-
ca al mismo coste para Planes de

Empresa.

En las siguientes tablas se mues-

tran datos sobre las Acciones
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Formativas financiadas por FOR-
CEM durante el periodo 1993-
1996, referidos a cada una de las
fases del proceso de gestion segui-
FORCEM (Solicitud,

Compromiso vy

do por

Aprobacién,
Certificacién). Asimismo, se calcu-
lan dos indicadores de la eficiencia
en la realizacidon de estas acciones
en dos puntos del proceso: el
numero de acciones aprobadas res-
pecto de las solicitadas, y el nime-
ro de acciones certificadas respec-
to de las comprometidas. Toda esta
informacion se desglosa respecto
del tipo de plan de formacion
(Tabla 5.4), de la modalidad forma-
tiva (Tabla 5.5), y del tipo de orga-
nizacion de la misma (Tabla 5.7).
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Grafico 5.9: Financiacion por participante en la fase de Certificacion
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5.3 FACTORES QUE
DETERMINAN
LOS NIVELES DE
EFICIENCIA Y
ANALISIS DE LAS
CAUSAS DE LAS
ACCIONES FOR-
MATIVAS
DECAIDAS

El anlisis cualitativo de la eficiencia
ha permitido identificar algunos aspec-
tos que dificultaban esa eficiencia.

Los factores principales sefialados
para el ejercicio de 1993 fueron la
limitacién en los plazos, ciertos cri-
terios restrictivos en la formulacion
de los planes, ciertas rigideces

impuestas por el modelo de forma-
cion del | ANFC y la complejidad de
la tramitacién de solicitudes o la
financiacion de la formacion.

En la evaluacién realizada para el
ejercicio de 1994 se estudi6, con
especial detalle, las posibles causas
por las cuales una accidn formativa
para la que se ha solicitado finan-
ciacion, finalmente no se realiza. Nos
referimos a las acciones de forma-
cién decaidas.

Este estudio en 1994 sefalo
como principal causa la excesiva
complejidad de organizacion que
requieren algunos Planes. En las
encuestas de 1996, con objeto de
investigar la importancia del hecho
de la no finalizacion de las acciones
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formativas, se introduce en el cues-
tionario la siguiente pregunta:

La tasa de finalizacion de las
acciones, como se desprende de la
tabla anterior, es bastante elevada,
finalizan todos o més de la mitad de
los participantes (96%) en los cursos.
Tan solo en determinadas ocasiones
mas de la mitad de los participantes
abandonan en los Planes de Empresa
(32%) y en mayor grado en los
Planes Agrupados (5%), debido fun-
damentalmente a las caracteristicas
de los participantes de estos Planes,
trabajadores de Pymes, més depen-
dientes de los requerimientos de tra-
bajo de sus empresas.

En los casos en que no finalizaron
la accion formativa "todos o la mayo-



ria", se pregunta: ;cuales cree que fue-
ron los principales motivos para ello?.
Las respuestas fueron: 4,3% tuvieron
que dejar el curso por haber mas tra-
bajo, 3,1% por falta de motivacion de
los trabajadores, 1,9% representaba
un sobreesfuerzo excesivo para el tra-
bajador, 1,0% mala organizacién del
curso, y 0,8% por falta de interés en
los contenidos del curso. Las respues-
tas de los trabajadores en Agrupados
fueron también ligeramente superio-
res a las de Planes de Empresa.

También se ha sefialado como
causa de la existencia de acciones
decaidas las modificaciones en la rea-
lizacion de planes de formacion apro-
bados, por parte de los solicitantes,

que dan lugar a acciones formativas
con otras caracteristicas o condicio-
nes. Teniendo en cuenta la importan-
cia, de los factores de calidad, de pla-
nificacion y de "anticipacion" a las
necesidades, una excesiva permisivi-
dad en la sustitucion de las acciones
formativas planificadas por otras,
podria estimular la improvisacion,
por lo que en estas circunstancias
FORCEM no admite estas acciones
modificadas como financiables.

En otros casos, las acciones decai-
das se deben a dificultades en la pro-
pia gestion de las acciones formativas,
a veces motivadas por los plazos exce-
sivamente cortos, o por una mala ges-
tion derivada de una inadecuada elec-
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cion de los proveedores de formacion,
problemas en la seleccién de los parti-
cipantes, el material de los cursos, los
formadores, las aulas, etc.

A juzgar por las aportaciones rea-
lizadas, las acciones decaidas han
tenido lugar méas en los Planes
Agrupados de caracter abierto, desa-
parecidos en la Convocatoria de
1996. La flexibilidad introducida en
las convocatorias para este tipo de
cursos llevaba también a una planifi-
cacion, en la que el compromiso de
participacion se decidia y concretaba
una vez concedidas las subvenciones,
y ello determinaba que algunas de
ellas no pudieran realizarse.

Tabla 5.4. Evolucién del nimero de Acciones Formativas financiadas por FORCEM por tipo de plan. Periodo 1.993-1.996.

TIPO DE ANO |Solicitadas |Aprobadas |(%)Aprobadas{ Comprometidas | Certificadas |(%)Certificadas/
PLAN / Solicitadas. Comprometidas
Empresa 1.993 8.398 7.322 87% 5.111 4.644 91%
1.994 17.364 15.996 92% 12.596 10.862 86%
1.995 24.590 22.945 93% 21.022 16.633 79%
1.996 17.620 16.513 94% 14.856 12.094 81%
Agrupados 1.993 2.666 2.556 96% 1.612 1.298 81%
1.994 9.932 9.343 94% 7.475 6.527 87%
1.995 21.213 20421 96% 18.899 15.589 82%
1.996 21.438 20.624 96% 18.197 15.816 87%
Intersectoriales| 1.993 158 158 100% 102 92 90%
1.994 1.331 1.331 100% 1.197 1.153 96%
1.995 1.072 1.072 100% 1.060 830 78%
1.996 555 534 96% 529 498 94%
Totales 1.993 11.222 10.036 89% 6.825 6.034 88%
1.994 28.627 26.670 93% 21.268 18.542 87%
1.995 46.875 44.438 95% 40.981 33.052 81%
1.996 39.613 37.671 95% 33.582 28.408 85%
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5.4 APRECIACION
POR PARTE DE
LAS EMPRESAS
QUE PARTICIPAN
EN PLANES

AGRUPADOS

ACERCA DE LA
EFICIENCIA DE
LA GESTION DE
LAS ACCIONES

FORMATIVAS

Otra forma de aproximarnos al
tema de la eficiencia, en el caso de
los Planes Agrupados, ha sido a tra-
vés de la encuesta realizada a las
empresas participantes en esos pla-
nes. En lasencuestas, se ha pregunta-
do el grado de satisfaccion con la
eficiencia en la gestion realizada por
parte del solicitante del plan de for-
macién agrupado (el valor medio
obtenido en 1993 fue de 4 en una
escala de 1 "ninguna satisfaccion" a 5
"mucha satisfaccién" y el de 1996 de
3,7); el grado de satisfaccion con el

cumplimiento o ejecucion del plan
(media 4,1 en 1993y 3,76 en 1996) y
el grado de satisfaccion con la cola-
boracion del solicitante del plan con
la empresa (media 4,05 en 1993 y
3,72 en 1996). Como se ve, el nivel
de satisfaccion con la gestion de los
solicitantes de los Planes Agrupados
por parte de las empresas participan-
tes es bastante satisfactorio.

Las respuestas obtenidas en 1996
fueron las que se reflejan en la Tabla
5.8.

Tabla 5.5. Evolucion del numero de Acciones Formativas financiadas por FORCEM por modalidad. Periodo 1.993-1.996.

MODALIDAD| ANO |Solicitadas | Aprobadas |(%)Aprobadas| Comprometido| Certificadas | (%)Certificadas
/ Solicitadas Comprometidas
Ambas 1.993 178 148 83% 112 107 96%
1.994 938 875 93% 741 678 91%
1.995 1.610 1.548 96% 1.451 1.134 78%
1.996 1.881 1.785 95% 1.572 1.444 92%
A distancia 1.993 288 274 95% 224 194 87%
1.994 582 537 92% 461 419 91%
1.995 906 842 93% 772 649 84%
1.996 672 648 96% 617 573 93%
Presencial 1.993 10.557 9.435 89% 6.486 5.788 88%
1.994 27.103 25.254 93% 20.066 17.445 87%
1.995 44,359 42.048 95% 38.758 31.269 81%
1.996 37.056 35.238 95% 31.393 26.391 84%
Sin asignar 1.993 199 179 90% 3 0 0%
1.994 4 4 100% 0 0 0%
1.995 0 0 0% 0 0 0%
1.996 4 0 0% 0 0 0%
Totales 1.993 11.222 10.036 89% 6.825 6.034 88%
1.994 28.627 26.670 93% 21.268 18.542 87%
1.995 46.875 44.438 95% 40.981 33.052 81%
1.996 39.613 37.671 95% 33.582 28.408 85%
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Tabla 5.6.: Evolucion del nimero de Acciones Formativas financiadas por FORCEM por tipo de organizacion. Periodo 1.993-1.996.

TIPO DE ) Afio | Solicitadas | Aprobadas | (%) Aprob./ | Comprometido | Certificadas | (%)Certif. /
ORGANIZACION Solicit. Compro.
Grupal 1.993 8.073 7.339 91% 5.804 5.211 90%
1.994 25.065 23.462 94% 18.810 16.399 87%
1.995 40.968 39.125 96% 36.144 29.115 81%
1.996 35.707 34.123 96% 30.344 25.762 85%
Individual 1.993 1.362 1.127 83% 912 809 89%
1.994 3.558 3.204 90% 2.458 2.143 87%
1.995 5.907 5.313 90% 4.837 3.937 81%
1.996 3.902 3.548 91% 3.238 2.646 82%
Sin asignar 1.993 1.787 1.570 88% 109 14 13%
1994 4 4 100% 0 0 0%
1995 0 0 0% 0 0 0%
1.996 4 0 0% 0 0 0%
Totales 1.993 11.222 10.036 89% 6.825 6.034 88%
1.994 28.627 26.670 93% 21.268 18.542 87%
1.995 46.875 44.438 95% 40.981 33.052 81%
1.996 39.613 37.671 95% 33.582 28.408 85%

Tabla 5.7: ;Cuantos de los trabajadores que iniciaron con Ud. el curso lo finalizaron? (Datos en %)

TRABAJADORES Todos o la mayoria Mas de la mitad Menos de la mitad
Planes de Empresa 92,8 4.8 1,3
Planes Agrupados 81,4 12,2 5,0
Total trabajadores 87,5 8,5 3.2

Tabla 5.8: En la gestion del Plan Agrupado en el que su empresa ha participado, ¢cual es su grado de satisfaccion con ...?

ANO 1996 Mucho (%) Bast. (%) Reg. (%) Poco (%) Nada (%) N.s./N.c. (%) Media (1-5)
Gestion por parte del promotor
del Plan Agrupado 11,9 58,0 14,7 53 2,2 7,8 3,77
Grado decumplimiento
0 ejecucion del plan 9,7 61,1 17,2 3,4 2,2 6,3 3,76
Colaboracion del promotor
del plan con su empresa 15,0 50,8 15,4 72 3,4 8,2 4,084
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6.1 PRINCIPALES
LOGROS ALCAN-
ZADOS EN LA
APLICACION DE
LOS | ACUERDOS
NACIONALES DE
FORMACION
CONTINUA

El desarrollo de los | Acuerdos de
Formacion Continua durante el cua-
trienio 1993-1996 ha representado un
fuerte impulso para la potenciacion y
expansion de la Formacion Continua
en Espafia y la creacion de una cultura
de formacién que ha ido penetrando
en diversos sectores, en las empresas
(sobre todo PYMES) y en los colecti-
vos de trabajadores que tradicional-
mente apenas realizaban formacion.
También ha contribuido a ampliar esa
actividad formativa a otros ambitos en
los que ésta ya contaba con un cierto
arraigo. En cualquier caso, es necesa-
rio calibrar y valorar ese desarrollo
tomando en consideracion los datos
presentados en los capitulos anterio-
res, que muestran los logros alcanza-
dos y el camino que resta por reco-
rrer. A continuacion se presentan
estos logros atendiendo a distintas
variables.

Tipo de Plan

Si se tiene en cuenta que los
Planes Agrupados constituyen el
medio de acceso a la formacion para
las empresas pequefias (por lo gene-
ral con menos de 200 trabajadores)
podemos constatar el fuerte creci-
miento de los planes de formacion
para ese tipo de empresas producido

en sOlo cuatro afios. También es
interesante resaltar que, a partir de
1995, los Planes Agrupados aproba-
dos sobrepasan a los Planes de
Empresa.

Un primer dato de interés es el
importante crecimiento del nimero
de Planes de Empresa y Planes
Agrupados financiados por FORCEM
durante los cuatro afios de ejecucion
de los | Acuerdos. Asi los Planes de
Empresa aprobados fueron, en 1993,
514, en 1994, 832, en 1995 1.145 y
en 1996, 753. Los Planes Agrupados
evolucionaron durante los mismos
afios del modo siguiente: 233 en
1993, 711 en 1.994, 1.257 en 1995 y
en 1996, 1.088.

Sector econémico

El sector correspondiente a
Produccion vy distribucion de energia
es el que mas utilizacién hace de las
subvenciones de FORCEM. Este sec-
tor tiene una tasa media de partici-
pacion durante estos 4 afos del
36,56% de sus trabajadores, seguido
del sector Transporte con una tasa
para el mismo periodo del 24,37%.
Por otra parte, el sector de
Intermediacion Financiera arranca con
un 14% vy alcanza en 1996 el 28%.
También tiene una evolucion ascen-
dente el sector de Educacion, que de
un 2,78% de participacion en 1993

alcanza en 1996 un 45,60%.
Territorio

La distribucion territorial de la for-
macion realizada con financiacion de
FORCEM, muestra una participacion

121

7~

relativa mayor de las Comunidades
Madrid,
Asturias y Catalufia, mientras la

Autonomas de Aragon,
menor participacion en relacion a la
poblacidn asalariada corresponde a las
Comunidades de  Extremadura,
Castilla La Mancha, Canarias, Comu-

nidad Valenciana y Murcia.
Participantes

Un dato especialmente interesan-
te, para conocer la incidencia global
de los | Acuerdos sobre la Formacion
Continua de los trabajadores y sus
incrementos en los afios en que éstos
se han llevado a cabo, es el porcentaje
de trabajadores asalariados que han
recibido formacién financiada por
FORCEM. El porcentaje de poblacién
asalariada del sector privado, segin la
Encuesta de Poblacion Activa, que ha
participado en acciones formativas ha
crecido desde el 4,47% en 1993, al
11,90% en 1994, al 18,20% en 1995 y
al 18,16% en 1996.

Por Categoria Profesional

Se constata que en 1996 son los
trabajadores cualificados, con el
50,40%, y los técnicos, con el 16,32%,
los que mas porcentaje de partici-
pacion en acciones formativas presen-
tan, seguidos de los trabajadores no
cualificados. Por otra parte, si tomamos
en consideracion el volumen de perso-
nas formadas en cada colectivo en rela-
cion al total de trabajadores asalariados
del mismo, las diferencias entre los dife-
rentes colectivos, en términos de inci-
dencia, aparecen mas nitidas. En 1996,
el segmento de trabajadores cualifica-
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dos formados es el 14,32% del total de
trabajadores de ese colectivo o seg-
mento; mientras que, en el segmento
de los directivos reciben formacion el
42,17% del total de ese segmento; en el
de los mandos intermedios el valor es
también del 42,64%, y para los técnicos
es de un 36,03%. Sin embargo, solo un
13,43% de los trabajadores no cualifica-
dos reciben formacion. Como se ve,
también aqui se produce el efecto
"Mateo", al que ya nos hemos referido
en varias ocasiones, y por ello es nece-
sario establecer prioridades en las
actuaciones de FORCEM que contra-
rresten dichos desequilibrios.

Edad

De nuevo se observan desequili-
brios: en el segmento de menores de
25 afios en 1996, s6lo un 11,09% de la
poblacion asalariada de esa edad ha
recibido formacion a través de la finan-
ciacion de FORCEM; ese porcentaje
aumenta al 21,37% para el segmento
comprendido entre los 25y los 45 afios
y vuelve a descender al 12,75% para los
mayores de 45 afios. Es especialmente
preocupante la baja incidencia compara-
tiva sobre el colectivo de los mayores
de 45 afios que, en muchos casos,
requiere una adaptacion y recualifica-
cion para los cambios en el trabajo. No
obstante esa necesidad no es sentida
por una parte considerable de ese
colectivo que no demanda con tanta
frecuencia formacién y no la acepta con
tanta facilidad si se le ofrece. El colecti-
vo de los menores de 25 afios también
presenta una tasa comparativamente
baja de Formacion Continua, aunque

quizas en este caso el problema sea
menos acuciante si se toma en conside-
racion que los jévenes suelen incorpo-
rarse con frecuencia a trabajos para los
que estan sobrecualificadosl. De todos
modos, quedaria por clarificar la cues-
tion relativa al grado de adecuacién de
la formacién con la que cuentan y la que
demanda el mercado laboral.

Sexo

Por lo que hace referencia al sexo,
los hombres formados en 1996 son un
64.68% frente a las mujeres que son un
35.30%. En este caso, si se analiza la inci-
dencia en relacion con la poblacion tra-
bajadora asalariada, los varones forma-
dos representaban en 1996 el 17.71%
del total de la poblacion, mientras que
las mujeres formadas eran el 19.03% del
total de la poblacion activa empleada
por cuenta ajena.

Convocatorias

La evolucion de los Permisos
Individuales de Formacién y las
Acciones Complementarias y de acom-
pafiamiento a la formacion realizadas
representan un logro considerable
durante los afios en que se han ejecuta-
do los | Acuerdos. También se pone de
manifiesto el progresivo desarrollo de la
cultura de concertacion y negociacion
colectiva en los temas de formacion.

6.2 PRINCIPALES
RETOS DE FUTURO

El andlisis y las evaluaciones realiza-
das durante estos afios acerca del fun-

cionamiento de la ejecucion de los |
Acuerdos han permitido también sefia-
lar una serie de aspectos mejorables en
lo que se refiere al modelo establecido
por los | Acuerdos, en cuanto a la
implantaciéon de los mismos y su ges-
tion. Estos aspectos han sido considera-
dos e incorporados en los Il ANFC:

Incorporacion de nuevos colecti-
VOS

En primer lugar, el Acuerdo Tripar-
tito limito la aplicacion de una parte de
la cuota de formacion a la "financiacion
directa de las acciones formativas de los
trabajadores asalariados tanto del sec-
tor puablico como privado, excluidos los
pertenecientes a las administraciones
publicas”, mientras que estos Ultimos
han dispuesto de una via de oferta alter-
nativa? los autbnomos no contaban con
una oferta formativa especifica, y ade-
mas permanecian excluidos tanto del
ambito de aplicacion de los Acuerdos
como de las acciones formativas encua-
drables dentro del Plan de Formacion e
Insercion Profesional (Plan FIP), tal y
como quedd definido en el Real
Decreto 631/1993. En el dItimo trimes-
tre de 1993 existian en Espafia mas de
tres millones de trabajadores por cuen-
ta propia, de los cuales dos millones
eran empresarios sin asalariados o tra-
bajadores independientes y miembros
de cooperativas. Ademas, en ciertos
sectores el peso de los autbnomos era
tan elevado que hacia que éstos queda-
sen practicamente excluidos de la apli-
cacion de los | Acuerdos.

Igualmente los | Acuerdos no con-
templaban la peculiar problemética que

(2) acuerdo Nacional de Formacién Continua para las Adminitraciones Pablicas 1995-1999
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desde el punto de vista de la Formacion
Continua plantea la contratacion de
duracion determinada. En Espafia, con
el porcentaje de asalariados que traba-
jan con contratos de duracion determi-
nada mas alto de la Union Europea, en
torno a un 33 %, existen importantes
obstaculos para aumentar la cualifica-
cion, a través de acciones formativas, de
una significativa proporcion de trabaja-
dores sometidos a una elevada rotacion
laboral. Para este colectivo resulta muy
dificil desarrollar acciones dentro de los
Planes de Formacién de Empresa o
Agrupados debido a su escaso tiempo
de permanencia en una misma unidad
productiva. En el cuarto trimestre de
1993, cerca del 43 % de los asalariados
con contratos de duracion determinada
llevaban en su empleo menos de tres
meses y el 84 % menos de un afio. De
otra parte, en esa misma fecha, el 51 %
de los asalariados temporales tenian
contratos de duracion inferior al afio.

Limites de acceso a las Convoca-
torias

En segundo lugar, los | Acuerdos
establecian que los Planes de Empresa
habian de ser presentados por empre-
sas de mas de 200 trabajadores, lo que
constituia un limite excesivamente rigi-
do teniendo en cuenta las caracteris-
ticas particulares de ciertos sectores y
empresas.

Finalmente, el limite minimo de 200
trabajadores para el conjunto de
empresas que se integran en un Plan
Agrupado resulté, como en el caso de
los Planes de Empresa, poco flexible,
debido fundamentalmente a que dicho
limite no tenia en cuenta las peculiari-
dades de los distintos sectores de acti-
vidad, ni el grado de concentracién o de

dispersion geogréfica de las unidades
productivas que lo componen. De
hecho, el 60 % de las empresas que par-
ticipan en Planes Agrupados, segln se
desprende de la encuesta realizada en el
marco de las evaluaciones efectuadas,
consideran que este limite deberia ser
menor.

Procesos de Gestion

En lo que se refiere a la gestion, a
continuaciéon se sefialan las siguientes
sugerencias de mejora:

* Mayor desarrollo de las activida-
des de seguimiento verificacion,
control y justificacion de las activi-
dades cofinanciadas, aunque se es
consciente de que ello presenta difi-
cultades técnicas importantes.

* Busqueda de cierto equilibrio
entre la dimensién sectorial y la
dimension territorial en lo relativo a
los esfuerzos formativos desarrolla-
dos.

* Necesidad de continuar poten-
ciando un modelo de formacion "de
demanda”, frente a un modelo alter-
nativo de "oferta".

* Mantenimiento del esfuerzo dirigi-
do a favorecer el desarrollo de los
planes de formacién, en un marco
genuino de gestidn paritaria y con-
certada, basada en la negociacion
colectiva.

* Desarrollo de los planteamientos
definidos en materia de reconoci-
miento y validacion de la formacion.

En sintesis, es patente el avance
conseguido en la potenciacion de una
cultura de formacion y de unas précti-
cas mucho maés extendidas de
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Formacién Continua que las que venian
teniendo lugar antes de la realizacion de
los | Acuerdos. Estos han contribuido a
la puesta en marcha de una dinamica
que favorece dicha formacién al mismo
tiempo que han planteado toda una
serie de posibilidades y oportunidades
de mejora que, progresivamente, se van
adoptando, con el fin de alcanzar los
niveles de logro de los fines estableci-
dos en ellos.

6.3 LAS SINERGIAS
ENTRE LA
IMPLANTACION
DE LOS | ANFC Y
LOS PROGRAMAS
DEL FSE EN
ESPANA

El reglamento marco de los fondos
estructurales y el del Fondo Social
Europeo atribuyen a las acciones del
Obijetivo 4 del FSE la tarea de hacer
frente a "las causas profundas de los
problemas ligados a las mutaciones
industriales”, de conducir a una econo-
mia mas competitiva y de desarrollar la
calidad de los trabajadores a través de la
educacion y la formacién profesional.

Como se ha sefialado por la misma
Comisién Europea (COM (94) 510): "El
Objetivo 4 del FSE se sitlia en el marco
de las politicas del empleo, del ajuste
estructural y de la formacion profesio-
nal al nivel de la Unidon Europea y se
dirige a los trabajadores ocupados en
las empresas, contribuyendo al mismo
tiempo a la estabilizacién del empleo de
los trabajadores amenazados de desem-
pleo y al desarrollo del potencial huma-
no de las personas, de forma que con su
preparacion contribuyan a hacer a las
empresas mas competitivas. Este objeti-
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VO constituye uno de los pilares de una
politica proactiva de adaptacion a las
mutaciones industriales y las acciones
que se desarrollen en su contexto han
de favorecer la adaptacion preventiva al
cambio, en lugar de plantear una apro-
ximacion curativa".

En concreto, las acciones bajo el
titulo del Objetivo 4 del FSE deben con-
tribuir a la realizacion simultinea de dos
objetivos:

« El incremento de la competitividad
de la economia, reforzando la
capacidad de adaptacion de las
empresas a las mutaciones indus-
triales;

« La promocién del empleo, favore-
ciendo la adaptacion de los trabaja-
dores a las modificaciones estruc-
turales que afectan a las empresas"
(Comisién Europea, 1994).

En este marco se inserta el
Documento Unico de Programacion
(DOCUP) para la intervenciéon del
Fondo Social Europeo en Espafia en
concepto del Objetivo 4 (regiones fuera
del Objetivo 1)'. Tal como se reconoce
en el texto de la Decision de la
Comisién que aprueba el Documento,
en €l se establecen los ejes prioritarios
seleccionados, sus objetivos especificos
cuantificados, la apreciacion del impacto
esperado y su coherencia con las politi-
cas econémicas y sociales en Espafia.
Los ejes prioritarios planteados en el
DOCUP son los siguientes:

Eje 1: Anticipacion, Orientacion y
Asesoramiento.

Eje 2: Formacion Continua de los
trabajadores.

Eje 3: Asistencia técnica.

El desarrollo y ejecucién, por
parte de FORCEM, de este Docu-
mento Unico de Programacion y del
Programa Operativo citado, se ha
visto reforzado por sus sinergias con
el modelo desarrollado por los
Acuerdos Nacionales de Formacion
Continua y asi mismo de la experien-
cia de gestion que ha aportado la
Fundacién en la ejecucién de los mis-
mos. Al mismo tiempo ha supuesto un
impulso y un enriquecimiento para la
propia actividad desarrollada por
FORCEM.

El Objetivo 4 del FSE ha supuesto
un complemento muy positivo para
las actuaciones puestas en marcha en
virtud de los Acuerdos Nacionales de
Formacion Continua. Muchos de los
grandes objetivos de los Acuerdos
estan en sintonia con las principales
finalidades del Objetivo 4 del FSE y
resultan relevantes y prioritarias para
la Formacién Continua de los intervi-
nientes en el sistema productivo
espafiol.

El valor afiadido que el Objetivo 4
del FSE ha representado en este con-
texto se puede plantear, al menos, en
los siguientes puntos:

Potenciacion de una cultura de
formacion

El énfasis en la anticipacion de muta-
ciones industriales, cuestion claramente
relevante en el sistema productivo
espariol, estimula en los diferentes agen-
tes significativos en el ambito de la
Formacién Continua, el desarrollo de
estrategias, metodologias y estudios

que permiten anticipar los riesgos de
dichas mutaciones y las ocupaciones y
puestos de trabajo a las que pueden
afectar. La toma en consideracion de
esta cuestion es tanto mas importante
en un pais en el que, la valoracion exce-
siva de la estabilidad en el puesto de tra-
bajo hace que los trabajadores (en
especial los mas mayores) no sean siem-
pre conscientes de los riesgos de reduc-
cion o pérdida de su empleo y de su
capacidad para ser empleado de nuevo.
Desarrollar conocimientos y estrategias
de intervencion que reduzcan las resis-
tencias de los trabajadores hacia la
Formacion Continua y estimule su inte-
rés de invertir en el desarrollo de su
propio capital humano, conjuntamente
con el esfuerzo que también han de rea-
lizar sus empresas, es un aspecto
importante que el Objetivo 4 del FSE
afiade a los esfuerzos que ya se venian
realizando en este sentido desde la
firma de los | Acuerdos.

Profesionalizacion del ambito de
la formacioén

Igualmente, el Objetivo 4 del FSE va
a potenciar el desarrollo de conoci-
miento experto y de profesionales en
formacion que puedan impulsar la for-
macion de calidad y la innovacién en el
ambito de la formacién, ampliando el
alcance de la calidad de la formacion a
una buena parte de las empresas y tra-
bajadores del sistema productivo.

Desarrollo de acciones e instru-
mentos dirigidos hacia la calidad y
la innovacion

La puesta en marcha de las Acciones
Complementarias y de Acompafiamien-
to a la Formacion en los diferentes ejes

(1) En las zonas de Objetivo 1 las actuaciones se integraron como un Programa Operativo del Submarco Plurirregional en el Marco Comunitario de
Apoyo para las intervenciones estructurales del Objetivo 1 en Espafia

124



de anticipacion, orientacion y asesora-
miento y asistencia técnica, va a contri-
buir de forma relevante y significativa a
incrementar el caracter estratégico de
la Formacién Continua en nuestro pais
y a su calidad.

Favorecimiento de politicas redis-
tributivas

El énfasis en los grupos "objetivo" o
de actuacion prioritaria estimula el
debate, la planificacion y el desarrollo
de politicas de formacion incentivando,
mediante la financiacion del Fondo
Social Europeo, que ésta alcance de
forma prioritaria a grupos a los que, por
lo general, resulta mas dificil que llegue
de forma suficiente y adecuada. Se trata
de reducir el conocido "efecto Mateo"
en el &mbito de la Formacion Continua.
Entendemos que las exigencias de una
planificacion y una consecucion de obje-
tivos especificos en funcion de las poli-
ticas de concentracion son un estimulo
relevante en el marco mas amplio del
sistema espafiol de Formacion
Continua.

6.4 ESTRUCTURAS Y
PROCEDIMIEN-
TOS DEL NUEVO
MODELO DE FOR-
MACION CONTI-
NUA EN ESPANA

El modelo de Formacion Continua
disefiado en nuestro pais, fruto de los |
ANFC, lleva consigo una serie de ele-
mentos estructurales para su funciona-
miento y su implantacion. Con el fin de
llevar a cabo los | Acuerdos hubo de
configurarse en un tiempo muy breve la
base organizativa que debfa permitir su

ejecucion. Asi se cred la Fundacién para
la Formacion Continua, se desarro-
llaron sus 6rganos de gobierno y su
estructura bésica de gestion y se desa-
rrollaron también todas las comisiones
de participacion de los agentes sociales.

Se trata de un modelo que constru-
ye estructuras paritarias de gestion de
la Formacion teniendo en cuenta pri-
mordialmente una aproximacion secto-
rial a la misma, a través de las
Comisiones Paritarias Sectoriales, con
el fin de que se ajuste de la mejor mane-
ra posible la formacién a las necesida-
des del sector. Por otra parte, y con
mayor intensidad en los dltimos afios,
también contempla la dimensién terri-
torial, descentralizando parte de la ges-
tibn hacia Comisiones Paritarias
Territoriales.

FORCEM ha desarrollado mecanis-
mos para mejorar los procesos y a ello
se debe el que las convocatorias y los
procedimientos de valoracién de los
planes hayan experimentado modifica-
ciones afio tras afio en un intento de
mejorar y superar carencias detectadas
en algunos puntos. Entre otros meca-
nismos se encuentra el de la evaluacion
anual de la eficacia y la eficiencia del sis-
tema. Esta evaluacion ha permitido que
se identifiquen ambitos y aspectos de
mejora y que se recojan sugerencias de
los usuarios y de la propia organizacion.
Ello ha permitido reorientar las convo-
catorias con el fin de que vayan contri-
buyendo de forma mas adecuada a la
consecucion de los objetivos. También
ha propiciado el cambio en diversos
procesos que finalmente se han recogi-
do en el texto de los Il ANFC.

En resumen, se pueden destacar los
siguientes logros del nuevo sistema de
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Formacién Continua como consecuen-
cia del funcionamiento de los |
Acuerdos Nacionales de Formacién
Continua (1993-1996):

* Fuerte incremento de la practica
de la formacion entre las empresas
espafiolas.

 Extension de la formacion a las
PYMES.

¢ Creacion de una cultura de forma-
cion.
 Potenciaciéon del conocimiento

experto entre los profesionales de
la formacion.

* Elaboracién masiva de instrumen-
tos y herramientas de formacion.

* Estimulo a la inversién en forma-
cion.

» Mejora del clima social y de una
aproximacion de consenso entre

sindicatos y empresas sobre temas
de formacion.

e Estimulo de un modelo de
demanda (aunque con limitacio-
nes) y protagonismo a los agen-
tes del sistema ante una realidad
tan diversificada.

e Establecimiento de un modelo
basado en la solidaridad y no
meramente en la devolucién de
la cuota.

« Articulacién y coordinacion de las
actuaciones a nivel nacional con las
desarrolladas en el marco de las
politicas y programas del FSE en
nuestro pais.

« Participacion de los agentes socia-
les y estimulo de la concertacion y
el consenso entre ellos.
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La Memoria Balance de los | Acuerdos Nacionales para
la Formacion Continua (ANFC) representa el intento de dar
cuenta de los resultados obtenidos a lo largo del periodo de
vigencia de los mismos, desde 1993 a 1996. Los datos que
aqui se presentan dan fe de los esfuerzos realizados en este
primer periodo de la existencia de la Fundacion para la
Formacion Continua (FORCEM), para consolidar este siste-
ma. La tarea realizada ha tenido continuidad con la firma y
puesta en marcha de los Il Acuerdos, cuya vigencia se enmar-
ca entre los afios 1997 y 2000, inclusive.

Exponemos a continuacion las caracteristicas de los datos
que se recogen en este Anexo Estadistico, elaborado para
complementar la Memoria Balance de los | Acuerdos de
Formacion Continua, que se edita simultineamente con este
volumen.

El objetivo de este anexo es ofrecer a los lectores el mas
exhaustivo panorama sobre todas las modalidades a las que
han ido destinados los fondos gestionados por FORCEM.

Como se puede observar, algunas de las variables sefiala-
das en las Tablas no se recogen desde el primer afio de la
existencia de esta Fundacion. Tal es el caso de la variable
Denominacion Técnica de las Acciones Formativas. Ello se expli-
ca porque dicha clasificacién no comienza a utilizarse hasta la
Convocatoria de 1995. No obstante, hemos considerado
oportuno introducirla porque se trata de la clasificacion mas
desagregada (200 categorias) para poder analizar qué clase de
formacion continua se ha venido desarrollando en nuestro
pais.

Situaciones similares se producen en otros tipos de varia-
bles, como son, por ejemplo, las que miden el perfil de los par-
ticipantes en acciones formativas, que a medida que van trans-
curriendo los afios de existencia de esta Fundacién se va con-
cretando con una mas clara y mejor definicién. No hay que
extrafiarse, pues, que en algunas Tablas referidas a las prime-
ras Convocatorias figuren algunas variables en blanco, caren-
cia que desaparece a medida que el sistema de formacién
continua va consolidandose.

En otros casos, dada la variedad de Tipos de Plan, en fun-
cién de sus modalidades, no es facil determinar alguna varia-
ble, como por ejemplo el tamafio de las empresas de los par-
ticipantes de los Planes Intersectoriales. Se trata, en este
caso, de una modalidad de formacién dirigida a los trabaja-
dores directamente, a través de las organizaciones sindicales
0 empresariales. Por lo tanto, en los impresos que habia que
cumplimentar no se solicitaba este dato.

DESCRIPCION DE ESTE ANEXO — ﬁ

Finalmente hay que sefialar que la informacién ofrecida en
este Anexo se ha distribuido en tres capitulos que se corres-
ponden con tres unidades de analisis distintas y la indicacion
de la informacion disponible para cada una de ellas:

1. Planes de Formacién
2. Acciones Formativas
3. Participantes

El ambito

Informacion histérica relativa a los Planes de Formacion
Continua.

El periodo de referencia

Los resultados estan referidos a los | Acuerdos de
Formacion Continua. Convocatorias de 1993 a 1996.

El vocabulario basico

Accion formativa. Denominacion que recibe una actividad
formativa dentro de un plan de formacion. Los elementos
mas importantes que la configuran son: modalidad (presen-
cial, a distancia o ambas), destinatarios, horas de duracion,
objetivos, contenidos y metodologia de imparticion.

Comision Paritaria Sectorial. Organo de gestion, seguimiento
y control de ambito sectorial previsto en el Acuerdo Nacional
de Formacién Continua. Estd compuesta por las
Organizaciones Empresariales y Sindicales mas representativas
a nivel sectorial. Su constitucion debe contemplarse en los
Convenios Colectivos Sectoriales Estatales o en los Acuerdos
Especificos que pudieran suscribirse. Sus funciones se recogen
en el propio Acuerdo Nacional de Formacion Continua.

Comision Paritaria Territorial. Organo de gestion, segui-
miento y control previsto en el Acuerdo Nacional de
Formacion Continua en el &mbito de las Comunidades
Auténomas. Estda compuesto por las Organizaciones
Empresariales y Sindicales mas representativas en dicho
ambito. Sus funciones se recogen en el Acuerdo Nacional de
Formacion Continua.

Coste certificado por accidn formativa. Importe econdémico
aceptado por FORCEM vy correspondiente al coste de cada
una de las acciones formativas efectivamente ejecutadas por
el solicitante. Dicho importe puede coincidir en su totalidad
0 suponer una reduccién (nunca un incremento) sobre el
coste financiable comprometido.
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Denominacion Técnica. Clasificacién realizada por FOR-
CEM en funcién de un contenido comun que agrupa a las dis-
tintas acciones formativas desarrolladas en el &mbito de la
Formacién Continua.

Financiacion Aprobada. Importe econémico total de la sub-
vencién finalmente asignada a un plan, una vez aprobado defi-
nitivamente por la Comisidn Tripartita y ratificado a través de
la Resolucién Aprobatoria del Director General del INEM. Se
comunica al solicitante junto con la relacién de acciones for-
mativas aprobadas, las horas admitidas por accion formativa,
las empresas participantes admitidas, y las condiciones a cum-
plir para tener derecho al cobro de la subvencion aprobada.

Financiacion Comprometida. Importe econémico derivado
de la suma de los importes de las acciones formativas una vez
que el solicitante ha realizado la adaptacion de su plan de for-
macién. La Financiacibn Comprometida tiene como limite
maximo la financiacién aprobada, independientemente de
que la cantidad comprometida por el solicitante sea superior
a dicha financiacion.

128

Financiacion Certificada. Importe econémico que recibe el
solicitante como consecuencia de la realizacion efectiva de
las acciones formativas previstas en el plan de formacién en
las condiciones en que éste fue aprobado. Se establece tras
la revision efectuada por FORCEM a partir de la informacion
recogida en los impresos y tiene como limite maximo de sub-
vencién la financiacion aprobada, independientemente de que
el coste certificado por accion formativa sea mayor.

Participantes Certificados. Trabajadores que se han benefi-
ciado de las acciones formativas de un plan de formacion
efectivamente ejecutado. Un mismo trabajador puede parti-
cipar en varias acciones formativas, con lo que la suma total
de participantes podra superar a la de trabajadores de la
empresa.

Plan de Formacién. Conjunto estructurado de acciones
formativas elaborado de acuerdo con los requisitos estable-
cidos en la Convocatoria de Ayudas de Formacion Continua.
Entre sus objetivos fundamentales se encuentran la mejora
de la capacidad competitiva de las empresas, la cualificacion
profesional y la promocién social de los trabajadores.
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Indicadores de evolucion. Periodo 1993-1996

Gréfico 1
Planes de Formacion Solicitados y Aprobados
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I.A.1 Planes de Formacion segun Tipo de Plan

Convocatorial993

Tipo de Plan Solicitados Aprobados Certificados
PLANES AGRUPADOS 355 228 199
PLANES DE EMPRESA Y GRUPO DE EMPRESAS 599 514 488
PLANES INTERSECTORIALES 5 5 5
TOTAL 959 747 692

Convocatorial994

Tipo de Plan Solicitados Aprobados Certificados
PLANES AGRUPADOS 1.030 693 634
PLANES DE EMPRESA Y GRUPO DE EMPRESAS 964 832 801
PLANES INTERSECTORIALES 18 18 16
TOTAL 2.012 1.543 1.451
Tipo de Plan Solicitados Aprobados Certificados
PLANES AGRUPADOS 1.795 1.252 1172
PLANES DE EMPRESA Y GRUPO DE EMPRESAS 1330 1.145 1111
PLANES INTERSECTORIALES 25 5 5
TOTAL 3.150 2.402 2.288

Convocatorial996

Tipo de Plan Solicitados Aprobados Certificados
PLANES AGRUPADOS 2.269 1.075 1.048
PLANES DE EMPRESA Y GRUPO DE EMPRESAS 1.645 753 714
PLANES INTERSECTORIALES 19 13 13
TOTAL B1088) 1.841 1.775

Fecha de actualizacion de los datos : 8 de junio de 1998
130 Fuente: Base de Datos FORCEM
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I.A.2 Planes de Formacion segun Comision Paritaria

Convocatorial993

Comision Paritaria Solicitados Aprobados Certificados
ACTIVIDADES AGRARIAS,

FORESTALES Y PECUARIAS 11 3 3
ALIMENTACION Y BEBIDAS 82 71 67
ARTES GRAFICAS Y EDITORIALES 22 21 17
AUTOESCUELAS 2 1 1
BANCA (*) 37 32 31
COMERCIO 68 47 42
CONSTRUCCION 55 51 42
CONSULTORAS DE PLANIFICACION,

ORG. DE EMPRESAS Y CONTABLE (*) 18 16 15
EDITORIALES Y PRENSA (*) 4 4 4
ENSENANZA PRIVADA 14 9 9
ENTIDADES DE FINANCIACION Y

ARRENDAMIENTO FINANCIERO 2

GRANDES ALMACENES 11

HOSTELERIA 38 26 20
INTERSECTORIALES ( ART. 10 DEL AN.FC.) 5 5 5
INTERSECTORIALES (1) 36 - -
MARINA MERCANTE 1 1 1
METAL 230 191 182
PERFUMERIA Y AFINES 4 4 4
QUIMICAS 83 76 72
RECOGIDA DE BASURA, LIMPIEZA

VIARIA Y SANEAMIENTO URBANO 3 3 3
SANIDAD (*) 22 12 10
SECTOR ELECTRICO (*) 17 16 16
SEGURIDAD PRIVADA 18 16 15
SEGUROS ( ENTIDADES ASEGURADORAS ) 23 17 17
SERVICIOS. OTROS (*) 32 19 19
TEXTIL Y DE LA CONFECCION (*) 17 15 12
TRANSPORTE -- EXCEPTO TTES. DE

MERCANCIAS POR CARRETERA (*) 49 38 35
SIN ASIGNAR (2) 55 42 40
TOTAL 959 747 692

(1) Planes Agrupados presentados para empresas de distintos sectores por solicitantes que no rednen los requisitos del art. 10 del A.N.FC.

(2) En este cadigo se incluyen todos los planes presentados que no tienen en esta convocatoria Comision Paritaria constituida ni prevision de constituir-
se a corto plazo.

(*) Comision Paritaria no constituida en esta convocatoria, pero con prevision de constitucion a corto plazo.

Fecha de actualizacion de los datos : 8 de junio de 1998
Fuente: Base de Datos FORCEM 131
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I.A.2 Planes de Formacién segun Comision Paritaria

Convocatorial994

Comisién Paritaria Solicitados Aprobados Certificados
ACTIVIDADES AGRARIAS,
FORESTALES Y PECUARIAS 28 13 11
AGUAS (*) 11 10 10
ALIMENTACION Y BEBIDAS 154 126 118
ARTES GRAFICAS Y EDITORIALES 50 45 40
ASISTENCIA Y EDUCACION INFANTIL 2 2
AUTOESCUELAS 1 1
BANCA 82 71 71
CENTRO ATENCION Y PROMOCION A
PERSONAS CON DEFICIENCIA MENTAL(CAM)(*) 2 2 2
COMERCIO 173 114 107
CONSTRUCCION 54 43 39
CONSULTORAS DE PLANIFICACION, ORG.
DE EMPRESAS Y CONTABLE 33 30 30
CURTIDO
EDITORIALES Y PRENSA (¥) 8 8 8
EMPENSENIANZA PRIV. SOSTENIDAS TOTAL O
PARC. CON FONDOS PUB. 7 7 7
ENSENANZA PRIVADA 39 23 23
ENTIDADES DE FINANCIACION Y
ARRENDAMIENTO FINANCIERO 3 3 3
GRANDES ALMACENES 10 10 10
HOSTELERIA 126 78 69
INTERSECTORIALES ( ART. 10 DEL AN.FC.) 18 18 16
INTERSECTORIALES (1) 57 - -
JARDINERIA 2 2 2
MADERA (*) 23 21 19
MARINA MERCANTE 7 7 7
MEDIACION EN SEGUROS PRIVADOS 2 1 1
METAL 411 331 312
PELUQUERIA (*) 4 4 4
PERFUMERIA Y AFINES 11 11 1
PUERTOS (*) 9 3 3
QUIMICAS 138 123 116
RECOGIDA DE BASURA, LIMPIEZA VIARIA
Y SANEAMIENTO URBANO 7 7 6
SANIDAD (*) 41 29 25
SECTOR ELECTRICO 23 21 21
SEGURIDAD PRIVADA 38 32 29
SEGUROS ( ENTIDADES ASEGURADORAS ) 49 42 42
SERVICIOS. OTROS (*) 72 53 52
e

Fecha de actualizacion de los datos : 8 de junio de 1998
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I.A.2 Planes de Formacion segun Comision Paritaria
N

Convocatorial994 (Conclusion)

Comision Paritaria Solicitados Aprobados Certificados
TEXTIL Y DE LA CONFECCION 41 35 31
TRANSPORTE -- EXCEPTO TTES. DE

MERCANCIAS POR CARRETERA (*) 79 66 62
TRANSPORTES DE MERCANCIAS POR CARRETERA 8 4 4
C. P T. DE CASTILLA Y LEON 1 1

C. P T. DE CATALUNA 18 17 16
C.P. T. DE GALICIA 3 2 2
C. P. T. DE MADRID 26 23 23
C. P. T. DE VALENCIA 2 1 1
SIN ASIGNAR (2) 138 102 93
TOTAL 2.012 1.543 1.451

(1) Planes Agrupados presentados para empresas de distintos sectores por solicitantes que no retnen los requisitos del art. 10 del A.N.FC.

(2) En este cadigo se incluyen todos los planes presentados que no tienen en esta convocatoria Comision Paritaria constituida ni prevision de constituirse a
corto plazo.

(*) Comision Paritaria no constituida en esta convocatoria, pero con prevision de constitucién a corto plazo.

Fecha de actualizacion de los datos : 8 de junio de 1998
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I.A.2 Planes de Formacién segun Comision Paritaria

Comision Paritaria Solicitados Aprobados Certificados
ACTIVIDADES AGRARIAS, FORESTALES Y PECUARIAS 39 19 13
AGENCIAS DE VIAJE 21 10 9
ALIMENTACION Y BEBIDAS 240 197 188
ARTES GRAFICAS Y EDITORIALES 118 91 87
ASISTENCIA Y EDUCACION INFANTIL 5

AUTOESCUELAS 4

BANCA 98 89 88
CALZADO 2 2 1
CENT. DE ASIST. ATENC. REHAB.Y

PROMOCION DE MINUSVALIDOS 11 7 7
CENTROS DE EDUCACION

UNIVERSITARIA E INVESTIGACION 6 6 6
COLEGIOS MAYORES 2 1 1
COMERCIO 251 177 164
CONSTRUCCION 82 37 34
CONSULTORAS DE PLANIFICACION,

ORG. DE EMPRESAS Y CONTABLE 30 24 24
CURTIDO 2 2 2
EMPENSENIANZA PRIV. SOSTENIDAS

TOTAL O PARC. CON FONDOS PUB. 58 51 50
EMPRESAS DE LIMPIEZAS DE

EDIFICIOS Y LOCALES 31 28 26
ENSENANZA PRIVADA 38 27 21
ENTIDADES DE FINANCIACION Y

ARRENDAMIENTO FINANCIERO 2 2 2
ESTACIONES DE SERVICIO 1 1 1
FARMACIA 9 4 3
FRIO INDUSTRIAL 1 1 1
GRANDES ALMACENES 9 9 9
HOSTELERIA 221 164 158
INDUSTRIAS FOTOGRAFICAS 1 - -
INGENIERIA Y OFICINAS DE ESTUDIOS TECNICOS 14 13 13
INTERSECTORIALES ( ART. 10 DEL AN.FC.) 25 5 5
INTERSECTORIALES (1) 42 - -
JARDINERIA 5 5 4
MADERA (*) 32 27 23
MARINA MERCANTE 5 3 3
MEDIACION EN SEGUROS PRIVADOS 10 7 5
METAL 637 504 478
MINERIA 17 17 16
PELUQUERIA 6 3 3

Fecha de actualizacion de los datos : 8 de junio de 1998
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I.A.2 Planes de Formacion segun Comision Paritaria

Comision Paritaria Solicitados Aprobados Certificados
PERFUMERIA Y AFINES 16 15 15
QUIMICAS 214 189 185
RECOGIDA DE BASURA, LIMPIEZA

VIARIA Y SANEAMIENTO URBANO 13 13 10
SANIDAD (*) 52 36 35
SECTOR ELECTRICO 23 23 23
SEGURIDAD PRIVADA 58 42 39
SEGUROS ( ENTIDADES ASEGURADORAS ) 68 60 58
SERVICIOS. OTROS (*) 106 82 81
TEXTIL Y DE LA CONFECCION 76 58 57
TRANSPORTE -- EXCEPTO TTES. DE

MERCANCIAS POR CARRETERA (*) 58 52 51
TRANSPORTES DE MERCANCIAS POR CARRETERA 55 36 33
C. P. T. DE ASTURIAS 4

C. P. T. DE BALEARES

C.P. T. DE CASTILLA Y LEON 6

C. P T. DE CATALUNA 62 48 46
C. P T. DE EXTREMADURA 1 1 1
C. P T. DE GALICIA 13 10 10
C. P. T. DE MADRID 30 23 21
C. P. T. DE VALENCIA 31 19 19
SIN ASIGNAR (2) 185 145 142
TOTAL 3.150 2.402 2.288

(1) Planes Agrupados presentados para empresas de distintos sectores por solicitantes que no retnen los requisitos del art. 10 del A.N.FC.

(2) En este codigo se incluyen todos los planes presentados que no tienen en esta convocatoria Comision Paritaria constituida ni prevision de constituirse a corto
plazo.

(*) Comisién Paritaria no constituida en esta convocatoria, pero con prevision de constitucion a corto plazo.

Fecha de actualizacion de los datos : 8 de junio de 1998
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I.A.2 Planes de Formacién segun Comision Paritaria

Convocatorial996

Comisién Paritaria Solicitados Aprobados Certificados
ACTIVIDADES AGRARIAS,
FORESTALES Y PECUARIAS 44 16 16
AGENCIAS DE VIAJE 34 14 14
ALIMENTACION Y BEBIDAS 265 141 130
ARTES GRAFICAS Y EDITORIALES 144 62 61
ASISTENCIA Y EDUCACION INFANTIL 16 8 8
AUTOESCUELAS 5 2 2
BANCA 41 26 26
CALZADO 17 12 9
CENTRO DE ASISTENCIA ATENCION
REHABILITACION Y PROMOCION DE MINUSVALIDOS 24 14 13
CENTROS DE EDUCACION
UNIVERSITARIA E INVESTIGACION 8 5 5
COLEGIOS MAYORES 1 1 1
COMERCIO 348 153 150
CONSTRUCCION 43 13 13
CONSULTORAS DE PLANIFICACION,
ORGANIZACION DE EMPRESAS Y CONTABLE 28 14 14
CURTIDO 4 2 2
DERIVADOS DEL CEMENTO 5 - -
EMPENSENIANZA PRIV. SOSTENIDAS
TOTAL O PARCIAL CON FONDOS PUB. 89 66 64
EMPRESAS DE LIMPIEZAS DE EDIFICIOS Y LOCALES 64 24 24
ENSENIANZA PRIVADA 34 16 16
ENTIDADES DE FINANCIACION
Y ARRENDAMIENTO FINANCIERO 5 3 3
ESTACIONES DE SERVICIO 15 3 2
FARMACIA 11 4 4
FRIO INDUSTRIAL 1 1 1
GRANDES ALMACENES 16 9 9
HOSTELERIA 264 116 116
INDUSTRIAS FOTOGRAFICAS 4 2 2
INGENIERIA Y OFICINAS DE ESTUDIOS TECNICOS 30 13 13
INTERSECTORIALES ( ART. 10 DEL A.N.FC.) 19 13 13
INTERSECTORIALES (1) 11 - -
JARDINERIA 4 1 1
MADERA 59 23 23
MARINA MERCANTE 6 1 1
MEDIACION EN SEGUROS PRIVADOS 12 7 7
METAL 773 366 352
MINERIA 27 13 11
PELUQUERIA 15 7 7
PERFUMERIA Y AFINES 16 8 8
QUIMICAS 268 137 131
e

Fecha de actualizacion de los datos : 8 de junio de 1998
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I.A.2 Planes de Formacion segun Comision Paritaria

—_—

Convocatorial996 (Conclusién)

Comision Paritaria Solicitados Aprobados Certificados
RECOGIDA DE BASURA,

LIMPIEZA VIARIA Y SANEAMIENTO URBANO 18 8 8
SANIDAD (*) 39 20 20
SECTOR ELECTRICO 25 15 15
SEGURIDAD PRIVADA 72 32 29
SEGUROS ( ENTIDADES ASEGURADORAS ) 66 31 30
SERVICIOS. OTROS (*) 198 95 90
TEXTIL Y DE LA CONFECCION 86 46 44
TRANSPORTE -- EXCEPTO TTES.

DE MERCANCIAS POR CARRETERA (*) 83 35 34
TRANSPORTES DE MERCANCIAS POR CARRETERA 88 30 29
C. P. T. DE ANDALUCIA 44 10 10
C. P. T. DE ASTURIAS 8

C. P. T. DE BALEARES 15

C. P T. DE CASTILLA - LA MANCHA 1 - -
C.P. T. DE CASTILLA Y LEON 7 2 2
C. P T. DE CATALUNA 86 45 44
C. P. T. DE EXTREMADURA 3 - -
C. P T. DE GALICIA 25 18 17
C.P. T. DE LA RIOIA 1 1

C. P T. DE MADRID 32 10 9
C.P. T. DE MURCIA 4 2 2
C. P T. DE NAVARRA 3 2 2
C.P. T. DE VALENCIA 26 14 14
SIN ASIGNAR (2) 233 99 9
TOTAL 3.933 1.841 1.775

(1) Planes Agrupados presentados para empresas de distintos sectores por solicitantes que no retinen los requisitos del art. 10 del A.N.FC.

(2) En este codigo se incluyen todos los planes presentados que no tienen en esta convocatoria Comision Paritaria constituida ni prevision de constituirse a
corto plazo.

(*) Comision Paritaria no constituida en esta convocatoria, pero con prevision de constitucién a corto plazo.

Fecha de actualizacion de los datos : 8 de junio de 1998
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I.A.3 Planes de Formacion segun Comunidad Autonoma del Solicitante 1.6

Convocatorial993

Comunidad Auténoma del Solicitante Solicitados Aprobados Certificados
ANDALUCIA 59 40 36
ARAGON 39 33 32
ASTURIAS (PRINCIPADO DE) 25 22 21
BALEARES (ISLAS) 28 22 22
CANARIAS 15 9 7
CANTABRIA 20 14 13
CASTILLA Y LEON 23 16 15
CASTILLA-LA MANCHA 12 7 6
CATALUNA 240 196 174
COMUNIDAD VALENCIANA 42 32 29
EXTREMADURA 5 5 3
GALICIA 41 27 26
MADRID (COMUNIDAD DE) 321 253 242
MURCIA (REGION DE) 10 7 7
NAVARRA (COM. FORAL DE) 14 13 13
PAIS VASCO 56 44 42
RIOJA (LA) 7 5 4
CEUTA 1 1 -
MELILLA 1 1 -
TOTAL 959 747 692

Convocatorial994

Comunidad Auténoma del Solicitante Solicitados Aprobados Certificados
ANDALUCIA 145 83 79
ARAGON 55 49 49
ASTURIAS (PRINCIPADO DE) 32 28 27
BALEARES (ISLAS) 48 37 35
CANARIAS 42 28 25
CANTABRIA 28 27 24
CASTILLA Y LEON 75 51 48
CASTILLA-LA MANCHA 21 13 11
CATALUNA 508 398 375
COMUNIDAD VALENCIANA 98 75 73
EXTREMADURA 5 5 5
GALICIA 81 58 55
MADRID (COMUNIDAD DE) 652 527 503
MURCIA (REGION DE) 33 21 18
NAVARRA (COM. FORAL DE) 30 28 25
PAIS VASCO 150 107 92
RIOJA (LA) 8 7 6
SIN DATOS 1 1 1
TOTAL 2.012 1.543 1.451

Fecha de actualizacion de los datos : 8 de junio de 1998
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I.A.3 Planes de Formacion segun Comunidad Auténoma del Solicitante

Comunidad Auténoma del Solicitante Solicitados Aprobados Certificados
ANDALUCIA 298 182 167
ARAGON 120 90 85
ASTURIAS (PRINCIPADO DE) 68 56 55
BALEARES (ISLAS) 84 62 62
CANARIAS 70 46 44
CANTABRIA 25 19 19
CASTILLA Y LEON 110 83 80
CASTILLA-LA MANCHA 27 20 18
CATALUNA 738 581 552
COMUNIDAD VALENCIANA 184 113 108
EXTREMADURA 13 9 9
GALICIA 106 81 77
MADRID (COMUNIDAD DE) 951 780 738
MURCIA (REGION DE) 44 32 31
NAVARRA (COM. FORAL DE) 56 48 48
PAIS VASCO 243 189 184
RIOJA (LA) 13 11 11
TOTAL 3.150 2.402 2.288

Convocatorial996

Comunidad Auténoma del Solicitante Solicitados Aprobados Certificados
ANDALUCIA 342 140 134
ARAGON 135 71 69
ASTURIAS (PRINCIPADO DE) 108 47 44
BALEARES (ISLAS) 90 35 34
CANARIAS 89 39 38
CANTABRIA 30 1 10
CASTILLA Y LEON 128 63 62
CASTILLA-LA MANCHA 58 18 18
CATALUNA 946 457 437
COMUNIDAD VALENCIANA 191 82 80
EXTREMADURA 33 16 15
GALICIA 148 77 75
MADRID (COMUNIDAD DE) 1.175 556 538
MURCIA (REGION DE) 49 25 25
NAVARRA (COM. FORAL DE) 85 31 30
PAIS VASCO 303 157 150
RIOIA (LA) 21 14 14
CEUTA 1 1 1
MELILLA 1 1 1
TOTAL 3.933 1.841 1.775

Fecha de actualizacion de los datos : 8 de junio de 1998
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I.B.1 Financiacion de Planes segun Tipo de Plan

Convocatorial993 (Millones de pesetas)

Tipo de Plan Financiacién Financiacion Ratio Certificada
Aprobada Certificada / Aprobada

PLANES AGRUPADOS 3.231,49 2.303,52 71,28%
PLANES DE EMPRESA Y GRUPO DE EMPRESAS 5.863,27 5.557,09 94,78%
PLANES INTERSECTORIALES 1.800,09 1.457,29 80,96%
TOTAL 10.894,85 9.317,90 85,53%
Convocatorial994 (Mmillones de pesetas)
Tipo de Plan Financiacion Financiacion Financiacion Ratio Certificada

Aprobada Comprometida Certificada / Aprobada
PLANES AGRUPADOS 19.119,45 15.437,06 13.032,26 68,16%
PLANES DE EMPRESA Y GRUPO DE EMPRESAS  13.912,12 13.570,74 12.692,97 91,24%
PLANES INTERSECTORIALES 5.831,76 5.228 57 4.264,34 73,12%
TOTAL 38.863,32 34.236,37 29.989,58 77,17%
Tipo de Plan Financiacion Financiacion Financiacion Ratio Certificada

Aprobada Comprometida Certificada / Aprobada
PLANES AGRUPADOS 36.862,59 32.487,10 28.731,58 77,94%
PLANES DE EMPRESA Y GRUPO DE EMPRESAS  17.043,33 16.818,02 15.836,41 92,92%
PLANES INTERSECTORIALES 8.144,32 8.082,03 7.119,22 87,41%
TOTAL 62.050,24 57.387,14 51.687,21 83,30%
Convocatorial996 (Millones de pesetas)
Tipo de Plan Financiacion Financiacion Financiacion Ratio Certificada

Aprobada Comprometida Certificada | Aprobada
PLANES AGRUPADOS 43.008,69 42.399,32 38.376,04 89,23%
PLANES DE EMPRESA Y GRUPO DE EMPRESAS  15.535,20 15.112,17 14.298,48 92,04%
PLANES INTERSECTORIALES 10.912,21 10.897,71 9.123,26 83,61%
TOTAL 69.456,10 68.409,20 61.797,78 88,97%

Fecha de actualizacion de los datos : 8 de junio de 1998
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I.B.2 Financiacion de Planes segun Comision Paritaria

Convocatorial993 (Millones de pesetas)

Comision Paritaria Financiacién Financiacién Ratio Certificada/
Aprobada Certificada Aprobada
ACTIVIDADES AGRARIAS,
FORESTALES Y PECUARIAS 10,62 10,6 99,80%
ALIMENTACION Y BEBIDAS 644,67 558,93 86,70%
ARTES GRAFICAS Y EDITORIALES 72,43 50,43 69,63%
AUTOESCUELAS 10,74 26 24,18%
BANCA (*) 539,45 534,19 99,02%
COMERCIO 42519 361,9 85,11%
CONSTRUCCION 1.442,93 903,66 62,63%
CONSULTORAS DE PLANIFICACION, ORG.
DE EMPRESAS Y CONTABLE (*) 163,65 148,34 90,64%
EDITORIALES Y PRENSA (*) 38,87 32,35 83,23%
ENSENANZA PRIVADA 113,63 107,17 94,32%
ENTIDADES DE FINANCIACION Y
ARRENDAMIENTO FINANCIERO 20,39 20,39 100,00%
GRANDES ALMACENES 232,26 231,06 99,48%
HOSTELERIA 185,42 135,12 72,87%
INTERSECTORIALES ( ART. 10 DEL AN.FC.) 1.800,09 1.457,29 80,96%
INTERSECTORIALES (1) - - -
MARINA MERCANTE 3,05 3,05 100,00%
METAL 2.164,76 1.952,50 90,19%
PERFUMERIA Y AFINES 3,95 3,95 100,00%
QUIMICAS 608,15 591,83 97,32%
RECOGIDA DE BASURA, LIMPIEZA
VIARIA Y SANEAMIENTO URBANO 19,11 13,94 72,96%
SANIDAD (*) 128,95 84,3 65,37%
SECTOR ELECTRICO (*) 410,13 410,13 100,00%
SEGURIDAD PRIVADA 194,62 172,16 88,46%
SEGUROS ( ENTIDADES ASEGURADORAS ) 85,27 84,87 99,53%
SERVICIOS. OTROS (*) 138,8 128,57 92,63%
TEXTIL Y DE LA CONFECCION (*) 56,54 44,69 79,04%
TRANSPORTE -- EXCEPTO TTES. DE
MERCANCIAS POR CARRETERA (*) 1.045,15 951,23 91,01%
SIN ASIGNAR (2) 336,02 322,65 96,02%
TOTAL 10.894,85 9.317,90 85,53%

(1) Planes Agrupados presentados para empresas de distintos sectores por solicitantes que no rednen los requisitos del art. 10 del A.N.FC.

(2) En este caodigo se incluyen todos los planes presentados que no tienen en esta convocatoria Comision Paritaria constituida ni prevision de constituir-
se a corto plazo.

(*) Comision Paritaria no constituida en esta convocatoria, pero con prevision de constitucion a corto plazo.

Fecha de actualizacion de los datos : 8 de junio de 1998
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I.B.2 Financiacion de Planes segun Comision Paritaria

Convocatorial994 (Millones de pesetas)

Comision Paritaria Financiacion Financiacion  Financiacion  Ratio Certificada/
Aprobada Comprometida  Certificada Aprobada
ACTIVIDADES AGRARIAS,
FORESTALES Y PECUARIAS 392,91 359,22 294,73 75,01%
AGUAS (*) 85,03 84,88 78,24 92,01%
ALIMENTACION Y BEBIDAS 1.989,16 1.882,30 1.585,58 79,71%
ARTES GRAFICAS Y EDITORIALES 474,61 420,56 341,52 71,96%
ASISTENCIA Y EDUCACION INFANTIL 29,02 28,48 28,48 98,12%
AUTOESCUELAS 17,04 9,21 3,32 19,47%
BANCA 2.156,87 2.122,70 2.024,75 93,87%
CENT. ATENC.Y PROM.A PERSONAS
CON DEFICIENCIA MENTAL(CAM)(*) 164,38 164,31 164,31 99,96%
COMERCIO 3.086,80 2.336,02 1.999,26 64,77%
CONSTRUCCION 4.207,19 2.462,78 1.934,56 45,98%
CONSULTORAS DE PLANIFICACION,
ORG. DE EMPRESAS Y CONTABLE 500,98 497,12 481,89 96,19%
CURTIDO 20,99 20,99 14,57 69,40%
EDITORIALES Y PRENSA (*) 73,95 73,37 72,95 98,66%
EMPENSENANZA PRIV. SOSTENIDAS
TOTAL O PARC. CON FONDOS PUB. 111,74 82,39 66,61 59,62%
ENSENANZA PRIVADA 513,12 511,63 486,42 94,80%
ENTIDADES DE FINANCIACION Y
ARRENDAMIENTO FINANCIERO 52,16 38,35 29,41 56,39%
GRANDES ALMACENES 407,45 407,04 355,61 87,28%
HOSTELERIA 1.094,22 962,43 838,94 76,67%
INTERSECTORIALES ( ART. 10 DEL AN.FC.) 5.831,76 5.228,57 4.264,34 73,12%
INTERSECTORIALES (1) - - - -
JARDINERIA 7,28 5,68 4,76 65,37%
MADERA (*) 214,76 180,39 167,01 T7,77%
MARINA MERCANTE 105,74 105,21 96,78 91,52%
MEDIACION EN SEGUROS PRIVADOS 3,04 3,04 2,62 86,07%
METAL 6.614,74 6.352,00 5.731,98 86,65%
PELUQUERIA (*) 28,23 28,23 17,62 62,42%
PERFUMERIA Y AFINES 90,38 89,48 82,86 91,68%
PUERTOS (*) 2483 2483 124,62 50,19%
QUIMICAS 1.975,40 1.675,91 1.551,01 78,52%
RECOGIDA DE BASURA, LIMPIEZA
VIARIA Y SANEAMIENTO URBANO 52,14 49,61 48,72 93,43%
SANIDAD (*) 514,55 427,66 398,17 77,38%
SECTOR ELECTRICO 656,92 656,92 648,41 98,70%
SEGURIDAD PRIVADA 598,72 521,73 494,63 82,61%
SEGUROS ( ENTIDADES ASEGURADORAS ) 829,86 769,77 586,33 70,65%
SERVICIOS. OTROS (*) 637,25 601,15 537,53 84,35%
TEXTIL Y DE LA CONFECCION 568,66 527,27 468,15 82,33%
'

Fecha de actualizacion de los datos : 8 de junio de 1998
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I.B.2 Financiacion de Planes segun Comision Paritaria
—_—

Convocatorial994 (Mmillones de pesetas) (conclusién)

Comision Paritaria Financiacion Financiacion Financiacion Ratio Certificada/
Aprobada Comprometida  Certificada Aprobada

TRANSPORTE -- EXCEPTO TTES.

DE MERCANCIAS POR CARRETERA (*) 1.961,42 1.908,11 1.825,02 93,05%
TRANSPORTES DE

MERCANCIAS POR CARRETERA 42,35 24,36 20,96 49,50%
C.P T. DE CASTILLA'Y LEON 5,68 5,68 5,68 100,00%
C. P. T. DE CATALUNA 157,15 152,95 148,09 94,24%
C. P T. DE GALICIA 26,85 25,26 25,26 94,08%
C. P T. DE MADRID 885,06 867,92 785,13 88,71%
C. P T. DE VALENCIA 1,97 1,97 1,97 100,00%
SIN ASIGNAR (2) 1.427,49 1.315,41 1.150,76 80,61%
TOTAL 38.863,32 34.236,37 29.989,58 77,17%

(1) Planes Agrupados presentados para empresas de distintos sectores por solicitantes que no rednen los requisitos del art. 10 del A.N.FC.

(2) En este codigo se incluyen todos los planes presentados que no tienen en esta convocatoria Comision Paritaria constituida ni prevision de constituirse a
corto plazo.

(*) Comisién Paritaria no constituida en esta convocatoria, pero con prevision de constitucion a corto plazo.

Fecha de actualizacion de los datos : 8 de junio de 1998
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I.B.2 Financiacion de Planes segun Comision Paritaria

Comision Paritaria

ACTIVIDADES AGRARIAS,
FORESTALES Y PECUARIAS
AGENCIAS DE VIAE
ALIMENTACION Y BEBIDAS
ARTES GRAFICAS Y EDITORIALES

ASISTENCIA Y EDUCACION INFANTIL

AUTO ESCUELAS

BANCA

CALZADO

CENT. DE ASIST. ATENC. REHAB.Y
PROMOCION DE MINUSVALIDOS
CENTROS DE EDUCACION
UNIVERSITARIA E INVESTIGACION
COLEGIOS MAYORES

COMERCIO

CONSTRUCCION

CONSULTORAS DE PLANIFICACION,

ORG. DE EMPRESAS Y CONTABLE
CURTIDO

EMPENSENANZA PRIV. SOSTENIDAS
TOTAL O PARC. CON FONDOS PUB.

EMPRESAS DE LIMPIEZAS

DE EDIFICIOS Y LOCALES
ENSENIANZA PRIVADA
ENTIDADES DE FINANCIACION Y
ARRENDAMIENTO FINANCIERO
ESTACIONES DE SERVICIO
FARMACIA

FRIO INDUSTRIAL

GRANDES ALMACENES
HOSTELERIA

INDUSTRIAS FOTOGRAFICAS
INGENIERIA'Y OFICINAS

DE ESTUDIOS TECNICOS

INTERSECTORIALES ( ART. 10 DEL A.N.EC.)

INTERSECTORIALES (1)
JARDINERIA

MADERA (*)

MARINA MERCANTE

MEDIACION EN SEGUROS PRIVADOS

METAL
MINERIA

144

Financiacion
Aprobada

189,28
600,72
3.906,74
1.031,83
271,28
66,05
2.518,35
36,62

335,08

66,01
33,77
5.524,35
4.486,77

365,88
60,23

1.382,47

629,77
952,5

37,89
49,53
305,26
29,17
509,77
3.577,51

141,86
8.144,32
37,44
256,53
84,84
145,63
10.102,94
219,27

Financiacion
Comprometida

105,93
544,49
3.561,73
998,69
269,24
59,78
2.497,56
33,06

335,08

66,01
13,13
4.852,61
2.809,25

365,7
59,18

1.347,79

591,23
813,04

37,89
49,53
271,11
29,17
509,77
3.448,74

141,86
8.082,03
35,31
226,31
73,13
81,41
9.731,35
177,62

Financiacion
Certificada

94,53
543,56
3.230,46
859,34
213,24
59,78
242394
33,06

308,43

65,26
9,58
4.200,79
2.263,84

357,74
56,74

1.266,00

583,37
750,74

37,89
49,53
269,51
28,49
495,71
3.045,37

1378
711922
345
193,75
72,86
75,44
8.813,48
146,67

Ratio Certificada/

Aprobada

49,94%
90,48%
82,69%
83,28%
78,61%
90,51%
96,25%
90,28%

92,05%

98,86%
28,36%
76,04%
50,46%

97,77%
94,19%

91,58%

92,63%
78,82%

100,00%
100,00%
88,29%
97,69%
97,24%
85,13%

97,14%
87,41%
92,15%
75,53%
85,88%
51,81%
87,24%
66,89%
—_—

Fecha de actualizacion de los datos : 8 de junio de 1998
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I.B.2 Financiacion de Planes segun Comision Paritaria

Comision Paritaria Financiacion Financiacion Financiacion Ratio Certificada/
Aprobada Comprometida  Certificada Aprobada
PELUQUERIA 30,87 30,87 30,76 99,66%
PERFUMERIA Y AFINES 200,58 200,58 175,89 87,69%
QUIMICAS 2.675,65 2.585,49 2.389,60 89,31%
RECOGIDA DE BASURA
LIMPIEZA VIARIA Y SANEAMIENTO URBANO 158,85 119,68 97,64 61,47%
SANIDAD (*) 320,56 313,52 283,13 88,32%
SECTOR ELECTRICO 908,18 908,18 902,33 99,36%
SEGURIDAD PRIVADA 611,81 594,93 569,17 93,03%
SEGUROS ( ENTIDADES ASEGURADORAS ) 1.075,57 985,72 780,39 72,56%
SERVICIOS. OTROS (*) 821,94 750,32 642,23 78,14%
TEXTIL Y DE LA CONFECCION 1.420,03 1.381,53 1.249,42 87,99%
TRANSPORTE -- EXCEPTO TTES.
DE MERCANCIAS POR CARRETERA (*) 2.118,95 2.043,94 1.903,23 89,82%
TRANSPORTES DE
MERCANCIAS POR CARRETERA 713,62 638,62 554,85 77,75%
C. P. T. DE ASTURIAS 13,95 13,95 12,53 89,80%
C. P. T. DE BALEARES 7,72 7,72 7,18 92,95%
C.P.T. DE CASTILLA Y LEON 4413 4413 41,39 93,79%
C. P. T. DE CATALUNA 1.001,75 864,82 846,51 84,50%
C. P. . DE EXTREMADURA 3,55 3,55 3,55 100,00%
C.P. T. DE GALICIA 269,04 265,44 230,16 85,55%
C. P. T. DE MADRID 344,51 321,63 271,59 78,83%
C. P. T. DE VALENCIA 346,71 337,92 286,95 82,76%
SIN ASIGNAR (2) 2.862,62 2.755,90 2.568,07 89,71%
TOTAL 62.050,24 57.387,14 51.687,21 83,30%

(1) Planes Agrupados presentados para empresas de distintos sectores por solicitantes que no retnen los requisitos del art. 10 del A.N.FC.

(2) En este cadigo se incluyen todos los planes presentados que no tienen en esta convocatoria Comision Paritaria constituida ni prevision de constituirse a
corto plazo.

(*) Comisién Paritaria no constituida en esta convocatoria, pero con previsiéon de constitucion a corto plazo.

Fecha de actualizacion de los datos : 8 de junio de 1998
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I.B.2 Financiacion de Planes segun Comision Paritaria

Convocatorial996 (Mmillones de pesetas)

Comision Paritaria Financiacion Financiacion Financiacion Ratio Certificada/
Aprobada Comprometida  Certificada Aprobada
ACTIVIDADES AGRARIAS,
FORESTALES Y PECUARIAS 247,74 247,58 222,95 89,99%
AGENCIAS DE VIAJE 347,01 347,01 318,64 91,83%
ALIMENTACION Y BEBIDAS 3.810,70 3.662,38 3.251,43 85,32%
ARTES GRAFICAS Y EDITORIALES 1.022,50 1.009,24 941,98 92,13%
ASISTENCIA Y EDUCACION INFANTIL 359,14 359,12 351,48 97,87%
AUTO ESCUELAS 40,00 40,00 39,41 98,53%
BANCA 1.532,45 1.523,53 1.463,94 95,53%
CALZADO 249,06 194,69 142,48 57,21%
CENT. DE ASIST. ATENC. REHAB.Y
PROMOCION DE MINUSVALIDOS 489,49 485,13 457,15 93,39%
CENTROS DE EDUCACION
UNIVERSITARIA E INVESTIGACION 68,57 68,57 68,57 100,00%
COLEGIOS MAYORES 18,84 18,84 16,94 89,95%
COMERCIO 6.276,42 6.228,58 5.624,69 89,62%
CONSTRUCCION 3.491,25 3.491,25 3.413,58 97,78%
CONSULTORAS DE PLANIFICACION,
ORG. DE EMPRESAS Y CONTABLE 387,78 387,78 385,8 99,49%
CURTIDO 94,52 94,52 94,02 99,48%

DERIVADOS DEL CEMENTO - - = -
EMPENSENANZA PRIV. SOSTENIDAS

TOTAL O PARC. CON FONDOS PUB. 2.738,01 2.710,16 2.620,87 95,72%
EMPRESAS DE LIMPIEZAS

DE EDIFICIOS Y LOCALES 450,85 450,58 433 96,04%
ENSENIANZA PRIVADA 1.116,36 1.116,36 1.063,52 95,27%
ENTIDADES DE FINANCIACION Y

ARRENDAMIENTO FINANCIERO 34,99 34,99 34,99 100,00%
ESTACIONES DE SERVICIO 534 47,88 47,87 89,64%
FARMACIA 270,6 270,6 270,6 100,00%
FRIO INDUSTRIAL 43,89 43,89 41,43 94,39%
GRANDES ALMACENES 727,05 727,05 677,73 93,22%
HOSTELERIA 4.236,30 4.207,68 3.753,81 88,61%
INDUSTRIAS FOTOGRAFICAS 9,82 9,82 9,82 100,00%
INGENIERIA' Y OFICINAS

DE ESTUDIOS TECNICOS 197,15 197,08 180,28 91,45%
INTERSECTORIALES

( ART. 10 DEL AN.EC.) 10.912,21 10.897,71 9.123,26 83,61%
INTERSECTORIALES (1) = = = =
JARDINERIA 13,55 13,55 13,55 100,00%
MADERA 389,65 389,1 366,28 94,00%
MARINA MERCANTE 14,31 14,31 9,26 64,67%
MEDIACION EN SEGUROS PRIVADOS 98,79 96,44 90,1 91,20%
METAL 12.437,82 12.215,82 10.863,50 87,34%

Fecha de actualizacion de los datos : 8 de junio de 1998
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I.B.2 Financiacion de Planes segun Comision Paritaria
—_—

Convocatorial996 (Millones de pesetas) (Conclusién)

Comision Paritaria Financiacion Financiacion Financiacion Ratio Certificada/
Aprobada Comprometida  Certificada Aprobada
MINERIA 247,44 230,68 149,15 60,28%
PELUQUERIA 85,09 85,09 83,75 98,43%
PERFUMERIA Y AFINES 183,11 183,11 168,68 92,12%
QUIMICAS 2.562,99 2.488,91 2.313,95 90,28%
RECOGIDA DE BASURA, LIMPIEZA
VIARIA Y SANEAMIENTO URBANO 7417 7417 62,81 84,68%
SANIDAD (*) 221,58 221,55 198,18 89,44%
SECTOR ELECTRICO 833,14 832,99 819,54 98,37%
SEGURIDAD PRIVADA 610,8 572,29 569,1 93,17%
SEGUROS ( ENTIDADES ASEGURADORAS ) 1.067,85 939,22 829,43 77,67%
SERVICIOS. OTROS (*) 1.352,56 1.325,26 1.228,60 90,84%
TEXTIL Y DE LA CONFECCION 1.567,41 1.552,51 1.471,28 93,87%
TRANSPORTE -- EXCEPTO TTES.
DE MERCANCIAS POR CARRETERA (*) 2.023,61 2.022,03 1.949,24 96,32%
TRANSPORTES DE MERCANCIAS
POR CARRETERA 507,48 43481 392,99 77,44%
C. P. T. DE ANDALUCIA 255,98 255,98 223,18 87,19%
C. P. T. DE ASTURIAS 32,34 32,34 32,34 100,00%
C. P. T. DE BALEARES 119,55 116,8 79,36 66,39%
C.P. T. DE CASTILLA - LA MANCHA - - - -
C.P.T. DE CASTILLA Y LEON 10,13 10,13 10,13 100,00%
C. P. T. DE CATALUNA 1.317,89 1.316,00 1.132,02 85,90%
C. P. T. DE EXTREMADURA - - - -
C.P. T. DE GALICIA 556,93 541,58 47417 85,14%
C. P. T. DE LA RIOIA 24,03 24,03 24,03 100,00%
C. P. T. DE MADRID 209,64 204,42 179,06 85,41%
C. P. T. DE MURCIA 32,39 32,39 22,09 68,21%
C. P. T. DE NAVARRA 227 22,7 21,58 95,09%
C. P. T. DE VALENCIA 369,42 367,6 273,28 73,98%
SIN ASIGNAR (2) 2.987,69 2.921,39 2.696,39 90,27%
TOTAL 69.456,10 68.409,20 61.797,78 88,97%

(1) Planes Agrupados presentados para empresas de distintos sectores por solicitantes que no retnen los requisitos del art. 10 del A.N.FC.

(2) En este cadigo se incluyen todos los planes presentados que no tienen en esta convocatoria Comision Paritaria constituida ni prevision de constituirse a corto
plazo.

(*) Comision Paritaria no constituida en esta convocatoria, pero con prevision de constitucion a corto plazo.

Fecha de actualizacion de los datos : 8 de junio de 1998
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I.B.3 Financiacion segun Comunidad Autonoma de la Entidad Solicitante

Convocatorial993 (Millones de pesetas)

Comunidad Auténoma del Solicitante Financiacién Financiacién Ratio Certificada/
Aprobada Certificada Aprobada
ANDALUCIA 596,01 500,97 84,05%
ARAGON 243,31 226,53 93,10%
ASTURIAS (PRINCIPADO DE) 176,79 156,52 88,54%
BALEARES (ISLAS) 138,28 104,67 75,69%
CANARIAS 105,73 77,93 73,71%
CANTABRIA 76,03 58,43 76,85%
CASTILLA Y LEON 264,15 208,03 78,75%
CASTILLA-LA MANCHA 81,33 23,54 28,95%
CATALUNA 1.699,42 1.439,72 84,72%
COMUNIDAD VALENCIANA 351,28 295,53 84,13%
EXTREMADURA 32,24 5,24 16,24%
GALICIA 312,28 219,24 70,21%
MADRID (COMUNIDAD DE) 6.118,54 5.440,21 88,91%
MURCIA (REGION DE) 63,89 51,78 81,04%
NAVARRA (COM. FORAL DE) 51,8 37,82 73,02%
PAIS VASCO 561,74 459,68 81,83%
RIOIA (LA) 19,34 12,06 62,34%
CEUTA 13 - -
MELILLA 1,38 - -
TOTAL 10.894,85 9.317,90 85,53%

Convocatorial994 (Mmillones de pesetas)

Comunidad Auténoma del Solicitante Financiacion Financiacion Financiacion Ratio Certificada/
Aprobada Comprometida Certificada Aprobada
ANDALUCIA 1.247,54 1.180,23 1.053,32 84,43%
ARAGON 733,29 731,91 669,09 91,25%
ASTURIAS (PRINCIPADO DE) 347,54 333,69 282,28 81,22%
BALEARES (ISLAS) 599,2 535,14 516,9 86,27%
CANARIAS 320,23 300,51 264,24 82,52%
CANTABRIA 353,78 324,98 276,33 78,11%
CASTILLA Y LEON 562,46 520,62 479,98 85,34%
CASTILLA-LA MANCHA 113,87 105,06 89,93 78,98%
CATALUNA 5.430,87 4.985,81 4.547,62 83,74%
COMUNIDAD VALENCIANA 1.373,54 1.345.21 1.265,12 92,11%
EXTREMADURA 30,71 27,84 23,66 77,03%
GALICIA 1.186,05 1.140,70 931,25 78,52%
MADRID (COMUNIDAD DE) 24.454,87 20.783,87 17.742,79 72,55%
MURCIA (REGION DE) 200,76 180,44 171,67 85,51%
NAVARRA (COM. FORAL DE) 279,4 259,56 246,94 88,38%
PAIS VASCO 1.561,89 1.416,36 1.366,44 87,49%
RIOIA (LA) 59,45 56,56 54,54 91,74%
SIN DATOS 7.87 7,87 747 94,84%
TOTAL 38.863,32 34.236,37 29.989,58 77,17%

Fecha de actualizacion de los datos : 8 de junio de 1998
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Comunidad Auténoma del Solicitante Financiacion Financiacion Financiacion  Ratio Certificada/
Aprobada Comprometida  Certificada Aprobada

ANDALUCIA 3.530,56 3.252,52 2.965,63 84,00%
ARAGON 1.320,19 1.279,16 1.193,76 90,42%
ASTURIAS (PRINCIPADO DE) 737,18 720,62 633,39 85,92%
BALEARES (ISLAS) 1.177,24 1.174,90 1.059,61 90,01%
CANARIAS 869,6 837,42 761,93 87,62%
CANTABRIA 324,79 324,17 280,41 86,34%
CASTILLA Y LEON 963,04 933 860,61 89,36%
CASTILLA-LA MANCHA 260,6 227,7 216,03 82,90%
CATALUNA 9.341,51 8.818,74 8.171,28 87,47%
COMUNIDAD VALENCIANA 2.208,71 2.116,69 1.860,56 84,24%
EXTREMADURA 102,44 98,05 84,83 82,81%
GALICIA 1.765,83 1.616,65 1.466,54 83,05%
MADRID (COMUNIDAD DE) 35.588,45 32.212,29 28.862,39 81,10%
MURCIA (REGION DE) 394,36 384,9 362,96 92,04%
NAVARRA (COM. FORAL DE) 514,28 513,21 413,66 80,44%
PAIS VASCO 2.856,95 2.783,73 2.409,40 84,33%
RIOIA (LA) 94,52 93,38 84,23 89,11%
TOTAL 62.050,24 57.387,14 51.687,21 83,30%
Convocatorial996 (Mmillones de pesetas)

Comunidad Auténoma del Solicitante Financiacion Financiacion Financiacion  Ratio Certificada/

Aprobada Comprometida  Certificada Aprobada
ANDALUCIA 4.972,26 4.920,16 4.476,08 90,02%
ARAGON 1.565,39 1.556,50 1.410,82 90,13%
ASTURIAS (PRINCIPADO DE) 690,39 680,71 563,82 81,67%
BALEARES (ISLAS) 881,35 878,61 790,24 89,66%
CANARIAS 988,89 962,46 844,57 85,41%
CANTABRIA 234,6 220,63 158,41 67,52%
CASTILLA Y LEON 1.246,55 1.234,90 1.112,01 89,21%
CASTILLA-LA MANCHA 261,21 261 242,85 92,97%
CATALUNA 10.318,96 10.091,01 9.312,73 90,25%
COMUNIDAD VALENCIANA 2.770,00 2.699,63 2.182,73 78,80%
EXTREMADURA 441,95 433,27 417,56 94,48%
GALICIA 2.224,08 2.181,23 2.004,92 90,15%
MADRID (COMUNIDAD DE) 38.769,58 38.252,80 34.689,01 89,47%
MURCIA (REGION DE) 342,39 341,65 314,35 91,81%
NAVARRA (COM. FORAL DE) 383,9 376,27 315,36 82,15%
PAIS VASCO 3.184,81 3.138,59 2.799,96 87,92%
RIOIA (LA) 175,39 175,39 159,11 90,72%
CEUTA 2,22 2,22 1,06 47,85%
MELILLA 2,17 2,17 2,17 100,00%
TOTAL 69.456,10 68.409,20 61.797,78 88,97%
Fecha de actualizacion de los datos : 8 de junio de 1998
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Indicadores de volumen de formacion. Periodo 1993-1996

Gréfico 3
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Grafico 4
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Indicadores de tipo de formacién. Periodo 1995-1996

Gréfico 5
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I1.A.1 Acciones Formativas Certificadas segun Tipo de Plan

Convocatorial994

Tipo de Plan AF. Participantes  N°Horas por ~ Coste AF. Horas Coste
Certificada participante (Millones de Ptas)  Totales Part./Hora

PLANES AGRUPADOS 6.527 274.211 50,4 14.794 13.824.559 1.070,1

PLANES DE EMPRESA Y

GRUPO DE EMPRESAS 10.862 445,753 489 22.601 21.794.392 1.037,0

PLANES INTERSECTORIALES 1.153 60.614 84,6 4317 5.124.975 842,3

TOTAL 18.542 780.578 52,2 41,712  40.743.926  1.023,8

Base: Acciones Formativas de Planes de Formacion Certificados

Tipo de Plan AF Participantes  N°Horas por ~ Coste AF. Horas Coste
Certificada participante (Millones de Ptas)  Totales Part./Hora

PLANES AGRUPADOS 15.589 590.635 437 33.068 25.783.909 1.282,5

PLANES DE EMPRESA Y

GRUPO DE EMPRESAS 16.633 542.621 44,5 26.075 24.157.119 1.079,4

PLANES INTERSECTORIALES 830 109.385 68,7 7.104 7.512.946 9455

TOTAL 33.052 1.242.641 46,2 66.246  57.453.974  1.153,0

Base: Acciones Formativas de Planes de Formacion Certificados

Convocatorial996

Tipo de Plan AF Participantes  N°Horas por ~ Coste A Horas Coste
Certificada participante (Millones de Ptas)  Totales Part./Hora

PLANES AGRUPADOS 15.816 660.618 41,9 41.343 27.707.813 1.492,1

PLANES DE EMPRESA Y

GRUPO DE EMPRESAS 12.094 471.092 38,6 23.061 18.171.306 1.269,1

PLANES INTERSECTORIALES 498 134.339 61,9 9.137 8.310.892 1.099,4

TOTAL 28.408 1.266.049 42,8 73541  54.190.011  1.357,1

Base: Acciones Formativas de Planes de Formacion Certificados

Fecha de actualizacion de los datos : 8 de junio de 1998
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I1. ACCIONES FORMATIVAS — ﬁ

I1.A.2 Acciones Formativas Certificadas por Comision Paritaria

Convocatorial994

Comision Paritaria AF. Participantes N° Horas por Coste AFF. Horas Coste
Certificada participante  (Millones de Ptas)  Totales  Part./Hora
ACTIVIDADES AGRARIAS,
FORESTALES Y PECUARIAS 79 6.124 1147 378 702478 538,6
AGUAS (*) 103 1014 715 107 72488 14706
ALIMENTACION Y BEBIDAS 1.108 33,505 58,8 2.286 1.968.811 11611
ARTES GRAFICAS Y EDITORIALES 325 6.733 483 466 325.402 1.433,0
ASISTENCIA Y EDUCACION INFANTIL 27 1.061 292 30 31018 9594
AUTOESCUELAS 2 119 40 3 4.760 6975
BANCA 833 110123 478 3.864 5.264.285 7340
CENTRO ATENCION Y PROMOCION A
PERSONAS CON DEFICIENCIA MENTAL(CAM) (*) 29 2,505 708 254 177.350 14328
COMERCIO 1192 60.245 396 2.142 2.385.076 8982
CONSTRUCCION 593 35.686 579 2.105 2.064.539 10194
CONSULTORAS DE PLANIFICACION,
ORG. DE EMPRESAS Y CONTABLE 415 13.659 414 860 565.255 15222
CURTIDO 16 513 20 15 10.260 1419,7
EDITORIALES Y PRENSA (*) 65 2.009 348 107 69.990 1531,1
EMPENSENANZA PRIV. SOSTENIDAS
TOTAL O PARC. CON FONDOS PUB. 71 1.803 421 67 75.821 8809
ENSENANZA PRIVADA 297 16.727 308 536 515.859 1.038,1
ENTIDADES DE FINANCIACION Y
ARRENDAMIENTO FINANCIERO 21 621 638 35 39618 8829
GRANDES ALMACENES 189 15.939 36,1 721 574952 12535
HOSTELERIA 497 27.897 381 1.053 1.061.955 9918
INTERSECTORIALES ( ART. 10 DEL ANFC.) 1153 60614 84,6 4317 5.124.975 8423
INTERSECTORIALES (1) - - - - - -
JARDINERIA 6 133 338 5 4.495 1011,7
MADERA (*) 118 2222 535 182 118.860 15328
MARINA MERCANTE 19 1245 ] 126 51.102 2.456,1
MEDIACION EN SEGUROS PRIVADOS 10 174 816 3 14192 1818
METAL 5.255 132619 51,4 7.769 6.813.308 11403
PELUQUERIA (*) 23 794 654 25 51.965 4818
PERFUMERIA Y AFINES 93 2307 434 93 100.136 9292
PUERTOS (¥) 60 1782 931 156 165.856 9415
QUIMICAS 1464 40.285 56,2 2.805 2.264.815 12386
RECOGIDA DE BASURA, LIMPIEZA
VIARIA Y SANEAMIENTO URBANO 61 1253 48 74 60.104 12349
SANIDAD (*) 323 14.205 443 469 629.498 7449
SECTOR ELECTRICO 409 20.827 386 1921 804.836 2.387,0
SEGURIDAD PRIVADA 125 13.161 88,2 537 1.161.017 462,1
SEGUROS ( ENTIDADES ASEGURADORAS ) 377 15.852 512 855 811.420 10533
SERVICIOS. OTROS (*) 423 13973 522 662 729.447 9074
—_—

Fecha de actualizacion de los datos : 8 de junio de 1998
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, 2 — ANEXO ESTADISTICO

I1.A.2 Acciones Formativas Certificadas por Comision Paritaria

—_—

Convocatorial994 (Conclusion)

Comision Paritaria AF Participantes N° Horas por Coste AF. Horas Coste
Certificada participante  (Millones de Ptas)  Totales Part./Hora

TEXTIL Y DE LA CONFECCION 201 9.204 59 674 542,671 12424
TRANSPORTE

(EXCEPTO TTES. DE MERCANCIAS POR CARRETERA) (¥) 752 54575 432 2.757 2.358.548 11688
TRANSPORTES DE

MERCANCIAS POR CARRETERA 16 465 46,2 21 21.491 982,9
C.P.T. DE CASTILLA Y LEON 5 160 35 6 5.600 1.050,0
C.P.T. DE CATALUNA 130 5,554 354 201 196.709 10241
C.P.T. DE GALICIA 5 327 39 27 12.759 21265
C.P.T. DE MADRID 551 29.463 485 1173 1.429.923 820,4
C.P.T. DE VALENCIA 1 40 186 12 7.440 1.556,0
SIN ASIGNAR (2) 1.005 23.061 58,7 1814 1.352.842 13411
TOTAL 18.542 780.578 52,2 41712  40.743.926 1.023,8

Base: Acciones Formativas de Planes de Formacion Certificados

(1) Planes Agrupados presentados para empresas de distintos sectores por solicitantes que no retdnen los requisitos del art. 10 del A.N.FC.
(2) En este codigo se incluyen todos los planes presentados que no tienen en esta convocatoria Comision Paritaria constituida ni prevision de constituirse a corto plaz
(*) Comisién Paritaria no constituida en esta convocatoria, pero con prevision de constitucion a corto plazo.

Fecha de actualizacion de los datos : 8 de junio de 1998
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I1. ACCIONES FORMATIVAS — ﬁ

I1.LA.2 Acciones Formativas Certificadas por Comision Paritaria

Comision Paritaria AF Participantes N° Horas por Coste AF. Horas Coste
Certificada participante  (Millones de Ptas)  Totales Part./Hora
ACTIVIDADES AGRARIAS, FORESTALES
Y PECUARIAS 50 1.442 69,6 102 100.294 1.020,3
AGENCIAS DE VIAE 131 10.203 63,1 697 643.306 1.083,1
ALIMENTACION Y BEBIDAS 2.400 70.252 43,9 3.949 3.080.711 1.281,9
ARTES GRAFICAS Y EDITORIALES 948 18.489 408 1.065 755.046 1.410,3
ASISTENCIA Y EDUCACION INFANTIL 84 5.391 27,7 234 149.452 1.565,4
AUTO ESCUELAS 5 773 358 83 27.672 3.000,0
BANCA 1.429 120.535 39,3 3.903 4.739.443 823,6
CALZADO 36 544 48,1 33 26.150 1.271,8
CENTRO DE ASISENCIA. ATENCION REHA-
BILITACION Y PROMOCION DE MINUSVALIDOS 68 5.521 432 352 238.318 14774
CENTROS DE EDUCACION
UNIVERSITARIA E INVESTIGACION 36 1.428 56,6 118 80.789 1.454,9
COLEGIOS MAYORES 3 174 25 10 4.350 2.350,0
COMERCIO 1.725 96.596 39,6 4818 3.828.873 1.258,3
CONSTRUCCION 732 45573 51,8 2421 2.360.371 1.025,5
CONSULTORAS DE PLANIFICACION,
ORGANIZACION DE EMPRESAS Y CONTABLE 578 12.686 427 682 542.273 1.257,6
CURTIDO 18 1.892 20,1 57 37.956 1.497,0
EMPENSENANZA PRIV. SOSTENIDAS
TOTAL O PARC. CON FONDOS PUB. 925 34.745 389 1.505 1.352.910 11127
EMPRESAS DE LIMPIEZAS DE
EDIFICIOS Y LOCALES 191 12.262 51,8 749 635.496 1.178,2
ENSENANZA PRIVADA 420 19.076 28,1 792 535.124 14796
ENTIDADES DE FINANCIACION Y
ARRENDAMIENTO FINANCIERO 55 1.827 395 66 72.121 920,7
ESTACIONES DE SERVICIO 3 696 107,3 60 74.660 803,1
FARMACIA 13 3.354 75,1 274 251.905 1.086,2
FRIO INDUSTRIAL 14 292 80,3 29 23.440 1.226,5
GRANDES ALMACENES 196 27.733 29,2 772 808.577 955,0
HOSTELERIA 1.368 71.464 411 3.459 2.934.204 1.179,0
INDUSTRIAS FOTOGRAFICAS - - - - - -
INGENIERIA Y OFICINAS DE
ESTUDIOS TECNICOS 300 3.519 431 191 151.830 1.255,3
INTERSECTORIALES ( ART. 10 DEL AN.FC.) 830 109.385 68,7 7.104 7.512.946 9455
INTERSECTORIALES (1) - - - - - -
JARDINERIA 33 540 432 37 23.323 1.599,2
MADERA (*) 149 2.576 54 201 139.191 1.440,5
MARINA MERCANTE 23 604 40 84 24.136 3.467,4
MEDIACION EN SEGUROS PRIVADOS 39 1542 65,7 79 101.340 776,9
METAL 8.740 193.411 457 11.737 8.836.182 1.328,3
Fecha de actualizacion de los datos : 8 de junio de 1998
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, 2 — ANEXO ESTADISTICO

I1.A.2 Acciones Formativas Certificadas por Comision Paritaria

Comision Paritaria AF Participantes  N°Horaspor ~ Coste AF Horas Coste
Certificadat  participante (Millones de Ptas)  Totales Part./Hora
MINERIA 176 2.700 39,2 172 105.752 1.627,4
PELUQUERIA 17 494 53,3 40 26.350 15332
PERFUMERIA Y AFINES 195 5.446 479 316 260.831 1.2109
QUIMICAS 2.672 55.383 54,6 4.082 3.024.028 1.349,9
RECOGIDA DE BASURA, LIMPIEZA
VIARIA Y SANEAMIENTO URBANO 103 1.648 471 110 77.635 14174
SANIDAD (*) 308 9.135 36,8 321 335.959 955,9
SECTOR ELECTRICO 471 20.731 63,7 2.405 1.321.242 1.820,6
SEGURIDAD PRIVADA 147 14.158 100,2 738 1.418.635 520,0
SEGUROS ( ENTIDADES ASEGURADORAS ) 739 27.387 41,7 1.277 1.141.692 1.118,6
SERVICIOS. OTROS (*) 752 17.767 41 973 728.713 1.3353
TEXTIL Y DE LA CONFECCION 753 24.999 45 1.466 1.126.142 1.302,0
TRANSPORTE — EXCEPTO TTES. DE
MERCANCIAS POR CARRETERA (*) 1.061 73.017 40,7 2.679 2.968.958 902,3
TRANSPORTES DE MERCANCIAS
POR CARRETERA 300 10.817 42,8 622 462.609 1.344,7
C. P T. DE ASTURIAS 8 339 39,3 12 13.333 887,5
C.P. T. DE BALEARES 12 268 30,8 7 8.246 852,3
C.P. T. DE CASTILLA Y LEON 34 960 44.4 58 42596 1.370,7
C.P. T. DE CATALUNA 745 24.666 36,6 967 902,577 1.0718
C. P T. DE EXTREMADURA 4 100 52 4 5.200 682,7
C. P T. DE GALICIA 34 2.757 43 233 118.632 1.966,1
C. P T. DE MADRID 219 6.848 44,7 381 306.234 1.2458
C. P T. DE VALENCIA 230 6.146 40,8 370 250.460 14758
SIN ASIGNAR (2) 2.530 62.350 436 3.350 2.715.761 1.2335
TOTAL 33.052 1.242.641 46,2 66.246  57.453.974  1.153,0

Base: Acciones Formativas de Planes de Formacion Certificados

(1) Planes Agrupados presentados para empresas de distintos sectores por solicitantes que no rednen los requisitos del art. 10 del A.N.EC.
(2) En este cadigo se incluyen todos los planes presentados que no tienen en esta convocatoria Comision Paritaria constituida ni prevision de constituirse a
corto plazo.

(*) Comision Paritaria no constituida en esta convocatoria, pero con prevision de constitucion a corto plazo.

Fecha de actualizacion de los datos : 8 de junio de 1998
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I1. ACCIONES FORMATIVAS — ﬁ

I1.LA.2 Acciones Formativas Certificadas por Comision Paritaria

Convocatorial996

Comision Paritaria AF Participantes N° Horas por Coste AF. Horas Coste
Certificada participante  (Millones de Ptas) Totales Part./Hora
ACTIVIDADES AGRARIAS,
FORESTALES Y PECUARIAS 85 3.008 61,8 226 185.826 1.216,9
AGENCIAS DE VIAJE 194 6.469 48,1 363 311.377 1.167,1
ALIMENTACION Y BEBIDAS 1.868 61.147 41,9 3.829 2.559.904 1.495,8
ARTES GRAFICAS Y EDITORIALES 817 16.412 42 1.125 688.660 1.634,1
ASISTENCIA Y EDUCACION INFANTII 113 5.667 83,9 375 475.185 789,6
AUTOESCUELAS 3 714 254 43 18.109 2.383,7
BANCA 732 88.940 37,9 2.424 3.375.163 718,1
CALZADO 73 1.913 57,3 158 109.577 1.445,0
CENT. DE ASIST. ATENC. REHAB.Y
PROMOCION DE MINUSVALIDOS 128 8.480 44,9 615 380.918 1.615,0
CENTROS DE EDUCACION
UNIVERSITARIA E INVESTIGACION 57 1.872 41,6 106 77.925 1.359,2
COLEGIOS MAYORES 6 244 25 17 6.100 2.777,8
COMERCIO 1.699 130.757 32,7 6.350 4.276.846 1.484,7
CONSTRUCCION 605 46.699 459 3.390 2.143.192 1.581,9
CONSULTORAS DE PLANIFICACION,
ORG. DE EMPRESAS Y CONTABLE 469 12.505 46,2 729 577.498 1.261,7
CURTIDO 23 1.424 27,7 95 39.378 24244

DERIVADOS DEL CEMENTO - - - = - -
EMP. ENSENIANZA PRIV. SOSTENIDAS

TOTAL O PARC. CON FONDOS PUB. 1.674 64.173 34,7 3.014 2.228.197 1.352,6
EMPRESAS DE LIMPIEZAS DE EDIFICIOS
Y LOCALES 159 7.777 52,4 457 407.201 11229
ENSENANZA PRIVADA 273 27.242 31,9 1.262 870.231 1.450,7
ENTIDADES DE FINANCIACION Y
ARRENDAMIENTO FINANCIERO 48 632 39 49 24.638 1.978,7
ESTACIONES DE SERVICIO 22 1.079 30,8 48 33.280 14495
FARMACIA 24 3.879 65,5 302 254.160 1.187,9
FRIO INDUSTRIAL 24 351 82 41 28.786 1.426,0
GRANDES ALMACENES 252 40.716 24,5 1.002 997.667 1.004,2
HOSTELERIA 1.369 62.023 432 3.905 2.677.522 1.458,4
INDUSTRIAS FOTOGRAFICAS 4 175 40,9 20 7.160 2.846,5
INGENIERIA'Y OFICINAS DE
ESTUDIOS TECNICOS 390 4.195 40,2 286 168.538 1.699,0
INTERSECTORIALES ( ART. 10 DEL AN.FC.) 498 134.339 61,9 9.137 8.310.892 1.099,4
INTERSECTORIALES (1) = = = = = =
JARDINERIA 21 389 30,4 22 11.820 1.854,1
MADERA 170 4.223 60,8 380 256.872 1.478,8
MARINA MERCANTE 5 69 48,1 9 3.322 2.8485
MEDIACION EN SEGUROS PRIVADOS 103 3.070 30,5 97 93.757 1.037,8
—>

Fecha de actualizacion de los datos : 8 de junio de 1998
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I1.A.2 Acciones Formativas Certificadas por Comision Paritaria

N

Convocatorial996 (Conclusién)

Comision Paritaria AF Participantes N Horas por Coste A.F. Horas Coste
Certificada participante  (Millones de Ptas)  Totales Part./Hora
METAL 6.807 191.669 42,5 12.278 8.143.543 1.507,7
MINERIA 147 2.622 39,3 162 103.047 15735
PELUQUERIA 46 1.965 30,9 91 60.780 1.489,5
PERFUMERIA Y AFINES 206 3516 385 199 135.405 14723
QUIMICAS 1.983 40.413 47,7 3.270 1.928.731 1.695,6
RECOGIDA DE BASURA, LIMPIEZA
VIARIA Y SANEAMIENTO URBANO 53 1.180 40,2 69 47.427 1.4534
SANIDAD (*) 196 5.654 29,6 255 167.422 15249
SECTOR ELECTRICO 293 20.762 323 1.612 669.740 2.407,0
SEGURIDAD PRIVADA 161 10.258 102,6 714 1.052.899 678,2
SEGUROS ( ENTIDADES ASEGURADORAS ) 438 22.146 36,1 994 800.402 1.241,8
SERVICIOS. OTROS (*) 979 27.894 40,6 1.589 1.133.822 1.401,2
TEXTIL Y DE LA CONFECCION 667 19.629 51 1.594 1.000.400 15938
TRANSPORTE — EXCEPTO TTES. DE
MERCANCIAS POR CARRETERA (*) 562 52.546 40 3.968 2.100.471 1.889,2
TRANSPORTES DE MERCANCIAS
POR CARRETERA 280 5.877 50 426 294.078 1.4473
C.P. T. DE ANDALUCIA 101 4.452 38,1 219 169.411 1.292,2
C. P T. DE ASTURIAS 22 447 49 35 21.895 1.600,7
C.P. T. DE BALEARES 61 939 54,4 82 51.090 1.606,4
C. P T. DE CASTILLA - LA MANCHA - - - - - -
C. P T. DE CASTILLA Y LEON 15 225 30 15 6.750 2.276,8
C. P T. DE CATALUNA 886 24.247 395 1.212 957.812 1.2652
C. P T. DE EXTREMADURA - - - - - -
C.P T. DE GALICIA 37 5.225 40 478 209.254 2.285,2
C. P T. DE LA RIOJA 5 264 68,2 25 18.000 1.404,4
C. P T. DE MADRID 100 3.828 36,7 193 140.646 1.372,7
C. P T. DE MURCIA 24 329 448 23 14.744 1.527,2
C. P T. DE NAVARRA 26 424 26,8 27 11.383 2.410,0
C. P T. DE VALENCIA 188 5571 44,1 371 245.690 1.510,5
SIN ASIGNAR (2) 2.217 73.384 423 3.760 3.105.468 1.2106
TOTAL 28.408 1.266.049 42,8 73541  54.190.011 1.357,1

Base: Acciones Formativas de Planes de Formacion Certificados

(1) Planes Agrupados presentados para empresas de distintos sectores por solicitantes que no rednen los requisitos del art. 10 del A.N.FC.
(2) En este cadigo se incluyen todos los planes presentados que no tienen en esta convocatoria Comision Paritaria constituida ni prevision de constituirse a corto
plazo.

(*) Comisién Paritaria no constituida en esta convocatoria, pero con previsiéon de constitucion a corto plazo.

Fecha de actualizacion de los datos : 8 de junio de 1998
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II. ACCIONES FORMATIVAS — ﬁ

[I.LA.3 Acciones Formativas Certificadas por Comunidad Autonoma de la Entidad Solicitante

Convocatorial994

Comunidad Auténoma AF. Participantes  N°Horas por ~ Coste AF. Horas Coste

del Solicitante Certificada participante (Millones de Ptas)  Totales Part./Hora
ANDALUCIA 717 30.310 5515 1.411 1.682.589 838,7
ARAGON 581 16.331 51,8 1.055 846.601 1.245,6
ASTURIAS (PRINCIPADO DE) 201 6.177 42,3 288 261.056 1.103,6
BALEARES (ISLAS) 330 19.066 38,1 905 726.199 1.246,8
CANARIAS 256 5.295 54,2 371 286.784 1.294,5
CANTABRIA 230 7.643 52,5 786 401.275 1.959,9
CASTILLA Y LEON 318 19.775 57,2 1.186 1.131.315 1.048,1
CASTILLA-LA MANCHA 66 2.276 41,4 112 94.193 1.1933
CATALUNA 4.167 125.000 46,2 6.239 5.780.738 1.079,2
COMUNIDAD VALENCIANA 1.113 27.862 51,7 1579 1.439.223 1.097,2
EXTREMADURA 51 1.001 46,4 40 46.415 852,6
GALICIA 488 15.053 74,8 1.224 1.125.516 1.087,1
MADRID (COMUNIDAD DE) 8.463 459.228 53,1 23.462 24.376.365 962,5
MURCIA (REGION DE) 134 4.125 715 253 295.005 858,9
NAVARRA (COM. FORAL DE) 251 9.565 40,7 374 389.170 960,8
PAIS VASCO 1.118 30.559 57,9 2.360 1.768.840 1.334,4
RIOJA (LA) 42 1.222 73,7 60 90.004 661,5
SIN DATOS 16 90 29,3 7 2.638 2.829,9
TOTAL 18.542 780.578 52,2 41712 40.743.926  1.023,8

Base: Acciones Formativas de Planes de Formacion Certificados

Fecha de actualizacion de los datos : 8 de junio de 1998
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, 2 — ANEXO ESTADISTICO

[I.LA.3 Acciones Formativas Certificadas por Comunidad Autonoma de la Entidad Solicitante

Comunidad Auténoma AF. Participantes  N°Horas por ~ Coste AF. Horas Coste

del Solicitante Certificada participante (Millones de Ptas)  Totales Part./Hora
ANDALUCIA 1.815 75.930 37,2 3.382 2.826.731 1.196,5
ARAGON 1.142 27.737 50,1 1.390 1.390.957 9994
ASTURIAS (PRINCIPADO DE) 590 14.805 85,4 1.521 1.263.967 1.203,1
BALEARES (ISLAS) 670 25.790 459 1.401 1.182.887 1.184,3
CANARIAS 526 15.440 53,2 1.041 821.637 1.266,7
CANTABRIA 334 7.763 425 485 329.995 1.468,8
CASTILLA Y LEON 732 23.984 59,9 1.677 1.437.163 1.166,9
CASTILLA-LA MANCHA 129 4.090 64,7 316 264.729 1.193,5
CATALUNA 7.474 197.927 40,8 10.518 8.080.989 1.301,6
COMUNIDAD VALENCIANA 1,511 40.815 51 2.462 2.082.838 1.181,8
EXTREMADURA 89 1.951 40,2 132 78519 1.684,4
GALICIA 847 30.781 483 1.745 1.488.250 1.172,6
MADRID (COMUNIDAD DE) 13.640 700.619 46,6 35.461 32.645.729 1.086,2
MURCIA (REGION DE) 326 8.192 51 427 417.729 1.022,2
NAVARRA (COM. FORAL DE) 580 11.653 42,5 631 495.294 1.274,6
PAIS VASCO 2.563 53.206 48,4 3.563 2.572.809 1.385,0
RIOIA (LA) 84 1.958 37,7 94 73.751 1.277,8
TOTAL 33.052 1.242.641 46,2 66.246  57.453.974 1.153,0

Base: Acciones Formativas de Planes de Formacion Certificados

Fecha de actualizacion de los datos : 8 de junio de 1998
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II. ACCIONES FORMATIVAS — ﬁ

[I.LA.3 Acciones Formativas Certificadas por Comunidad Autonoma de la Entidad Solicitante

Convocatorial996

Comunidad Auténoma AF Participantes N° Horas por Coste AF. Horas Coste
del Solicitante Certificada participante  (Millones de Ptas)  Totales Part./Hora
ANDALUCIA 1.821 83.781 39,2 4,662 3.287.804 1.418,1
ARAGON 1.031 27.281 422 1.511 1.152.365 1.311,0
ASTURIAS (PRINCIPADO DE) 380 11.641 50,4 651 587.145 1.108,9
BALEARES (ISLAS) 424 13.908 457 926 635.905 1.455,7
CANARIAS 594 12.373 451 942 557.605 1.689,9
CANTABRIA 108 2421 51,1 169 123.674 1.364,7
CASTILLA Y LEON 748 24.190 47,6 1.764 1.152.004 1.531,3
CASTILLA-LA MANCHA 95 2.540 52,8 256 134.215 1.908,4
CATALUNA 6.451 182.975 40 10.831 7.315.965 1.480,5
COMUNIDAD VALENCIANA 1.503 55.557 40,3 2.773 2.238.018 1.238,9
EXTREMADURA 134 5.407 61,6 434 332.931 1.303,5
GALICIA 818 31.081 448 2.216 1.392.923 1.590,8
MADRID (COMUNIDAD DE) 11.066 733.731 434 41577 31.826.535 1.306,4
MURCIA (REGION DE) 329 9.079 41 408 371.910 1.096,5
NAVARRA (COM. FORAL DE) 380 7.248 38,3 413 277.834 1.486,1
PAIS VASCO 2.407 60.356 444 3.806 2.679.288 1.420,6
RIOJA (LA) 116 2.384 50,5 196 120.340 1.630,9
CEUTA 1 38 25 1 950 1.119,4
MELILLA 2 58 448 4 2.600 1.407,9
TOTAL 28.408 1.266.049 42,8 73.541 54.190.011 1.357,1

Base: Acciones Formativas de Planes de Formacion Certificados

Fecha de actualizacion de los datos : 8 de junio de 1998
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I1.A.4 Acciones Formativas Certificadas por Denominacién Técnica

Denominacion Técnica AF Participantes N° Horas por Coste AF Horas Coste
Certificada participante  (Millones de Ptas)  Totales Part./Hora
ADAPTACION A LA REFORMA
DE LA LOGSE 53 2.847 30 102 85.502 1.188,4
ADMINISTRATIVOS 125 6.408 51,2 278 328.008 8475
ALMACENAJE STOCKS Y ENVIOS 164 4567 459 229 209.817 1.089,1
ANALISIS DE RIESGOS-BANCA 63 4.458 29,5 101 131.638 765,7
ANALISIS Y CONTROL DE COSTES 91 1.673 438 94 73.221 1.277,0
ANALISIS Y CONTROL FINANCIERO 226 4.869 471 247 229.497 1.0749
ANALISIS Y ENSAYOS DE LABORATORIO 89 790 475 61 37.552 1.6333
AREAS ESPECIFICAS-EDUCACION 285 9.248 411 422 380.014 1.111,1
AREAS TRANSVERSALES-EDUCACION 98 4104 29,3 145 120.308 1.2038
ATENCION AL CLIENTE/ATENCION
TELEFONICA 518 41.133 32 1.472 1.315.217 1.119,3
ATENCION AL PACIENTE O
USUARIO HOSPITALARIO 25 968 28 29 27.126 1.069,5
AUDITORIA AMBIENTAL 15 215 39,1 8 8.404 922,6
AUDITORIA DE CALIDAD 96 861 44,4 65 38.191 1.709,1
AUDITORIA ECONOMICO-FINANCIERA 86 2.088 48,2 144 100.608 1.432,4
AUDITORIA INFORMATICA 5 26 474 2 1.232 1.9251
AUTOEDICION-ARTES GRAFICAS 26 731 443 64 32.400 1.968,1
AUTOMATAS PROGRAMABLES Y ROBOTICA 261 3.083 51,6 231 159.002 1.452,0
AUTOMATISMOS INDUSTRIALES 95 1.562 61,7 132 96.355 1.365,6
AUXILIARES SANITARIOS 29 1.649 40,1 44 66.167 664,5
BENCHMARKING 3 32 56 1 1.792 826,5
BIBLIOTECAS DOCUMENTALISTAS Y
CATALOGACION 14 151 314 6 4,743 1.364,7
CALDERERIA 64 668 65,9 73 44,051 1.658,7
CALIDAD DE SERVICIO 91 10.983 27 276 296.489 929,6
CALIDAD TOTAL 765 38.793 36,4 1.998 1.412.900 14138
CAMAREROS 83 4.453 429 188 190.992 984,9
CASINOS Y BINGOS 1 1 30 0,09 30 3.000,0
CIENCIAS APLICADAS 60 1.614 186,7 131 301.291 436,0
COBROS E IMPAGADOS 66 961 29 47 27.904 1.691,3
COCINA 160 6.623 39 331 258.540 1.279,7
COMERCIO EXTERIOR 79 2.237 40,8 96 91.291 1.047,5
COMPRAS Y APROVISIONAMIENTOS 158 1.651 32,4 96 53.436 1.791,4
COMUNICACION 184 6.008 29,4 254 176.773 14348
COMUNICACIONES INFORMATICAS 94 1.408 36,5 84 51.323 1.629,4
CONDUCTORES Y PILOTOS 85 3.875 58,3 508 225.786 2.251,8
CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA 99 3.981 451 193 179.571 1.0733
CONOCIMIENTO DEL PRODUCTO-VENTAS 150 13.505 27,1 421 365.501 1.150,7
CONOCIMIENTO DEL SECTOR 37 1.852 31 57 57.406 1.000,6
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Denominacion Técnica AF. Participantes N° Horas por Coste AFF. Horas Coste
Certificada participante  (Millones de Ptas)  Totales Part./Hora
CONTABILIDAD 363 12.787 56,5 653 721.876 904,9
CONTROL DE CALIDAD 143 4.430 35,1 206 155.376 1.326,0
CONTROL DE GESTION 32 209 35,6 18 7.432 2.363,4
CONTROL DE PROCESOS 64 1.563 33 83 51.620 1.601,4
CONTROL DE PRODUCCION 32 470 423 32 19.893 1.592,5
CONTROL NUMERICO 99 1.427 53,7 110 76.624 14371
CULTIVOS Y TRATAMIENTOS AGRICOLAS 10 105 43,6 5 4583 1.054,3
DISENO ASISTIDO POR ORDENADOR 317 6.482 58,8 541 380.829 1.419,7
DISENO DE PROCESOS 2 38 474 3 1.800 1.480,0
DISENO GRAFICO 44 1.139 38,9 63 44.269 14215
DISENO GRAFICO-ARTES GRAFICAS 33 500 36,4 31 18.224 1.687,7
DISENO INDUSTRIAL 55 770 73,6 93 56.698 1.645,9
EMPLEADOS DE COMERCIO 45 25.348 22,9 798 580.617 1.374,2
ENFERMERIA 65 2.286 37,1 62 84.823 7271
EQUIPOS TECNICOS-INF. Y MANIF ARTISTICAS 71 911 81,8 32 74539 426,1
ESCAPARATISMO 62 2.727 46 184 125.446 1.4634
ESCENOGRAFIA-INF. Y MANIF. ARTISTICAS 3 35 36,1 2 1.265 1.376,6
ESPECIALIDADES MEDICAS 46 1.390 30,6 41 42536 958,7
ESTRUCTURAS METALICAS - - - 0 - -
ESTUDIOS DE MERCADO 11 434 47,1 33 20.430 1.593,7
FINANZAS PARA NO FINANCIEROS 42 611 25,8 32 15.778 2.048,6
FORMACION DE FORMADORES 185 3.763 36,3 218 136.736 1.591,2
FRIO INDUSTRIAL 22 384 62,5 31 23.988 1.275,4
GESTION ADMINISTRATIVA 82 1.997 434 107 86.769 1.2285
GESTION AMBIENTAL 78 2.304 283 85 65.259 1.303,2
GESTION BANCARIA 26 1.315 80 108 105.241 1.022,6
GESTION COMERCIAL 368 22.162 50,3 1.126 1.114.087 1.010,4
GESTION DE CENTROS EDUCATIVOS 32 1.335 40,7 57 54.326 1.058,1
GESTION DE CONTROL DE CALIDAD 47 1.267 39,1 99 49,548 1.991,0
GESTION DE COOPERATIVAS 35 4037 1304 420 526.581 797,0
GESTION DE FLOTAS 11 278 47,6 10 13.243 759,9
GESTION DE LA FORMACION 58 598 37,2 35 22.265 1.556,1
GESTION DE OBRA 56 4.159 91,4 268 380.005 706,0
GESTION DE PATRIMONIOS-BANCA 4 13 94,6 4 1.230 3.274,7
GESTION DE PRODUCCION 61 2.292 98,5 200 225.782 886,9
GESTION DE PROYECTOS 79 1.073 32,1 66 34.408 1.916,3
GESTION DE PROYECTOS INFORMATICOS 12 72 73,2 7 5.268 1.407,4
GESTION DE PYMES 105 4.106 62,3 328 255.940 1.280,8
GESTION DE RECURSOS HUMANOS 250 7.575 40,7 359 307.976 1.164,4
GESTION ECONOMICO-FINANCIERA 200 5.650 474 329 267.810 1.2292
GESTION EMPRESARIAL 380 12.132 47,1 728 571.730 1.273,1
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Denominacion Técnica AF. Participantes N° Horas por Coste AF. Horas Coste
Certificada participante (Millones de Ptas)  Totales Part./Hora
GESTION FISCAL 48 5.768 65 265 374.747 706,2
GESTION HOSPITALARIA 12 310 32,1 18 9.952 1.821,0
GESTION HOTELERA 45 1.948 418 122 81.497 1.502,7
GESTION INDUSTRIAL 1 87 20 2 1.740 1.106,3
HABILIDADES DEL MANDO 734 27.327 36,9 1.380 1.007.303 1.370,2
HIGIENE ALIMENTARIA 42 2.210 30,7 83 67.766 1.217,6
HOSTELERIA-ATENCION EN PISOS 21 782 39,2 43 30.687 1.3935
IDIOMAS-ALEMAN 217 5.657 83,2 431 470.777 915,0
IDIOMAS-FRANCES 437 4.623 1121 597 518.178 1.151,3
IDIOMAS-INGLES 1.319 33.189 87,2 3.265 2.892.675 1.1288
IDIOMAS-ITALIANO 14 317 75,9 19 24.047 810,8
IDIOMAS-OTROS (ESPANA) 81 1.597 72,5 102 115.827 879,5
IDIOMAS-OTROS (EXTRANIJERO) 262 14.003 87,6 1.360 1.226.914 1.108,4
INFORMATICA DE USUARIO 3.427 145.904 41,1 6.489 6.002.732 1.081,0
INFORMATICA PROFESIONAL 1.097 17.131 38 1.026 651.747 157338
INGENIERIA Y NUEVAS TECNOLOGIAS 111 3.466 39,9 234 138.148 1.6953
INSTALACIONES DE VIVIENDAS Y EDIFICIOS 123 2.584 57,6 182 148.852 1.220,7
INSTALACIONES INDUSTRIALES 103 1.820 62,4 125 113544 1.096,6
INSTRUMENTACION Y CONTROL 190 2.441 41,2 141 100.675 1.398,2
INTERIORISMO Y DECORACION 12 430 59,4 26 25.547 1.004,3
INTERPRETACION DE PLANOS Y
DELINEACION 53 1.649 64 128 105.455 1.209,6
INVERSIONES-BANCA 11 643 54,3 48 34.945 1.387,8
JARDINERIA FLORICULTURA Y
ARTE FLORAL 17 186 63,9 8 11.894 7131
LABORATORIO CLINICO 5 268 30,5 10 8.180 1.1954
LEGISLACION COMUNITARIA 7 346 51,6 20 17.842 1.146,7
LEGISLACION FISCAL 147 4.392 47 193 206.498 933,5
LEGISLACION SOBRE MEDIO AMBIENTE 2 13 40 1 520 1.284,1
LEGISLACION SOCIOLABORAL 77 13.595 383 430 521.011 8255
LOGISTICA INTEGRAL 102 2.343 41,7 172 111.877 1.540,4
MANIPULACION DE ALIMENTOS 19 2.144 26,1 75 55.957 1.3419
MANIPULACION DE GRUAS/GRUISTAS 4 234 471 14 11.030 1.232,1
MANIPULACION DE MERCANCIAS 58 998 44,4 76 44.297 1.717,8
MANTENIMIENTO DE EDIFICIOS 25 684 39,5 39 27.031 1.4423
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS 37 542 473 38 25.628 1.489,1
MANTENIMIENTO INDUSTRIAL 950 17.263 50,6 1.197 874.317 1.368,7
MANTENIMIENTO Y REP. DE
EQUIPOS DE TRANSPORTE 130 4.902 57,9 360 283.735 1.269,5
MANTENIMIENTO Y REPARACION
DE VEHICULOS 346 11.122 36,9 573 410.147 1.398,1
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Denominacion Técnica AF. Participantes N° Horas por Coste AF. Horas Coste
Certificada participante  (Millones de Ptas)  Totales Part./Hora
MARKETING 253 10.196 46,8 622 477.528 1.303,5
MATERIALES Y MATERIAS PRIMAS 27 528 359 25 18.952 1.326,1
MEDICINA DEL TRABAIO 6 270 51,2 5 13.818 390,3
MERCADOS FINANCIEROS 14 511 31,2 61 15.966 3.824,2
MERCHANDISING 45 1.766 34,2 78 60.446 1.284,0
METODOS Y TIEMPOS 68 1.219 40,5 75 49.422 1.521,9
NEGOCIACION 133 9.352 38 438 355.404 1.2335
NOMINAS Y SEGURIDAD SOCIAL 112 2.905 48,3 174 140.386 1.239,0
NORMALIZACION/HOMOLOGACION/-
CERTIFICACION 182 6.208 30,1 240 187.146 1.281,6
NUTRICION Y DIETETICA 32 1.041 53,7 64 55.929 1.137,3
OFICINA TECNICA-CONSTRUCCION 49 1.349 51,4 64 69.312 926,1
OFICIOS-CONSTRUCCION 43 1.311 74,1 124 97.183 12724
OPERADORES DE MAQUINARIA-
CONSTRUCCION 20 719 52 63 37.365 1.688,3
OPERATIVA BANCARIA 180 11.126 48 383 533.959 7168
OPERATIVA DE AGENCIAS DE VIAJES 10 445 37,4 15 16.639 921,1
OPERATIVA DE CENTRALES DE
PROD. DE ENERGIA 30 1.100 38,5 232 42.396 5.464,4
OPERATIVA DE SEGUROS 134 5.378 55,7 209 299.759 696,9
OPERATIVA DE TRANSPORTES 128 31.704 419 825 1.329.363 620,5
ORGANIZACION EMPRESARIAL/INDUSTRIAL 23 501 46 39 23.051 1.708,3
OTROS-ADMINISTRACION Y OFICINAS 13 437 19,4 11 8.461 1.280,3
OTROS-AGRARIA 4 68 32,9 2 2.240 881,7
OTROS-ARTESANIA 4 93 44,7 3 4.159 7839
OTROS-AUTOMOCION 2 104 20,1 3 2.088 1.656,1
OTROS-COMERCIO 2 37 42,7 2 1.581 1.334,3
OTROS-DOCENCIA E INVESTIGACION 114 6.298 474 374 298.289 1.252,8
OTROS-EDIFICACION Y OBRAS PUBLICAS 20 1.249 93,1 67 116.266 5775
OTROS-IND. FABR. EQ. MEC.
ELECTR. Y ELECTRON. 7 87 438 B 3.810 14419
OTROS-IND. PESADA Y CONSTR.
METALICAS 2 45 30 2 1.350 1.707,9
OTROS-IND. TEXTILES DE LA PIEL
Y DEL CUERO 2 40 38,8 4 1.552 2.763,5
OTROS-INDUSTRIAS ALIMENTARIAS - - - - - -
OTROS-INDUSTRIAS GRAFICAS 10 206 37,2 16 7.664 2.1355
OTROS-INDUSTRIAS
MANUFACTURERAS DIVERSAS 1 1 400 1 400 1.363,0
OTROS-INDUSTRIAS QUIMICAS 9 204 36,4 12 7.426 1.653,4
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Denominacion Técnica AF Participantes N° Horas por Coste AF. Horas Coste
Certificada participante  (Millones de Ptas)  Totales Part./Hora
OTROS-INFORM. Y MANIFESTACIONES
ARTISTICAS 12 207 60,2 12 12.471 980,6
OTROS-LEGISLACION 151 5.035 39,1 205 196.799 1.041,8
OTROS-MANTENIMIENTO Y
REPARACION 53 1.841 414 95 76.206 1.2471
OTROS-MINERIA Y PRIMERAS
TRANSFORMACIONES 2 18 22,2 1 400 2.152,2
OTROS-MONTAIE E INSTALACION 16 283 51,7 15 14.622 1.051,8
OTROS-PESCA Y ACUICULTURA 6 99 76,8 7 7.600 871,2
OTROS-PROD. TRANSF. Y DISTRIB.
ENERGIA Y AGUA 40 1.401 39,2 182 54.916 3.318,7
OTROS-RECURSOS HUMANOS 303 13.449 36,3 561 488.005 1.1489
OTROS-SANIDAD 74 2.866 35,6 112 102.024 1.0933
OTROS-SEGUROS Y FINANZAS 94 5.327 38,8 198 206.934 956,7
OTROS-SERVICIOS A LA
COMUNIDAD Y PERSONALES 23 588 97,8 62 57.528 1.0852
OTROS-SERVICIOS A LAS EMPRESAS 42 1.132 46,1 57 52.139 1.092,1
OTROS-TRANSPORTES Y
COMUNICACIONES 13 174 448 16 7.794 2.066,9
OTROS-TURISMO Y HOSTELERIA 22 1.956 38,6 82 75.552 1.081,6
PLANIFICACION EMPRESARIAL 28 474 498 40 23.621 1.686,6
POLIVALENCIA 12 306 458 18 14.030 1.267,3
PRESENTACIONES 41 675 24,1 31 16.298 1.8935
PROCESOS PRODUCTIVOS 1.186 32.016 53,1 2.144 1.700.170 1.260,8
PRODUCCION Y REALIZACION-
INF Y M. ARTISTICAS 15 531 413 19 21.949 860,2
PRODUCTIVIDAD 28 1.030 36,7 65 37.755 1.732,4
PRODUCTOS Y SERVICIOS
FINANCIEROS 30 1.882 355 51 66.880 765,1
PROYECTO CURRICULAR 122 5.322 31,2 178 166.229 1.068,5
PRUEBAS DE DIAGNOSTICO CLINICO 11 126 48,7 8 6.142 1.250,0
PUBLICIDAD Y COMUNICACION 74 1.986 38,7 100 76.847 1.298,5
RECEPCION HOTELERA 17 556 40,8 28 22.695 12215
REDACCION/GUION/LOCUCION-
INF. Y M. ARTISTICAS 10 270 219 5 5.908 879,0
RELACIONES LABORALES 122 7.743 432 356 334.738 1.062,5
SECRETARIADO 70 4.126 83,6 385 344.806 11172
SEGURIDAD DE CENTRALES
NUCLEARES 9 142 38,4 12 5.449 2.198,7
SEGURIDAD E HIGIENE 260 16.370 42,3 552 691.978 798,1
SEGURIDAD Y VIGILANCIA 160 13.383 70,3 787 940.830 836,8
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Denominacion Técnica AF Participantes N° Horas por Coste AR Horas Coste
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SELECCION DE PERSONAL 27 237 31,2 10 7.383 1.303,4
SERVICIOS ASISTENCIALES 128 4.228 50,4 227 213.259 1.062,5
SERVICIOS PERSONALES 49 1.710 483 111 82.548 1.339,7
SERVICIOS RECREATIVOS Y
CULTURALES 11 189 38,8 7 7.334 958,5
SOCORRISMO Y PRIMEROS AUXILIOS 29 889 26,1 23 23218 993,1
SOLDADURA 243 4.370 61,9 504 270.629 1.860,8
TECNICAS DE LIMPIEZA 57 5.258 48,9 280 257.135 1.089,8
TECNICAS DE VENTA Y FORM.
VENDEDORES 633 36.672 385 1.767 1.411.206 1.252,3
TECNICAS PEDAGOGICAS 125 4.758 31,7 169 150.621 1.120,4
TELECOMUNICACIONES 30 503 61,3 35 30.834 1.1498
TELEMARKETING 15 178 33,6 10 5.979 1.591,6
TRABAIJO EN EQUIPO 151 6.566 43 306 282.137 1.084,4
TRATAMIENTO DE RESIDUOS 35 431 29,2 18 12,579 14105
TURISMO RURAL Y ESPECIALIZADO 8 210 429 9 9.000 9834
TUTORIAS 40 1.650 27,5 58 45.331 1.2749
VALORACION DE PUESTOS Y
EVAL. DEL DESEMPENO 53 1.301 29,1 44 37.818 1.160,9
VISITADORES MEDICOS 23 460 454 29 20.873 14117
SIN DATOS 8.211 292.051 473 16.497 13.810.818 1.194,5
TOTAL 33.052 1.242.641 46,2 66.246  57.453.974  1.153,0

Base: Acciones Formativas de Planes de Formacion Certificados
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Denominacion Técnica AF. Participantes  N° Horas por Coste AF. Horas Coste
Certificada participante  (Millones de Ptas)  Totales Part./Hora
ADAPTACION A LA REFORMA
DE LA LOGSE 233 11570 67,4 587 779.324 753,8
ADMINISTRATIVOS 144 10.583 64,9 990 686.446 1.4418
ALMACENAIJE STOCKS Y ENVIOS 193 5.415 47,7 285 258.559 1.101,7
ANALISIS DE RIESGOS-BANCA 72 7.203 44,9 390 323.719 1.205,0
ANALISIS Y CONTROL DE COSTES 69 1.775 41 98 72.841 1.351,1
ANALISIS Y CONTROL FINANCIERO 173 5.406 48,1 221 260.239 849,5
ANALISIS Y ENSAYOS DE LABORATORIO 112 1.432 42,5 95 60.826 1.563,1
AREAS ESPECIFICAS-EDUCACION 458 16.108 43,3 935 697.183 1.341,2
AREAS TRANSVERSALES-EDUCACION 177 11.273 29,1 494 328.168 1.504,6
ATENCION AL CLIENTE/ATENCION
TELEFONICA 533 36.148 25,9 1.235 934.690 1.321,7
ATENCION AL PACIENTE O
USUARIO HOSPITALARIO 61 2.798 31,1 117 87.065 1.349,4
AUDITORIA AMBIENTAL 21 218 32,8 13 7.153 1.853,9
AUDITORIA DE CALIDAD 106 1.188 39,1 77 46.462 1.666,8
AUDITORIA ECONOMICO-FINANCIERA 71 2.120 56,3 132 119.452 1.107,0
AUDITORIA INFORMATICA 13 154 50,4 11 7.761 1.399,3
AUTOEDICION-ARTES GRAFICAS 48 1.453 50 134 72.602 1.850,7
AUTOMATAS PROGRAMABLES
Y ROBOTICA 253 3.994 47,9 329 191.117 1.721,8
AUTOMATISMOS INDUSTRIALES 101 2.715 56,9 247 154.421 1.599,2
AUXILIARES SANITARIOS 30 1.033 57,7 77 59.655 1.294,5
BENCHMARKING 6 141 29 5 4.095 1.316,1
BIBLIOTECAS DOCUMENTALISTAS Y
CATALOGACION 5 255 29,5 6 7.532 786,6
CALDERERIA 44 578 76 62 43.927 1.400,5
CALIDAD DE SERVICIO 143 9.661 29,5 339 284.874 1.190,7
CALIDAD TOTAL 701 45,494 31,2 2.038 1.420.424 1.4348
CAMAREROS 92 3.700 354 196 130.813 1.494.9
CASINOS Y BINGOS 9 511 44,4 27 22.700 1.197,4
CIENCIAS APLICADAS 41 839 55,6 50 46.665 1.065,5
COBROS E IMPAGADOS 26 305 32,8 28 9.991 2.775,.2
COCINA 164 5.979 42,4 439 253.764 1.729,2
COMERCIO EXTERIOR 87 2.622 52,4 131 137.366 955,2
COMPRAS Y APROVISIONAMIENTOS 92 1.156 31,4 59 36.329 1.632,4
COMUNICACION 229 5.850 29,4 281 172239  1.633,80
COMUNICACIONES INFORMATICAS 155 4317 338 251 145.999 1.719.8
CONDUCTORES Y PILOTOS 98 5.253 67,7 586 355.379 1.647,7
CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA 106 12.323 28,3 388 349.280 1.109,5
—_—
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Denominacion Técnica AF Participantes N° Horas por Coste AF. Horas Coste
Certificada participante  (Millones de Ptas)  Totales Part./Hora
CONOCIMIENTO DEL
PRODUCTO-VENTAS 278 18.864 35,7 821 673.836 1.2185
CONOCIMIENTO DEL SECTOR 27 659 30,2 33 19.899 1.656,5
CONTABILIDAD 454 16.910 54,5 967 920.910 1.049,9
CONTROL DE CALIDAD 201 8.020 34,8 379 279.485 1.357,7
CONTROL DE GESTION 36 1.716 64,2 81 110.211 738.0
CONTROL DE PROCESOS 86 1.738 36,3 162 63.142 2.560,5
CONTROL DE PRODUCCION 49 881 715 102 63.033 161538
CONTROL NUMERICO 125 1.764 53,7 151 94.729 15932
CULTIVOS Y TRATAMIENTOS
AGRICOLAS 17 447 49,9 42 22.302 1.887,6
DISENO ASISTIDO POR
ORDENADOR 316 7.464 65,4 748 488.317 15315
DISENO DE PROCESOS 13 419 47,6 24 19.942 1.214,8
DISENO GRAFICO 48 827 55,9 72 46.237 1.557,0
DISENO GRAFICO-ARTES
GRAFICAS 69 2.998 325 184 97.441 1.892,8
DISENO INDUSTRIAL 47 1.032 56,5 92 58.334 15792
EMPLEADOS DE COMERCIO 31 40.689 21 1.314 852.920 1.540,6
ENFERMERIA 66 2.280 41,8 89 95.331 938,3
EQUIPOS TECNICOS-INF. Y
MANIF. ARTISTICAS 65 1.533 70,2 74 107.640 685,6
ESCAPARATISMO 78 4.350 53,6 358 233.271 15332
ESCENOGRAFIA-INF. Y
MANIF. ARTISTICAS 8 258 37,5 10 9.683 1.069,5
ESPECIALIDADES MEDICAS 73 2.521 27,7 74 69.825 1.061,8
ESTRUCTURAS METALICAS 4 105 43,4 8 4.560 1.829,6
ESTUDIOS DE MERCADO 24 739 338 39 24.959 15822
FINANZAS PARA NO FINANCIEROS 64 1.499 332 92 49.711 1.857,4
FORMACION DE FORMADORES 201 6.500 35,7 383 232.337 1.647,9
FRIO INDUSTRIAL 29 467 46,2 40 21581 1.863,3
GESTION ADMINISTRATIVA 63 3.535 477 152 168.459 903,9
GESTION AMBIENTAL 79 2.398 24,6 117 58.912 1.989,4
GESTION BANCARIA 39 3.640 69,1 247 251.544 983,2
GESTION COMERCIAL 320 24.627 473 1.299 1.165.419 1.114,6
GESTION DE CENTROS EDUCATIVOS 39 2.224 59,3 110 131.993 833,8
GESTION DE CONTROL DE CALIDAD 109 3.467 374 203 129.532 1.564,2
GESTION DE COOPERATIVAS 9 264 56,3 22 14.865 1.4475
GESTION DE FLOTAS 3 385 33,6 26 12.940 2.027,6
GESTION DE LA FORMACION 35 943 38,8 67 36.604 1.839,6
GESTION DE OBRA 72 4.425 48 325 212.488 1.530,2
GESTION DE PATRIMONIOS-BANCA 7 186 449 10 8.359 1.202,3
e
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Denominacion Técnica AF Participantes N° Horas por Coste AF. Horas Coste
Certificada participante  (Millones de Ptas) ~ Totales  Part./Hora
GESTION DE PRODUCCION 103 1.781 457 152 81.404 1.867,7
GESTION DE PROYECTOS 70 1.382 443 99 61.277 1.617,1
GESTION DE PROYECTOS INFORMATICOS 24 777 42,6 51 33.107 1.539,1
GESTION DE PYMES 172 9.955 54,4 698 541.116 1.289,4
GESTION DE RECURSOS HUMANOS 272 16.862 37 839 624.002 1.344,1
GESTION ECONOMICO-FINANCIERA 211 11.561 75,7 804 874.955 919,4
GESTION EMPRESARIAL 243 9.971 60,1 821 599.235 1.370,7
GESTION FISCAL 99 5.861 40,6 131 238.216 551,8
GESTION HOSPITALARIA 37 674 41,6 38 28.043 1.356,3
GESTION HOTELERA 45 1.777 57,7 119 102.562 1.157,6
GESTION INDUSTRIAL 12 956 83,9 88 80.181 1.092,6
GESTION INMOBILIARIA 4 42 79,7 6 3.346 1.696,7
HABILIDADES DEL MANDO 1.001 41.390 37,1 2.198 1.534.182 14330
HIGIENE ALIMENTARIA 40 2.241 40,7 120 91.265 1.310,6
HOSTELERIA-ATENCION EN PISOS 45 1.988 26,5 89 52.711 1.694,6
IDIOMAS-ALEMAN 207 4,584 77,7 429 356.096 1.2055
IDIOMAS-FRANCES 414 4595 88,5 498 406.596 1.2237
IDIOMAS-INGLES 1.368 41.104 79,3 4,545 3.259.178 1.394,5
IDIOMAS-ITALIANO 18 264 75 20 19.790 1.024,8
IDIOMAS-OTROS (ESPANA) 88 2.252 72,4 217 162.964 1.3313
IDIOMAS-OTROS (EXTRANIERO) 152 8.590 83,2 958 714.910 1.340,3
INFORMATICA DE USUARIO 3.994 201.750 37,8 10.832 7.626.441 1.4203
INFORMATICA PROFESIONAL 866 19.301 36,2 1.063 698.784 1.521,0
INGENIERIA Y NUEVAS TECNOLOGIAS 48 1.761 31,2 123 54,929 2.241,8
INSTALACIONES DE VIVIENDAS Y
EDIFICIOS 108 2.942 56,5 220 166.090 1.326,5
INSTALACIONES INDUSTRIALES 119 2.008 40,4 131 81.107 1.611,9
INSTRUMENTACION Y CONTROL 175 2.043 325 132 66.312 1.991,0
INTERIORISMO Y DECORACION 35 541 424 39 22.960 1.686,3
INTERPRETACION DE PLANOS Y
DELINEACION 66 1.651 485 110 80.143 1.378,3
INVERSIONES-BANCA 12 841 61,4 15 51.616 296,3
JARDINERIA FLORICULTURA Y
ARTE FLORAL 12 274 427 19 11.713 1.603,7
LABORATORIO CLINICO 6 159 41,7 7 7.580 943,7
LEGISLACION COMUNITARIA 16 1.142 35 40 39.926 1.005,7
LEGISLACION FISCAL 134 5.389 473 290 254.807 1.1389
LEGISLACION SOBRE
MEDIO AMBIENTE 4 228 44 12 10.025 1.168,3
LEGISLACION SOCIOLABORAL 70 2.669 483 177 129.006 1.371,2
LOGISTICA INTEGRAL 111 2,017 3538 116 72.112 1.608,5
MANIPULACION DE ALIMENTOS 54 6.737 24,4 228 164.159 1.386,2
e
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I1. ACCIONES FORMATIVAS — ﬁ

I1.LA.4 Acciones Formativas Certificadas por Denominacion Técnica
—
Convocatorial996 (Cont.)

Denominacion Técnica AF. Participantes N° Horas por Coste AF. Horas Coste
Certificada participante  (Millones de Ptas)  Totales Part./Hora
MANIPULACION DE GRUAS/GRUISTAS 17 1.308 52,9 113 69.242 1.630,0
MANIPULACION DE MERCANCIAS 101 3.924 51 318 200.186 1.586,3
MANTENIMIENTO DE EDIFICIOS 30 679 63,6 70 43.187 16101
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS 134 2.506 48,1 284 120.489 2.355,3
MANTENIMIENTO INDUSTRIAL 1.024 24.018 51,7 1.769 1.242.040 1.4245
MANTENIMIENTO Y REP. DE
EQUIPOS DE TRANSPORTE 92 2.485 55,9 246 138.966 1.7708
MANTENIMIENTO Y
REPARACION DE VEHICULOS 473 17.907 354 1.078 633.888 1.700,3
MARKETING 339 13.128 437 781 573.794 1.361,8
MATERIALES Y MATERIAS PRIMAS 58 763 37,9 49 28.926 1.695,1
MEDICINA DEL TRABAIO 4 21 23,1 1 486 1.0853
MERCADOS FINANCIEROS 44 1.323 413 57 54,629 1.043,2
MERCHANDISING 63 3.278 30,4 149 99.636 1.497,5
METODOS Y TIEMPOS 72 1.370 62,7 135 85.964 15759
NEGOCIACION 134 8.651 34 431 293.988 1.465,1
NOMINAS Y SEGURIDAD SOCIAL 135 3.424 41,7 192 142.750 1.347,6
NORMALIZACION/HOMOLO-
GACION/CERTIFICACION 200 5.687 33 303 187.729 1.612,2
NUTRICION Y DIETETICA 45 2.428 39,2 119 95.157 1.2455
OFICINA TECNICA-CONSTRUCCION 92 3.784 57,6 320 217.966 1.469,9
OFICIOS-CONSTRUCCION 48 2.399 48,4 273 116.180 2.348,4
OPERADORES DE MAQUINARIA-
CONSTRUCCION 20 545 101,2 125 55.140 2.260,4
OPERATIVA BANCARIA 188 16.853 413 494 695.626 7105
OPERATIVA DE AGENCIAS DE VIAIES 32 1.261 423 68 53.338 1.2751
OPERATIVA DE CENTRALES DE
PROD. DE ENERGIA 65 4.659 431 561 200.830 2.793,1
OPERATIVA DE SEGUROS 110 6.869 34,4 289 236.046 1.226,0
OPERATIVA DE TRANSPORTES 60 2.694 40 159 107.761 1.476,5
ORGANIZACION EMPRESARIAL/INDUSTRIAL 44 2.433 314 122 76.497 1.588,8
OTROS-ADMINISTRACION Y OFICINAS 5 92 423 29 3.888 7.3354
OTROS-AGRARIA 8 243 335 11 8.145 1.319,0
OTROS-ARTESANIA 1 10 40 1 400 1.300,0
OTROS-AUTOMOCION 3 20 30 1 600 1.102,6
OTROS-COMERCIO 1 11 24,4 1 268 3.000,0
OTROS-DOCENCIA E INVESTIGACION 165 4774 33 265 157.705 16787
OTROS-EDIFICACION Y OBRAS PUBLICAS 20 280 55,3 51 15.473 3.301,5
OTROS-IND. FABR. EQ. MEC.
ELECTR. Y ELECTRON. 12 134 29,7 8 3.978 2.033,9
OTROS-IND. PESADA Y
CONSTR. METALICAS 2 15 54 2 810 2.000,0
Y
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, 2 — ANEXO ESTADISTICO

I1.A.4 Acciones Formativas Certificadas por Denominacion Técnica
—_—

Convocatorial996 (Cont.)

Denominacion Técnica AF Participantes N° Horas por Coste AF. Horas Coste
Certificada participante  (Millones de Ptas) ~ Totales  Part./Hora
OTROS-IND. TEXTILES DE
LA PIEL Y DEL CUERO 60 1.123 84,9 131 95.306 1.372,3
OTROS-INDUSTRIAS ALIMENTARIAS 99 2.235 46,5 150 104.001 1.4434
OTROS-INDUSTRIAS DE LA MADERA
Y DEL CORCHO 5 86 57 7 4.904 1.449,6
OTROS-INDUSTRIAS GRAFICAS 35 947 37,1 77 35.171 2.181,1
OTROS-INDUSTRIAS QUIMICAS 8 153 77,8 23 11.896 1.957,2
OTROS-INFORM. Y MANIFESTACIONES
ARTISTICAS 8 228 385 12 8.778 1.4037
OTROS-LEGISLACION 146 4.929 44,7 194 220.388 8794
OTROS-MANTENIMIENTO Y REPARACION 16 721 30,7 37 22.102 1.6535
OTROS-MINERIA Y PRIMERAS
TRANSFORMACIONES 3 21 29,5 1 620 1.354,8
OTROS-MONTAIE E INSTALACION - - - - - -
OTROS-PESCA Y ACUICULTURA 5 67 1145 9 7.672 1.122,0
OTROS-PROD. TRANSF. Y DISTRIB.
ENERGIA Y AGUA 8 349 79,2 35 27.638 1.279,9
OTROS-RECURSOS HUMANOS 204 5.458 29,4 276 160.328 1.722,8
OTROS-SANIDAD 114 3.936 30 134 118.248 1.134.4
OTROS-SEGUROS Y FINANZAS 8 1.772 24 23 42,517 542,1
OTROS-SERVICIOS A LA COMUNIDAD
Y PERSONALES 23 933 147 149 137.158 1.086,8
OTROS-SERVICIOS A LAS EMPRESAS 3 169 28,3 11 4.781 2.302,6
OTROS-TRANSPORTES Y
COMUNICACIONES 19 374 4255 50 15.877 3.150,7
OTROS-TURISMO Y HOSTELERIA 20 1.404 38 80 53.374 1.501,4
PLANIFICACION EMPRESARIAL 61 1.242 51,8 85 64.339 1.323,6
POLIVALENCIA 14 426 39,3 17 16.734 1.028,9
PRESENTACIONES 48 1.162 26,7 53 31.072 17141
PROCESOS PRODUCTIVOS 838 22.496 62,4 2.019 1.403.085 1.439,1
PRODUCCION Y REALIZACION-INF
Y M. ARTISTICAS 14 368 28,6 12 10.535 1.158,9
PRODUCTIVIDAD 36 1.832 37,8 107 69.254 1.540,2
PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS 58 9.323 26,5 197 246.855 799,3
PROYECTO CURRICULAR 256 8.350 32,6 335 271.870 1.231,8
PRUEBAS DE DIAGNOSTICO CLINICO 8 92 55,6 11 5.115 2.136,7
PUBLICIDAD Y COMUNICACION 56 2.697 32,1 118 86.626 1.363,6
RECEPCION HOTELERA 52 2,511 27,8 131 69.792 18757
REDACCION/GUION/LOCUCION-INF
Y M. ARTISTICAS 18 698 57 34 39.782 844,1
RELACIONES LABORALES 68 3.047 43,4 150 132.374 1.132,5
SECRETARIADO 72 1.312 405 69 53.155 1.298,4
—_—
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II. ACCIONES FORMATIVAS — ﬁ

I1.A.4 Acciones Formativas Certificadas por Denominaciéon Técnica
—_—

Convocatorial996 (Conclusion)

Denominacion Técnica AF Participantes  N°Horas por ~ Coste A.F Horas Coste
Certificada participante (Millones de Ptas)  Totales Part./Hora
SEGURIDAD DE CENTRALES NUCLEARES 8 311 38,6 35 12.017 2.873,1
SEGURIDAD E HIGIENE 589 43.110 32,5 1.780 1.402.139 1.269,4
SEGURIDAD Y VIGILANCIA 256 18.630 719 1.274 1.338.929 951,6
SELECCION DE PERSONAL 33 949 32,7 45 30.992 1.459,2
SERVICIOS ASISTENCIALES 263 8.169 43 488 350.865 1.390,4
SERVICIOS PERSONALES 35 1.717 27,4 96 47.024 2.040,1
SERVICIOS RECREATIVOS Y CULTURALES 36 872 46,3 49 40.370 1.204,3
SOCORRISMO Y PRIMEROS AUXILIOS 47 2.179 37,1 155 80.929 19123
SOLDADURA 219 4.992 60 520 299.498 17375
TECNICAS DE LIMPIEZA 71 5.121 56,1 306 287.075 1.067,4
TECNICAS DE VENTA Y
FORM. VENDEDORES 654 39.307 37 2,011 1.453.369 1.383,4
TECNICAS PEDAGOGICAS 214 8.980 31,3 391 280.645 1.392,1
TELECOMUNICACIONES 41 878 44,2 66 38.816 1.694,0
TELEMARKETING 57 1.325 324 73 42.947 1.708,2
TRABAIJO EN EQUIPO 111 4.968 31,9 190 158.337 1.202,2
TRATAMIENTO DE RESIDUOS 25 524 33 25 17.270 1.458,7
TURISMO RURAL Y ESPECIALIZADO 12 464 48 32 22.290 1.428,7
TUTORIAS 100 5.837 26 223 151.783 1.469,7
VALORACION DE PUESTOS Y
EVAL. DEL DESEMPENO 56 1.645 42 102 69.130 14728
VISITADORES MEDICOS 35 987 324 56 32.018 1.7518
SIN DATOS 817 82.243 44,7 5.265 3.677.856 14316
TOTAL 28.408 1.266.049 42,8 73541  54.190.011  1.357,1

Base: Acciones Formativas de Planes de Formacion Certificados

Fecha de actualizacion de los datos : 8 de junio de 1998
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, 2 — ANEXO ESTADISTICO

I1.A.5 Acciones Formativas Certificadas por Organizacion de Formacion

Convocatorial994

Organizacion AF Participantes  N°Horaspor ~ Coste AF Horas Coste
Certificada participante (Millones de Ptas)  Totales Part./Hora
GRUPAL 16.399 724.944 50,4 38.083 36.505.895 1.0432
INDIVIDUAL 2.143 55.634 76,2 3.629 4.238.031 856,3
TOTAL 18.542 780.578 52,2 41712  40.743.926  1.023,8

Base: Acciones Formativas de Planes de Formacion Certificados

Organizaciéon AF Participantes  N°Horas por ~ Coste AF. Horas Coste
Certificada participante (Millones de Ptas)  Totales Part./Hora
GRUPAL 29.115 1.171.947 44.4 61.462 52.081.297 1.180,1
INDIVIDUAL 3.937 70.694 76 4,784 5.372.677 890,4
TOTAL 33.052 1.242.641 46,2 66.246  57.453.974  1.153,0

Base: Acciones Formativas de Planes de Formacion Certificados

Convocatorial996

Organizacién AF. Participantes  N°Horas por ~ Coste AF. Horas Coste
Certificada participante (Millones de Ptas)  Totales Part./Hora
GRUPAL 25.762 1.183.509 41,6 69.178 49.197.203 1.406,1
INDIVIDUAL 2.646 82.540 60,5 4.363 4.992.808 8738
TOTAL 28.408 1.266.049 42,8 73541  54.190.011  1.357,1

Base: Acciones Formativas de Planes de Formacion Certificados
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II. ACCIONES FORMATIVAS — ﬁ

I1.LA.6. Acciones Formativas en Certificacion por Modalidad de Formacion

Convocatorial994

Modalidad AF. Participantes  N°Horas por ~ Coste AF. Horas Coste
Certificada participante (Millones de Ptas)  Totales Part./Hora

A distancia 419 54.449 67,8 1.566 3.692.876 424,0

Ambas 678 66.170 87,9 3731 5.817.514 641,4

Presencial 17.445 659.959 473 36.415 31.233.536 1.165,9

TOTAL 18.542 780.578 52,2 41.712 40.743.926 1.023,8

Base: Acciones Formativas de Planes de Formacién Certificados

Modalidad AF. Participantes  N°Horas por ~ Coste AF. Horas Coste
Certificada participante (Millones de Ptas)  Totales Part./Hora

A distancia 649 69.158 69,2 2.844 4.785.568 594,2

Ambas 1.134 93.374 81,9 6.088 7.651.936 795,6

Presencial 31.269 1.080.109 417 57.314 45.016.470 1.273,2

TOTAL 33.052 1.242.641 46,2 66.246 57.453.974 1.153,0

Base: Acciones Formativas de Planes de Formacién Certificados

Convocatorial996

Modalidad AF. Participantes  N°Horas por ~ Coste AF. Horas Coste
Certificada participante (Millones de Ptas)  Totales Part./Hora

A distancia 573 68.767 58 2.381 3.989.667 596,8

Ambas 1.444 116.448 76,5 7.719 8.909.963 866,3

Presencial 26.391 1.080.834 38,2 63.441 41.290.381 1.536,5

TOTAL 28.408 1.266.049 42,8 73.541 54.190.011 1.357,1

Base: Acciones Formativas de Planes de Formacién Certificados

Fecha de actualizacion de los datos : 8 de junio de 1998
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Gréfico 7 Gréfico 8
Participantes segin Denominacién Técnicay Género Participantes segin Denominacién Técnica y Género
(Ranking: Acciones Formativas con mayor numero de participantes) (Ranking: Acciones Formativas con mayor numero de participantes)

HOMBRES Convocatoria 1996 MUJERES Convocatoria 1996
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Perfil de participantes. Periodo 1994-1996

Il PARTICIPANTES — ﬁ

Grafico 9

Participantes segun Género

Convocatorias 1994-1996
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Gréfico 10

Participantes segun Edad

Convocatorias 1994-1996

1994 110,7% 29,9%

1996 |11,0% 27,8%
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, 5 — ANEXO ESTADISTICO

Perfil de participantes. Periodo 1994-1996

Grafico 11
Participantes segun Categoria Profesional

Convocatorias 1994-1996

1995 6,4‘V- 17,7% 45,9%

1996 5,50/- 16,4% 50,6%
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Grafico 12
Participantes segun Tamafio de Empresa

Convocatorias 1994-1996
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Indicadores de distribucion territorial de la formacion. Periodo 1994

Convocatoria 1994

MADRID (COMUNIDAD DE) |
CATALURA |
ANDALUCIA |
COMUNIDAD VALENCIANA |

CASTILLA Y LEON
PAIS VASCO |

GALICIA |

ARAGON
ASTURIAS (PRINCIPADO DE)

CANARIAS |

BALEARES (ISLAS) |
CASTILLA-LA MANCHA |
NAVARRA (COM. FORAL DE) |
MURCIA (REGION DE) |
CANTABRIA |
EXTREMADURA |

RIOJA (LA) |

CEUTA

29

Grafico 13

Participantes segun CCAA del Centro de Trabajo
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, 2 — ANEXO ESTADISTICO

Indicadores de distribucion territorial de la formacion. Periodo 1995

Gréfico 14
Participantes segun CCAA del Centro de Trabajo

Convocatoria 1995

CATALUNA 262427
MADRID (COMUNIDAD DE) 246.756
ANDALUCIA 168.595
COMUNIDAD VALENCIANA 97.143
PAIS VASCO 74013
GALICIA 63.721
CASTILLA'Y LEON 62.760
ARAGON 50.477
CANARIAS 39.410
BALEARES (ISLAS) 31.864
ASTURIAS (PRINCIPADO DE) 30.006
CASTILLA-LA MANCHA 29.842
MURCIA (REGION DE) 23317
NAVARRA (COM. FORAL DE) 20128
EXTREMADURA 15.394
CANTABRIA 14.340
RIOJA (LA) [ 7.316

CEUTA 235
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Indicadores de distribucion territorial de la formacion. Periodo 1996

Convocatoria 1996

CATALUNA

MADRID (COMUNIDAD DE)
ANDALUCIA
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RIOJA (LA)

CEUTA

MELILLA

Grafico 15

Participantes segun CCAA del Centro de Trabajo
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, 2 — ANEXO ESTADISTICO

I11.LA.1. Participantes Certificados por Género y Tipo de Plan

Convocatorial994

Tipo de Plan Hombre Mujer Sin Asignar TOTAL
PLANES AGRUPADOS 172.367 89.655 12.189 274.211
PLANES DE EMPRESA Y

GRUPO DE EMPRESAS 336.839 96.338 12.576 445.753
PLANES INTERSECTORIALES 39.494 18.090 3.030 60.614
TOTAL 548.700 204.083 27.795 780.578

Base: Participantes en Planes de Formacion Certificados

Tipo de Plan Hombre Mujer Sin Asignar TOTAL
PLANES AGRUPADOS 371.924 218.613 98 590.635
PLANES DE EMPRESA Y

GRUPO DE EMPRESAS 408.990 133.362 269 542.621
PLANES INTERSECTORIALES 66.442 42.941 2 109.385
TOTAL 847.356 394.916 369 1.242.641

Base: Participantes en Planes de Formacion Certificados

Convocatorial996

Tipo de Plan Hombre Mujer Sin Asignar TOTAL
PLANES AGRUPADOS 398.566 261.965 87 660.618
PLANES DE EMPRESA Y

GRUPO DE EMPRESAS 338.985 131.996 111 471.092
PLANES INTERSECTORIALES 81.312 53.026 1 134.339
TOTAL 818.863 446.987 199 1.266.049

Base: Participantes en Planes de Formacion Certificados

Fecha de actualizacion de los datos : 8 de junio de 1998
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I11.A.2. Participantes Certificados por Género y Comision Paritaria

Convocatorial994

Comision Paritaria Hombre Mujer Sin Asignar TOTAL
ACTIVIDADES AGRARIAS,
FORESTALES Y PECUARIAS 4.785 1.323 16 6.124
AGUAS (*) 720 169 125 1.014
ALIMENTACION Y BEBIDAS 25.470 7.027 1.008 33.505
ARTES GRAFICAS Y EDITORIALES 4.980 1.423 330 6.733
ASISTENCIA Y EDUCACION INFANTIL 31 1.030 - 1.061
AUTOESCUELAS 106 13 - 119
BANCA 83.134 22.926 4,063 110.123
CENTRO ATENCION Y PROMOCION A PERSO-
NAS CON DEFICIENCIA MENTAL(CAM)(*) 1.224 1.280 1 2.505
COMERCIO 29.390 29.279 1.576 60.245
CONSTRUCCION 23.883 4.601 7.202 35.686
CONSULTORAS DE PLANIFICACION,
ORGANIZACION. DE EMPRESAS Y CONTABLE 9.193 4.322 144 13.659
CURTIDO 423 90 - 513
EDITORIALES Y PRENSA (*) 1.294 714 1 2.009
EMPENSENANZA PRIV. SOSTENIDAS
TOTAL O PARC. CON FONDOS PUB. 591 1212 - 1.803
ENSENANZA PRIVADA 6.724 9.741 262 16.727
ENTIDADES DE FINANCIACION Y
ARRENDAMIENTO FINANCIERO 355 242 24 621
GRANDES ALMACENES 8.534 7.402 3 15.939
HOSTELERIA 16.736 11.061 100 27.897
INTERSECTORIALES ( ART. 10 DEL AN.FC.)  39.494 18.090 3.030 60.614
JARDINERIA 111 22 - 133
MADERA (*) 1.721 501 - 2.222
MARINA MERCANTE 1.229 7 9 1.245
MEDIACION EN SEGUROS PRIVADOS 96 78 - 174
METAL 117.312 12.843 2.464 132.619
PELUQUERIA (*) 142 651 1 794
PERFUMERIA Y AFINES 925 1.029 353 2.307
PUERTOS (*) 1.729 53 - 1.782
QUIMICAS 30.322 8.745 1.218 40.285
RECOGIDA DE BASURA, LIMPIEZA
VIARIA Y SANEAMIENTO URBANO 1.178 74 1 1.253
SANIDAD (*) 3.854 10.279 72 14.205
SECTOR ELECTRICO 18.937 1.787 103 20.827
SEGURIDAD PRIVADA 11.009 900 1.252 13.161
SEGUROS ( ENTIDADES ASEGURADORAS ) 9.798 5.190 864 15.852
SERVICIOS. OTROS (*) 5.429 8.518 26 13.973
TEXTIL Y DE LA CONFECCION 4916 3.939 349 9.204
—

Fecha de actualizacion de los datos : 8 de junio de 1998
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I11.A.2. Participantes Certificados por Género y Comision Paritaria
e

Convocatorial994 (Conclusion)

Comision Paritaria Hombre Mujer Sin Asignar TOTAL
TRANSPORTE — EXCEPTO TRANSPORTTES.

DE MERCANCIAS POR CARRETERA (*) 41.750 10.639 2.186 54.575
TRANSPORTES DE MERCANCIAS

POR CARRETERA 121 68 276 465
C.P. T. DE CASTILLA Y LEON 88 72 - 160
C. P. T. DE CATALUNA 2.967 2.512 75 5.554
C. P T. DE GALICIA 326 - 1 327
C. P T. DE MADRID 21.194 8.264 5) 29.463
C. P. T. DE VALENCIA 28 12 - 40
SIN ASIGNAR (1) 16.451 5.955 655 23.061
TOTAL 548.700 204.083 27.795 780.578

Base: Participantes en Planes de Formacion Certificados

Fecha de actualizacion de los datos : 8 de junio de 1998
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I11.A.2. Participantes Certificados por Género y Comision Paritaria

Comision Paritaria Hombre Mujer Sin Asignar TOTAL
ACTIVIDADES AGRARIAS,

FORESTALES Y PECUARIAS 1.016 426 - 1.442
AGENCIAS DE VIAE 4.099 6.104 - 10.203
ALIMENTACION Y BEBIDAS 53.690 16.562 - 70.252
ARTES GRAFICAS Y EDITORIALES 13.489 4.998 2 18.489
ASISTENCIA Y EDUCACION INFANTIL 154 5.237 - 5.391
AUTO ESCUELAS 505 268 - 773
BANCA 91.661 28.680 194 120.535
CALZADO 365 179 - 544
CENT. DE ASIST. ATENC. REHAB.Y

PROMOCION DE MINUSVALIDOS 2.389 3.132 - 5.521
CENTROS DE EDUCACION

UNIVERSITARIA E INVESTIGACION 448 980 - 1.428
COLEGIOS MAYORES 5 169 - 174
COMERCIO 48.594 47.995 7 96.596
CONSTRUCCION 38.278 7.295 - 45.573
CONSULTORAS DE PLANIFICACION,

ORG. DE EMPRESAS Y CONTABLE 8.208 4478 - 12.686
CURTIDO 1.486 406 - 1.892
EMPENSENANZA PRIV. SOSTENIDAS

TOTAL O PARC. CON FONDOS PUB. 12.437 22.308 - 34.745
EMPRESAS DE LIMPIEZAS DE

EDIFICIOS Y LOCALES 3.848 8.411 3 12.262
ENSENIANZA PRIVADA 7.284 11.789 3 19.076
ENTIDADES DE FINANCIACION Y

ARRENDAMIENTO FINANCIERO 1.164 663 - 1.827
ESTACIONES DE SERVICIO 569 127 - 696
FARMACIA 1.300 2.054 = 3.354
FRIO INDUSTRIAL 235 57 - 292
GRANDES ALMACENES 16.269 11.464 - 27.733
HOSTELERIA 43.069 28.395 - 71.464
INGENIERIA Y OFICINAS DE

ESTUDIOS TECNICOS 2.733 786 - 3.519
INTERSECTORIALES ( ART. 10 DEL ANFC.)  66.442 42.941 2 109.385
JARDINERIA 456 84 - 540
MADERA (*) 1.937 639 - 2.576
MARINA MERCANTE 565 39 - 604
MEDIACION EN SEGUROS PRIVADOS 632 910 - 1.542
METAL 168.666 24.592 153 193.411
MINERIA 2,518 182 - 2.700
PELUQUERIA 41 453 - 494
PERFUMERIA Y AFINES 3.114 2.331 1 5.446
QUIMICAS 42.159 13.224 - 55.383

Fecha de actualizacion de los datos : 8 de junio de 1998
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I11.A.2. Participantes Certificados por Género y Comision Paritaria

Comision Paritaria Hombre Mujer Sin Asignar TOTAL
RECOGIDA DE BASURA, LIMPIEZA

VIARIA'Y SANEAMIENTO URBANO 1.519 129 - 1.648
SANIDAD (*) 2.226 6.909 - 9.135
SECTOR ELECTRICO 18.851 1.880 - 20.731
SEGURIDAD PRIVADA 13.273 884 1 14.158
SEGUROS ( ENTIDADES ASEGURADORAS ) 17.949 9.438 - 27.387
SERVICIOS. OTROS (*) 9.148 8.616 3 17.767
TEXTIL Y DE LA CONFECCION 13.205 11.794 - 24.999
TRANSPORTE — EXCEPTO TTES. DE

MERCANCIAS POR CARRETERA (*) 60.153 12.864 - 73.017
TRANSPORTES DE MERCANCIAS

POR CARRETERA 8.148 2.669 - 10.817
C. P. T. DE ASTURIAS 30 309 - 339
C. P. T. DE BALEARES 188 80 - 268
C.P T. DE CASTILLA Y LEON 620 340 - 960
C. P T. DE CATALUNA 8.535 16.131 - 24.666
C. P T. DE EXTREMADURA 94 6 - 100
C. P. T. DE GALICIA 2.532 225 - 2.757
C. P T. DE MADRID 2.749 4.099 - 6.848
C. P. T. DE VALENCIA 4119 2.027 - 6.146
SIN ASIGNAR (1) 44192 18.158 - 62.350
TOTAL 847.356 394.916 369 1.242.641

Base: Participantes en Planes de Formacion Certificados
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Il PARTICIPANTES — ﬁ

I11.A.2. Participantes Certificados por Género y Comision Paritaria

Comision Paritaria Hombre Mujer Sin Asignar TOTAL
ACTIVIDADES AGRARIAS,
FORESTALES Y PECUARIAS 2.013 995 - 3.008
AGENCIAS DE VIAJE 2.332 4137 - 6.469
ALIMENTACION Y BEBIDAS 44.458 16.681 8 61.147
ARTES GRAFICAS Y EDITORIALES 12.252 4.157 3 16.412
ASISTENCIA Y EDUCACION INFANTIL 188 5.479 - 5.667
AUTO ESCUELAS 577 137 - 714
BANCA 66.738 22.186 16 88.940
CALZADO 1.193 720 - 1.913
CENT. DE ASIST. ATENC. REHAB.Y
PROMOCION DE MINUSVALIDOS 3122 5.358 - 8.480
CENTROS DE EDUCACION
UNIVERSITARIA E INVESTIGACION 581 1.290 1 1.872
COLEGIOS MAYORES - 244 - 244
COMERCIO 65.118 65.630 130.757
CONSTRUCCION 38.874 7.816 46.699
CONSULTORAS DE PLANIFICACION,
ORG. DE EMPRESAS Y CONTABLE 7.759 4.746 - 12.505
CURTIDO 1.181 243 - 1.424
EMPENSENIANZA PRIV. SOSTENIDAS
TOTAL O PARC. CON FONDOS PUB. 22.426 41.742 5 64.173
EMPRESAS DE LIMPIEZAS DE
EDIFICIOS Y LOCALES 3.049 4.726 2 7.777
ENSENANZA PRIVADA 10.117 17.124 1 27.242
ENTIDADES DE FINANCIACION Y
ARRENDAMIENTO FINANCIERO 421 211 - 632
ESTACIONES DE SERVICIO 810 269 - 1.079
FARMACIA 1.380 2.499 - 3.879
FRIO INDUSTRIAL 276 75 - 351
GRANDES ALMACENES 19.717 20.995 4 40.716
HOSTELERIA 36.000 26.012 11 62.023
INDUSTRIAS FOTOGRAFICAS 83 92 - 175
INGENIERIA Y OFICINAS DE
ESTUDIOS TECNICOS 3.101 1.001 3 4.195
INTERSECTORIALES ( ART. 10 DEL AN.FC.) 81312 53.026 1 134.339
JARDINERIA 286 103 - 389
MADERA 3.374 849 - 4.223
MARINA MERCANTE 69 - - 69
MEDIACION EN SEGUROS PRIVADOS 1.191 1.879 - 3.070
METAL 164.257 27.353 59 191.669
MINERIA 2.512 110 - 2.622
PELUQUERIA 297 1.668 - 1.965
PERFUMERIA Y AFINES 2.122 1.393 1 3.516
—
Fecha de actualizacion de los datos : 8 de junio de 1998
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I11.A.2. Participantes Certificados por Género y Comision Paritaria
—

Convocatorial996 (Conclusion)

Comision Paritaria Hombre Mujer Sin Asignar TOTAL
QUIMICAS 30.532 9.863 18 40.413
RECOGIDA DE BASURA, LIMPIEZA

VIARIA Y SANEAMIENTO URBANO 1.040 140 - 1.180
SANIDAD (*) 1241 4413 - 5.654
SECTOR ELECTRICO 19.004 1.755 3 20.762
SEGURIDAD PRIVADA 9.507 750 1 10.258
SEGUROS ( ENTIDADES ASEGURADORAS ) 14.126 8.017 3 22.146
SERVICIOS. OTROS (*) 13.616 14.277 1 27.894
TEXTIL Y DE LA CONFECCION 9.699 9.930 - 19.629
TRANSPORTE — EXCEPTO TTES. DE

MERCANCIAS POR CARRETERA (¥) 42.168 10.355 23 52.546
TRANSPORTES DE MERCANCIAS

POR CARRETERA 4,281 1.596 - 5.877
C. P T. DE ANDALUCIA 1.958 2491 8 4.452
C. P T. DE ASTURIAS 377 70 - 447
C. P T. DE BALEARES 466 473 - 939
C. P T. DE CASTILLA Y LEON 81 144 - 225
C. P. T. DE CATALUNA 7.763 16.483 1 24.247
C. P T. DE GALICIA 5.037 188 - 5.225
C. P T. DE LA RIOJA 198 66 - 264
C. P T. DE MADRID 1.013 2.814 1 3.828
C.P. T. DE MURCIA 212 117 - 329
C. P T. DE NAVARRA 43 381 - 424
C.P. T. DE VALENCIA 3.727 1.844 - 5.571
SIN ASIGNAR (1) 53.498 19.874 12 73.384
TOTAL 818.863 446.987 199 1.266.049

Base: Participantes en Planes de Formacion Certificados

Fecha de actualizacion de los datos : 8 de junio de 1998
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Il PARTICIPANTES — ﬂ

I1I.A.3. Participantes Certificados por Género y Comunidad Autonoma del Centro de Trabajo

Convocatorial994

Comunidad Auténoma del Hombre Mujer Sin Asignar TOTAL
Centro de Trabajo

ANDALUCIA 64.470 20.737 6.467 91.674
ARAGON 23.736 8.143 524 32.403
ASTURIAS (PRINCIPADO DE) 17.146 4.332 229 21.707
BALEARES (ISLAS) 11.889 6.618 515 19.022
CANARIAS 13,513 7.654 267 21.434
CANTABRIA 8.459 2.426 86 10.971
CASTILLA Y LEON 35.614 9.898 2.396 47.908
CASTILLA-LA MANCHA 13.972 3.316 107 17.395
CATALUNA 112.116 46.914 5.435 164.465
COMUNIDAD VALENCIANA 47.356 17.941 1519 66.816
EXTREMADURA 6.281 2.004 303 8.588
GALICIA 26.429 7.843 642 34.914
MADRID (COMUNIDAD DE) 111.358 51.079 8.056 170.493
MURCIA (REGION DE) 9.810 2.495 108 12.413
NAVARRA (COM. FORAL DE) 11.564 2272 662 14.498
PAIS VASCO 30.826 8.960 438 40.224
RIOIA (LA) 3.890 1.435 38 5.363
CEUTA 21 8 - 29
MELILLA 2 - - 2
SIN DATOS 248 8 3 259
TOTAL 548.700 204.083 27.795 780.578

Base: Participantes en Planes de Formacion Certificados

Fecha de actualizacion de los datos : 8 de junio de 1998
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[1I.A.3. Participantes Certificados por Género y Comunidad Autonoma del Centro de Trabajo

Comunidad Auténoma del Hombre Mujer Sin Asignar TOTAL
Centro de Trabajo

ANDALUCIA 114.720 53.845 30 168.595
ARAGON 34.799 15.673 5 50.477
ASTURIAS (PRINCIPADO DE) 23548 6.432 26 30.006
BALEARES (ISLAS) 18.966 12.895 3 31.864
CANARIAS 23.949 15.450 11 39.410
CANTABRIA 10.326 4.014 - 14.340
CASTILLA Y LEON 46.781 15.975 4 62.760
CASTILLA-LA MANCHA 22.289 7.545 8 29.842
CATALUNA 171.438 90.862 127 262.427
COMUNIDAD VALENCIANA 67.078 30.049 16 97.143
EXTREMADURA 10.429 4.955 10 15.394
GALICIA 46.289 17.427 5 63.721
MADRID (COMUNIDAD DE) 163.354 83.310 92 246.756
MURCIA (REGION DE) 15.411 7.966 - 23.377
NAVARRA (COM. FORAL DE) 14.339 5.787 2 20.128
PAIS VASCO 54.130 19.853 30 74.013
RIOIA (LA) 5.056 2.260 - 7.316
CEUTA 153 82 - 235
MELILLA 113 49 - 162
SIN DATOS 4.188 487 - 4.675
TOTAL 847.356 394.916 369 1.242.641

Base: Participantes en Planes de Formacion Certificados

Fecha de actualizacion de los datos : 8 de junio de 1998
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I1I.A.3. Participantes Certificados por Género y Comunidad Autonoma del Centro de Trabajo

Convocatorial996

Comunidad Auténoma del Hombre Mujer Sin Asignar TOTAL
Centro de Trabajo

ANDALUCIA 116.245 67.236 12 183.493
ARAGON 37.409 18.740 3 56.152
ASTURIAS (PRINCIPADO DE) 19.396 8.550 1 27.947
BALEARES (ISLAS) 14.335 11.070 2 25.407
CANARIAS 22772 15.440 2 38.214
CANTABRIA 10.148 4.300 1 14.449
CASTILLA Y LEON 44.388 19.033 4 63.425
CASTILLA-LA MANCHA 21.431 9.765 1 31.197
CATALUNA 156.077 96.888 4 252.969
COMUNIDAD VALENCIANA 76.203 42231 6 118.440
EXTREMADURA 11.947 6.046 1 17.994
GALICIA 51.784 20.552 13 72.349
MADRID (COMUNIDAD DE) 154.217 86.981 144 241.342
MURCIA (REGION DE) 15.930 9.580 - 25.510
NAVARRA (COM. FORAL DE) 11.319 5.705 - 17.024
PAIS VASCO 48.374 20.966 5 69.345
RIOJA (LA) 5.741 3.334 - 9.075
CEUTA 802 394 - 1.196
MELILLA 345 176 - 521
TOTAL 818.863 446.987 199 1.266.049

Base: Participantes en Planes de Formacion Certificados

Fecha de actualizacion de los datos : 8 de junio de 1998
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, 2 — ANEXO ESTADISTICO

I11.LA.4. Participantes Certificados por Género y Denominacion Técnica

Denominacién Técnica Hombre Mujer Sin Asignar TOTAL
ADAPTACION A LA REFORMA

DE LA LOGSE 1.259 1.588 - 2.847
ADMINISTRATIVOS 3.698 2.710 - 6.408
ALMACENAIE STOCKS Y ENVIOS 3.487 1.080 - 4.567
ANALISIS DE RIESGOS-BANCA 3.630 824 4 4.458
ANALISIS Y CONTROL DE COSTES 1.255 418 - 1.673
ANALISIS Y CONTROL FINANCIERO 3577 1.287 5 4.869
ANALISIS Y ENSAYOS DE LABORATORIO 662 128 - 790
AREAS ESPECIFICAS-EDUCACION 2.783 6.465 - 9.248
AREAS TRANSVERSALES-EDUCACION 1.225 2.879 - 4.104
ATENCION AL CLIENTE/ATENCION

TELEFONICA 23.789 17.315 29 41.133
ATENCION AL PACIENTE O USUARIO

HOSPITALARIO 218 750 - 968
AUDITORIA AMBIENTAL 188 27 - 215
AUDITORIA DE CALIDAD 738 123 - 861
AUDITORIA ECONOMICO-FINANCIERA 1.328 760 - 2.088
AUDITORIA INFORMATICA 23 3 - 26
AUTOEDICION-ARTES GRAFICAS 519 212 - 731
AUTOMATAS PROGRAMABLES Y ROBOTICA 3.029 54 - 3.083
AUTOMATISMOS INDUSTRIALES 1519 43 - 1.562
AUXILIARES SANITARIOS 381 1.268 - 1.649
BENCHMARKING 27 5 - 32
BIBLIOTECAS DOCUMENTALISTAS Y

CATALOGACION 95 56 - 151
CALDERERIA 663 5 - 668
CALIDAD DE SERVICIO 5.269 5.714 - 10.983
CALIDAD TOTAL 30.208 8.582 3 38.793
CAMAREROS 2.663 1.790 - 4.453
CASINOS Y BINGOS 1 - - 1
CIENCIAS APLICADAS 1.241 372 1 1.614
COBROS E IMPAGADOS 620 341 - 961
COCINA 4,155 2.468 - 6.623
COMERCIO EXTERIOR 1.497 736 4 2.237
COMPRAS Y APROVISIONAMIENTOS 1.063 588 - 1.651
COMUNICACION 4.244 1.764 - 6.008
COMUNICACIONES INFORMATICAS 1.119 289 - 1.408
CONDUCTORES Y PILOTOS 3.558 317 - 3.875
CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA 2473 1.505 3 3.981
CONOCIMIENTO DEL PRODUCTO-VENTAS 11.007 2.498 - 13.505
CONOCIMIENTO DEL SECTOR 1.459 393 - 1.852
CONTABILIDAD 7.094 5.690 3 12.787
CONTROL DE CALIDAD 3.616 814 - 4.430

Fecha de actualizacion de los datos : 8 de junio de 1998
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I11.A.4. Participantes Certificados por Género y Denominacion Técnica

Denominacion Técnica Hombre Mujer Sin Asignar TOTAL
CONTROL DE GESTION 169 40 - 209
CONTROL DE PROCESOS 1.225 338 - 1.563
CONTROL DE PRODUCCION 380 90 - 470
CONTROL NUMERICO 1.367 27 33 1.427
CULTIVOS Y TRATAMIENTOS AGRICOLAS 77 28 - 105
DISENIO ASISTIDO POR ORDENADOR 5.599 883 - 6.482
DISENO DE PROCESOS 37 1 - 38
DISENO GRAFICO 715 424 - 1.139
DISENO GRAFICO-ARTES GRAFICAS 362 138 - 500
DISENO INDUSTRIAL 453 317 - 770
EMPLEADOS DE COMERCIO 13.078 12.270 - 25.348
ENFERMERIA 357 1.929 - 2.286
EQUIPOS TECNICOS-INF Y MANIF

ARTISTICAS 795 116 - 911
ESCAPARATISMO 957 1.770 - 2.727
ESCENOGRAFIA-INF. Y MANIF. ARTISTICAS 3 32 - 35
ESPECIALIDADES MEDICAS 406 984 - 1.390
ESTUDIOS DE MERCADO 322 112 - 434
FINANZAS PARA NO FINANCIEROS 508 103 - 611
FORMACION DE FORMADORES 2.803 959 1 3.763
FRIO INDUSTRIAL 371 13 - 384
GESTION ADMINISTRATIVA 1.118 879 - 1.997
GESTION AMBIENTAL 1.685 619 - 2.304
GESTION BANCARIA 1.013 300 2 1.315
GESTION COMERCIAL 15.704 6.382 76 22.162
GESTION DE CENTROS EDUCATIVOS 592 743 - 1.335
GESTION DE CONTROL DE CALIDAD 1.097 170 - 1.267
GESTION DE COOPERATIVAS 2.357 1.680 - 4.037
GESTION DE FLOTAS 242 36 - 278
GESTION DE LA FORMACION 459 139 - 598
GESTION DE OBRA 3.774 385 - 4.159
GESTION DE PATRIMONIOS-BANCA 11 2 - 13
GESTION DE PRODUCCION 1.800 492 - 2.292
GESTION DE PROYECTOS 898 175 - 1.073
GESTION DE PROYECTOS INFORMATICOS 59 13 - 72
GESTION DE PYMES 2.476 1.628 2 4.106
GESTION DE RECURSOS HUMANOS 5.233 2.341 1 7.575
GESTION ECONOMICO-FINANCIERA 3.444 2.205 1 5.650
GESTION EMPRESARIAL 8.524 3.608 - 12.132
GESTION FISCAL 3.352 2.416 - 5.768
GESTION HOSPITALARIA 99 211 - 310
GESTION HOTELERA 1.332 616 - 1.948
GESTION INDUSTRIAL 72 15 - 87
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I11.LA.4. Participantes Certificados por Género y Denominacion Técnica

Denominacién Técnica Hombre Mujer Sin Asignar TOTAL
HABILIDADES DEL MANDO 22.165 5.152 10 27.327
HIGIENE ALIMENTARIA 1.315 895 - 2.210
HOSTELERIA-ATENCION EN PISOS 32 750 - 782
IDIOMAS-ALEMAN 3.071 2.586 - 5.657
IDIOMAS-FRANCES 3.102 1.520 1 4.623
IDIOMAS-INGLES 20.793 12.393 3 33.189
IDIOMAS-ITALIANO 191 126 - 317
IDIOMAS-OTROS (ESPANA) 955 642 - 1.597
IDIOMAS-OTROS (EXTRANIERO) 8.696 5.307 - 14.003
INFORMATICA DE USUARIO 91.894 53.997 13 145.904
INFORMATICA PROFESIONAL 12.158 4972 1 17.131
INGENIERIA 'Y NUEVAS TECNOLOGIAS 3.128 338 - 3.466
INSTALACIONES DE VIVIENDAS Y EDIFICIOS 2.499 85 - 2.584
INSTALACIONES INDUSTRIALES 1.711 102 7 1.820
INSTRUMENTACION Y CONTROL 2.280 161 - 2.441
INTERIORISMO Y DECORACION 240 190 - 430
INTERPRETACION DE PLANOS Y

DELINEACION 1.595 44 10 1.649
INVERSIONES-BANCA 482 161 - 643
JARDINERIA FLORICULTURA'Y

ARTE FLORAL 159 27 - 186
LABORATORIO CLINICO 51 217 - 268
LEGISLACION COMUNITARIA 215 131 - 346
LEGISLACION FISCAL 2.774 1.618 - 4.392
LEGISLACION SOBRE MEDIO AMBIENTE 11 2 - 13
LEGISLACION SOCIOLABORAL 9.399 4.196 - 13.595
LOGISTICA INTEGRAL 1.773 570 - 2.343
MANIPULACION DE ALIMENTOS 758 1.386 - 2.144
MANIPULACION DE GRUAS/GRUISTAS 234 - - 234
MANIPULACION DE MERCANCIAS 948 50 - 998
MANTENIMIENTO DE EDIFICIOS 588 96 - 684
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS 467 75 - 542
MANTENIMIENTO INDUSTRIAL 16.449 804 10 17.263
MANTENIMIENTO Y REP. DE

EQUIPOS DE TRANSPORTE 4.844 58 - 4.902
MANTENIMIENTO Y REPARACION DE

VEHICULOS 11.043 79 - 11.122
MARKETING 6.526 3.667 3 10.196
MATERIALES Y MATERIAS PRIMAS 430 98 - 528
MEDICINA DEL TRABAJO 82 188 - 270
MERCADOS FINANCIEROS 388 123 - 511
MERCHANDISING 869 896 1 1.766
METODOS Y TIEMPOS 926 293 - 1.219
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I11.A.4. Participantes Certificados por Género y Denominacion Técnica

Denominacion Técnica Hombre Mujer Sin Asignar  TOTAL
NEGOCIACION 6.982 2.370 - 9.352
NOMINAS Y SEGURIDAD SOCIAL 1.555 1.350 - 2.905
NORMALIZACION/HOMOLOGACION/CERTIFICACION ~ 5.046 1.162 - 6.208
NUTRICION Y DIETETICA 456 585 - 1.041
OFICINA TECNICA-CONSTRUCCION 1.260 89 - 1.349
OFICIOS-CONSTRUCCION 1.281 30 - 1.311
OPERADORES DE MAQUINARIA-CONSTRUCCION 692 27 - 719
OPERATIVA BANCARIA 8.138 2.976 12 11.126
OPERATIVA DE AGENCIAS DE VIAJES 186 259 - 445
OPERATIVA DE CENTRALES DE PROD.

DE ENERGIA 1.091 9 - 1.100
OPERATIVA DE SEGUROS 3.436 1.942 - 5.378
OPERATIVA DE TRANSPORTES 28.179 3.525 - 31.704
ORGANIZACION EMPRESARIAL/INDUSTRIAL 435 66 - 501
OTROS-ADMINISTRACION Y OFICINAS 201 236 - 437
OTROS-AGRARIA 59 9 - 68
OTROS-ARTESANIA 2 91 - 93
OTROS-AUTOMOCION 104 - - 104
OTROS-COMERCIO 13 24 - 37
OTROS-DOCENCIA E INVESTIGACION 2.820 3.478 - 6.298
OTROS-EDIFICACION Y OBRAS PUBLICAS 1.223 26 - 1.249
OTROS-IND. FABR. EQ. MEC. ELECTR. Y ELECTRON. 79 8 - 87
OTROS-IND. PESADA Y CONSTR. METALICAS 45 - - 45
OTROS-IND. TEXTILES DE LA PIEL Y DEL CUERO 40 - - 40
OTROS-INDUSTRIAS GRAFICAS 178 28 - 206
OTROS-INDUSTRIAS MANUFACTURERAS DIVERSAS 1 - - 1
OTROS-INDUSTRIAS QUIMICAS 175 29 - 204
OTROS-INFORM. Y MANIFESTACIONES ARTISTICAS 133 74 - 207
OTROS-LEGISLACION 3.464 1.570 1 5.035
OTROS-MANTENIMIENTO Y REPARACION 1.811 30 - 1.841
OTROS-MINERIA Y PRIMERAS TRANSFORMACIONES 18 - - 18
OTROS-MONTAJE E INSTALACION 281 2 - 283
OTROS-PESCA Y ACUICULTURA 99 - - 99
OTROS-PROD. TRANSF. Y DISTRIB.

ENERGIA Y AGUA 1.377 24 - 1.401
OTROS-RECURSOS HUMANOS 8.950 4.499 - 13.449
OTROS-SANIDAD 665 2.201 - 2.866
OTROS-SEGUROS Y FINANZAS 3.848 1.479 - 5.327
OTROS-SERVICIOS A LA

COMUNIDAD Y PERSONALES 324 264 - 588
OTROS-SERVICIOS A LAS EMPRESAS 832 300 - 1.132
OTROS-TRANSPORTES Y

COMUNICACIONES 140 34 - 174
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I11.LA.4. Participantes Certificados por Género y Denominacion Técnica

Denominacién Técnica Hombre Mujer Sin Asignar TOTAL
OTROS-TURISMO Y HOSTELERIA 1.210 746 - 1.956
PLANIFICACION EMPRESARIAL 371 103 - 474
POLIVALENCIA 256 50 - 306
PRESENTACIONES 564 111 - 675
PROCESOS PRODUCTIVOS 25.801 6.215 - 32.016
PRODUCCION Y REALIZACION-INF Y

M. ARTISTICAS 302 229 - 531
PRODUCTIVIDAD 942 88 - 1.030
PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS 1.377 505 - 1.882
PROYECTO CURRICULAR 1.862 3.460 - 5.322
PRUEBAS DE DIAGNOSTICO CLINICO 69 57 - 126
PUBLICIDAD Y COMUNICACION 1.124 862 - 1.986
RECEPCION HOTELERA 318 238 - 556
REDACCION/GUION/LOCUCION-INF. Y

M. ARTISTICAS 153 117 - 270
RELACIONES LABORALES 5.159 2.583 1 7.743
SECRETARIADO 727 3.399 - 4.126
SEGURIDAD DE CENTRALES NUCLEARES 141 1 - 142
SEGURIDAD E HIGIENE 13.054 3.316 - 16.370
SEGURIDAD Y VIGILANCIA 12.563 819 1 13.383
SELECCION DE PERSONAL 145 92 - 237
SERVICIOS ASISTENCIALES 746 3.480 2 4.228
SERVICIOS PERSONALES 467 1.243 - 1.710
SERVICIOS RECREATIVOS Y CULTURALES 51 138 - 189
SOCORRISMO Y PRIMEROS AUXILIOS 766 123 - 889
SOLDADURA 4315 55 - 4.370
TECNICAS DE LIMPIEZA 1.224 4.034 - 5.258
TECNICAS DE VENTA Y FORM. VENDEDORES 25.239 11.431 2 36.672
TECNICAS PEDAGOGICAS 1.529 3.229 - 4.758
TELECOMUNICACIONES 393 110 - 503
TELEMARKETING 83 95 - 178
TRABAJO EN EQUIPO 5.357 1.209 - 6.566
TRATAMIENTO DE RESIDUOS 361 70 - 431
TURISMO RURAL Y ESPECIALIZADO 119 91 - 210
TUTORIAS 621 1.029 - 1.650
VALORACION DE PUESTOS Y EVAL.

DEL DESEMPENO 1.076 225 - 1.301
VISITADORES MEDICOS 407 53 - 460
SIN DATOS 196.899 95.029 123 292.051
TOTAL 847.356 394.916 369 1.242.641

Base: Participantes en Planes de Formacion Certificados

Fecha de actualizacion de los datos : 8 de junio de 1998
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Il PARTICIPANTES — ﬁ

I11.A.4. Participantes Certificados por Género y Denominacion Técnica

Convocatorial996

Denominacion Técnica Hombre Mujer Sin Asignar TOTAL
ADAPTACION A LA REFORMA DE LA LOGSE 4501 7.069 - 11.570
ADMINISTRATIVOS 4.656 5.927 - 10.583
ALMACENAJE STOCKS Y ENVIOS 4.049 1.366 - 5.415
ANALISIS DE RIESGOS-BANCA 5.725 1.478 - 7.203
ANALISIS Y CONTROL DE COSTES 1.320 455 - 1.775
ANALISIS Y CONTROL FINANCIERO 3.999 1.407 - 5.406
ANALISIS Y ENSAYOS DE LABORATORIO 1.075 356 1 1.432
AREAS ESPECIFICAS-EDUCACION 4.084 12.024 - 16.108
AREAS TRANSVERSALES-EDUCACION 3.661 7.612 - 11.273
ATENCION AL CLIENTE/ATENCION TELEFONICA 19.153 16.986 9 36.148
ATENCION AL PACIENTE O
USUARIO HOSPITALARIO 509 2.289 - 2.798
AUDITORIA AMBIENTAL 186 32 - 218
AUDITORIA DE CALIDAD 978 210 - 1.188
AUDITORIA ECONOMICO-FINANCIERA 1.286 834 - 2.120
AUDITORIA INFORMATICA 87 67 - 154
AUTOEDICION-ARTES GRAFICAS 960 492 1 1.453
AUTOMATAS PROGRAMABLES Y ROBOTICA 3.838 156 - 3.994
AUTOMATISMOS INDUSTRIALES 2,572 143 - 2.715
AUXILIARES SANITARIOS 287 746 - 1.033
BENCHMARKING 106 35 - 141
BIBLIOTECAS DOCUMENTALISTAS Y
CATALOGACION 167 88 - 255
CALDERERIA 577 1 - 578
CALIDAD DE SERVICIO 5.366 4.295 - 9.661
CALIDAD TOTAL 30.716 14.771 7 45.494
CAMAREROS 2.505 1.195 - 3.700
CASINOS Y BINGOS 419 92 - 511
CIENCIAS APLICADAS 618 221 - 839
COBROS E IMPAGADOS 209 95 1 305
COCINA 3.757 2214 8 5.979
COMERCIO EXTERIOR 1.585 1.037 - 2.622
COMPRAS Y APROVISIONAMIENTOS 843 313 - 1.156
COMUNICACION 3.427 2421 2 5.850
COMUNICACIONES INFORMATICAS 2.858 1.457 2 4.317
CONDUCTORES Y PILOTOS 5.067 182 4 5.253
CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA 7.390 4.933 - 12.323
CONOCIMIENTO DEL PRODUCTO-VENTAS 12.479 6.378 7 18.864
CONOCIMIENTO DEL SECTOR 362 297 - 659
CONTABILIDAD 9.158 7.751 1 16.910
CONTROL DE CALIDAD 5.520 2.498 2 8.020
CONTROL DE GESTION 1.104 612 - 1.716
CONTROL DE PROCESOS 1551 187 - 1.738
—
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—_—

Convocatorial996 (cont.)

Denominacién Técnica Hombre Mujer Sin Asignar TOTAL
CONTROL DE PRODUCCION 715 165 1 881
CONTROL NUMERICO 1.713 51 - 1.764
CULTIVOS Y TRATAMIENTOS AGRICOLAS 394 53 - 447
DISENIO ASISTIDO POR ORDENADOR 6.271 1.192 1 7.464
DISENO DE PROCESOS 344 75 - 419
DISENO GRAFICO 601 226 - 827
DISENO GRAFICO-ARTES GRAFICAS 1.948 1.049 1 2.998
DISENO INDUSTRIAL 710 321 1 1.032
EMPLEADOS DE COMERCIO 20.984 19.701 4 40.689
ENFERMERIA 303 1.977 - 2.280
EQUIPOS TECNICOS-INF Y MANIF. ARTISTICAS 1.331 201 1 1.533
ESCAPARATISMO 1.368 2.982 - 4.350
ESCENOGRAFIA-INF Y MANIF. ARTISTICAS 89 169 - 258
ESPECIALIDADES MEDICAS 807 1.714 - 2.521
ESTRUCTURAS METALICAS 78 27 - 105
ESTUDIOS DE MERCADO 458 281 - 739
FINANZAS PARA NO FINANCIEROS 1117 382 - 1.499
FORMACION DE FORMADORES 4.068 2.430 2 6.500
FRIO INDUSTRIAL 399 68 - 467
GESTION ADMINISTRATIVA 2.132 1.403 - SE585
GESTION AMBIENTAL 2.128 270 - 2.398
GESTION BANCARIA 2.666 971 3 3.640
GESTION COMERCIAL 15.822 8.803 2 24.627
GESTION DE CENTROS EDUCATIVOS 835 1.389 - 2.224
GESTION DE CONTROL DE CALIDAD 2.970 497 - 3.467
GESTION DE COOPERATIVAS 179 85 - 264
GESTION DE FLOTAS 231 154 - 385
GESTION DE LA FORMACION 548 395 - 943
GESTION DE OBRA 4.025 400 - 4.425
GESTION DE PATRIMONIOS-BANCA 147 39 - 186
GESTION DE PRODUCCION 1.356 425 - 1.781
GESTION DE PROYECTOS 1.047 335 - 1.382
GESTION DE PROYECTOS INFORMATICOS 613 164 - 77
GESTION DE PYMES 5.843 4112 - 9.955
GESTION DE RECURSOS HUMANOS 10.386 6.475 1 16.862
GESTION ECONOMICO-FINANCIERA 6.423 5.138 - 11.561
GESTION EMPRESARIAL 7.397 2571 3 9.971
GESTION FISCAL 4544 1.317 - 5.861
GESTION HOSPITALARIA 236 438 - 674
GESTION HOTELERA 1.267 509 1 1.777
GESTION INDUSTRIAL 849 107 - 956
GESTION INMOBILIARIA 30 12 - 42
HABILIDADES DEL MANDO 29.977 11.390 23 41.390
—
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I11.A.4. Participantes Certificados por Género y Denominacion Técnica
—_—

Convocatorial996 (Cont.)

Denominacion Técnica Hombre Mujer Sin Asignar TOTAL
HIGIENE ALIMENTARIA 1.308 932 1 2.241
HOSTELERIA-ATENCION EN PISOS 489 1.499 - 1.988
IDIOMAS-ALEMAN 2.487 2.097 - 4.584
IDIOMAS-FRANCES 2.889 1.703 3 4.595
IDIOMAS-INGLES 24.216 16.881 7 41.104
IDIOMAS-ITALIANO 162 102 - 264
IDIOMAS-OTROS (ESPANA) 1.110 1.142 - 2.252
IDIOMAS-OTROS (EXTRANIJERO) BISHY 3.009 2 8.590
INFORMATICA DE USUARIO 121.031 80.675 44 201.750
INFORMATICA PROFESIONAL 14.208 5.089 4 19.301
INGENIERIA Y NUEVAS TECNOLOGIAS 1.612 149 - 1.761
INSTALACIONES DE VIVIENDAS Y EDIFICIOS 2.635 307 - 2.942
INSTALACIONES INDUSTRIALES 1.826 182 - 2.008
INSTRUMENTACION Y CONTROL 1.811 232 - 2.043
INTERIORISMO Y DECORACION 264 277 - 541
INTERPRETACION DE PLANOS Y DELINEACION 1.544 107 - 1.651
INVERSIONES-BANCA 620 221 - 841
JARDINERIA FLORICULTURA Y ARTE FLORAL 221 58 - 274
LABORATORIO CLINICO 55 104 - 159
LEGISLACION COMUNITARIA 982 160 - 1.142
LEGISLACION FISCAL 3.120 2.269 - 5.389
LEGISLACION SOBRE MEDIO AMBIENTE 164 64 - 228
LEGISLACION SOCIOLABORAL 1.668 1.001 - 2.669
LOGISTICA INTEGRAL 1.559 457 1 2.017
MANIPULACION DE ALIMENTOS 3.121 3.616 - 6.737
MANIPULACION DE GRUAS/GRUISTAS 1.299 9 - 1.308
MANIPULACION DE MERCANCIAS 3.747 177 - 3.924
MANTENIMIENTO DE EDIFICIOS 592 87 - 679
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS 2.422 84 - 2.506
MANTENIMIENTO INDUSTRIAL 22567 1.445 6 24.018
MANTENIMIENTO Y REP. DE
EQUIPOS DE TRANSPORTE 2.421 61 3 2.485
MANTENIMIENTO Y REPARACION DE
VEHICULOS 17.769 138 - 17.907
MARKETING 7.720 5.408 - 13.128
MATERIALES Y MATERIAS PRIMAS 642 121 - 763
MEDICINA DEL TRABAIO 5 16 - 21
MERCADOS FINANCIEROS 961 362 - 1.323
MERCHANDISING 2.076 1.201 1 3.278
METODOS Y TIEMPOS 1.037 886 - 1.370
NEGOCIACION 6.801 1.850 - 8.651
NOMINAS Y SEGURIDAD SOCIAL 1.730 1.694 - 3.424
—>
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Denominacion Técnica Hombre Mujer Sin Asignar TOTAL
NORMALIZACION/HOMOLOGA-CION/-
CERTIFICACION 4.441 1.245 1 5.687
NUTRICION Y DIETETICA 1.138 1.290 - 2.428
OFICINA TECNICA-CONSTRUCCION BISZ25 258 1 3.784
OFICIOS-CONSTRUCCION 2.315 83 1 2.399
OPERADORES DE MAQUINARIA-CONSTRUCCION 517 28 - 545
OPERATIVA BANCARIA 11.603 5.246 4 16.853
OPERATIVA DE AGENCIAS DE VIAJES 534 727 - 1.261
OPERATIVA DE CENTRALES DE
PROD. DE ENERGIA 4.580 79 - 4.659
OPERATIVA DE SEGUROS 4.373 2.496 - 6.869
OPERATIVA DE TRANSPORTES 1.342 1.351 1 2.694
ORGANIZACION EMPRESARIAL/-
INDUSTRIAL 1.344 1.089 - 2.433
OTROS-ADMINISTRACION Y OFICINAS 77 15 - 92
OTROS-AGRARIA 131 112 - 243
OTROS-ARTESANIA 2 8 - 10
OTROS-AUTOMOCION 20 - - 20
OTROS-COMERCIO 8 3 - 11
OTROS-DOCENCIA E INVESTIGACION 1.587 3.186 1 4.774
OTROS-EDIFICACION Y OBRAS PUBLICAS 239 41 - 280
OTROS-IND. FABR. EQ. MEC.
ELECTR. Y ELECTRON. 127 7 - 134
OTROS-IND. PESADA Y
CONSTR. METALICAS 15 - - 15
OTROS-IND. TEXTILES DE LA PIEL Y
DEL CUERO 452 671 - 1.123
OTROS-INDUSTRIAS ALIMENTARIAS 1.673 562 - 2.235
OTROS-INDUSTRIAS DE LA MADERA Y
DEL CORCHO 82 4 - 86
OTROS-INDUSTRIAS GRAFICAS 840 106 1 947
OTROS-INDUSTRIAS QUIMICAS 104 49 - 153
OTROS-INFORM. Y MANIFESTACIONES
ARTISTICAS 152 76 - 228
OTROS-LEGISLACION 3.386 1.543 - 4.929
OTROS-MANTENIMIENTO Y REPARACION 707 14 - 721
OTROS-MINERIA Y PRIMERAS
TRANSFORMACIONES 4 17 - 21
OTROS-PESCA Y ACUICULTURA 51 16 - 67
OTROS-PROD. TRANSF. Y DISTRIB.
ENERGIA Y AGUA 338 11 - 349
OTROS-RECURSOS HUMANOS 3.872 1.585 1 5.458
OTROS-SANIDAD 995 2.940 1 3.936
OTROS-SEGUROS Y FINANZAS 1.442 330 - 1.772
—
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I11.A.4. Participantes Certificados por Género y Denominacion Técnica
Convocatorial996 (Conclusion)

Denominacion Técnica Hombre Mujer Sin Asignar TOTAL
OTROS-SERVICIOS A LA

COMUNIDAD Y PERSONALES 371 562 - 933
OTROS-SERVICIOS A LAS EMPRESAS 135 34 - 169
OTROS-TRANSPORTES Y COMUNICACIONES 289 85 - 374
OTROS-TURISMO Y HOSTELERIA 871 533 - 1.404
PLANIFICACION EMPRESARIAL 886 356 - 1.242
POLIVALENCIA 393 33 - 426
PRESENTACIONES 819 343 - 1.162
PROCESOS PRODUCTIVOS 18.669 3.823 4 22.496
PRODUCCION Y REALIZACION-INF Y

M. ARTISTICAS 264 104 - 368
PRODUCTIVIDAD 1.623 209 - 1.832
PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS 7.195 2.127 1 9.323
PROYECTO CURRICULAR 2.724 5.624 2 8.350
PRUEBAS DE DIAGNOSTICO CLINICO 74 18 - 92
PUBLICIDAD Y COMUNICACION 1.227 1.470 - 2.697
RECEPCION HOTELERA 1.294 1.217 - 2.511
REDACCION/GUION/LOCUCION-INF. Y

M. ARTISTICAS 399 299 - 698
RELACIONES LABORALES 2.087 960 - 3.047
SECRETARIADO 152 1.159 1 1.312
SEGURIDAD DE CENTRALES NUCLEARES 304 7 - 311
SEGURIDAD E HIGIENE 30.080 13.027 3 43.110
SEGURIDAD Y VIGILANCIA 17.260 1.369 1 18.630
SELECCION DE PERSONAL 697 252 - 949
SERVICIOS ASISTENCIALES 2.128 6.041 - 8.169
SERVICIOS PERSONALES 689 1.028 - 1.717
SERVICIOS RECREATIVOS Y CULTURALES 186 686 - 872
SOCORRISMO Y PRIMEROS AUXILIOS 1.724 455 - 2.179
SOLDADURA 4.870 121 1 4.992
TECNICAS DE LIMPIEZA 1.376 3.742 3 5.121
TECNICAS DE VENTA Y FORM. VENDEDORES 26.303 13.000 4 39.307
TECNICAS PEDAGOGICAS 2.628 6.352 - 8.980
TELECOMUNICACIONES 730 148 - 878
TELEMARKETING 688 637 - 1.325
TRABAJO EN EQUIPO 3.836 1.132 - 4.968
TRATAMIENTO DE RESIDUOS 434 90 - 524
TURISMO RURAL Y ESPECIALIZADO 183 281 - 464
TUTORIAS 2.164 3.673 - 5.837
VALORACION DE PUESTOS Y

EVAL. DEL DESEMPENO 1.163 482 - 1.645
VISITADORES MEDICOS 847 139 1 987
SIN DATOS 58.556 23.682 5 82.243
TOTAL 818.863 446.987 199 1.266.049

Base: Participantes en Planes de Formacion Certificados

Fecha de actualizacion de los datos : 8 de junio de 1998
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I11.B.1 Participantes Certificados por Edad del Participante y Tipo de Plan

Convocatorial994

Tipo de Plan Menos de 25 De 25235 De 36 a 45 Mas de 45 Sin Datos TOTAL
PLANES AGRUPADOS 35.730 93.564 49,633 33.982 61.302 274.211
PLANES DE EMPRESA Y

GRUPO DE EMPRESAS 29.970 150.222 134.904 87.763 42.894 445.753
PLANES INTERSECTORIALES 1.150 3.434 1.563 495 53.972 60.614
TOTAL 66.850 247.220 186.100 122.240 158.168 780.578

Base: Participantes en Planes de Formacion Certificados

Tipo de Plan Menos de 25 De 25a 35 De 36 a 45 Mas de 45 Sin Datos TOTAL
PLANES AGRUPADOS 100.352 252.791 145.044 81.554 10.894 590.635
PLANES DE EMPRESA Y

GRUPO DE EMPRESAS 41575 211.986 168.465 113.460 7.135 542.621
PLANES INTERSECTORIALES 19.936 53.442 25.528 9.838 641 109.385
TOTAL 161.863 518.219 339.037 204.852 18,670  1.242.641

Base: Participantes en Planes de Formacion Certificados

Convocatorial996

Tipo de Plan Menos de 25 De 25235 De 36 a 45 Mas de 45 Sin Datos TOTAL
PLANES AGRUPADOS 85.834 270.989 158.936 97.985 46.874 660.618
PLANES DE EMPRESA Y

GRUPO DE EMPRESAS 31.136 183.694 143593 108.773 3.896 471.092
PLANES INTERSECTORIALES 16.691 65.981 35.284 15.998 385 134.339
TOTAL 133.661 520.664 337.813 222.756 51.155  1.266.049

Base: Participantes en Planes de Formacion Certificados

Fecha de actualizacion de los datos : 8 de junio de 1998
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I11.B.2. Participantes Certificados por Edad del Participante y Comision Paritaria

Convocatorial994

Comision Paritaria Menos de 25 De 25a 35 De 36 a 45 Mas de 45 SinDatos ~ TOTAL
ACTIVIDADES AGRARIAS,

FORESTALES Y PECUARIAS 1.239 2.550 1.215 987 133 6.124
AGUAS (*) 21 342 327 198 126 1.014
ALIMENTACION Y BEBIDAS 2.618 8.936 7.410 5.196 9.345 33.505
ARTES GRAFICAS Y EDITORIALES 402 1.821 1.612 798 2.100 6.733
ASISTENCIA Y EDUCACION INFANTIL 278 460 142 106 75 1.061
AUTOESCUELAS 5 22 45 47 - 119
BANCA 3.137 35.977 43835 21.424 5750  110.123
CENT. ATENC.Y PROM.A PERSONAS

CON DEFICIENCIA MENTAL(CAM)(*) 287 1.423 617 170 8 2.505
COMERCIO 13.060 24.621 8.201 3.955 10.408 60.245
CONSTRUCCION 2.783 13.695 4.209 7.482 7517 35.686
CONSULTORAS DE PLANIFICACION,

ORG. DE EMPRESAS Y CONTABLE 732 7.105 2.258 802 2.762 13.659
CURTIDO 59 270 142 41 1 513
EDITORIALES Y PRENSA (*) 214 953 439 306 97 2.009
EMPENSENANZA PRIV. SOSTENIDAS

TOTAL O PARC. CON FONDOS PUB. 95 590 496 304 318 1.803
ENSENANZA PRIVADA 1.214 5.191 3.916 3.160 3.246 16.727
ENTIDADES DE FINANCIACION Y

ARRENDAMIENTO FINANCIERO 63 291 161 74 32 621
GRANDES ALMACENES 5.003 7.626 2.107 600 603 15.939
HOSTELERIA 8.451 9.155 5.871 3.029 1.391 27.897
INTERSECTORIALES ( ART. 10

DEL AN.FC.) 1.150 3.434 1.563 495 53.972 60.614
JARDINERIA 28 84 12 9 - 133
MADERA (*) 418 771 415 220 398 2.222
MARINA MERCANTE 11 178 317 259 480 1.245
MEDIACION EN SEGUROS PRIVADOS 33 121 14 2 4 174
METAL 7.763 37.423 35.628 26.547 25258  132.619
PELUQUERIA (*) 170 209 73 83 259 794
PERFUMERIA Y AFINES 106 771 681 391 358 2.307
PUERTOS (*) 12 109 115 76 1.470 1.782
QUIMICAS 1.794 13.266 11.983 9.460 3.782 40.285
RECOGIDA DE BASURA, LIMPIEZA

VIARIA Y SANEAMIENTO URBANO 101 532 278 134 208 1.253
SANIDAD (*) 1.761 4,882 3.085 1.417 3.060 14.205
SECTOR ELECTRICO 196 4971 8.126 6.891 643 20.827
SEGURIDAD PRIVADA 3.307 6.324 978 131 2421 13.161
SEGUROS ( ENTIDADES ASEGURADORAS )  1.060 6.017 3.714 1.583 3478 15.852
SERVICIOS. OTROS (*) 1.319 4.098 2.261 1.582 4713 13.973
TEXTIL Y DE LA CONFECCION 886 2.790 2.150 1.397 1.981 9.204

Fecha de actualizacion de los datos : 8 de junio de 1998
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I11.B.2. Participantes Certificados por Edad del Participante y Comision Paritaria
—_—

Convocatorial994 (Conclusion)

Comision Paritaria Menos de 25 De 25a35 De 36 a 45 Mas de 45 SinDatos ~ TOTAL
TRANSPORTE — EXCEPTO TTES. DE

MERCANCIAS POR CARRETERA (*) 3.629 18.709 13.508 11.874 6.855 54.575
TRANSPORTES DE MERCANCIAS

POR CARRETERA 12 31 7 4 411 465
C.P. T. DE CASTILLA Y LEON 9 128 21 2 - 160
C. P T. DE CATALUNA 1.191 1.638 1.379 678 668 5.554
C. P T. DE GALICIA 21 68 98 137 3 327
C. P. T. DE MADRID 1.020 11.809 9.594 5.851 1.189 29.463
C. P. T. DE VALENCIA 1 13 20 6 - 40
SIN ASIGNAR (1) 1.191 7.816 7.077 4332 2.645 23.061
TOTAL 66.850 247.220 186.100 122.240 158.168  780.578

Base: Participantes en Planes de Formacién Certificados

(1) En este cadigo se incluyen todos los planes presentados que no tienen en esta convocatoria Comision Paritaria constituida ni prevision de constituirse a corto plazo.
(*) Comisién Paritaria no constituida en esta convocatoria, pero con prevision de constitucion a corto plazo
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I11.B.2. Participantes Certificados por Edad del Participante y Comision Paritaria

Comision Paritaria Menos de 25 De25a35 De 36 a 45 Mas de 45 SinDatos  TOTAL
ACTIVIDADES AGRARIAS,

FORESTALES Y PECUARIAS 184 735 289 227 7 1.442
AGENCIAS DE VIAE 2.323 5.275 1.937 656 12 10.203
ALIMENTACION Y BEBIDAS 7.703 27.871 20.083 13.934 661 70.252
ARTES GRAFICAS Y EDITORIALES 2.037 7.764 5.401 3.200 87 18.489
ASISTENCIA Y EDUCACION INFANTIL 1.756 2.659 594 333 49 5.391
AUTOESCUELAS 119 246 220 159 29 773
BANCA 5.008 42211 46.854 24.116 2346 120.535
CALZADO 152 232 102 55 3 544
CENTRO DE ASISTENCIA ATENCION REHABILI-

TACION Y PROMOCION DE MINUSVALIDOS 960 2.651 1.259 635 16 5.521
CENTROS DE EDUCACION

UNIVERSITARIA E INVESTIGACION 137 653 358 266 14 1.428
COLEGIOS MAYORES 87 44 10 12 21 174
COMERCIO 27.583 42.857 15.762 7.489 2.905 96.596
CONSTRUCCION 4.307 16.961 14.613 9.647 45 45573
CONSULTORAS DE PLANIFICACION,

ORG. DE EMPRESAS Y CONTABLE 2.190 8.280 1.473 422 321 12.686
CURTIDO 115 787 639 345 6 1.892
EMPENSENANZA PRIV. SOSTENIDAS

TOTAL O PARC. CON FONDOS PUB. 1.424 12.859 11.942 8.273 247 34.745
EMPRESAS DE LIMPIEZAS DE

EDIFICIOS Y LOCALES 1.252 4323 3.516 3.157 14 12.262
ENSENANZA PRIVADA 2.105 9.368 4641 2.426 536 19.076
ENTIDADES DE FINANCIACION Y

ARRENDAMIENTO FINANCIERO 51 1.179 478 116 3 1.827
ESTACIONES DE SERVICIO 84 398 131 81 2 696
FARMACIA 633 1.593 779 340 9 3.354
FRIO INDUSTRIAL 31 132 88 41 - 292
GRANDES ALMACENES 7.863 14.729 3.792 1.230 119 27.733
HOSTELERIA 17.484 31.318 14.957 7.061 644 71.464
INGENIERIA Y OFICINAS DE

ESTUDIOS TECNICOS 167 1.512 926 910 4 3.519
INTERSECTORIALES ( ART. 10

DEL ANFC.) 19.936 53.442 25528 9.838 641  109.385
JARDINERIA 106 306 84 44 - 540
MADERA (*) 608 1.041 610 237 80 2.576
MARINA MERCANTE 19 201 268 116 - 604
MEDIACION EN SEGUROS PRIVADOS 318 870 272 79 3 1.542
METAL 19.958 70.906 56.054 40.326 6.167  193.411
MINERIA 103 867 1.135 265 330 2.700
PELUQUERIA 240 102 22 21 109 494
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I11.B.2. Participantes Certificados por Edad del Participante y Comision Paritaria

Comision Paritaria Menos de 25 De25a35 De 36 a 45 Mas de 45 Sin Datos  TOTAL
PERFUMERIA Y AFINES 385 2.283 1.701 1.018 59 5.446
QUIMICAS 3.078 21558 17.106 13.378 263 55.383
RECOGIDA DE BASURA, LIMPIEZA

VIARIA Y SANEAMIENTO URBANO 112 791 495 245 5 1.648
SANIDAD (*) 1.458 4.025 2.654 978 20 9.135
SECTOR ELECTRICO 216 5.768 8.039 6.695 13 20.731
SEGURIDAD PRIVADA 3.843 8.126 1.813 350 26 14.158
SEGUROS ( ENTIDADES

ASEGURADORAS ) 2.072 13.824 8.020 3.338 133 27.387
SERVICIOS. OTROS (*) 2.836 9.899 3.346 1.627 59 17.767
TEXTIL Y DE LA CONFECCION 4.293 9.028 6.701 4793 184 24.999
TRANSPORTE — EXCEPTO TTES. DE

MERCANCIAS POR CARRETERA (*) 2.961 27.670 23.086 19.244 56 73.017
TRANSPORTES DE MERCANCIAS

POR CARRETERA 1.764 5.948 1.988 892 225 10.817
C. P T. DE ASTURIAS 130 127 55 26 1 339
C. P T. DE BALEARES 64 136 40 28 - 268
C. P T. DE CASTILLA Y LEON 79 408 316 153 4 960
C. P T. DE CATALUNA 3.954 11.010 6.849 2.793 60 24.666
C. P T. DE EXTREMADURA 31 46 10 13 - 100
C. P T. DE GALICIA 408 976 808 550 15 2.757
C. P. T. DE MADRID 1.314 3171 1.154 643 566 6.848
C. P T. DE VALENCIA 862 2.962 1.578 716 28 6.146
SIN ASIGNAR (1) 4.960 26.091 18.461 11.315 1.523 62.350
TOTAL 161.863 518.219 339.037 204.852 18670  1.242.641

Base: Participantes en Planes de Formacion Certificados

(1) En este cadigo se incluyen todos los planes presentados que no tienen en esta convocatoria Comision Paritaria constituida ni prevision de constituirse a corto plazo.
(*) Comision Paritaria no constituida en esta convocatoria, pero con prevision de constitucion a corto plazo
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I11.B.2. Participantes Certificados por Edad del Participante y Comision Paritaria

Convocatorial996

Comision Paritaria Menos de 25 De 25a35 De 36 a 45 Mas de 45 Sin Datos TOTAL
ACTIVIDADES AGRARIAS,
FORESTALES Y PECUARIAS 416 1.300 786 491 15 3.008
AGENCIAS DE VIAE 1.496 3413 1.172 383 5 6.469
ALIMENTACION Y BEBIDAS 5.780 23.545 18.126 13.342 354 61.147
ARTES GRAFICAS Y EDITORIALES 1.249 6.555 4570 3.788 250 16.412
ASISTENCIA Y EDUCACION INFANTIL 1.360 2.776 1.058 462 11 5.667
AUTOESCUELAS 29 234 231 218 2 714
BANCA 2.906 29.750 33.080 23.142 62 88.940
CALZADO 448 854 426 178 7 1.913
CENT. DE ASIST. ATENC. REHAB.Y
PROMOCION DE MINUSVALIDOS 1.035 4.456 2.215 754 20 8.480
CENTROS DE EDUCACION
UNIVERSITARIA E INVESTIGACION 75 827 588 380 2 1.872
COLEGIOS MAYORES 88 98 38 20 - 244
COMERCIO 31.243 64.300 23587 10.584 1.043  130.757
CONSTRUCCION 281 2.018 1.701 2.825 39.874 46.699
CONSULTORAS DE PLANIFICACION,
ORG. DE EMPRESAS Y CONTABLE 1.234 9.565 1.376 299 31 12.505
CURTIDO 119 472 461 347 25 1.424
EMPENSENANZA PRIV. SOSTENIDAS
TOTAL O PARC. CON FONDOS PUB. 1.557 21.085 21.394 19.314 823 64.173
EMPRESAS DE LIMPIEZAS DE
EDIFICIOS Y LOCALES 675 2.908 2.321 1.717 156 7.777
ENSENANZA PRIVADA 2.472 13.353 6.661 4.469 287 27.242
ENTIDADES DE FINANCIACION Y
ARRENDAMIENTO FINANCIERO 7 368 204 41 12 632
ESTACIONES DE SERVICIO 203 467 252 156 1 1.079
FARMACIA 457 1.869 1.111 427 15 3.879
FRIO INDUSTRIAL 17 196 103 35 - 351
GRANDES ALMACENES 8.079 22.471 7.028 2.570 568 40.716
HOSTELERIA 12.172 26,515 14.920 7.380 1.036 62.023
INDUSTRIAS FOTOGRAFICAS 64 89 15 7 - 175
INGENIERIA Y OFICINAS DE
ESTUDIOS TECNICOS 143 2.104 1.242 697 9 4.195
INTERSECTORIALES ( ART. 10
DEL AN.FC.) 16.691 65.981 35.284 15.998 385  134.339
JARDINERIA 28 259 70 32 - 389
MADERA 875 1.686 924 589 149 4.223
MARINA MERCANTE - 16 33 20 - 69
MEDIACION EN SEGUROS PRIVADOS 446 1.771 620 227 6 3.070
METAL 17.332 75.738 52.740 41.811 4048  191.669
MINERIA 90 808 1.303 413 8 2.622
e

Fecha de actualizacion de los datos : 8 de junio de 1998
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I11.B.2. Participantes Certificados por Edad del Participante y Comision Paritaria
—_—

Convocatorial996 (Conclusion)

Comision Paritaria Menos de 25 De25a35 De 36 a 45 Més de 45 Sin Datos  TOTAL
PELUQUERIA 820 861 173 87 24 1.965
PERFUMERIA Y AFINES 134 1.337 1.209 827 9 3.516
QUIMICAS 2.064 15.347 12.674 10.129 199 40.413
RECOGIDA DE BASURA, LIMPIEZA

VIARIA Y SANEAMIENTO URBANO 37 483 419 229 12 1.180
SANIDAD (*) 671 2.347 1.836 790 10 5.654
SECTOR ELECTRICO 17 3.808 8.733 8.142 62 20.762
SEGURIDAD PRIVADA 1.756 6.292 1.828 309 73 10.258
SEGUROS ( ENTIDADES

ASEGURADORAS ) 906 10.807 7.263 3.072 98 22.146
SERVICIOS. OTROS (¥) 3.925 16.582 4978 2.320 89 27.894
TEXTIL Y DE LA CONFECCION 2.576 7.311 5.761 3.902 79 19.629
TRANSPORTE — EXCEPTO TTES. DE

MERCANCIAS POR CARRETERA (*) 1.123 17.781 17.109 16.246 287 52.546
TRANSPORTES DE MERCANCIAS

POR CARRETERA 687 2.962 1.375 839 14 5.877
C. P T. DE ANDALUCIA 946 2.514 729 234 29 4.452
C. P T. DE ASTURIAS 33 182 143 88 1 447
C. P T. DE BALEARES 216 442 198 83 - 939
C. P T. DE CASTILLA Y LEON 40 128 47 10 - 225
C. P T. DE CATALUNA 2.761 10.796 7.330 3.282 78 24.247
C. P T. DE GALICIA 509 1.750 1.624 1.334 8 5.225
C. P T. DE LA RIOJA 60 87 67 48 2 264
C. P. T. DE MADRID 725 1.757 805 503 38 3.828
C. P T. DE MURCIA 116 153 43 15 2 329
C. P. T. DE NAVARRA 58 157 125 83 1 424
C. P T. DE VALENCIA 606 2.770 1.496 686 13 5571
SIN ASIGNAR (1) 3.808 26.163 26.208 16.382 823 73.384
TOTAL 133.661 520.664 337.813 222.756 51.155  1.266.049

Base: Participantes en Planes de Formacion Certificados

(1) En este codigo se incluyen todos los planes presentados que no tienen en esta convocatoria Comision Paritaria constituida ni prevision de constituirse a corto plazo.
(*) Comision Paritaria no constituida en esta convocatoria, pero con prevision de constitucién a corto plazo
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[11.B.3. Participantes Certificados por Edad del Participante y Comunidad
Auténoma del Centro de Trabajo

Convocatorial994

Comunidad Auténoma del Menos de 25 De25a35 De 36a45 Mas de 45 SinDatos  TOTAL
Centro de Trabajo

ANDALUCIA 7.261 29.739 20,517 14.798 19.359 91.674
ARAGON 2.519 8.570 6.585 4.400 10.329 32.403
ASTURIAS (PRINCIPADO DE) 1.602 5.753 6.201 4835 3.316 21.707
BALEARES (ISLAS) 2.411 5.932 4,262 2.464 3.953 19.022
CANARIAS 3510 7.358 4.164 2474 3.928 21.434
CANTABRIA 639 3.040 3.041 1.944 2.307 10.971
CASTILLA Y LEON 3.385 14.357 12.499 8.421 9.246 47.908
CASTILLA-LA MANCHA 825 4833 4544 2.889 4,304 17.395
CATALUNA 15.714 52.979 41.053 24.789 29930  164.465
COMUNIDAD VALENCIANA 7.277 24.640 14.299 8.094 12.506 66.816
EXTREMADURA 626 2.482 1.826 1.186 2.468 8.588
GALICIA 2.235 10.772 9.075 6.797 6.035 34.914
MADRID (COMUNIDAD DE) 14.766 57.028 39.963 26.885 31.851  170.493
MURCIA (REGION DE) 1.007 4701 2.581 1.556 2.568 12.413
NAVARRA (COM. FORAL DE) 784 3.169 2.730 1.898 5.917 14.498
PAIS VASCO 1.867 10.371 11.496 8.151 8.339 40.224
RIOIA (LA) 422 1.442 1.236 653 1.610 5.363
CEUTA - 2 12 - 15 29
MELILLA - 1 1 - - 2
SIN DATOS - 51 15 6 187 259
TOTAL 66.850 247.220 186.100 122.240 158.168  780.578

Base: Participantes en Planes de Formacion Certificados

Fecha de actualizacion de los datos : 8 de junio de 1998
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I11.B.3. Participantes Certificados por Edad del Participante y Comunidad
Autonoma del Centro de Trabajo

Comunidad Auténoma del Menos de 25 De 25a35 De 36 a45 Mas de 45 SinDatos  TOTAL
Centro de Trabajo

ANDALUCIA 29.593 73.943 39.995 23.081 1983  168.595
ARAGON 7.908 21.171 13.191 7.890 317 50.477
ASTURIAS (PRINCIPADO DE) 2.226 9.697 9.049 5.980 3.054 30.006
BALEARES (ISLAS) 5.713 13.058 7.368 4187 1.538 31.864
CANARIAS 6.822 18.414 8.832 4,955 387 39.410
CANTABRIA 1.669 5.409 4.407 2.717 138 14.340
CASTILLA Y LEON 6.164 25.600 18.908 11.458 630 62.760
CASTILLA-LA MANCHA 4975 12.154 7.903 4,553 257 29.842
CATALUNA 35.607 106.955 74.121 43.638 2106  262.427
COMUNIDAD VALENCIANA 13.610 42.825 25.917 13.818 973 97.143
EXTREMADURA 2.089 6.725 4319 2.163 98 15.394
GALICIA 6.870 25.803 17.833 10.851 2.364 63.721
MADRID (COMUNIDAD DE) 26.542 105.661 67.078 44,529 2.946  246.756
MURCIA (REGION DE) 3.658 10.692 6.129 2.746 152 23.377
NAVARRA (COM. FORAL DE) 2.136 8.295 5.735 3.858 104 20.128
PAIS VASCO 5.030 26.620 24.765 16.128 1.470 74.013
RIOIA (LA) 899 3.024 2.125 1.128 140 7.316
CEUTA 41 129 49 16 - 235
MELILLA 21 70 43 22 6 162
SIN DATOS 290 1.974 1.270 1.134 7 4.675
TOTAL 161.863 518.219 339.037 204.852 18.670 1.242.641

Base: Participantes en Planes de Formacion Certificados

Fecha de actualizacion de los datos : 8 de junio de 1998
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I11.B.3. Participantes Certificados por Edad del Participante y Comunidad
Autonoma del Centro de Trabajo

Convocatorial996

Comunidad Auténoma del Menos de 25 De25a35 De 36 a 45 Mas de 45 SinDatos  TOTAL
Centro de Trabajo

ANDALUCIA 26.542 80.898 43271 26.678 6.104  183.493
ARAGON 6.167 23.171 15.014 9.263 2.537 56.152
ASTURIAS (PRINCIPADO DE) 2.153 10.644 8.682 5.900 568 27.947
BALEARES (ISLAS) 3.706 10.213 6.353 3.767 1.368 25.407
CANARIAS 5.391 17.739 8.406 5.300 1.378 38.214
CANTABRIA 1.281 5.329 4.487 3.075 277 14.449
CASTILLA Y LEON 5.121 22.887 19.236 14.101 2.080 63.425
CASTILLA-LA MANCHA 4,862 12.947 7.987 4,067 1.334 31.197
CATALUNA 27.780 103.256 68.957 42.735 10241  252.969
COMUNIDAD VALENCIANA 12.944 49.318 32.633 20.946 2599  118.440
EXTREMADURA 2.685 7.431 4432 2.289 1.157 17.994
GALICIA 6.010 26.841 18.883 14.823 5.792 72.349
MADRID (COMUNIDAD DE) 19.733 102.241 65.097 43.676 10595  241.342
MURCIA (REGION DE) 2.890 10.697 7.013 4236 674 25.510
NAVARRA (COM. FORAL DE) 1.297 6.564 4482 3.677 1.004 17.024
PAIS VASCO 3971 25.892 20.009 16.547 2.926 69.345
RIOIA (LA) 937 3.777 2.445 1.463 453 9.075
CEUTA 159 617 295 118 7 1.196
MELILLA 32 202 131 95 61 521
TOTAL 133.661 520.664 337.813 222.756 51.155 1.266.049

Base: Participantes en Planes de Formacion Certificados

Fecha de actualizacion de los datos : 8 de junio de 1998
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[11.B.4. Participantes Certificados por Edad del Participante y Denominacion Técnica

Denominacién Técnica Menos de 25 De25a35 De 36 a 45 Mas de 45 SinDatos  TOTAL
ADAPTACION A LA

REFORMA DE LA LOGSE 121 1.146 891 675 14 2.847
ADMINISTRATIVOS 831 2.602 1.716 1.019 240 6.408
ALMACENAIJE STOCKS Y ENVIOS 840 2.040 958 536 193 4.567
ANALISIS DE RIESGOS-BANCA 74 1.615 1.889 842 38 4.458
ANALISIS Y CONTROL DE COSTES 189 764 442 275 3 1.673
ANALISIS Y CONTROL FINANCIERO 446 2.224 1.434 717 48 4.869
ANALISIS Y ENSAYOS DE LABORATORIO 66 318 218 163 25 790
AREAS ESPECIFICAS-EDUCACION 732 3.650 2.969 1.724 173 9.248
AREAS TRANSVERSALES-EDUCACION 279 1521 1.332 936 36 4.104
ATENCION AL CLIENTE/ATENCION

TELEFONICA 8.428 16.292 9.729 5.450 1.234 41.133
ATENCION AL PACIENTE O

USUARIO HOSPITALARIO 184 375 300 107 2 968
AUDITORIA AMBIENTAL 23 109 42 41 - 215
AUDITORIA DE CALIDAD 71 401 197 189 3 861
AUDITORIA ECONOMICO-FINANCIERA 362 1.474 179 68 5 2.088
AUDITORIA INFORMATICA 3 12 9 2 - 26
AUTOEDICION-ARTES GRAFICAS 141 352 149 83 6 731
AUTOMATAS PROGRAMABLES Y

ROBOTICA 293 1.152 948 594 96 3.083
AUTOMATISMOS INDUSTRIALES 239 570 482 241 30 1.562
AUXILIARES SANITARIOS 327 749 365 204 4 1.649
BENCHMARKING - 12 7 13 - 32
BIBLIOTECAS DOCUMENTALISTAS Y

CATALOGACION 22 70 42 16 1 151
CALDERERIA 66 229 215 151 7 668
CALIDAD DE SERVICIO 3.370 4.421 1.654 1.167 371 10.983
CALIDAD TOTAL 4.935 14.165 10.506 8.848 339 38.793
CAMAREROS 1.470 1.776 784 392 31 4.453
CASINOS Y BINGOS - - 1 - - 1
CIENCIAS APLICADAS 121 724 539 219 11 1.614
COBROS E IMPAGADOS 79 380 299 200 3 961
COCINA 1.582 2.809 1.421 684 127 6.623
COMERCIO EXTERIOR 288 971 643 273 62 2.237
COMPRAS Y APROVISIONAMIENTOS 180 639 429 310 93 1.651
COMUNICACION 422 2.392 1.784 1.358 52 6.008
COMUNICACIONES INFORMATICAS 96 783 337 186 6 1.408
CONDUCTORES Y PILOTOS 477 1.414 1.170 751 63 3.875
CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA 1.375 1.604 634 355 13 3.981
CONOCIMIENTO DEL

PRODUCTO-VENTAS 1.039 5.829 3.795 2.356 486 13.505
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[11.B.4. Participantes Certificados por Edad del Participante y Denominacion Técnica

Denominacién Técnica Menos de 25 De 25235 De 36 a 45 Mas de 45 SinDatos  TOTAL
CONOCIMIENTO DEL SECTOR 324 887 356 237 48 1.852
CONTABILIDAD 2.679 6.236 2.593 1.124 155 12.787
CONTROL DE CALIDAD 586 1.713 1.168 921 42 4.430
CONTROL DE GESTION 8 60 72 46 23 209
CONTROL DE PROCESOS 113 484 429 414 123 1.563
CONTROL DE PRODUCCION 58 199 135 78 - 470
CONTROL NUMERICO 311 477 383 243 13 1.427
CULTIVOS Y TRATAMIENTOS AGRICOLAS 12 58 27 8 - 105
DISENO ASISTIDO POR ORDENADOR 1.047 2.673 1.796 920 46 6.482
DISENO DE PROCESOS 11 20 3 4 - 38
DISENO GRAFICO 331 470 211 101 26 1.139
DISENO GRAFICO-ARTES GRAFICAS 103 218 122 52 5 500
DISENO INDUSTRIAL 231 318 149 60 12 770
EMPLEADOS DE COMERCIO 8.944 10.849 3.760 1.623 172 25.348
ENFERMERIA 343 1.005 720 213 5 2.286
EQUIPOS TECNICOS-INF. Y

MANIF ARTISTICAS 26 506 263 114 2 911
ESCAPARATISMO 864 1.132 421 207 103 2.727
ESCENOGRAFIA-INF. Y

MANIF. ARTISTICAS 6 21 5 2 1 35
ESPECIALIDADES MEDICAS 294 608 353 133 2 1.390
ESTUDIOS DE MERCADO 59 171 111 91 2 434
FINANZAS PARA NO FINANCIEROS 15 250 195 138 13 611
FORMACION DE FORMADORES 296 1.645 1.039 696 87 3.763
FRIO INDUSTRIAL 62 124 123 71 4 384
GESTION ADMINISTRATIVA 247 912 507 310 21 1.997
GESTION AMBIENTAL 209 885 702 482 26 2.304
GESTION BANCARIA 93 640 413 133 36 1.315
GESTION COMERCIAL 3541 11.142 4.608 2.317 554 22.162
GESTION DE CENTROS EDUCATIVOS 107 558 391 250 29 1.335
GESTION DE CONTROL DE CALIDAD 76 436 390 349 16 1.267
GESTION DE COOPERATIVAS 846 2.285 670 222 14 4.037
GESTION DE FLOTAS 17 67 111 83 - 278
GESTION DE LA FORMACION 22 262 208 102 4 598
GESTION DE OBRA 319 1.667 1.527 645 1 4.159
GESTION DE PATRIMONIOS-BANCA - 3 7 3 - 13
GESTION DE PRODUCCION 286 1.202 443 346 15 2.292
GESTION DE PROYECTOS 35 552 311 171 4 1.073
GESTION DE PROYECTOS

INFORMATICOS 3 42 20 7 - 72
GESTION DE PYMES 752 1.997 811 379 167 4.106
GESTION DE RECURSOS HUMANOS 898 3.800 1.848 1.004 25 7.575

Fecha de actualizacion de los datos : 8 de junio de 1998
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[11.B.4. Participantes Certificados por Edad del Participante y Denominacion Técnica

Denominacién Técnica Menos de 25 De25a35 De 36 a 45 Mas de 45 Sin Datos  TOTAL
GESTION ECONOMICO-FINANCIERA 873 2.792 1.297 608 80 5.650
GESTION EMPRESARIAL 1.076 4773 3.832 2.392 59 12.132
GESTION FISCAL 1.220 3.158 882 472 36 5.768
GESTION HOSPITALARIA 21 117 112 59 1 310
GESTION HOTELERA 307 791 544 295 11 1.948
GESTION INDUSTRIAL - 26 27 34 - 87
HABILIDADES DEL MANDO 1.316 9.134 9.560 7.246 71 27.327
HIGIENE ALIMENTARIA 489 904 501 305 11 2.210
HOSTELERIA-ATENCION EN PISOS 107 330 235 109 1 782
IDIOMAS-ALEMAN 1.279 2.493 1.208 576 101 5.657
IDIOMAS-FRANCES 325 1.905 1.424 919 50 4.623
IDIOMAS-INGLES 3.859 15.480 9.138 4,282 430 33.189
IDIOMAS-ITALIANO 27 111 111 68 - 317
IDIOMAS-OTROS (ESPANA) 140 704 488 209 56 1.597
IDIOMAS-OTROS (EXTRANJERO) 1.195 6.177 4421 2.172 38 14.003
INFORMATICA DE USUARIO 14.906 59.995 44.009 24.657 2337  145.904
INFORMATICA PROFESIONAL 1.489 8.594 4453 2.283 312 17.131
INGENIERIA Y NUEVAS TECNOLOGIAS 348 1.351 989 754 24 3.466
INSTALACIONES DE VIVIENDAS

Y EDIFICIOS 523 1.041 680 320 20 2.584
INSTALACIONES INDUSTRIALES 218 659 591 343 9 1.820
INSTRUMENTACION Y CONTROL 154 944 762 543 38 2.441
INTERIORISMO Y DECORACION 90 182 99 55 4 430
INTERPRETACION DE

PLANOS Y DELINEACION 338 578 485 203 45 1.649
INVERSIONES-BANCA 50 246 189 129 29 643
JARDINERIA FLORICULTURA Y

ARTE FLORAL 34 92 41 19 - 186
LABORATORIO CLINICO 33 117 95 23 - 268
LEGISLACION COMUNITARIA 47 163 89 46 1 346
LEGISLACION FISCAL 477 2.049 1.177 435 254 4.392
LEGISLACION SOBRE

MEDIO AMBIENTE - 8 3 2 - 13
LEGISLACION SOCIOLABORAL 1.433 5.301 4,560 2.211 90 13.595
LOGISTICA INTEGRAL 293 819 541 410 280 2.343
MANIPULACION DE ALIMENTOS 636 732 358 367 51 2.144
MANIPULACION DE GRUAS/GRUISTAS 29 77 83 45 - 234
MANIPULACION DE MERCANCIAS 76 378 292 213 39 998
MANTENIMIENTO DE EDIFICIOS 90 282 172 138 2 684
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS 78 249 159 47 9 542
MANTENIMIENTO INDUSTRIAL 1.917 6.066 5.384 3.665 231 17.263
MANTENIMIENTO Y REP. DE

EQUIPOS DE TRANSPORTE 76 1.960 1.642 1.220 4 4.902
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[11.B.4. Participantes Certificados por Edad del Participante y Denominacion Técnica

Denominacién Técnica Menos de 25 De25a35 De 36 a 45 Mas de 45 SinDatos ~ TOTAL
MANTENIMIENTO Y REPARACION

DE VEHICULOS 1.770 4272 3.041 1.170 869 11.122
MARKETING 1.722 4577 2.213 1.441 243 10.196
MATERIALES Y MATERIAS PRIMAS 52 229 143 98 6 528
MEDICINA DEL TRABAIO 36 114 86 32 2 270
MERCADOS FINANCIEROS 6 114 260 131 - 511
MERCHANDISING 592 728 266 105 75 1.766
METODOS Y TIEMPOS 181 487 313 215 23 1.219
NEGOCIACION 407 3.907 3.322 1.521 195 9.352
NOMINAS Y SEGURIDAD SOCIAL 589 1.385 666 215 50 2.905
NORMALIZACION/HOMOLO-

GACION/CERTIFICACION 403 1.885 1.894 1.784 242 6.208
NUTRICION Y DIETETICA 150 445 295 147 4 1.041
OFICINA TECNICA-CONSTRUCCION 125 633 385 204 2 1.349
OFICIOS-CONSTRUCCION 327 543 351 89 1 1.311
OPERADORES DE MAQUINARIA-

CONSTRUCCION 126 242 243 108 - 719
OPERATIVA BANCARIA 788 4.841 3.812 1.609 76 11.126
OPERATIVA DE AGENCIAS DE VIAJES 141 239 48 15 2 445
OPERATIVA DE CENTRALES DE

PROD. DE ENERGIA 23 332 448 287 10 1.100
OPERATIVA DE SEGUROS 595 2.695 1.458 626 4 5.378
OPERATIVA DE TRANSPORTES 1.683 13.463 8.378 8.152 28 31.704
ORGANIZACION EMPRESARIAL/-

INDUSTRIAL 25 192 183 99 2 501
OTROS-ADMINISTRACION Y OFICINAS 49 166 154 68 - 437
OTROS-AGRARIA 4 42 14 8 - 68
OTROS-ARTESANIA 1 20 41 31 - 93
OTROS-AUTOMOCION 7 41 43 13 - 104
OTROS-COMERCIO 7 21 6 1 2 37
OTROS-DOCENCIA E INVESTIGACION 816 2.748 1.625 1.049 60 6.298
OTROS-EDIFICACION Y OBRAS PUBLICAS 77 575 411 186 - 1.249
OTROS-IND. FABR. EQ. MEC.

ELECTR. Y ELECTRON. 6 40 30 11 - 87
OTROS-IND. PESADA Y

CONSTR. METALICAS 3 12 9 21 - 45
OTROS-IND. TEXTILES DE

LA PIEL Y DEL CUERO 8 16 10 6 - 40
OTROS-INDUSTRIAS GRAFICAS 32 87 46 41 - 206
OTROS-INDUSTRIAS

MANUFACTURERAS DIVERSAS - 1 - - - 1
OTROS-INDUSTRIAS QUIMICAS 3 117 40 44 - 204
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[11.B.4. Participantes Certificados por Edad del Participante y Denominacion Técnica

Denominacién Técnica Menos de 25 De25a35 De 36 a 45 Mas de 45 SinDatos  TOTAL
OTROS-INFORM. Y

MANIFESTACIONES ARTISTICAS 32 117 46 12 - 207
OTROS-LEGISLACION 739 2.376 1.243 578 99 5.035
OTROS-MANTENIMIENTO Y

REPARACION 164 678 637 359 3 1.841
OTROS-MINERIA Y PRIMERAS

TRANSFORMACIONES - 9 5 2 2 18
OTROS-MONTAIE E INSTALACION 25 104 80 73 1 283
OTROS-PESCA Y ACUICULTURA 21 34 32 7 5 99
OTROS-PROD. TRANSF. Y

DISTRIB. ENERGIA Y AGUA 49 464 495 390 3 1.401
OTROS-RECURSOS HUMANOS 1.970 4.966 3.404 2.961 148 13.449
OTROS-SANIDAD 453 1.230 881 294 8 2.866
OTROS-SEGUROS Y FINANZAS 396 2.299 1.743 868 21 5.327
OTROS-SERVICIOS A LA

COMUNIDAD Y PERSONALES 106 261 152 67 2 588
OTROS-SERVICIOS A LAS EMPRESAS 100 595 269 166 2 1.132
OTROS-TRANSPORTES Y

COMUNICACIONES 35 62 49 28 - 174
OTROS-TURISMO Y HOSTELERIA 762 866 234 75 19 1.956
PLANIFICACION EMPRESARIAL 59 173 152 90 - 474
POLIVALENCIA 43 138 53 54 18 306
PRESENTACIONES 16 334 196 115 14 675
PROCESOS PRODUCTIVOS 5.038 10.772 8.923 6.967 316 32.016
PRODUCCION Y REALIZACION-INF

Y M. ARTISTICAS 55 330 119 27 - 531
PRODUCTIVIDAD 174 414 269 173 - 1.030
PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS 95 1.050 549 187 1 1.882
PROYECTO CURRICULAR 172 1.956 1.699 1.457 38 5.322
PRUEBAS DE DIAGNOSTICO CLINICO 15 55 44 12 - 126
PUBLICIDAD Y COMUNICACION 494 721 434 264 73 1.986
RECEPCION HOTELERA 121 269 108 55 3 556
REDACCION/GUION/LOCUCION-INF

Y M. ARTISTICAS 18 161 74 16 1 270
RELACIONES LABORALES 910 2.912 1.935 919 1.067 7.743
SECRETARIADO 1.271 2.028 638 163 26 4.126
SEGURIDAD DE CENTRALES

NUCLEARES 1 44 57 40 - 142
SEGURIDAD E HIGIENE 2.338 5.755 4,355 3.854 68 16.370
SEGURIDAD Y VIGILANCIA 2.424 6.157 2.979 1.772 51 13.383
SELECCION DE PERSONAL 27 149 45 15 1 237
SERVICIOS ASISTENCIALES 660 1.882 1.047 615 24 4.228
SERVICIOS PERSONALES 645 550 271 225 19 1.710
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Denominacién Técnica Menos de 25 De 25a35 De 36 a 45 Mas de 45 Sin Datos  TOTAL
SERVICIOS RECREATIVOS Y

CULTURALES 61 84 33 11 - 189
SOCORRISMO Y PRIMEROS AUXILIOS 183 417 192 76 21 889
SOLDADURA 709 1.589 1.190 670 212 4.370
TECNICAS DE LIMPIEZA 562 1.818 1.518 1.352 8 5.258
TECNICAS DE VENTA Y

FORM. VENDEDORES 4.926 16.028 9.380 5.704 634 36.672
TECNICAS PEDAGOGICAS 353 1.835 1.539 989 42 4.758
TELECOMUNICACIONES 36 239 163 64 1 503
TELEMARKETING 35 91 31 21 - 178
TRABAIO EN EQUIPO 354 2.018 2.271 1.875 48 6.566
TRATAMIENTO DE RESIDUOS 26 174 131 100 - 431
TURISMO RURAL Y ESPECIALIZADO 71 76 45 17 1 210
TUTORIAS 58 584 567 427 14 1.650
VALORACION DE PUESTOS Y

EVAL. DEL DESEMPENO 32 474 450 340 5 1.301
VISITADORES MEDICOS 6 243 110 101 - 460
SIN DATOS 35.355 124.493 81.423 47.360 3420  292.051
TOTAL 161.863 518.219 339.037 204.852 18670  1.242.641

Base: Participantes en Planes de Formacion Certificados
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Denominacién Técnica Menos de 25 De25a35 De 36 a 45 Més de 45 Sin Datos ~ TOTAL
ADAPTACION A LA REFORMA
DE LA LOGSE 313 4.368 3.810 3.022 57 11.570
ADMINISTRATIVOS 1.538 5.163 2.252 1.585 45 10.583
ALMACENAJE STOCKS Y ENVIOS 620 2.803 1.167 602 223 5.415
ANALISIS DE RIESGOS-BANCA 127 2.560 2.657 1.859 - 7.203
ANALISIS Y CONTROL DE COSTES 165 722 460 277 151 1.775
ANALISIS Y CONTROL FINANCIERO 301 1.943 1.941 1.025 196 5.406
ANALISIS Y ENSAYOS DE LABORATORIO 117 525 359 303 128 1.432
AREAS ESPECIFICAS-EDUCACION 1.191 6.180 4.801 3.760 176 16.108
AREAS TRANSVERSALES-EDUCACION 406 3.661 3.655 3.491 60 11.273
ATENCION AL
CLIENTE/ATENCION TELEFONICA 6.476 15519 8.289 5.286 578 36.148
ATENCION AL PACIENTE O
USUARIO HOSPITALARIO 391 1.211 846 345 5 2.798
AUDITORIA AMBIENTAL 7 71 65 51 24 218
AUDITORIA DE CALIDAD 32 342 230 182 402 1.188
AUDITORIA ECONOMICO-FINANCIERA 258 1.440 279 140 3 2.120
AUDITORIA INFORMATICA 10 85 39 20 - 154
AUTOEDICION-ARTES GRAFICAS 134 564 333 262 160 1.453
AUTOMATAS PROGRAMABLES Y
ROBOTICA 362 1.802 1.138 666 26 3.994
AUTOMATISMOS INDUSTRIALES 335 1.216 706 449 9 2.715
AUXILIARES SANITARIOS 173 424 276 156 4 1.033
BENCHMARKING 11 63 41 26 - 141
BIBLIOTECAS DOCUMENTALISTAS Y
CATALOGACION 6 105 95 49 - 255
CALDERERIA 95 233 151 96 3 578
CALIDAD DE SERVICIO 1.293 3.809 2.856 1.686 17 9.661
CALIDAD TOTAL 5.366 19.490 10.183 7.676 2.779 45.494
CAMAREROS 966 1.331 711 402 290 3.700
CASINOS Y BINGOS 71 247 159 34 - 511
CIENCIAS APLICADAS 8 295 316 186 34 839
COBROS E IMPAGADOS 17 150 96 38 4 305
COCINA 1.316 2.455 1.409 744 55 5.979
COMERCIO EXTERIOR 252 1.440 626 250 54 2.622
COMPRAS Y APROVISIONAMIENTOS 60 493 335 168 100 1.156
COMUNICACION 432 2.444 1.740 1.073 161 5.850
COMUNICACIONES INFORMATICAS 273 2.228 1.131 607 78 4.317
CONDUCTORES Y PILOTOS 159 1.918 1.941 1.142 93 5.253
CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA 1.594 5.991 2.302 2.414 22 12.323
CONOCIMIENTO DEL
PRODUCTO-VENTAS 2.250 8.301 4.890 3.218 205 18.864
CONOCIMIENTO DEL SECTOR 26 337 203 85 8 659
—_—
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Denominacién Técnica Menos de 25 De25a35 De 36 a 45 Mas de 45 Sin Datos  TOTAL
CONTABILIDAD 2.536 8.061 2.929 1.366 2.018 16.910
CONTROL DE CALIDAD 686 2.817 2.027 1.883 607 8.020
CONTROL DE GESTION 173 1.071 311 135 26 1.716
CONTROL DE PROCESOS 120 725 528 362 3 1.738
CONTROL DE PRODUCCION 88 327 267 186 13 881
CONTROL NUMERICO 289 625 475 357 18 1.764
CULTIVOS Y TRATAMIENTOS AGRICOLAS 43 239 107 58 - 447
DISENO ASISTIDO POR ORDENADOR 771 2.632 1.315 867 1.879 7.464
DISENO DE PROCESOS 38 236 87 57 1 419
DISENO GRAFICO 63 334 186 114 130 827
DISENO GRAFICO-ARTES GRAFICAS 510 1.587 563 325 13 2.998
DISENO INDUSTRIAL 220 480 207 108 17 1.032
EMPLEADOS DE COMERCIO 11.353 18.420 7.407 3.335 174 40.689
ENFERMERIA 370 1.020 612 269 9 2.280
EQUIPOS TECNICOS-INF. Y

MANIF. ARTISTICAS 80 770 433 245 5 1.533
ESCAPARATISMO 1.329 2.002 626 348 45 4.350
ESCENOGRAFIA-INF. Y

MANIF. ARTISTICAS 60 82 51 65 - 258
ESPECIALIDADES MEDICAS 322 1.246 689 247 17 2.521
ESTRUCTURAS METALICAS 20 47 26 12 - 105
ESTUDIOS DE MERCADO 106 396 143 85 9 739
FINANZAS PARA NO FINANCIEROS 62 532 449 279 177 1.499
FORMACION DE FORMADORES 268 2.988 2.060 1.156 28 6.500
FRIO INDUSTRIAL 72 212 108 74 1 467
GESTION ADMINISTRATIVA 905 1.359 809 447 15 3.535
GESTION AMBIENTAL 113 611 770 809 95 2.398
GESTION BANCARIA 105 1.558 1.294 673 10 3.640
GESTION COMERCIAL 3.133 13.006 5.521 2.754 213 24.627
GESTION DE CENTROS EDUCATIVOS 226 999 585 392 22 2.224
GESTION DE CONTROL DE CALIDAD 303 1.251 764 922 227 3.467
GESTION DE COOPERATIVAS 38 105 80 41 - 264
GESTION DE FLOTAS 38 162 106 79 - 385
GESTION DE LA FORMACION 89 436 266 150 2 943
GESTION DE OBRA 7 225 131 170 3.892 4.425
GESTION DE PATRIMONIOS-BANCA 6 64 91 25 - 186
GESTION DE PRODUCCION 180 739 491 364 7 1.781
GESTION DE PROYECTOS 44 703 370 253 12 1.382
GESTION DE PROYECTOS

INFORMATICOS 5 149 122 54 447 777
GESTION DE PYMES 1.782 4770 2.012 1.043 348 9.955
GESTION DE RECURSOS HUMANOS 1.334 7.163 4.984 2.966 415 16.862
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Denominacién Técnica Menos de 25 De 25a35 De 36 a 45 Mas de 45 SinDatos  TOTAL
GESTION ECONOMICO-FINANCIERA 1572 6.758 2.133 1.002 96 11.561
GESTION EMPRESARIAL 548 3.659 3.027 2.138 599 9.971
GESTION FISCAL 204 1.793 2.249 1.482 133 5.861
GESTION HOSPITALARIA 38 287 246 99 4 674
GESTION HOTELERA 175 709 507 383 3 1.777
GESTION INDUSTRIAL 197 478 198 80 3 956
GESTION INMOBILIARIA - - 3 - 39 42
HABILIDADES DEL MANDO 3.266 16.170 11.948 9.433 573 41.390
HIGIENE ALIMENTARIA 358 893 560 424 6 2.241
HOSTELERIA-ATENCION EN PISOS 186 788 627 383 4 1.988
IDIOMAS-ALEMAN 848 2.062 1.060 498 116 4.584
IDIOMAS-FRANCES 348 1.890 1.232 1.008 117 4.595
IDIOMAS-INGLES 4.826 19.332 10.568 4.850 1.528 41.104
IDIOMAS-ITALIANO 44 132 55 32 1 264
IDIOMAS-OTROS (ESPANA) 151 966 727 369 39 2.252
IDIOMAS-OTROS (EXTRANJERO) 490 3.694 2.901 1.488 17 8.590
INFORMATICA DE USUARIO 17.143 79.072 58.303 37.105 10127  201.750
INFORMATICA PROFESIONAL 1.048 9.403 5.393 3.372 85 19.301
INGENIERIA Y NUEVAS TECNOLOGIAS 59 543 363 548 248 1.761
INSTALACIONES DE
VIVIENDAS Y EDIFICIOS 348 994 568 318 714 2.942
INSTALACIONES INDUSTRIALES 197 792 574 412 33 2.008
INSTRUMENTACION Y CONTROL 141 758 610 491 43 2.043
INTERIORISMO Y DECORACION 86 207 147 83 18 541
INTERPRETACION DE
PLANOS Y DELINEACION 235 712 410 287 7 1.651
INVERSIONES-BANCA 72 282 375 111 1 841
JARDINERIA FLORICULTURA Y
ARTE FLORAL 34 130 77 33 - 274
LABORATORIO CLINICO 31 67 41 19 1 159
LEGISLACION COMUNITARIA 30 279 511 319 3 1.142
LEGISLACION FISCAL 763 2.492 1.182 568 384 5.389
LEGISLACION SOBRE MEDIO AMBIENTE 20 110 55 43 - 228
LEGISLACION SOCIOLABORAL 282 1.071 492 296 528 2.669
LOGISTICA INTEGRAL 177 912 561 354 13 2.017
MANIPULACION DE ALIMENTOS 1414 2.690 1.457 1.161 15 6.737
MANIPULACION DE GRUAS/GRUISTAS 32 79 38 66 1.093 1.308
MANIPULACION DE MERCANCIAS 286 1.475 1.210 949 4 3.924
MANTENIMIENTO DE EDIFICIOS 58 212 159 102 148 679
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS 232 1.313 513 418 30 2.506
MANTENIMIENTO INDUSTRIAL 2.482 9.234 6.933 5.191 178 24.018
MANTENIMIENTO Y REP. DE
EQUIPOS DE TRANSPORTE 28 1.001 882 528 46 2.485
e
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Denominacién Técnica Menos de 25 De 25235 De 36 a 45 Mas de 45 SinDatos  TOTAL
MANTENIMIENTO Y REPARACION
DE VEHICULOS 2.439 7.187 5.422 2.766 93 17.907
MARKETING 2.160 6.139 2.963 1.651 215 13.128
MATERIALES Y MATERIAS PRIMAS 109 283 164 109 98 763
MEDICINA DEL TRABAIO 1 13 5 2 - 21
MERCADOS FINANCIEROS 45 619 460 199 - 1.323
MERCHANDISING 549 1.270 721 671 67 3.278
METODOS Y TIEMPOS 120 531 377 291 51 1.370
NEGOCIACION 199 3.178 3.259 1.913 102 8.651
NOMINAS Y SEGURIDAD SOCIAL 493 1.699 663 287 282 3.424
NORMALIZACION/HOMOLOGACION/-
CERTIFICACION 482 2.129 1.491 1.198 387 5.687
NUTRICION Y DIETETICA 444 1.047 586 344 7 2.428
OFICINA TECNICA-CONSTRUCCION 34 395 239 197 2.919 3.784
OFICIOS-CONSTRUCCION 99 165 77 30 2.028 2.399
OPERADORES DE MAQUINARIA-
CONSTRUCCION 6 72 52 80 335 545
OPERATIVA BANCARIA 895 7.746 5.407 2.789 16 16.853
OPERATIVA DE AGENCIAS DE VIAJES 366 609 179 107 - 1.261
OPERATIVA DE CENTRALES DE
PROD. DE ENERGIA 10 793 1.944 1.883 29 4.659
OPERATIVA DE SEGUROS 449 3.523 2.056 806 85 6.869
OPERATIVA DE TRANSPORTES 445 1.412 504 246 87 2.694
ORGANIZACION EMPRESARIAL/-
INDUSTRIAL 206 1.099 662 459 7 2.433
OTROS-ADMINISTRACION Y OFICINAS - 23 39 30 - 92
OTROS-AGRARIA 52 102 56 33 - 243
OTROS-ARTESANIA 2 8 - - - 10
OTROS-AUTOMOCION - 5 5 10 - 20
OTROS-COMERCIO - 9 1 1 - 11
OTROS-DOCENCIA E INVESTIGACION 312 1.849 1.365 1.201 47 4.774
OTROS-EDIFICACION Y OBRAS PUBLICAS 7 112 72 54 35 280
OTROS-IND. FABR. EQ. MEC.
ELECTR. Y ELECTRON. 24 74 22 13 1 134
OTROS-IND. PESADA Y
CONSTR. METALICAS 5 8 1 1 - 15
OTROS-IND. TEXTILES DE LA PIEL
Y DEL CUERO 228 407 346 141 1 1.123
OTROS-INDUSTRIAS ALIMENTARIAS 419 837 623 342 14 2.235
OTROS-INDUSTRIAS DE LA MADERA
Y DEL CORCHO 7 33 28 18 - 86
OTROS-INDUSTRIAS GRAFICAS 117 331 214 280 5 947
OTROS-INDUSTRIAS QUIMICAS 14 69 37 31 2 153
e
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Denominacién Técnica Menos de 25 De25a35 De36adb Mas de 45 SinDatos ~ TOTAL
OTROS-INFORM. Y MANIFESTACIONES
ARTISTICAS 24 83 70 49 2 228
OTROS-LEGISLACION 285 2.014 1.334 768 528 4.929
OTROS-MANTENIMIENTO Y
REPARACION 47 270 193 210 1 721
OTROS-MINERIA Y PRIMERAS
TRANSFORMACIONES 3 7 10 1 - 21
OTROS-PESCA Y ACUICULTURA 5 24 31 7 - 67
OTROS-PROD. TRANSF. Y DISTRIB.
ENERGIA Y AGUA 3 87 176 83 - 349
OTROS-RECURSOS HUMANOS 245 1.899 1.770 1.428 116 5.458
OTROS-SANIDAD 454 1.623 1.340 510 9 3.936
OTROS-SEGUROS Y FINANZAS 28 487 802 455 - 1.772
OTROS-SERVICIOS A LA COMUNIDAD
Y PERSONALES 126 441 265 95 6 933
OTROS-SERVICIOS A LAS EMPRESAS 14 100 34 20 1 169
OTROS-TRANSPORTES Y
COMUNICACIONES 43 203 91 36 1 374
OTROS-TURISMO Y HOSTELERIA 390 567 280 148 19 1.404
PLANIFICACION EMPRESARIAL 59 623 325 220 15 1.242
POLIVALENCIA 64 146 80 127 9 426
PRESENTACIONES 39 574 353 194 2 1.162
PROCESOS PRODUCTIVOS 2.894 8.218 5.862 5.181 341 22.496
PRODUCCION Y REALIZACION-INF. Y
M. ARTISTICAS 10 164 131 61 2 368
PRODUCTIVIDAD 167 689 494 455 27 1.832
PRODUCTOS Y SERVICIOS
FINANCIEROS 300 2.795 3.464 2.761 3 9.323
PROYECTO CURRICULAR 207 2.999 2.618 2.500 26 8.350
PRUEBAS DE DIAGNOSTICO CLINICO 1 41 42 8 - 92
PUBLICIDAD Y COMUNICACION 611 1.420 429 217 20 2.697
RECEPCION HOTELERA 505 1.081 591 306 28 2.511
REDACCION/GUION/LOCUCION-INF. Y
M. ARTISTICAS 54 349 205 89 1 698
RELACIONES LABORALES 181 996 1.034 456 380 3.047
SECRETARIADO 147 608 354 136 67 1.312
SEGURIDAD DE CENTRALES NUCLEARES - 106 142 63 - 311
SEGURIDAD E HIGIENE 5.174 14.281 11.189 8.110 4.356 43.110
SEGURIDAD Y VIGILANCIA 2.341 8.381 4528 2.847 533 18.630
SELECCION DE PERSONAL 48 478 248 173 2 949
SERVICIOS ASISTENCIALES 1.052 3.981 2.029 1.069 38 8.169
SERVICIOS PERSONALES 406 641 363 291 16 1.717
—_—
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Denominacién Técnica Menos de 25 De25a35 De 36 a 45 Mas de 45 SinDatos  TOTAL
SERVICIOS RECREATIVOS Y CULTURALES 211 395 186 79 1 872
SOCORRISMO Y PRIMEROS AUXILIOS 303 722 546 328 280 2.179
SOLDADURA 933 2.029 1.260 731 39 4.992
TECNICAS DE LIMPIEZA 467 1.826 1.502 1.218 108 5.121
TECNICAS DE VENTA Y

FORM. VENDEDORES 3.620 15.959 10.910 8.428 390 39.307
TECNICAS PEDAGOGICAS 697 3.450 2.635 2.053 145 8.980
TELECOMUNICACIONES 35 521 206 78 38 878
TELEMARKETING 166 731 241 108 79 1.325
TRABAIO EN EQUIPO 259 1.709 1.704 1.067 229 4.968
TRATAMIENTO DE RESIDUOS 17 217 164 103 23 524
TURISMO RURAL Y ESPECIALIZADO 135 221 85 21 2 464
TUTORIAS 158 2.245 1.841 1.553 40 5.837
VALORACION DE PUESTOS Y

EVAL. DEL DESEMPENO 143 660 474 339 29 1.645
VISITADORES MEDICOS 6 435 333 211 2 987
SIN DATOS 6.359 33.875 23.424 16.289 2.296 82.243
TOTAL 133.661 520.664 337.813 222.756 51.155  1.266.049

Base: Participantes en Planes de Formacion Certificados
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Tipo de Plan Directivos Mandos  Tecnicos  Trabajadores  Trabajadores no Sin TOTAL
Intermedios Cualificados Cualificados Datos

PLANES AGRUPADOS 11.351 21765 38.458 100.737 23596 78.304 274.211

PLANES DE EMPRESA Y

GRUPO DE EMPRESAS 29.468 77581 73.195 164.421 59.950 41.138 445,753

PLANES INTERSECTORIALES 471 1.788 4.166 14,537 4.378 35.274 60.614

TOTAL 41.290 101.134 115819 279.695 87.924 154.716 780.578

Base: Participantes en Planes de Formacion Certificados

Tipo de Plan Directivos Mandos  Tecnicos Trabajadores  Trabajadores no Sin TOTAL
Intermedios Cualificados Cualificados Datos

PLANES AGRUPADOS 33.841 64.068 91.657 302.541 93.719 4.809 590.635

PLANES DE EMPRESA Y

GRUPO DE EMPRESAS 40.836 108.335 106.776 199.432 77.920 9.322 542.621

PLANES INTERSECTORIALES 3.578 9.416 16.405 54.844 10.961 14.181 109.385

TOTAL 78.255 181.819  214.838 556.817 182.600 28.312 1.242.641

Base: Participantes en Planes de Formacion Certificados

Convocatorial996

Tipo de Plan Directivos Mandos  Tecnicos Trabajadores  Trabajadores no Sin TOTAL
Intermedios Cualificados Cualificados Datos

PLANES AGRUPADOS 34.299 64.116 99.620 366.279 93.741 2.563 660.618

PLANES DE EMPRESA Y

GRUPO DE EMPRESAS 31.930 81.569 86.912 193.174 74.082 3425  471.092

PLANES INTERSECTORIALES 3.599 10.600 20.031 78.698 21411 - 134.339

TOTAL 69.828 156.285  206.563 638.151 189.234 5988  1.266.049

Base: Participantes en Planes de Formacién Certificados
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Comision Paritaria Directivos Mandos  Tecnicos  Trabajadores  Trabajadores no Sin TOTAL
Intermedios Cualificados Cualificados Datos
ACTIVIDADES AGRARIAS,
FORESTALES Y PECUARIAS 181 164 690 2.959 1.445 685 6.124
AGUAS (*) 29 224 224 370 42 125 1.014
ALIMENTACION Y BEBIDAS 1.667 3.719 3.125 10.631 5.208 9.155 33.505
ARTES GRAFICAS Y EDITORIALES 528 727 886 3.300 446 846 6.733
ASISTENCIA Y EDUCACION INFANTIL 7 2 99 414 11 528 1.061
AUTOESCUELAS - - - 108 - 11 119
BANCA 15.103 27.308 13910 44.310 2.608 6.884  110.123
CENT. ATENC.Y PROM.A PERSONAS
CON DEFICIENCIA MENTAL(CAM)(*) 152 339 755 568 552 139 2.505
COMERCIO 1.506 6.812 2,572 25.349 5.902 18.104 60.245
CONSTRUCCION 899 2,673 9.006 9.477 1.558 12.073 35.686
CONSULTORAS DE PLANIFICACION,
ORG. DE EMPRESAS Y CONTABLE 774 1.846 6.675 4.085 70 209 13.659
CURTIDO 36 114 129 205 29 - 513
EDITORIALES Y PRENSA (¥) 37 257 219 483 33 980 2.009
EMPENSENIANZA PRIV. SOSTENIDAS
TOTAL O PARC. CON FONDOS PUB. 86 85 756 763 98 15 1.803
ENSENANZA PRIVADA 735 376 2.555 4.343 169 8.549 16.727
ENTIDADES DE FINANCIACION Y
ARRENDAMIENTO FINANCIERO 12 1 87 495 2 24 621
GRANDES ALMACENES 953 3.979 530 5.876 4519 82 15.939
HOSTELERIA 1523 3.096 802 14.317 5.746 2.413 27.897
INTERSECTORIALES
( ART. 10 DEL AN.EC.) 471 1.788 4.166 14.537 4.378 35.274 60.614
JARDINERIA 11 8 7 32 16 59 133
MADERA (*) 156 254 358 999 252 203 2.222
MARINA MERCANTE 122 94 342 270 13 404 1.245
MEDIACION EN SEGUROS PRIVADOS - 26 - 66 82 - 174
METAL 6.304 17.180  28.890 51.644 14.398 14203  132.619
PELUQUERIA (*) 39 6 15 163 36 535 794
PERFUMERIA Y AFINES 101 282 477 928 57 462 2.307
PUERTOS (*) 54 72 15 152 - 1.489 1.782
QUIMICAS 2.078 6.109 9.024 15.716 3.255 4103 40.285
RECOGIDA DE BASURA, LIMPIEZA
VIARIA Y SANEAMIENTO URBANO 45 132 77 363 633 3 1.253
SANIDAD (*) 473 937 3.197 3.847 1.379 4.372 14.205
SECTOR ELECTRICO 1.737 3.246 5.204 9.412 299 929 20.827
SEGURIDAD PRIVADA 81 172 399 2.680 7.936 1.893 13.161
SEGUROS ( ENTIDADES
ASEGURADORAS ) 645 2.188 3.218 7.243 468 2.090 15.852
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Comision Paritaria Directivos Mandos  Tecnicos  Trabajadores  Trabajadores no Sin TOTAL
Intermedios Cualificados Cualificados Datos

SERVICIOS. OTROS (*) 867 907 3.214 3.333 5.188 13.973
TEXTIL Y DE LA CONFECCION 793 1.085 3.326 715 2.879 9.204
TRANSPORTE — EXCEPTO TTES. DE

MERCANCIAS POR CARRETERA (*) 7.554 7.690 16.765 15.525 5.751 54.575
TRANSPORTES DE MERCANCIAS

POR CARRETERA 26 29 39 - 355 465
C.P T DE CASTILLA Y LEON - 2 158 - - 160
C.P. T. DE CATALUNA 527 232 2.490 724 1.011 5.554
C.P T. DE GALICIA 3 48 142 124 1 327
C.P. T. DE MADRID 3.460 2.816 7.994 4.025 10.704 29.463
C.P.T. DE VALENCIA 9 10 16 4 - 40
SIN ASIGNAR (1) 3.679 4591 9.446 1.834 1.986 23.061
TOTAL 101.134 115819 279.695 87.924 154716 780.578

Base: Participantes en Planes de Formacion Certificados

(1) En este codigo se incluyen todos los planes presentados que no tienen en esta convocatoria Comision Paritaria constituida ni prevision de constituirse a corto plazo.
(*) Comision Paritaria no constituida en esta convocatoria, pero con prevision de constitucion a corto plazo
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I11.C.2. Participantes Certificados por Categoria Profesional y Comision Paritaria

Comision Paritaria Directivos Mandos  Tecnicos  Trabajadores  Trabajadoresno  Sin TOTAL
Intermedios Cualificados Cualificados  Datos
ACTIVIDADES AGRARIAS,
FORESTALES Y PECUARIAS 128 165 104 863 156 26 1.442
AGENCIAS DE VIAIE 1.341 1.306 3.721 2.140 1.692 3 10.203
ALIMENTACION Y BEBIDAS 4,105 9.892 7.116 33.339 13.357 2.443 70.252
ARTES GRAFICAS Y EDITORIALES 1.340 2.745 3.480 9.504 1.208 212 18.489
ASISTENCIA Y EDUCACION INFANTIL 253 62 670 3.977 393 36 5.391
AUTO ESCUELAS - - 169 604 - - 773
BANCA 20.043 32308  18.004 45728 3.227 1225  120.535
CALZADO 23 18 5 442 56 - 544
CENT. DE ASIST. ATENC. REHAB.Y
PROMOCION DE MINUSVALIDOS 375 345 1.345 2.081 1.374 1 5.521
CENTROS DE EDUCACION
UNIVERSITARIA E INVESTIGACION 19 139 327 796 144 3 1.428
COLEGIOS MAYORES 15 19 - 15 125 - 174
COMERCIO 5.063 13.814 5.638 48.678 21,525 1.878 96.596
CONSTRUCCION 2.184 7029  14.370 18.012 3.750 228 45573
CONSULTORAS DE PLANIFICACION,
ORG. DE EMPRESAS Y CONTABLE 540 1.493 7.633 2.945 42 33 12.686
CURTIDO 176 268 133 1.180 106 29 1.892
EMPENSENIANZA PRIV. SOSTENIDAS
TOTAL O PARC. CON FONDOS PUB. 1540 661  11.661 20.402 185 296 34.745
EMPRESAS DE LIMPIEZAS DE
EDIFICIOS Y LOCALES 567 1.794 188 2.115 7.582 16 12.262
ENSENIANZA PRIVADA 1.088 468 3.130 13.777 331 282 19.076
ENTIDADES DE FINANCIACION Y
ARRENDAMIENTO FINANCIERO 97 370 446 914 - - 1.827
ESTACIONES DE SERVICIO - - 108 133 455 - 696
FARMACIA 407 89 397 2.300 159 2 3.354
FRIO INDUSTRIAL 18 71 25 142 36 - 292
GRANDES ALMACENES 1.617 8.367 1.348 6.478 8.473 1.450 27.733
HOSTELERIA 3.101 8.123 1.709 36.747 21.718 66 71.464
INGENIERIA Y OFICINAS DE
ESTUDIOS TECNICOS 176 270 2.189 711 123 50 3.519
INTERSECTORIALES ( ART. 10
DEL ANFC.) 3.578 9416  16.405 54.844 10.961 14181  109.385
JARDINERIA 25 26 12 301 176 - 540
MADERA (*) 227 363 414 1.247 320 5 2.576
MARINA MERCANTE 40 45 108 410 1 - 604
MEDIACION EN SEGUROS PRIVADOS 59 116 119 1.073 166 9 1.542
METAL 12.996 25212 39.636 90.022 24.259 1286  193.411
MINERIA 63 355 551 1.520 203 8 2.700
Fecha de actualizacion de los datos : 8 de junio de 1998
Fuente: Base de Datos FORCEM 227
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I11.C.2. Participantes Certificados por Categoria Profesional y Comision Paritaria

Comision Paritaria Directivos Mandos  Tecnicos Trabajadores  Trabajadoresno  Sin TOTAL
Intermedios Cualificados Cualificados ~ Datos
PELUQUERIA - - - 341 153 - 494
PERFUMERIA Y AFINES 216 925 771 3.197 337 - 5.446
QUIMICAS 2.805 8191  14.630 21.960 6.494 1.303 55.383
RECOGIDA DE BASURA, LIMPIEZA
VIARIA Y SANEAMIENTO URBANO 65 177 136 622 647 1 1.648
SANIDAD (*) 183 756 3.007 4.355 830 4 9.135
SECTOR ELECTRICO 1.739 3.486 5.779 9.380 334 13 20.731
SEGURIDAD PRIVADA 175 199 232 4.462 9.090 - 14.158
SEGUROS ( ENTIDADES
ASEGURADORAS ) 1.093 4.688 5.476 13.479 605 2.046 27.387
SERVICIOS. OTROS (*) 706 2.831 3.452 8.337 2.406 35 17.767
TEXTIL Y DE LA CONFECCION 1771 3.030 3.092 13.237 3.708 161 24.999
TRANSPORTE — EXCEPTO TTES. DE
MERCANCIAS POR CARRETERA (*) 1591 18272  12.938 18.610 21,535 71 73.017
TRANSPORTES DE MERCANCIAS
POR CARRETERA 618 1.550 1.024 5.880 1.666 79 10.817
C.P. T. DE ASTURIAS 8 17 96 149 69 - 339
C.P. T. DE BALEARES 5 34 1 94 134 - 268
C.P.T. DE CASTILLA Y LEON 38 125 122 437 234 4 960
C.P. T. DE CATALUNA 1.183 2.330 6.741 11.701 2.665 46 24.666
C. P. T. DE EXTREMADURA 2 58 - - 40 - 100
C. P T. DE GALICIA 119 105 765 1.640 128 - 2.757
C.P. T. DE MADRID 354 624 927 3.322 1.619 2 6.848
C. P T. DE VALENCIA 341 681 833 3.735 532 24 6.146
SIN ASIGNAR (1) 4.039 8391 13655 28.439 7.071 755 62.350
TOTAL 78.255 181.819  214.838 556.817 182.600 28312 1.242641

Base: Participantes en Planes de Formacion Certificados

(1) En este codigo se incluyen todos los planes presentados que no tienen en esta convocatoria Comision Paritaria constituida ni prevision de constituirse a corto plazo.
(*) Comision Paritaria no constituida en esta convocatoria, pero con prevision de constitucion a corto plazo

Fecha de actualizacion de los datos : 8 de junio de 1998
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I11.C.2. Participantes Certificados por Categoria Profesional y Comision Paritaria

Convocatorial996

Comision Paritaria Directivos Mandos  Tecnicos Trabajadores  Trabajadoresno  Sin TOTAL
Intermedios Cualificados Cualificados ~ Datos
ACTIVIDADES AGRARIAS,
FORESTALES Y PECUARIAS 163 172 393 1,533 745 2 3.008
AGENCIAS DE VIAIE 557 566 243 3.154 1.885 64 6.469
ALIMENTACION Y BEBIDAS 2.976 6.777 6.861 27.898 15.449 1.186 61.147
ARTES GRAFICAS Y EDITORIALES 952 2.219 2.312 9.737 1.111 81 16.412
ASISTENCIA Y EDUCACION INFANTIL 170 19 1.891 3.087 500 - 5.667
AUTOESCUELAS - - - 714 - - 714
BANCA 15.010 15294  23.748 34.120 615 153 88.940
CALZADO 176 148 117 1.347 125 - 1.913
CENT. DE ASIST. ATENC. REHAB.Y
PROMOCION DE MINUSVALIDOS 444 447 2.110 3.817 1.656 6 8.480
CENTROS DE EDUCACION
UNIVERSITARIA E INVESTIGACION 32 90 215 1.460 75 - 1.872
COLEGIOS MAYORES 11 25 18 98 92 - 244
COMERCIO 5.994 17.557 6.926 75.649 22.991 1640  130.757
CONSTRUCCION 1.719 5873 13543 20.522 5.040 2 46.699
CONSULTORAS DE PLANIFICACION,
ORG. DE EMPRESAS Y CONTABLE 317 1557 5.134 4.493 1.002 2 12.505
CURTIDO 108 137 92 844 224 19 1.424
EMPENSENIANZA PRIV. SOSTENIDAS
TOTAL O PARC. CON FONDOS PUB.  1.792 1159  14.354 46.282 325 261 64.173
EMPRESAS DE LIMPIEZAS DE
EDIFICIOS Y LOCALES 392 957 209 1.616 4,603 - 7.777
ENSENIANZA PRIVADA 1.636 742 8.051 16.240 544 29 27.242
ENTIDADES DE FINANCIACION Y
ARRENDAMIENTO FINANCIERO 25 81 98 422 5 1 632
ESTACIONES DE SERVICIO 102 175 65 388 349 - 1.079
FARMACIA 285 191 653 1.531 1.219 - 3.879
FRIO INDUSTRIAL 28 48 18 182 75 - 351
GRANDES ALMACENES 1.899 6.377 1.025 15.493 15.773 149 40.716
HOSTELERIA 3.348 6.843 1.834 34.479 15.113 406 62.023
INDUSTRIAS FOTOGRAFICAS 9 26 28 93 18 1 175
INGENIERIA Y OFICINAS DE
ESTUDIOS TECNICOS 138 263 2.478 1.222 93 1 4.195
INTERSECTORIALES ( ART. 10
DEL ANFC.) 3.599 10.600  20.031 78.698 21.411 - 134.339
JARDINERIA 35 24 37 191 102 - 389
MADERA 317 383 234 2.500 728 61 4.223
MARINA MERCANTE - 19 12 32 6 - 69
MEDIACION EN SEGUROS PRIVADOS 106 213 392 1.317 1.037 5 3.070
METAL 10.837 22729 35458 97.597 24.767 281  191.669
e
Fecha de actualizacion de los datos : 8 de junio de 1998
Fuente: Base de Datos FORCEM 229
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I11.C.2. Participantes Certificados por Categoria Profesional y Comision Paritaria

—
Convocatorial996 (Conclusién)

Comision Paritaria Directivos Mandos  Tecnicos Trabajadores  Trabajadoresno  Sin TOTAL
Intermedios Cualificados Cualificados ~ Datos
MINERIA 37 170 153 1.838 423 1 2.622
PELUQUERIA 24 118 146 1.485 192 - 1.965
PERFUMERIA Y AFINES 112 630 302 2.059 412 1 3.516
QUIMICAS 2.063 6.639 8.994 16.534 6.055 128 40.413
RECOGIDA DE BASURA, LIMPIEZA
VIARIA Y SANEAMIENTO URBANO 23 189 45 515 408 - 1.180
SANIDAD (*) 95 413 2.123 2.540 452 31 5.654
SECTOR ELECTRICO 1.811 3.765 6.087 9.043 48 8 20.762
SEGURIDAD PRIVADA 110 448 109 2.982 6.477 132 10.258
SEGUROS ( ENTIDADES
ASEGURADORAS ) 712 3.328 3.647 13.686 734 39 22.146
SERVICIOS. OTROS (*) 1.755 2,533 7.568 12.331 3.690 17 27.894
TEXTIL Y DE LA CONFECCION 1.403 2.654 2.709 9.588 3.260 15 19.629
TRANSPORTE — EXCEPTO TTES. DE
MERCANCIAS POR CARRETERA (*) 873 14.459 6.553 16.825 13.375 461 52.546
TRANSPORTES DE MERCANCIAS
POR CARRETERA 317 678 452 3.265 1.157 8 5.877
C.P. T. DE ANDALUCIA 40 57 324 3.696 325 10 4.452
C.P. T. DE ASTURIAS 40 28 38 314 27 - 447
C.P. T. DE BALEARES 87 81 57 621 93 - 939
C.P.T. DE CASTILLA Y LEON 18 53 73 54 27 - 225
C.P. T. DE CATALUNA 1.063 2.121 6.530 11.918 2.422 193 24.247
C.P.T. DE GALICIA 282 176 984 3.088 691 4 5.225
C.P T DE LA RIOIA 2 23 25 204 10 - 264
C.P. T. DE MADRID 91 134 235 1.197 2,072 99 3.828
C.P. T. DE MURCIA 25 39 10 243 12 - 329
C. P. T. DE NAVARRA 2 24 41 98 259 - 424
C. P T. DE VALENCIA 336 684 807 3.194 438 112 5.571
SIN ASIGNAR (1) 5.330 15.130 9.971 34.077 8.497 379 73.384
TOTAL 69.828 156.285 206.563 638.151 189.234 5.988 1.266.049

Base: Participantes en Planes de Formacién Certificados

(1) En este codigo se incluyen todos los planes presentados que no tienen en esta convocatoria Comision Paritaria constituida ni prevision de constituirse a corto plazo.
(*) Comision Paritaria no constituida en esta convocatoria, pero con prevision de constitucién a corto plazo

Fecha de actualizacion de los datos : 8 de junio de 1998
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[11.C.3. Participantes Certificados por Categoria Profesional y Comunidad Auténoma del
Centro de Trabajo

Convocatorial994

Comunidad Auténoma Directivos Mandos ~ Tecnicos  Trabajadores  Trabajadoresno  Sin TOTAL
del Centro de Trabajo Intermedios Cualificados Cualificados ~ Datos

ANDALUCIA 3.596 10.340 11.035 34.535 8.148 24.020 91.674
ARAGON 1.262 3.676 3973 10.247 4.788 8.457 32.403
ASTURIAS (PRINCIPADO DE) 853 3.023 2.559 7.659 3.257 4.356 21.707
BALEARES (ISLAS) 806 2.506 1,585 8.151 2.431 3.543 19.022
CANARIAS 686 2.370 2.018 8.743 3.799 3.818 21.434
CANTABRIA 575 1.468 1.498 3.811 1.758 1.861 10.971
CASTILLA Y LEON 2.340 6.285 7.932 15.050 5.632 10.669 47.908
CASTILLA-LA MANCHA 840 2.463 2,518 5.475 1.449 4.650 17.395
CATALUNA 9.978 21624  24.644 58.316 17.792 32111  164.465
COMUNIDAD VALENCIANA 4125 9.419 6.712 26511 9.215 10.834 66.816
EXTREMADURA 564 1.208 1.090 2.722 728 2.276 8.588
GALICIA 1.928 4.565 5.100 13.434 3.473 6.414 34.914
MADRID (COMUNIDAD DE) 9.611 22826 32375 57.282 17.263 31136  170.493
MURCIA (REGION DE) 603 1.454 1.227 4520 1579 3.030 12.413
NAVARRA (COM. FORAL DE) 806 1.740 2.068 6.631 1.745 1.508 14.498
PAIS VASCO 2.482 5.576 8.734 14.888 3.819 4.725 40.224
RIOIA (LA) 225 575 714 1.617 994 1.238 5.363
CEUTA 4 4 4 2 - 15 29
MELILLA - - - 2 - - 2
SIN DATOS 6 12 33 99 54 55 259
TOTAL 41.290 101.134  115.819 279.695 87.924  154.716 780.578

Base: Participantes en Planes de Formacion Certificados

Fecha de actualizacion de los datos : 8 de junio de 1998
Fuente: Base de Datos FORCEM 231



, 2 — ANEXO ESTADISTICO

[11.C.3. Participantes Certificados por Categoria Profesional y Comunidad Auténoma
del Centro de Trabajo

Comunidad Auténoma Directivos Mandos  Tecnicos  Trabajadores  Trabajadoresno  Sin TOTAL
del Centro de Trabajo Intermedios Cualificados Cualificados Datos

ANDALUCIA 7.882 19.839  20.245 91911 26.552 2166  168.595
ARAGON 2.675 7.689 8.624 21.884 8.496 1.109 50.477
ASTURIAS (PRINCIPADO DE) 2.409 3.820 3.806 14.841 4.202 928 30.006
BALEARES (ISLAS) 1.889 4.846 2.754 16.203 5.788 384 31.864
CANARIAS 1.883 5.079 6.549 17.480 7.452 967 39.410
CANTABRIA 960 1.581 1.872 6.774 2.464 689 14.340
CASTILLA Y LEON 4071 9561  10.450 25.738 10.793 2.147 62.760
CASTILLA-LA MANCHA 2.032 4.729 3.814 14.105 4.286 876 29.842
CATALUNA 17.064 39.766  49.152 113.115 38.097 5233  262.427
COMUNIDAD VALENCIANA 7.561 15655  13.868 44,544 13.311 2.204 97.143
EXTREMADURA 1.188 2.313 2.124 5.670 3.192 907 15.394
GALICIA 3.919 8.329 9.812 32.488 7.144 2.029 63.721
MADRID (COMUNIDAD DE) 16.059 39.578  57.804 95.988 32.227 5100  246.756
MURCIA (REGION DE) 1.218 2.872 3.227 12.226 3.238 596 23.377
NAVARRA (COM. FORAL DE) 1.305 3.151 4.282 8.151 2.245 994 20.128
PAIS VASCO 5.465 10922  14.830 32.338 8.885 1573 74.013
RIOIA (LA) 521 1.163 1.499 2.731 1.008 394 7.316
CEUTA 4 26 10 183 11 1 235
MELILLA 12 12 33 80 20 5 162
SIN DATOS 138 888 83 367 3.189 10 4.675
TOTAL 78.255 181.819  214.838 556.817 182.600 28312 1242641

Base: Participantes en Planes de Formacion Certificados

Fecha de actualizacion de los datos : 8 de junio de 1998
232 Fuente: Base de Datos FORCEM
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[11.C.3. Participantes Certificados por Categoria Profesional y Comunidad Auténoma del
Centro de Trabajo

Convocatorial996

Comunidad Auténoma Directivos Mandos  Tecnicos  Trabajadores  Trabajadoresno  Sin TOTAL
del Centro de Trabajo Intermedios Cualificados Cualificados Datos
ANDALUCIA 7.483 17.901  21.365 111531 24.804 409  183.493
ARAGON 2.866 7.022 9.983 26.339 9.888 54 56.152
ASTURIAS (PRINCIPADO DE) 1.159 3.205 3.497 15.388 4.639 59 27.947
BALEARES (ISLAS) 1.813 3.269 2,771 12.705 4.093 756 25.407
CANARIAS 1.455 4.660 3575 21.053 7.393 78 38.214
CANTABRIA 928 1.729 2.254 7.406 2.097 35 14.449
CASTILLA Y LEON 3.174 7.547 9.373 31.457 11.614 260 63.425
CASTILLA-LA MANCHA 1.662 3.687 4.244 16.727 4.792 85 31.197
CATALUNA 14.929 32.447 45.443 120.969 36.955 2.226 252.969
COMUNIDAD VALENCIANA 7.894 16.685  16.290 60.604 16.571 396  118.440
EXTREMADURA 1.107 2122 1.935 9.914 2.852 64 17.994
GALICIA 3.494 8140  10.158 38.032 12.369 156 72.349
MADRID (COMUNIDAD DE) 14.270 33465 51215 110.347 31.251 794  241.342
MURCIA (REGION DE) 1.294 3211 3.729 10.601 6.568 107 25.510
NAVARRA (COM. FORAL DE) 1.194 2.032 3.840 7.021 2917 20 17.024
PAIS VASCO 4.455 8090  14.998 32.479 8.897 426 69.345
RIOIA (LA) 609 1.002 1.685 4.324 1.392 63 9.075
CEUTA 30 50 163 886 67 - 1.196
MELILLA 12 21 45 368 75 - 521
TOTAL 69.828 156.285  206.563 638.151 189.234 5988  1.266.049

Base: Participantes en Planes de Formacion Certificados

Fecha de actualizacion de los datos : 8 de junio de 1998
Fuente: Base de Datos FORCEM 233



, 2 — ANEXO ESTADISTICO

111.C.4. Participantes Certificados por Categoria Profesional y Denominacion Técnica

Denominacién Técnica Directivos
ADAPTACION A LA REFORMA

DE LA LOGSE 112
ADMINISTRATIVOS 133
ALMACENAIE STOCKS Y ENVIOS 324
ANALISIS DE RIESGOS-BANCA 1.229
ANALISIS Y CONTROL DE COSTES 325
ANALISIS Y CONTROL FINANCIERO 681
ANALISIS Y ENSAYOS DE

LABORATORIO 27
AREAS ESPECIFICAS-EDUCACION 154
AREAS TRANSVERSALES-EDUCACION 104
ATENCION AL CLIENTE/ATENCION
TELEFONICA 1.350
ATENCION AL PACIENTE O

USUARIO HOSPITALARIO 17
AUDITORIA AMBIENTAL 31
AUDITORIA DE CALIDAD 99
AUDITORIA ECONOMICO-FINANCIERA 83
AUDITORIA INFORMATICA 2
AUTOEDICION-ARTES GRAFICAS 32
AUTOMATAS PROGRAMABLES

Y ROBOTICA 58
AUTOMATISMOS INDUSTRIALES 41
AUXILIARES SANITARIOS 24
BENCHMARKING 9
BIBLIOTECAS DOCUMENTALISTAS

Y CATALOGACION 8
CALDERERIA 3
CALIDAD DE SERVICIO 233
CALIDAD TOTAL 2.276
CAMAREROS 83
CASINOS Y BINGOS -
CIENCIAS APLICADAS 147
COBROS E IMPAGADOS 131
COCINA 160
COMERCIO EXTERIOR 347
COMPRAS Y APROVISIONAMIENTOS 157
COMUNICACION 662
COMUNICACIONES INFORMATICAS 44
CONDUCTORES Y PILOTOS 26
CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA 184

234

Mandos
Intermedios

45
788
1.056
1,500
413
1.322

84
93
21

4.448

85
30
152
390

57

267
111
62

36

16
1.283
5.977
211

136
194
566
638
502
1.447
136
66
640

Tecnicos

1.192
1.386
529
364
273
908

255
2491
1.150

2.538

405
42
426
842
14
170

435
271
329

30

54
713
5.803
62

318
112
123
363
266
1.053
836
696
657

Trabajadores
Cualificados

1.467
2.813
1.651
1.279

556
1.686

285
6.330
2.784

23.285

401
87
169
757
7
412

2.036
959
1.010
18

60

525
3.564
14.299
2.479

755
495
3.867
784
623
2.363
371
2.453
1.645

Trabajadoresno  Sin TOTAL
Cualificados Datos

6 25 2.847
1.262 26 6.408
930 77 4.567
81 5 4.458
103 3 1.673
170 102 4.869
137 2 790
148 32 9.248
31 14 4,104
8.841 671 41.133
110 - 968
25 - 215
15 - 861
2 14 2.088
- - 26
43 17 731
252 35 3.083
145 35 1.562
209 15 1.649
- - 32
13 4 151
63 7 668
5.044 146 10.983
9.378 1.060 38.793
1.618 - 4.453
- - 1
222 36 1.614
29 - 961
1.899 8 6.623
100 5 2.237
80 23 1.651
475 8 6.008
14 7 1.408
629 5 3.875
851 4 3.981

Fecha de actualizacion de los datos : 8 de junio de 1998
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[11.C.4. Participantes Certificados por Categoria Profesional y Denominacion Técnica

Denominacién Técnica Directivos Mandos  Tecnicos  Trabajadores  Trabajadoresno  Sin TOTAL
Intermedios Cualificados Cualificados Datos
CONOCIMIENTO DEL
PRODUCTO-VENTAS 1.755 1512 3.552 5.480 806 400 13.505
CONOCIMIENTO DEL SECTOR 62 168 174 1.087 361 - 1.852
CONTABILIDAD 614 1.536 1.871 7.771 969 26 12.787
CONTROL DE CALIDAD 277 635 834 1.876 763 45 4.430
CONTROL DE GESTION 34 70 43 29 - 33 209
CONTROL DE PROCESOS 84 174 301 571 416 17 1.563
CONTROL DE PRODUCCION 37 69 88 235 41 - 470
CONTROL NUMERICO 32 92 172 896 235 - 1.427
CULTIVOS Y TRATAMIENTOS
AGRICOLAS 5 14 7 42 37 - 105
DISENO ASISTIDO POR ORDENADOR 203 682 2514 2.542 396 145 6.482
DISENO DE PROCESOS - 5 14 14 5 - 38
DISENO GRAFICO 14 56 164 688 179 38 1.139
DISENO GRAFICO-ARTES GRAFICAS 26 35 92 313 33 1 500
DISENO INDUSTRIAL 22 69 187 394 83 15 770
EMPLEADOS DE COMERCIO 1531 4914 725 12.187 5.701 290 25.348
ENFERMERIA 39 97 1.090 790 270 - 2.286
EQUIPOS TECNICOS-INF Y
MANIFESTACION ARTISTICAS 1 23 532 236 53 66 911
ESCAPARATISMO 193 169 108 1.680 548 29 2.727
ESCENOGRAFIA-INF Y
MANIFESTACION ARTISTICAS - 1 1 18 15 - 35
ESPECIALIDADES MEDICAS 13 82 574 567 154 - 1.390
ESTUDIOS DE MERCADO 42 39 45 224 84 - 434
FINANZAS PARA NO FINANCIEROS 131 191 176 93 4 16 611
FORMACION DE FORMADORES 293 1.154 984 1.190 129 13 3.763
FRIO INDUSTRIAL 4 26 45 211 83 15 384
GESTION ADMINISTRATIVA 222 404 262 977 131 1 1.997
GESTION AMBIENTAL 282 267 359 999 179 218 2.304
GESTION BANCARIA 152 602 210 287 64 - 1.315
GESTION COMERCIAL 2.417 5.117 2.726 9.123 2.233 546 22.162
GESTION DE CENTROS EDUCATIVOS 334 140 193 653 9 6 1.335
GESTION DE CONTROL DE CALIDAD 179 214 382 388 85 19 1.267
GESTION DE COOPERATIVAS 375 481 812 2.160 165 44 4.037
GESTION DE FLOTAS 2 11 19 241 5 - 278
GESTION DE LA FORMACION 40 127 169 221 23 18 598
GESTION DE OBRA 329 1.080 1421 1.081 248 - 4.159
GESTION DE PATRIMONIOS-BANCA 11 1 1 - - - 13
GESTION DE PRODUCCION 191 362 754 880 99 6 2.292
GESTION DE PROYECTOS 99 207 569 139 44 15 1.073

Fecha de actualizacion de los datos : 8 de junio de 1998
Fuente: Base de Datos FORCEM 235
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111.C.4. Participantes Certificados por Categoria Profesional y Denominacion Técnica

Denominacién Técnica Directivos Mandos  Tecnicos  Trabajadores  Trabajadoresno  Sin TOTAL
Intermedios Cualificados Cualificados  Datos
GESTION DE PROYECTOS
INFORMATICOS 5 7 Bl 9 - - 72
GESTION DE PYMES 641 529 460 2.041 415 20 4.106
GESTION DE RECURSOS HUMANOS 927 2.450 1171 2.462 424 141 7575
GESTION ECONOMICO-FINANCIERA 820 840 948 2.607 332 103 5.650
GESTION EMPRESARIAL 2.158 3.034 2.025 4,015 717 183 12.132
GESTION FISCAL 353 1.009 1.276 2.848 261 21 5.768
GESTION HOSPITALARIA 29 61 37 138 45 - 310
GESTION HOTELERA 157 704 143 662 277 5 1.948
GESTION INDUSTRIAL - - 87 - - - 87
HABILIDADES DEL MANDO 4.435 11.019 6.106 4.269 978 520 27.327
HIGIENE ALIMENTARIA 56 109 77 988 980 - 2.210
HOSTELERIA-ATENCION EN PISOS - 208 8 231 335 - 782
IDIOMAS-ALEMAN 260 515 594 2.986 1.296 6 5.657
IDIOMAS-FRANCES 615 863 1172 1.593 354 26 4.623
IDIOMAS-INGLES 2.940 4523 8.133 13.826 3.292 475 33.189
IDIOMAS-ITALIANO 8 120 5l 135 3 - 317
IDIOMAS-OTROS (ESPANA) 37 134 241 1.024 155 6 1.597
IDIOMAS-OTROS (EXTRANIERO) 1.762 2.148 3.289 5.153 854 797 14.003
INFORMATICA DE USUARIO 9.564 23218  30.068 70.698 9.136 3220  145.904
INFORMATICA PROFESIONAL 734 1.974 6.909 6.715 511 288 17.131
INGENIERIA Y NUEVAS TECNOLOGIAS 300 408 935 1.360 452 11 3.466
INSTALACIONES DE
VIVIENDAS Y EDIFICIOS 59 138 410 1.423 541 13 2.584
INSTALACIONES INDUSTRIALES 28 94 193 1.220 230 55 1.820
INSTRUMENTACION Y CONTROL 68 211 542 1.383 206 31 2.441
INTERIORISMO Y DECORACION 18 51 21 315 23 2 430
INTERPRETACION DE
PLANOS Y DELINEACION 14 53 82 1.140 341 19 1.649
INVERSIONES-BANCA 31 231 210 168 3 - 643
JARDINERIA FLORICULTURA Y
ARTE FLORAL 4 10 6 70 96 - 186
LABORATORIO CLINICO 3 17 162 60 11 15 268
LEGISLACION COMUNITARIA 13 62 68 180 22 1 346
LEGISLACION FISCAL 554 824 764 1.866 364 20 4.392
LEGISLACION SOBRE
MEDIO AMBIENTE 1 3 9 - - - 13
LEGISLACION SOCIOLABORAL 134 614 1.305 8.419 3.117 6 13.595
LOGISTICA INTEGRAL 142 465 578 719 435 4 2.343
MANIPULACION DE ALIMENTOS 34 117 10 511 1.308 164 2.144
MANIPULACION DE GRUAS/GRUISTAS 2 6 4 173 49 - 234
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Intermedios Cualificados Cualificados ~ Datos
MANIPULACION DE MERCANCIAS 16 95 64 596 205 22 998
MANTENIMIENTO DE EDIFICIOS 5 113 116 413 37 - 684
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS 18 73 87 271 70 23 542
MANTENIMIENTO INDUSTRIAL 222 1.372 2.225 9.830 3.225 389 17.263
MANTENIMIENTO Y REP. DE
EQUIPOS DE TRANSPORTE 11 2.745 355 1.399 390 2 4.902
MANTENIMIENTO Y
REPARACION DE VEHICULOS 109 318 744 9.303 620 28 11.122
MARKETING 973 1.817 1572 4516 1.269 49 10.196
MATERIALES Y MATERIAS PRIMAS 24 72 57 284 91 - 528
MEDICINA DEL TRABAIO 4 10 67 139 44 6 270
MERCADOS FINANCIEROS 18 158 35 299 - 1 511
MERCHANDISING 41 114 62 929 612 8 1.766
METODOS Y TIEMPOS 84 183 239 362 286 65 1.219
NEGOCIACION 290 624 1.008 2.252 572 4.606 9.352
NOMINAS Y SEGURIDAD SOCIAL 79 198 220 1.869 271 268 2.905
NORMALIZACION/HOMOLOGA-
CION/CERTIFICACION 673 1.087 1.688 1.911 705 144 6.208
NUTRICION Y DIETETICA 48 104 135 564 189 1 1.041
OFICINA TECNICA-CONSTRUCCION 51 122 661 395 120 - 1.349
OFICIOS-CONSTRUCCION 11 23 119 680 476 2 1.311
OPERADORES DE MAQUI-
NARIA-CONSTRUCCION 16 114 134 338 117 - 719
OPERATIVA BANCARIA 1.638 2.399 1.012 5.300 671 106 11.126
OPERATIVA DE AGENCIAS DE VIAJES 26 12 36 122 248 1 445
OPERATIVA DE CENTRALES DE
PROD. DE ENERGIA 8 102 393 542 55 - 1.100
OPERATIVA DE SEGUROS 177 924 1.011 2.401 358 507 5.378
OPERATIVA DE TRANSPORTES 110 5.876 3.670 4528 17.518 2 31.704
ORGANIZACION EMPRESA-
RIAL/INDUSTRIAL 46 148 133 114 58 2 501
OTROS-ADMINISTRACION Y OFICINAS 10 41 137 169 80 - 437
OTROS-AGRARIA 6 18 24 18 2 - 68
OTROS-ARTESANIA - - 73 20 - - 93
OTROS-AUTOMOCION - - 34 69 1 - 104
OTROS-COMERCIO 2 5 - 22 6 2 37
OTROS-DOCENCIA E INVESTIGACION 334 466 2.140 3.068 234 56 6.298
OTROS-EDIFICACION Y
OBRAS PUBLICAS 76 116 379 468 210 - 1.249
OTROS-IND. FABR. EQ. MEC.
ELECTR. Y ELECTRON. - 8 19 55 5 - 87
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Denominacion Técnica Directivos Mandos ~ Tecnicos  Trabajadores  Trabajadoresno  Sin TOTAL
Intermedios Cualificados Cualificados  Datos

OTROS-IND. PESADA Y

CONSTR. METALICAS = = 17 13 15 = 45
OTROS-IND. TEXTILES DE LA

PIEL Y DEL CUERO = 26 1 9 4 = 40
OTROS-INDUSTRIAS GRAFICAS 5 21 35 128 17 = 206
OTROS-INDUSTRIAS MANUFAC-

TURERAS DIVERSAS 1 - - - - - 1
OTROS-INDUSTRIAS QUIMICAS 8 13 140 43 = = 204
OTROS-INFORM. Y MANIFESTA-

CIONES ARTISTICAS 8 15 48 120 16 = 207
OTROS-LEGISLACION 402 571 985 2.505 437 135 5.035
OTROS-MANTENIMIENTO

Y REPARACION 11 90 441 1.134 164 1 1.841
OTROS-MINERIA Y PRIMERAS

TRANSFORMACIONES = = 10 7 1 = 18
OTROS-MONTAIE E INSTALACION 1 21 27 188 46 - 283
OTROS-PESCA Y ACUICULTURA = = 14 37 48 = 99
OTROS-PROD. TRANSF. Y

DISTRIB. ENERGIA Y AGUA 14 132 465 761 29 = 1.401
OTROS-RECURSOS HUMANOS 845 2.260 1.986 4.688 2.203 1.467 13.449
OTROS-SANIDAD 49 195 939 1.390 289 4 2.866
OTROS-SEGUROS Y FINANZAS 409 993 717 1.987 288 933 5.327
OTROS-SERVICIOS A LA

COMUNIDAD Y PERSONALES 29 25 52 173 146 163 588
OTROS-SERVICIOS A LAS EMPRESAS 17 108 186 785 36 - 1.132
OTROS-TRANSPORTES Y

COMUNICACIONES 5 41 11 67 50 - 174
OTROS-TURISMO Y HOSTELERIA 13 59 140 1.358 383 3 1.956
PLANIFICACION EMPRESARIAL 62 92 98 204 18 = 474
POLIVALENCIA 5 7 22 193 79 = 306
PRESENTACIONES 145 129 292 98 11 = 675
PROCESOS PRODUCTIVOS 904 2281 3.803 16.805 8.083 140 32.016
PRODUCCION Y REALIZACION-INF

Y M. ARTISTICAS 34 24 179 225 69 - 531
PRODUCTIVIDAD 51 198 223 281 277 = 1.030
PRODUCTOS Y

SERVICIOS FINANCIEROS 216 533 328 655 113 37 1.882
PROYECTO CURRICULAR 182 82 2.045 2.786 29 198 5.322
PRUEBAS DE DIAGNOSTICO CLINICO 1 9 63 53 = - 126
PUBLICIDAD Y COMUNICACION 125 140 287 1.053 378 3 1.986
RECEPCION HOTELERA 2 92 14 8ilY 129 - 556
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Intermedios Cualificados Cualificados ~ Datos
REDACCION/GUION/LOCUCION-INF
Y M. ARTISTICAS 1 44 53 164 7 1 270
RELACIONES LABORALES 321 1.098 1.014 3.222 632 1.456 7.743
SECRETARIADO 71 257 470 3.027 295 6 4.126
SEGURIDAD DE CENTRALES
NUCLEARES 7 49 50 36 - - 142
SEGURIDAD E HIGIENE 418 1.927 1.885 7.729 4.204 207 16.370
SEGURIDAD Y VIGILANCIA 117 499 1581 6.354 4.798 34 13.383
SELECCION DE PERSONAL 28 84 56 65 3 1 237
SERVICIOS ASISTENCIALES 70 127 708 2.169 1.087 67 4.228
SERVICIOS PERSONALES 3 20 154 1.202 331 - 1.710
SERVICIOS RECREATIVOS Y CULTURALES 1 12 1 95 78 2 189
SOCORRISMO Y PRIMEROS AUXILIOS 6 77 29 323 446 8 889
SOLDADURA 13 391 222 2.851 814 79 4.370
TECNICAS DE LIMPIEZA 36 243 37 705 4.234 3 5.258
TECNICAS DE VENTA Y
FORM. VENDEDORES 2.169 4.561 4.272 20.581 4.640 449 36.672
TECNICAS PEDAGOGICAS 219 89 1.416 2.926 48 60 4.758
TELECOMUNICACIONES 8 71 164 215 44 1 503
TELEMARKETING - 11 12 155 - - 178
TRABAIO EN EQUIPO 556 1.671 958 1.445 1.826 110 6.566
TRATAMIENTO DE RESIDUOS 18 64 159 148 42 - 431
TURISMO RURAL Y ESPECIALIZADO 7 9 4 158 32 - 210
TUTORIAS 71 8 546 1.025 - - 1.650
VALORACION DE PUESTOS Y
EVAL. DEL DESEMPENO 313 469 119 371 17 12 1.301
VISITADORES MEDICOS - 19 210 231 - - 460
SIN DATOS 18.885 42083  53.076 130.344 41.781 5882  292.051
TOTAL 78.255 181.819  214.838 556.817 182.600 28312 1.242.641

Base: Participantes en Planes de Formacién Certificados
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Denominacién Técnica Directivos Mandos  Tecnicos Trabajadores  Trabajadoresno  Sin TOTAL
Intermedios Cualificados Cualificados Datos
ADAPTACION A LA REFORMA
DE LA LOGSE 311 164 2.957 7.910 227 1 11.570
ADMINISTRATIVOS 204 1.051 1.677 6.359 1.287 5 10.583
ALMACENAIE STOCKS Y ENVIOS 286 1114 893 2.312 810 - 5.415
ANALISIS DE RIESGOS-BANCA 1532 2.358 1.426 1.616 270 1 7.203
ANALISIS Y CONTROL DE COSTES 209 318 415 771 62 - 1.775
ANALISIS Y CONTROL FINANCIERO ~ 1.282 1.016 944 1.762 400 2 5.406
ANALISIS Y ENSAYOS DE
LABORATORIO 37 178 336 670 201 10 1.432
AREAS ESPECIFICAS-EDUCACION 496 320 4.788 10.150 294 60 16.108
AREAS TRANSVERSALES-EDUCACION 329 114 2.607 8.061 162 - 11.273
ATENCION AL
CLIENTE/ATENCION TELEFONICA 812 3.381 1.811 20.510 9.017 617 36.148
ATENCION AL PACIENTE O
USUARIO HOSPITALARIO 45 99 712 1.365 577 - 2.798
AUDITORIA AMBIENTAL 28 47 76 65 2 - 218
AUDITORIA DE CALIDAD 137 237 519 266 24 5 1.188
AUDITORIA
ECONOMICO-FINANCIERA 28 443 407 1.210 32 - 2.120
AUDITORIA INFORMATICA 12 20 16 97 8 1 154
AUTOEDICION-ARTES GRAFICAS 62 165 251 873 75 27 1.453
AUTOMATAS PROGRAMABLES Y
ROBOTICA 47 246 792 2.204 702 3 3.994
AUTOMATISMOS INDUSTRIALES 57 218 341 1.682 417 - 2.715
AUXILIARES SANITARIOS 5 22 98 610 295 3 1.033
BENCHMARKING 24 33 27 57 - - 141
BIBLIOTECAS DOCUMENTALISTAS
Y CATALOGACION 6 42 11 196 - - 255
CALDERERIA 1 13 17 446 91 10 578
CALIDAD DE SERVICIO 309 990 1.219 5.690 1.449 4 9.661
CALIDAD TOTAL 1.823 5571 5.689 23.741 8.457 213 45.494
CAMAREROS 84 468 44 2.324 779 1 3.700
CASINOS Y BINGOS 1 26 7 376 101 - 511
CIENCIAS APLICADAS 39 95 201 338 163 3 839
COBROS E IMPAGADOS 27 51 35 179 13 - 305
COCINA 84 603 145 3.403 1.738 6 5.979
COMERCIO EXTERIOR 330 500 344 1.276 152 20 2.622
COMPRAS Y APROVISIONAMIENTOS 113 274 264 346 159 - 1.156
COMUNICACION 599 1.119 1.040 2.453 602 37 5.850
COMUNICACIONES INFORMATICAS 254 432 1.399 2.150 81 1 4.317
CONDUCTORES Y PILOTOS 26 1.652 787 2.167 621 - 5.253
e
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Denominacién Técnica Directivos Mandos  Tecnicos  Trabajadores  Trabajadoresno  Sin TOTAL
Intermedios Cualificados Cualificados  Datos
CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA 510 1.664 1228 4.096 4.802 23 12.323
CONOCIMIENTO DEL
PRODUCTO-VENTAS 815 1525 1713 12.040 2.554 217 18.864
CONOCIMIENTO DEL SECTOR 25 63 237 304 29 1 659
CONTABILIDAD 1.086 1.861 2340 10.189 1394 40 16.910
CONTROL DE CALIDAD 367 859 1.901 2.854 1.976 63 8.020
CONTROL DE GESTION 137 333 355 778 112 1 1.716
CONTROL DE PROCESOS 78 226 472 682 280 - 1.738
CONTROL DE PRODUCCION 66 143 11 461 96 4 881
CONTROL NUMERICO 35 100 217 1197 215 - 1.764
CULTIVOS Y TRATAMIENTOS
AGRICOLAS 15 24 51 202 155 - 447
DISENO ASISTIDO POR ORDENADOR 335 738 2.326 3.495 560 10 7.464
DISENO DE PROCESOS 34 68 58 237 20 2 419
DISENO GRAFICO 19 56 213 507 32 - 827
DISENO GRAFICO-ARTES GRAFICAS 188 179 521 1932 176 2 2.998
DISENO INDUSTRIAL 28 46 348 535 74 1 1.032
EMPLEADOS DE COMERCIO 2313 8.255 1225 22.155 6.187 554 40.689
ENFERMERIA 8 84 815 1178 167 28 2.280
EQUIPOS TECNICOS-INF Y
MANIF. ARTISTICAS 22 64 382 904 160 1 1.533
ESCAPARATISMO 267 263 122 3.045 642 1 4.350
ESCENOGRAFIA-INF. Y
MANIF. ARTISTICAS - 4 9 234 1 - 258
ESPECIALIDADES MEDICAS 53 77 1.003 1.096 205 87 2.521
ESTRUCTURAS METALICAS 3 4 5 49 43 1 105
ESTUDIOS DE MERCADO 78 68 116 390 87 - 739
FINANZAS PARA NO FINANCIEROS 218 267 256 701 57 - 1.499
FORMACION DE FORMADORES 668 1182 1.943 2305 398 4 6.500
FRIO INDUSTRIAL 25 65 49 251 77 - 467
GESTION ADMINISTRATIVA 304 398 430 1.450 952 1 3.535
GESTION AMBIENTAL 379 538 479 800 192 10 2.398
GESTION BANCARIA 437 845 1254 1102 2 - 3.640
GESTION COMERCIAL 1.946 5.299 2561 11.964 2.822 35 24.627
GESTION DE CENTROS
EDUCATIVOS 247 56 557 1149 184 31 2.224
GESTION DE CONTROL DE CALIDAD 221 517 754 1513 455 7 3.467
GESTION DE COOPERATIVAS 17 20 23 178 25 1 264
GESTION DE FLOTAS 15 35 56 226 53 - 385
GESTION DE LA FORMACION 128 78 202 371 164 - 943
GESTION DE OBRA 138 706 1585 1.605 390 1 4.425
—_—
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Denominacién Técnica Directivos Mandos  Tecnicos ~ Trabajadores  Trabajadoresno  Sin TOTAL
Intermedios Cualificados Cualificados  Datos
GESTION DE PATRIMONIOS-BANCA 1 6 135 44 - - 186
GESTION DE PRODUCCION 102 301 288 852 232 6 1.781
GESTION DE PROYECTOS 125 265 695 253 43 1 1.382
GESTION DE PROYECTOS
INFORMATICOS 46 91 452 185 2 1 777
GESTION DE PYMES 1.055 1.363 1120 5.298 1.097 22 9.955
GESTION DE RECURSOS
HUMANOS 1.030 2489 2539 8.472 2276 56 16.862
GESTION ECONOMICO-FINANCIERA 908 1699 2.429 5840 574 111 11.561
GESTION EMPRESARIAL 1.428 2278 2717 2971 533 44 9.971
GESTION FISCAL 1.890 1.385 996 1481 109 - 5.861
GESTION HOSPITALARIA 50 119 176 232 80 17 674
GESTION HOTELERA 395 561 64 587 169 1 1.777
GESTION INDUSTRIAL 25 40 158 614 119 - 956
GESTION INMOBILIARIA 9 8 9 12 4 - 42
HABILIDADES DEL MANDO 5171 11.474 7124 10.323 7.084 214 41.390
HIGIENE ALIMENTARIA 117 101 74 786 1131 32 2.241
HOSTELERIA-ATENCION EN PISOS 6 244 57 448 1221 12 1.988
IDIOMAS-ALEMAN 219 469 448 2130 1312 6 4.584
IDIOMAS-FRANCES 487 795 957 1.908 444 4 4.595
IDIOMAS-INGLES 2.599 4533 8.689 20.737 4.360 186 41.104
IDIOMAS-ITALIANO 19 32 22 107 83 1 264
IDIOMAS-OTROS (ESPANA) 120 336 551 1.064 176 5 2.252
IDIOMAS-OTROS (EXTRANIERO) 1.042 1554 1.898 3439 524 133 8.590
INFORMATICA DE USUARIO 9.362 25.895 38.371 111.050 16.367 705 201.750
INFORMATICA PROFESIONAL 1.289 2171 8.285 6.198 1.349 9 19.301
INGENIERIA Y NUEVAS
TECNOLOGIAS 45 177 704 755 76 4 1.761
INSTALACIONES DE
VIVIENDAS Y EDIFICIOS 70 193 557 1417 705 - 2.942
INSTALACIONES INDUSTRIALES 48 174 322 1323 140 1 2.008
INSTRUMENTACION Y CONTROL 61 176 439 1156 210 1 2.043
INTERIORISMO Y DECORACION 23 30 47 349 85 7 541
INTERPRETACION DE
PLANOS Y DELINEACION 26 91 108 1.000 414 12 1.651
INVERSIONES-BANCA 104 193 209 297 38 - 841
JARDINERIA FLORICULTURA Y
ARTE FLORAL 3 7 31 110 123 - 274
LABORATORIO CLINICO 2 3 69 83 2 - 159
LEGISLACION COMUNITARIA 348 409 69 283 33 - 1.142
LEGISLACION FISCAL 506 913 768 2778 401 23 5.389
—
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Denominacién Técnica Directivos Mandos  Tecnicos  Trabajadores  Trabajadoresno  Sin TOTAL
Intermedios Cualificados Cualificados ~ Datos
LEGISLACION SOBRE
MEDIO AMBIENTE 14 44 1 152 16 1 228
LEGISLACION SOCIOLABORAL 211 376 528 1.015 524 15 2.669
LOGISTICA INTEGRAL 129 376 268 892 322 30 2.017
MANIPULACION DE ALIMENTOS 40 108 22 1.880 4,686 1 6.737
MANIPULACION DE
GRUAS/GRUISTAS 10 17 35 770 475 1 1.308
MANIPULACION DE MERCANCIAS 45 261 123 2.100 1.388 7 3.924
MANTENIMIENTO DE EDIFICIOS 12 88 152 221 206 - 679
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS 19 144 1.182 847 307 7 2.506
MANTENIMIENTO INDUSTRIAL 268 1.570 2.615 14.071 5.464 30 24.018
MANTENIMIENTO Y REP. DE
EQUIPOS DE TRANSPORTE 16 1.301 201 899 67 1 2.485
MANTENIMIENTO Y REPARACION
DE VEHICULOS 296 567 1.265 14.408 1.368 3 17.907
MARKETING 1.620 1.470 1.310 7.389 1.286 53 13.128
MATERIALES Y MATERIAS PRIMAS 20 82 118 292 250 1 763
MEDICINA DEL TRABAIO - 1 3 17 - - 21
MERCADOS FINANCIEROS 128 114 475 584 22 - 1.323
MERCHANDISING 111 284 61 2.341 466 15 3.278
METODOS Y TIEMPOS 153 345 260 459 151 2 1.370
NEGOCIACION 617 1.269 995 3.996 1.760 14 8.651
NOMINAS Y SEGURIDAD SOCIAL 181 366 392 2.151 293 41 3.424
NORMALIZACION/HOMOLO-
GACION/CERTIFICACION 486 906 1.231 2.235 817 12 5.687
NUTRICION Y DIETETICA 39 125 241 1.602 420 1 2.428
OFICINA TECNICA-CONSTRUCCION 103 415 1.169 1.744 353 - 3.784
OFICIOS-CONSTRUCCION 51 116 508 737 987 - 2.399
OPERADORES DE
MAQUINARIA-CONSTRUCCION - 3 7 305 230 - 545
OPERATIVA BANCARIA 2.572 3.125 2.440 8.075 625 16 16.853
OPERATIVA DE AGENCIAS DE VIAJES 38 73 24 523 603 - 1.261
OPERATIVA DE CENTRALES DE
PROD. DE ENERGIA 145 433 1.614 2.457 9 1 4.659
OPERATIVA DE SEGUROS 165 550 1.103 4536 510 5 6.869
OPERATIVA DE TRANSPORTES 23 211 300 1.272 444 444 2.694
ORGANIZACION
EMPRESARIAL/INDUSTRIAL 284 204 428 1.383 133 1 2.433
OTROS-ADMINISTRACION
Y OFICINAS 3 1 62 21 5 - 92
OTROS-AGRARIA - 1 20 91 131 - 243
OTROS-ARTESANIA 2 - 8 - - - 10
o
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Intermedios Cualificados Cualificados ~ Datos
OTROS-AUTOMOCION - 4 - 14 2 - 20
OTROS-COMERCIO 6 4 - 1 - - 11
OTROS-DOCENCIA E INVESTIGACION 173 59 831 3576 135 - 4.774
OTROS-EDIFICACION Y
OBRAS PUBLICAS 3 54 150 66 7 - 280
OTROS-IND. FABR. EQ. MEC.
ELECTR. Y ELECTRON. 4 7 53 40 30 - 134
OTROS-IND. PESADA Y CONSTR. METALICAS - - - 15 - - 15
OTROS-IND. TEXTILES DE
LA PIEL Y DEL CUERO 32 74 164 562 289 2 1.123
OTROS-INDUSTRIAS ALIMENTARIAS 66 104 144 1.160 631 130 2.235
OTROS-INDUSTRIAS DE LA
MADERA Y DEL CORCHO - 12 4 54 16 - 86
OTROS-INDUSTRIAS GRAFICAS 19 119 93 605 11 - 947
OTROS-INDUSTRIAS QUIMICAS 11 3 75 41 23 - 153
OTROS-INFORM. Y
MANIFESTACIONES ARTISTICAS 9 10 48 159 2 - 228
OTROS-LEGISLACION 427 676 966 2184 628 48 4.929
OTROS-MANTENIMIENTO Y REPARACION - 33 110 509 68 1 721
OTROS-MINERIA Y PRIMERAS
TRANSFORMACIONES - 1 11 8 1 - 21
OTROS-PESCA Y ACUICULTURA - - 11 51 5 - 67
OTROS-PROD. TRANSF Y
DISTRIB. ENERGIA Y AGUA 9 33 119 182 6 - 349
OTROS-RECURSOS HUMANOS 498 1.096 1.055 2.061 725 23 5.458
OTROS-SANIDAD 84 264 1161 1552 861 14 3.936
OTROS-SEGUROS Y FINANZAS 162 1.088 112 399 11 - 1.772
OTROS-SERVICIOS A LA
COMUNIDAD Y PERSONALES 7 24 154 368 379 1 933
OTROS-SERVICIOS A LAS EMPRESAS 12 28 37 87 5 - 169
OTROS-TRANSPORTES Y
COMUNICACIONES 29 76 47 154 68 - 374
OTROS-TURISMO Y HOSTELERIA 19 62 43 913 354 13 1.404
PLANIFICACION EMPRESARIAL 170 279 258 475 56 4 1.242
POLIVALENCIA 6 5 26 234 155 - 426
PRESENTACIONES 82 222 408 412 36 2 1.162
PROCESOS PRODUCTIVOS 481 1842 2392 11.716 6.036 29 22.496
PRODUCCION Y REALIZACION-INF
Y M. ARTISTICAS - 2 30 286 50 - 368
PRODUCTIVIDAD 76 345 279 773 359 - 1.832
—_—
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Denominacién Técnica Directivos Mandos  Tecnicos  Trabajadores Trabajadoresno  Sin TOTAL
Intermedios Cualificados Cualificados ~ Datos

PRODUCTOS Y
SERVICIOS FINANCIEROS 2.045 1.800 2.082 3271 122 3 9.323
PROYECTO CURRICULAR 155 117 2.628 5.294 37 119 8.350
PRUEBAS DE DIAGNOSTICO CLINICO - 2 73 17 - - 92
PUBLICIDAD Y COMUNICACION 142 216 178 1.916 236 9 2.697
RECEPCION HOTELERA 98 257 59 1.350 730 17 2,511
REDACCION/GUION/LOCUCION-INF. Y
M. ARTISTICAS 59 41 111 426 60 1 698
RELACIONES LABORALES 186 277 273 1.773 538 - 3.047
SECRETARIADO 14 84 144 971 95 4 1.312
SEGURIDAD DE
CENTRALES NUCLEARES - 19 91 201 - - 311
SEGURIDAD E HIGIENE 1.091 4.279 4,599 20.367 12.416 358 43.110
SEGURIDAD Y VIGILANCIA 510 906 1.445 7.902 7.785 82 18.630
SELECCION DE PERSONAL 286 177 196 240 50 - 949
SERVICIOS ASISTENCIALES 176 253 1.780 4.500 1.444 16 8.169
SERVICIOS PERSONALES 18 108 126 1.299 166 - 1.717
SERVICIOS RECREATIVOS Y CULTURALES 20 26 118 555 152 1 872
SOCORRISMO Y PRIMEROS AUXILIOS 19 108 417 937 698 - 2.179
SOLDADURA 34 192 241 3.361 1.154 10 4.992
TECNICAS DE LIMPIEZA 78 281 78 1.271 3413 - 5.121
TECNICAS DE VENTA Y
FORM. VENDEDORES 1.928 4.888 5.374 21.992 4.991 134 39.307
TECNICAS PEDAGOGICAS 245 170 2.618 5.816 122 9 8.980
TELECOMUNICACIONES 20 255 300 286 17 - 878
TELEMARKETING 75 132 280 741 89 8 1.325
TRABAIJO EN EQUIPO 169 608 811 1.175 2.158 47 4.968
TRATAMIENTO DE RESIDUOS 11 36 163 192 122 - 524
TURISMO RURAL Y ESPECIALIZADO 2 6 9 364 83 - 464
TUTORIAS 148 72 1.650 3.945 21 1 5.837
VALORACION DE PUESTOS Y
EVAL. DEL DESEMPENO 221 516 252 556 100 - 1.645
VISITADORES MEDICOS 6 301 388 290 2 - 987
SIN DATOS 2.291 8.021 12348 38.629 20.534 420 82.243
TOTAL 69.828 156.285  206.563 638.151 189.234 5988  1.266.049
Base: Participantes en Planes de Formacion Certificados

Fecha de actualizacion de los datos : 8 de junio de 1998

Fuente: Base de Datos FORCEM 245



, 2 — ANEXO ESTADISTICO

I11.D.1. Participantes Certificados por Area Funcional y Tipo de Plan

Convocatorial994

Tipo de Plan Administracion ~ Comercial ~ Direccion  Mantenimiento  Produccion Sin TOTAL
Cualificados ~ Datos

PLANES AGRUPADOS 32.886 45771 8.727 13.943 96.724 76.160 274.211

PLANES DE EMPRESA Y

GRUPO DE EMPRESAS 31885 132.684 16.668 46.540 142.386 34.140  445.753

PLANES INTERSECTORIALES 8.520 2.291 575 2.140 10.102 36.986 60.614

TOTAL 114.741 180.746 25.970 62.623 249.212 147.286 780.578

Base: Participantes en Planes de Formacién Certificados

Tipo de Plan Administracion ~ Comercial ~ Direccion ~ Mantenimiento  Produccion Sin TOTAL
Cualificados ~ Datos

PLANES AGRUPADOS 99.598 109.357 28.635 34.472 309.848 8.725 590.635

PLANES DE EMPRESA Y

GRUPO DE EMPRESAS 105.041 161.577 23.338 67.907 170.872 13.886 542.621

PLANES INTERSECTORIALES 44.123 11.674 4.016 6.847 24.524 18201  109.385

TOTAL 248.762 282.608 55.989 109.226 505.244 40.812 1.242.641

Base: Participantes en Planes de Formacion Certificados

Convocatorial996

Tipo de Plan Administracion ~ Comercial ~ Direccion  Mantenimiento  Produccion Sin TOTAL
Cualificados ~ Datos

PLANES AGRUPADOS 110413 117.075 28.464 39.211 360.493 4962 660.618

PLANES DE EMPRESA Y

GRUPO DE EMPRESAS 95.639 168.390 16.446 46.924 137.728 5965 471.092

PLANES INTERSECTORIALES 50.053 13.063 4177 14.227 52.807 12 134.339

TOTAL 256.105 298.528 49.087 100.362 551.028 10.939 1.266.049

Base: Participantes en Planes de Formacion Certificados

Fecha de actualizacion de los datos : 8 de junio de 1998
246 Fuente: Base de Datos FORCEM



Il PARTICIPANTES — ﬁ

111.D.2. Participantes Certificados por Area Funcional y Comisién Paritaria

Convocatoria 1994

Comision Paritaria Administracion ~ Comercial ~ Direccion  Mantenimiento  Produccion Sin TOTAL
Cualificados Datos

ACTIVIDADES AGRARIAS,

FORESTALES Y PECUARIAS 323 324 114 539 4,589 235 6.124
AGUAS (*) 356 72 13 204 244 125 1.014
ALIMENTACION Y BEBIDAS 4.060 6.548 933 1.990 11.023 8.951 33.505
ARTES GRAFICAS Y EDITORIALES 1.037 484 405 331 3.538 938 6.733
ASISTENCIA Y

EDUCACION INFANTIL 5 - 5 - 512 539 1.061
AUTOESCUELAS 13 - - - 66 40 119
BANCA 22.431 69.425 5.845 288 3.601 8533 110.123

CENT. ATENC.Y PROM.A
PERSONAS CON DEFICIENCIA

MENTAL(CAM)(*) 326 57 196 585 1.252 139 2.505
COMERCIO 4.965 32.875 951 1.102 6.807 13.545 60.245
CONSTRUCCION 6.326 453 989 1.105 13.852 12.961 35.686

CONSULTORAS DE
PLANIFICACION, ORG. DE

EMPRESAS Y CONTABLE 780 698 390 664 10.917 210 13.659
CURTIDO 67 39 38 39 330 = 513
EDITORIALES Y PRENSA (*) 481 399 40 9 101 979 2.009

EMPENSENIANZA PRIV.
SOSTENIDAS TOTAL O PARC.

CON FONDOS PUB. 41 = 105 56 1.586 15 1.803
ENSENANZA PRIVADA 598 110 1.126 64 5.292 9.537 16.727
ENTIDADES DE FINANCIACION
Y ARRENDAMIENTO FINANCIERO 431 131 10 25 - 24 621
GRANDES ALMACENES 2.577 11.581 1.280 295 125 81 15.939
HOSTELERIA 1.931 1.801 1.297 816 19.639 2.413 27.897
INTERSECTORIALES
( ART. 10 DEL AN.EC.) 8.520 2.291 575 2.140 10.102 36.986 60.614
JARDINERIA 14 4 7 31 18 59 133
MADERA (*) 470 218 123 147 1.062 202 2.222
MARINA MERCANTE - - 4 474 363 404 1.245
MEDIACION EN SEGUROS PRIVADOS 28 146 = = = - 174
METAL 15.329 14.296 3.814 15.819 68.334 15.027  132.619
PELUQUERIA (*) = = 39 = 220 585 794
PERFUMERIA'Y AFINES 620 Ol 88 17 262 462 2.307
PUERTOS (*) 101 102 59 4 27 1.489 1.782
QUIMICAS 6.937 7.612 1.456 3.035 16.967 4.278 40.285
RECOGIDA DE BASURA,
LIMPIEZA VIARIA Y
SANEAMIENTO URBANO 165 2 28 86 958 14 1.253
e

Fecha de actualizacion de los datos : 8 de junio de 1998
Fuente: Base de Datos FORCEM 247



, 2 — ANEXO ESTADISTICO

111.D.2. Participantes Certificados por Area Funcional y Comisién Paritaria
—_—

Convocatoria 1994 (Conclusién)

Comision Paritaria Administracion ~ Comercial ~ Direccion  Mantenimiento  Produccion Sin TOTAL
Cualificados Datos

SANIDAD (*) 1.122 380 525 54 7.781 4.343 14.205
SECTOR ELECTRICO 2.361 5.392 1.353 4413 5.842 1.466 20.827
SEGURIDAD PRIVADA 125 146 14 163 10.842 1.871 13.161
SEGUROS

( ENTIDADES ASEGURADORAS ) 8.686 3.263 295 97 1.598 1.913 15.852
SERVICIOS. OTROS (*) 2.084 463 558 559 5.113 5.196 13.973
TEXTIL Y DE LA CONFECCION 1.184 598 176 282 4,085 2.879 9.204

TRANSPORTE -- EXCEPTO
TTES. DE MERCANCIAS POR

CARRETERA (*) 11.057 3.503 1.254 19.479 12.737 6.545 54.575
TRANSPORTES DE MERCANCIAS

POR CARRETERA 37 7 19 6 42 354 465
C. P T. DE CASTILLA'Y LEON 160 = = = = = 160
C. P. T. DE CATALUNA 1.027 2.516 54 102 852 1.003 5.554
C. P T. DE GALICIA 4 1 = 99 217 6 327
C. P T. DE MADRID 3.415 10.309 788 4.919 9.005 1.027 29.463
C. P T. DE VALENCIA 12 11 = 2 15 = 40
SIN ASIGNAR (1) 4.535 3.576 1.059 2.633 9.296 1.962 23.061
TOTAL 114.741 180.746 25.970 62.623 249.212 147.286  780.578

Base: Participantes en Planes de Formacion Certificados

(1) En este codigo se incluyen todos los planes presentados que no tienen en esta convocatoria Comision Paritaria constituida ni prevision de
constitucion a coto plazo.
(*) Comision Paritaria no constituida en esta convocatoria, pero con previsién de constitucién a corto plazo.

Fecha de actualizacion de los datos : 8 de junio de 1998
248 Fuente: Base de Datos FORCEM



Il PARTICIPANTES — ﬁ

111.D.2. Participantes Certificados por Area Funcional y Comisién Paritaria

Comision Paritaria Administracion Comercial Direccion  Mantenimiento  Produccion Sin TOTAL
Cualificados Datos

ACTIVIDADES AGRARIAS,

FORESTALES Y PECUARIAS 288 50 94 70 914 26 1.442
AGENCIAS DE VIAJE 1.513 4.426 1.197 4 3.062 1 10.203
ALIMENTACION Y BEBIDAS 13.566 17.347 2.836 3.676 27.664 5.163 70.252
ARTES GRAFICAS Y EDITORIALES 4.446 3.463 873 757 8.853 97 18.489
ASISTENCIA Y

EDUCACION INFANTIL 24 37 217 13 4876 224 5.391
AUTOESCUELAS 198 - - - 515 - 773
BANCA 26.327 73.427 9.836 2.824 3.762 4359 120.535
CALZADO 158 51 21 - 314 - 544

CENT. DE ASIST. ATENC.
REHAB.Y PROMOCION

DE MINUSVALIDOS 429 78 437 1.260 3.321 1 5.521
CENTROS DE EDUCACION

UNIVERSITARIA E INVESTIGACION 361 10 22 7 1.028 = 1.428
COLEGIOS MAYORES 16 2 7 50 L) = 174
COMERCIO 15.674 60.602 3.704 2.415 13.753 448 96.596
CONSTRUCCION 13.347 1.502 2.714 1.821 26.087 102 45.573

CONSULTORAS DE

PLANIFICACION, ORG. DE

EMPRESAS Y CONTABLE 1.206 171 426 193 10.658 32 12.686
CURTIDO 416 159 71 108 1.126 12 1.892
EMPENSENANZA PRIV.

SOSTENIDAS TOTAL O PARC.

CON FONDOS PUB. 685 48 1421 139 31.573 879 34.745
EMPRESAS DE LIMPIEZAS

DE EDIFICIOS Y LOCALES 862 147 498 1.503 9.238 14 12.262
ENSENIANZA PRIVADA 1.909 272 1.242 199 15.094 360 19.076
ENTIDADES DE FINANCIACION Y

ARRENDAMIENTO FINANCIERO 573 707 24 116 407 = 1.827
ESTACIONES DE SERVICIO = 696 = = = = 696
FARMACIA 85 664 117 219 2.268 1 3.354
FRIO INDUSTRIAL 98 7 16 56 115 = 292
GRANDES ALMACENES 3.246 20.639 1.175 650 414 1.609 27.733
HOSTELERIA 4.981 4721 2.493 4.767 54.382 120 71.464
INGENIERIA' Y OFICINAS

DE ESTUDIOS TECNICOS 485 43 175 54 2.758 4 3.519
INTERSECTORIALES

( ART. 10 DEL AN.FC.) 44.123 11.674 4.016 6.847 24524 18.201  109.385
JARDINERIA 40 8 20 177 295 = 540
MADERA 793 284 109 206 1181 3 2.576

Fecha de actualizacion de los datos : 8 de junio de 1998
Fuente: Base de Datos FORCEM 249



, 2 — ANEXO ESTADISTICO

111.D.2. Participantes Certificados por Area Funcional y Comisién Paritaria

Comision Paritaria Administracion ~ Comercial ~ Direccion  Mantenimiento  Produccion Sin TOTAL
Cualificados Datos
MARINA MERCANTE 44 16 40 54 450 - 604
MEDIACION EN
SEGUROS PRIVADOS 1.006 315 80 13 120 8 1.542
METAL 31.266 26.054 7.744 22.805 103.424 2118 193.411
MINERIA 559 58 63 691 1.334 4 2.700
PELUQUERIA - - - - 494 - 494
PERFUMERIA Y AFINES 1.510 2.497 124 199 1.108 8 5.446
QUIMICAS 9.489 13.132 1.642 4.393 25.243 1.484 55.383
RECOGIDA DE BASURA, LIMPIEZA
VIARIA'Y SANEAMIENTO URBANO 269 5 74 151 1.149 - 1.648
SANIDAD (*) 1.534 65 289 104 7.070 73 9.135
SECTOR ELECTRICO 2.551 4,167 1.412 6.763 5.704 134 20.731
SEGURIDAD PRIVADA 305 146 169 23 13515 - 14.158
SEGUROS
( ENTIDADES ASEGURADORAS ) 12.898 8.120 944 345 3.023 2.057 27.387
SERVICIOS. OTROS (*) 5.001 1.765 633 918 9.443 7 17.767
TEXTIL Y DE LA CONFECCION 4.469 2.548 1.077 868 15.912 125  24.999

TRANSPORTE -- EXCEPTO
TTES. DE MERCANCIAS

POR CARRETERA (*) 15.609 5.327 1.830 33.872 15.478 901 73.017
TRANSPORTES DE MERCANCIAS

POR CARRETERA BB8Y5 1.660 586 806 4.276 94 10.817
C. P T. DE ASTURIAS 4 1 9 ¢ 316 = 339
C. P T. DE BALEARES 72 2 8 85 101 = 268
C. P T. DE CASTILLA'Y LEON 225 254 44 8 425 4 960
C. P T. DE CATALUNA 3.710 882 1.132 584 18.223 135 24.666
C. P T. DE EXTREMADURA 60 = = = 40 = 100
C. P T. DE GALICIA 100 45 111 858 1.642 1 2.757
C. P T. DE MADRID 821 398 268 782 4571 8 6.848
C. P T. DE VALENCIA 2.093 755 266 389 2.642 1 6.146
SIN ASIGNAR (1) 15.927 13171 3.683 6.375 21.200 1.994 62.350
TOTAL 248.762 282.608 55.989 109.226 505.244 40.812 1.242.641

Base: Participantes en Planes de Formacion Certificados

(1) En este codigo se incluyen todos los planes presentados que no tienen en esta convocatoria Comision Paritaria constituida ni prevision de
constitucion a coto plazo.
(*) Comision Paritaria no constituida en esta convocatoria, pero con prevision de constitucién a corto plazo.

Fecha de actualizacion de los datos : 8 de junio de 1998
250 Fuente: Base de Datos FORCEM



Il PARTICIPANTES — ﬁ

111.D.2. Participantes Certificados por Area Funcional y Comisién Paritaria

Convocatoria 1996

Comision Paritaria Administracion ~ Comercial ~ Direccion  Mantenimiento  Produccion Sin TOTAL
Cualificados Datos
ACTIVIDADES AGRARIAS,
FORESTALES Y PECUARIAS 700 197 141 346 1.613 11 3.008
AGENCIAS DE VIAJE 877 2.178 540 221 2.610 43 6.469
ALIMENTACION Y BEBIDAS 10.141 13.197 1.912 3.186 30.012 2699  61.147
ARTES GRAFICAS Y EDITORIALES 3.379 2.627 656 1.055 8.538 157 16.412
ASISTENCIA Y EDUCACION INFANTIL 31 - 165 39 5.432 - 5.667
AUTOESCUELAS 74 - - - 640 - 714
BANCA 26.590 52.680 5.362 3.030 447 831  88.940
CALZADO 937 122 125 27 702 - 1.913
CENT. DE ASIST. ATENC.
REHAB.Y PROMOCION DE
MINUSVALIDOS 630 53 570 676 6.475 76 8.480
CENTROS DE EDUCACION
UNIVERSITARIA E INVESTIGACION 542 - 35 34 1.261 - 1.872
COLEGIOS MAYORES 6 - 21 - 217 - 244
COMERCIO 17.684 86.767 4352 3.364 18.208 382  130.757
CONSTRUCCION 14.157 1.323 1.829 2.349 27.039 2 46.699
CONSULTORAS DE
PLANIFICACION, ORG. DE
EMPRESAS Y CONTABLE 459 170 164 12 11.700 5 12.505
CURTIDO 232 61 63 73 973 22 1.424
EMPENSENANZA PRIV.
SOSTENIDAS TOTAL O PARC.
CON FONDOS PUB. 1.347 19 1.964 843 57.483 2517  64.173
EMPRESAS DE LIMPIEZAS
DE EDIFICIOS Y LOCALES 558 164 368 1.033 5.651 3 7.777
ENSENANZA PRIVADA 2.610 451 1.949 292 21.928 12 27.242
ENTIDADES DE FINANCIACION
Y ARRENDAMIENTO FINANCIERO 228 295 14 34 60 1 632
ESTACIONES DE SERVICIO 264 167 78 9 561 - 1.079
FARMACIA 111 737 259 274 2.498 - 3.879
FRIO INDUSTRIAL 116 15 22 41 157 - 351
GRANDES ALMACENES 3.666 33.442 1.741 296 799 772 40.716
HOSTELERIA 5.849 3.815 3.069 4529 44.441 320  62.023
INDUSTRIAS FOTOGRAFICAS 49 105 3 - 18 - 175
INGENIERIA Y OFICINAS
DE ESTUDIOS TECNICOS 415 59 128 283 3.305 5 4.195
INTERSECTORIALES
( ART. 10 DEL ANFC.) 50.053 13.063 4177 14.227 52.807 12 134.339
JARDINERIA 71 19 24 131 144 - 389
MADERA 924 363 204 129 2.575 28 4.223
—_—
Fecha de actualizacion de los datos : 8 de junio de 1998
Fuente: Base de Datos FORCEM 251



, 2 — ANEXO ESTADISTICO

111.D.2. Participantes Certificados por Area Funcional y Comisién Paritaria

—_—>

Convocatoria 1996 (Conclusion)

Comision Paritaria Administracion ~ Comercial ~ Direccion  Mantenimiento  Produccion Sin TOTAL
Cualificados Datos

MARINA MERCANTE - - - 20 49 - 69

MEDIACION EN

SEGUROS PRIVADOS 1.684 1.097 95 18 173 3 3.070

METAL 33.649 24.132 6.907 22.869 103.536 576 191.669

MINERIA 292 9 20 787 1514 - 2.622

PELUQUERIA 11 553 100 58 1.243 - 1.965

PERFUMERIA Y AFINES 767 1.830 50 65 804 - 3.516

QUIMICAS 6.820 9.000 1.328 2.326 20.839 100 40.413

RECOGIDA DE BASURA,

LIMPIEZA VIARIA'Y

SANEAMIENTO URBANO 128 3 83 301 665 - 1.180

SANIDAD (*) 886 58 117 49 4.454 90 5.654

SECTOR ELECTRICO 2.522 3.956 1.449 6.268 6.530 37 20.762

SEGURIDAD PRIVADA 259 76 97 39 9.742 45 10.258

SEGUROS

( ENTIDADES ASEGURADORAS ) 11.080 7.435 952 274 2.343 62 22.146

SERVICIOS. OTROS (*) 7.634 3.465 1.280 1.790 13.714 11 27.894

TEXTIL Y DE LA

CONFECCION 4,038 1.954 807 726 12.080 24 19.629

TRANSPORTE -- EXCEPTO
TTES. DE MERCANCIAS POR

CARRETERA (*) 10.890 6.291 1.287 20.329 13.289 460 52.546
TRANSPORTES DE

MERCANCIAS POR CARRETERA 2.011 569 273 461 2.563 = 5.877
C. P T. DE ANDALUCIA 2.844 356 53 38 1.152 9 4.452
C. P T. DE ASTURIAS 80 2 39 95 231 = 447
C. P T. DE BALEARES 260 41 94 94 450 = 939
C.P. T. DE CASTILLA'Y LEON 153 72 = = = = 225
C. P T. DE CATALUNA 3.607 762 1.027 749 18.056 46 24.247
C. P T. DE GALICIA 87 6 97 1416 3.616 3 5.225
C.P T. DE LA RIOJA 89 19 3 33 120 = 264
C. P T. DE MADRID 354 154 73 242 2797 208 3.828
C. P T. DE MURCIA 150 20 13 11 135 = 329
C. P T. DE NAVARRA 29 4 4 2 385 - 424
C. P T. DE VALENCIA 1.758 812 300 361 2.223 117 5.571
SIN ASIGNAR (1) 21.323 23.763 2.604 4.408 20.031 1.255 73.384
TOTAL 256.105 298.528 49.087 100.362 551.028 10.939  1.266.049

Base: Participantes en Planes de Formacion Certificados

(1) En este codigo se incluyen todos los planes presentados que no tienen en esta convocatoria Comision Paritaria constituida ni prevision de
constitucion a coto plazo.
(*) Comision Paritaria no constituida en esta convocatoria, pero con prevision de constitucion a corto plazo.

Fecha de actualizacion de los datos : 8 de junio de 1998
252 Fuente: Base de Datos FORCEM



Il PARTICIPANTES — ﬂ

111.D.3. Participantes Certificados por Area Funcional y Comunidad Auténoma
del Centro de Trabajo

Convocatoria 1994

Comunidad Auténoma  Administracion ~ Comercial ~ Direccion ~ Mantenimiento  Produccion Sin TOTAL
del Centro de Trabajo Cualificados Datos

ANDALUCIA 10.223 26.433 2.796 7.306 22.443 22473  91.674
ARAGON 4.290 5.687 724 2.838 11.203 7661  32.403
ASTURIAS (PRINCIPADO DE) 1.844 3434 728 2.113 9.608 3980  21.707
BALEARES (ISLAS) 3.334 3.001 620 1.332 7.175 3.560 19.022
CANARIAS 2.234 5.850 478 1.209 7.907 3756  21.434
CANTABRIA 1.624 2.335 216 1.036 3.967 1.793 10.971
CASTILLA Y LEON 6.235 13.939 1.125 4322 12.910 9377  47.908
CASTILLA-LA MANCHA 1.739 4724 422 1.428 5.012 4070 17.395
CATALUNA 25.636 31.034 6.210 11.196 58.483 31.906 164.465
COMUNIDAD VALENCIANA 9.351 21.800 2.144 4608 18.913 10000  66.816
EXTREMADURA 962 2.881 282 716 1.580 2.167 8.588
GALICIA 5.883 7.266 1.089 3.479 11.430 5767  34.914
MADRID (COMUNIDAD DE) 29.193 37.738 6.898 14.397 51.911 30.356  170.493
MURCIA (REGION DE) 1.409 2.701 383 1.122 3.986 2.812 12.413
NAVARRA (COM. FORAL DE) 1.989 2.349 318 1.221 7.210 1.411 14.498
PAIS VASCO 8.124 8.462 1.438 3.620 13572 5008  40.224
RIOIA (LA) 629 1.061 92 643 1.791 1.147 5.363
CEUTA 1 12 - - 1 15 29
MELILLA 1 - - - 1 - 2
SIN DATOS 40 39 7 37 109 27 259
TOTAL 114.741 180.746 25.970 62.623 249.212 147.286  780.578

Base: Participantes en Planes de Formacién Certificados

Fecha de actualizacion de los datos : 8 de junio de 1998
Fuente: Base de Datos FORCEM 253



, 2 — ANEXO ESTADISTICO

111.D.3. Participantes Certificados por Area Funcional y Comunidad
Autonoma del Centro de Trabajo

Comunidad Auténoma  Administracion ~ Comercial ~ Direccion ~ Mantenimiento  Produccion Sin TOTAL
del Centro de Trabajo Cualificados Datos

ANDALUCIA 28.818 40.924 6.135 12.856 75.345 4517  168.595
ARAGON 10.301 10.039 1.991 4,356 22.376 1414  50.477
ASTURIAS (PRINCIPADO DE) 5.182 6.611 1.428 3.552 12.340 893  30.006
BALEARES (ISLAS) 6.334 7.637 1.360 3.501 12.378 654  31.864
CANARIAS 7.385 10.811 1.253 3271 15.386 1.304  39.410
CANTABRIA 2.432 3.456 431 1.547 5.607 867 14.340
CASTILLA Y LEON 11.185 14.957 2.692 6.861 24.200 2.865  62.760
CASTILLA-LA MANCHA 6.689 8.437 1.381 2.833 9.387 1115  29.842
CATALUNA 51.791 55.281 11.097 19.318 118.364 6.576  262.427
COMUNIDAD VALENCIANA 18,523 27.740 5.022 7.652 35.428 2778  97.143
EXTREMADURA 2.419 4.487 832 932 5.755 969 15.394
GALICIA 13.893 13510 2.668 6.291 24.908 2.451 63.721
MADRID (COMUNIDAD DE) 56.930 56.751 13.301 21.451 90.879 7444  246.756
MURCIA (REGION DE) 6.294 5.277 1.053 2.305 7.691 757 23.377
NAVARRA (COM. FORAL DE) 4562 2.531 748 1.436 9.314 1.537 20.128
PAIS VASCO 13.819 12.294 4,093 6.678 33.017 4112 74.013
RIOIA (LA) 1.844 1.605 397 551 2.398 521 7.316
CEUTA 146 57 7 11 14 - 235
MELILLA 43 55 5 12 19 28 162
SIN DATOS 172 148 95 3.812 438 10 4.675
TOTAL 248.762 282.608 55.989 109.226 505.244 40812  1.242.641

Base: Participantes en Planes de Formacion Certificados

Fecha de actualizacion de los datos : 8 de junio de 1998
254 Fuente: Base de Datos FORCEM



Il PARTICIPANTES — ﬂ

11.D.3. Participantes Certificados por Area Funcional y Comunidad Autonoma
del Centro de Trabajo

Convocatoria 1996

Comunidad Autbnoma  Administracion  Comercial ~ Direccion  Mantenimiento  Produccion Sin TOTAL
del Centro de Trabajo Cualificados Datos

ANDALUCIA 35.196 52.157 7.082 13.089 73.214 2755 183.493
ARAGON 11.670 10.192 2.120 4,659 27.360 151  56.152
ASTURIAS (PRINCIPADO DE) 4718 6.531 976 2.071 13.506 145  27.947
BALEARES (ISLAS) 5.586 6.139 1.195 2.487 9.129 871  25.407
CANARIAS 7.413 9.607 1.153 3.259 16.701 81  38.214
CANTABRIA 2.638 3723 549 1.349 6.129 61  14.449
CASTILLA Y LEON 9.393 14.810 1.764 5.496 31.662 300 63.425
CASTILLA-LA MANCHA 6.981 8.243 858 3.388 11.548 179  31.197
CATALUNA 53.002 50.246 9.616 18.289 120.629 1187 252.969
COMUNIDAD VALENCIANA 24.275 35.693 3.727 7.383 46.517 845 118.440
EXTREMADURA 2.896 5.107 744 965 7.721 561  17.994
GALICIA 13.072 14.862 2.283 7.236 34.501 395  72.349
MADRID (COMUNIDAD DE) 55.051 56.480 11.769 20.630 95.789 1.623 241.342
MURCIA (REGION DE) 5.231 5.709 820 2.349 11.300 101  25.510
NAVARRA (COM. FORAL DE) 3.479 2.850 676 1.266 8.520 233 17.024
PAIS VASCO 12.838 13.539 3.316 5513 32.774 1.365  69.345
RIOJA (LA) 2182 1.911 419 735 3.742 86 9.075
CEUTA 367 603 17 93 116 - 1.196
MELILLA 117 126 3 105 170 - 521
TOTAL 256.105 298.528 49.087 100.362 551.028 10.939 1.266.049

Base: Participantes en Planes de Formacion Certificados

Fecha de actualizacion de los datos : 8 de junio de 1998
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111.D.4. Participantes Certificados por Area Funcional y Denominacion Técnica

Denominacion Administracion ~ Comercial ~ Direccion  Mantenimiento  Produccion Sin TOTAL
Técnica Cualificados Datos
ADAPTACION A LA

REFORMA DE LA LOGSE 25 1 125 5 2.613 78 2.847
ADMINISTRATIVOS 3.685 564 132 1.373 615 39 6.408
ALMACENAIJE STOCKS Y ENVIOS 1.133 925 263 209 1.666 371 4.567
ANALISIS DE RIESGOS-BANCA 652 2.554 1.059 - 100 93 4.458
ANALISIS Y CONTROL DE COSTES 539 109 270 11 744 - 1.673
ANALISIS Y CONTROL FINANCIERO ~ 1.898 1.660 358 71 693 189 4.869
ANALISIS Y ENSAYOS DE LABORATORIO 65 82 iz 88 540 2 790
AREAS ESPECIFICAS-EDUCACION 307 7 225 71 8.572 66 9.248
AREAS TRANSVERSALES-EDUCACION 130 6 70 15 3.823 60 4.104
ATENCION AL CLIENTE/ATENCION

TELEFONICA 6.299 16.349 1.034 1.293 15.298 860 41.133
ATENCION AL PACIENTE O

USUARIO HOSPITALARIO 247 4 12 14 686 5 968
AUDITORIA AMBIENTAL 46 19 19 16 115 - 215
AUDITORIA DE CALIDAD 112 37 64 64 576 8 861
AUDITORIA

ECONOMICO-FINANCIERA 390 32 46 14 1.591 15 2.088
AUDITORIA INFORMATICA 18 - 2 - 6 - 26
AUTOEDICION-ARTES GRAFICAS 58 30 29 16 576 22 731
AUTOMATAS PROGRAMABLES

Y ROBOTICA 35 61 18 1.509 1.300 160 3.083
AUTOMATISMOS INDUSTRIALES 28 58 31 626 715 104 1.562
AUXILIARES SANITARIOS 24 1 23 14 1571 16 1.649
BENCHMARKING 3 20 1 - 8 - 32
BIBLIOTECAS DOCUMENTALISTAS

Y CATALOGACION 53 3 25 20 50 - 151
CALDERERIA 4 - 3 129 532 - 668
CALIDAD DE SERVICIO 1.272 6.026 240 297 3.002 146 10.983
CALIDAD TOTAL 3.873 3.304 1.664 1.710 27.017 1.225  38.793
CAMAREROS 127 109 79 166 3.970 2 4.453
CASINOS Y BINGOS - - - - 1 - 1
CIENCIAS APLICADAS 358 285 67 103 734 67 1.614
COBROS E IMPAGADOS 477 349 56 22 33 24 961
COCINA 138 419 110 149 5.791 16 6.623
COMERCIO EXTERIOR 649 1.251 153 16 167 1 2.237
COMPRAS Y APROVISIONAMIENTOS 492 381 94 84 575 25 1.651
COMUNICACION 1.160 1.761 613 320 2.145 9 6.008
COMUNICACIONES INFORMATICAS 343 117 85 378 522 13 1.408
CONDUCTORES Y PILOTOS 94 44 39 370 3.147 181 3.875
CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA 499 1.126 420 90 1.843 3 3.981

Fecha de actualizacion de los datos : 8 de junio de 1998
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111.D.4. Participantes Certificados por Area Funcional y Denominacion Técnica

Denominacion Administracion ~ Comercial ~ Direccion  Mantenimiento  Produccion Sin TOTAL
Técnica Cualificados Datos
CONOCIMIENTO DEL PRODUCTO-VENTAS 2.397 7.128 303 1.160 1.803 714 13.505
CONOCIMIENTO DEL SECTOR 298 293 40 45 1.168 8 1.852
CONTABILIDAD 7.694 1.908 617 373 2.121 74 12.787
CONTROL DE CALIDAD 569 203 218 178 3.180 82 4.430
CONTROL DE GESTION 89 27 17 1 50 25 209
CONTROL DE PROCESOS 85 60 70 89 1.244 15 1.563
CONTROL DE PRODUCCION 50 29 24 38 328 1 470
CONTROL NUMERICO 46 17 19 166 1.157 22 1.427
CULTIVOS Y
TRATAMIENTOS AGRICOLAS 6 13 4 22 60 - 105
DISENO ASISTIDO
POR ORDENADOR 1.050 406 248 549 4,031 198 6.482
DISENO DE PROCESOS - 1 - 11 26 - 38
DISENO GRAFICO 125 422 25 26 515 26 1.139
DISENO GRAFICO
ARTES GRAFICAS 66 7 17 9 400 1 500
DISENO INDUSTRIAL 71 34 15 48 602 - 770
EMPLEADOS DE COMERCIO 2.443 17.933 1.121 246 3.552 53 25.348
ENFERMERIA 21 - 23 2 2.229 11 2.286
EQUIPOS TECNICOS-INFORMATICA
Y MANIFESTACION ARTISTICAS 26 1 6 313 499 66 911
ESCAPARATISMO 188 2.104 145 41 218 31 2.727
ESCENOGRAFIA-INFORMATICA Y
MANIFESTACION ARTISTICAS - - - - 35 - 35
ESPECIALIDADES MEDICAS 18 209 16 - 1.147 - 1.390
ESTUDIOS DE MERCADO 77 252 16 28 51 10 434
FINANZAS PARA NO FINANCIEROS 189 172 64 14 156 16 611
FORMACION DE FORMADORES 659 767 204 226 1.866 41 3.763
FRIO INDUSTRIAL 9 19 12 179 150 15 384
GESTION ADMINISTRATIVA 1.004 377 165 38 394 19 1.997
GESTION AMBIENTAL 469 202 173 212 956 292 2.304
GESTION BANCARIA 491 709 84 - 1 30 1.315
GESTION COMERCIAL 4.023 13.650 1.650 431 1.838 570 22.162
GESTION DE CENTROS EDUCATIVOS 140 5 302 11 877 - 1.335
GESTION DE CONTROL DE CALIDAD 135 73 84 86 858 31 1.267
GESTION DE COOPERATIVAS 2.364 391 321 77 878 6 4.037
GESTION DE FLOTAS 34 6 1 5 232 - 278
GESTION DE LA FORMACION 126 205 32 28 182 25 598
GESTION DE OBRA 1.032 62 466 131 2.468 - 4.159
GESTION DE PATRIMONIOS-BANCA 3 10 - - - - 13
GESTION DE PRODUCCION 558 126 142 112 1.337 17 2.292

Fecha de actualizacion de los datos : 8 de junio de 1998
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111.D.4. Participantes Certificados por Area Funcional y Denominacion Técnica

Denominacién Administracion ~ Comercial ~ Direccion  Mantenimiento  Produccion Sin TOTAL
Técnica Cualificados Datos

GESTION DE PROYECTOS 124 136 87 39 638 49 1.073
GESTION DE PROYECTOS INFORMATICOS 29 - 7 1 35 - 72
GESTION DE PYMES 1.465 952 317 151 1.153 68 4.106
GESTION DE RECURSOS HUMANOS  2.826 1.777 827 401 1.526 218 7.575
GESTION ECONOMICO-FINANCIERA ~ 2.321 1.780 596 147 768 38 5.650
GESTION EMPRESARIAL 2.706 3.081 1.470 479 4199 197 12.132
GESTION FISCAL 3.966 747 331 155 540 29 5.768
GESTION HOSPITALARIA 33 18 18 - 226 15 310
GESTION HOTELERA 230 337 143 112 1.121 5 1.948
GESTION INDUSTRIAL - 87 8 - - 8 87
HABILIDADES DEL MANDO 5.426 7.239 3.097 2.523 8.608 434 27.327
HIGIENE ALIMENTARIA 33 264 53 147 1.712 1 2.210
HOSTELERIA-ATENCION EN PISOS 1 2 10 211 558 - 782
IDIOMAS-ALEMAN 734 983 198 282 3.450 10 5.657
IDIOMAS-FRANCES 1.775 606 275 161 1.798 8 4.623
IDIOMAS-INGLES 9.965 5.858 1.957 2.024 12.814 571 33.189
IDIOMAS-ITALIANO 89 100 10 2 89 27 317
IDIOMAS-OTROS (ESPANA) 568 197 40 126 637 29 1.597
IDIOMAS-OTROS (EXTRANIJERO) 5.168 2.508 1.050 653 3517 1.107 14.003
INFORMATICA DE USUARIO 59.688 29.865 7.211 9.180 35.233 4727  145.904
INFORMATICA PROFESIONAL 5.021 1.542 582 1.253 7.340 1.393 17.131
INGENIERIA Y NUEVAS TECNOLOGIAS 159 148 256 506 2.383 14 3.466
INSTALACIONES DE VIVIENDAS Y EDIFICIOS 145 39 61 664 1.608 67 2.584
INSTALACIONES INDUSTRIALES 42 31 14 362 1.293 78 1.820
INSTRUMENTACION Y CONTROL 61 69 44 815 1.343 109 2.441
INTERIORISMO Y DECORACION 23 225 57 9 116 - 430
INTERPRETACION DE

PLANOS Y DELINEACION 39 20 8 182 1.398 2 1.649
INVERSIONES-BANCA 41 572 30 - - - 643
JARDINERIA FLORICULTURA

Y ARTE FLORAL 10 - 2 73 101 - 186
LABORATORIO CLINICO - 20 8 3 222 15 268
LEGISLACION COMUNITARIA 153 29 42 10 110 2 346
LEGISLACION FISCAL 1.413 1.653 276 260 695 95 4.392
LEGISLACION SOBRE

MEDIO AMBIENTE 1 1 1 - 10 - 13
LEGISLACION SOCIOLABORAL 2.493 885 180 1.752 8.278 7 13.595
LOGISTICA INTEGRAL 331 746 65 64 1.132 5 2.343
MANIPULACION DE ALIMENTOS 65 559 56 31 1.433 - 2.144
MANIPULACION

DE GRUAS/GRUISTAS - - 1 18 215 - 234

Fecha de actualizacion de los datos : 8 de junio de 1998
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111.D.4. Participantes Certificados por Area Funcional y Denominacion Técnica

Denominacion Administracion ~ Comercial ~ Direccion  Mantenimiento  Produccion Sin TOTAL
Técnica Cualificados Datos
MANIPULACION DE MERCANCIAS 90 52 18 117 710 11 998
MANTENIMIENTO DE EDIFICIOS 29 59 5 329 262 - 684
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS 67 21 12 207 192 43 542
MANTENIMIENTO INDUSTRIAL 404 642 137 6.150 9.280 650 17.263
MANTENIMIENTO Y
REP. DE EQUIPOS DE TRANSPORTE 13 8 7 1.797 2.985 92 4.902
MANTENIMIENTO Y
REPARACION DE VEHICULOS 77 350 112 1.272 9.178 133 11.122
MARKETING 2.117 4575 634 348 2434 88 10.196
MATERIALES Y MATERIAS PRIMAS 20 182 10 23 292 1 528
MEDICINA DEL TRABAIO 2 5 9 249 3 270
MERCADOS FINANCIEROS 95 362 - 10 36 511
MERCHANDISING 110 1.319 48 15 238 36 1.766
METODOS Y TIEMPOS 97 92 42 27 897 64 1.219
NEGOCIACION 1.305 1.472 189 164 742 5.480 9.352
NOMINAS Y SEGURIDAD SOCIAL 1.629 223 78 56 550 369 2.905
NORMALIZACION/HO
MOLOGACION/CERTIFICACION 715 624 393 419 3.926 131 6.208
NUTRICION Y DIETETICA 256 100 32 45 608 - 1.041
OFICINA TECNICA-CONSTRUCCION 70 17 53 122 1.087 - 1.349
OFICIOS-CONSTRUCCION 48 3 9 70 1.179 2 1.311
OPERADORES DE
MAQUINARIA-CONSTRUCCION 46 10 34 24 605 - 719
OPERATIVA BANCARIA 3.542 6.345 475 7 296 461 11.126
OPERATIVA DE
AGENCIAS DE VIAES 4 30 26 - 385 - 445
OPERATIVA DE CENTRALES
DE PROD. DE ENERGIA 43 2 4 364 682 5 1.100
OPERATIVA DE SEGUROS 2.414 1.872 128 42 416 506 5.378
OPERATIVA DE TRANSPORTES 3.497 408 140 22.788 4793 78 31.704
ORGANIZACION
EMPRESARIAL/INDUSTRIAL 124 59 99 16 203 - 501
OTROS-ADMINISTRACION Y OFICINAS 99 29 17 87 205 - 437
OTROS-AGRARIA 9 4 5 1 49 - 68
OTROS-ARTESANIA 3 - - - 90 - 93
OTROS-AUTOMOCION - - - 89 15 - 104
OTROS-COMERCIO 4 29 4 - - - 37
OTROS-DOCENCIA E INVESTIGACION  1.228 368 366 156 3.979 201 6.298
OTROS-EDIFICACION Y OBRAS PUBLICAS 42 24 109 320 754 - 1.249
OTROS-IND. FABR. EQ.
MEC. ELECTR. Y ELECTRON. 10 - - 30 47 - 87
Fecha de actualizacion de los datos : 8 de junio de 1998
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111.D.4. Participantes Certificados por Area Funcional y Denominacion Técnica

Denominacion Administracion ~ Comercial  Direccion  Mantenimiento  Produccion Sin TOTAL
Técnica Cualificados Datos
OTROS-IND. PESADA

Y CONSTR. METALICAS - - - 16 29 - 45
OTROS-IND. TEXTILES

DE LA PIEL Y DEL CUERO - - - - 40 - 40
OTROS-INDUSTRIAS GRAFICAS 11 3 1 10 181 - 206
OTROS-INDUSTRIAS

MANUFACTURERAS DIVERSAS - - - - 1 - 1
OTROS-INDUSTRIAS QUIMICAS 10 107 - 9 78 - 204
OTROS-INFORM. Y

MANIFESTACIONES ARTISTICAS 41 25 4 17 120 - 207
OTROS-LEGISLACION 1.694 931 287 162 1.754 207 5.035
OTROS-MANTENIMIENTO

Y REPARACION 28 154 13 578 851 217 1.841
OTROS-MINERIA Y

PRIMERAS TRANSFORMACIONES - - - - 18 - 18
OTROS-MONTAJE

E INSTALACION 2 25 - 161 94 1 283
OTROS-PESCA Y ACUICULTURA - - - 10 89 - 99
OTROS-PROD. TRANSE. Y

DISTRIB. ENERGIA Y AGUA 29 431 25 537 369 10 1.401
OTROS-RECURSOS HUMANOS 2512 2771 881 787 4,993 1.505 13.449
OTROS-SANIDAD 37 205 45 60 2513 6 2.866
OTROS-SEGUROS Y FINANZAS 1.478 2.019 537 15 508 770 5.327
OTROS-SERVICIOS A LA

COMUNIDAD Y PERSONALES 65 27 18 52 230 196 588
OTROS-SERVICIOS A LAS EMPRESAS 58 618 16 - 440 - 1.132
OTROS-TRANSPORTES Y

COMUNICACIONES 27 - 6 37 103 1 174
OTROS-TURISMO Y HOSTELERIA 33 114 11 24 1.757 17 1.956
PLANIFICACION EMPRESARIAL 90 53 45 65 212 9 474
POLIVALENCIA 45 18 2 7 233 1 306
PRESENTACIONES 169 227 38 31 210 - 675
PROCESOS PRODUCTIVOS 1.296 3.162 645 2.344 24.071 498 32.016
PRODUCCION Y REALIZACION-

NFE Y M. ARTISTICAS 9 151 140 63 168 - 531
PRODUCTIVIDAD 54 27 43 78 828 - 1.030
PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS 451 1.143 142 4 121 21 1.882
PROYECTO CURRICULAR 58 3 205 5 4.593 458 5.322
PRUEBAS DE DIAGNOSTICO CLINICO 20 23 - - 76 7 126
PUBLICIDAD Y COMUNICACION 488 715 132 108 536 7 1.986
RECEPCION HOTELERA 78 193 17 7 261 - 556

Fecha de actualizacion de los datos : 8 de junio de 1998
260 Fuente: Base de Datos FORCEM



Il PARTICIPANTES — ﬁ

111.D.4. Participantes Certificados por Area Funcional y Denominacion Técnica

Denominacion Administracion ~ Comercial ~ Direccion  Mantenimiento  Produccion Sin TOTAL
Técnica Cualificados Datos
REDACCION/GUION/LOCUCION-

INFE Y M. ARTISTICAS 9 34 2 10 215 - 270
RELACIONES LABORALES 2.461 522 219 343 2.449 1.749 7.743
SECRETARIADO 3.101 342 244 81 321 37 4.126
SEGURIDAD DE

CENTRALES NUCLEARES 1 1 5] 56 79 - 142
SEGURIDAD E HIGIENE 1.417 2.677 309 2.014 9.485 468 16.370
SEGURIDAD Y VIGILANCIA 289 86 184 850 11.903 71 13.383
SELECCION DE PERSONAL 100 68 21 6 35 7 237
SERVICIOS ASISTENCIALES 106 18 149 270 3.436 249 4.228
SERVICIOS PERSONALES 4 11 5 21 1.663 6 1.710
SERVICIOS RECREATIVOS Y CULTURALES 4 - 1 1 155 28 189
SOCORRISMO Y PRIMEROS AUXILIOS 52 12 7 83 735 - 889
SOLDADURA 36 21 8 1.208 2.953 144 4.370
TECNICAS DE LIMPIEZA 39 25 34 829 4.330 1 5.258
TECNICAS DE VENTA Y

FORM. VENDEDORES 3.105 25.149 1.618 1.501 4,764 585 36.672
TECNICAS PEDAGOGICAS 50 15 212 28 4122 331 4.758
TELECOMUNICACIONES 18 5 7 170 305 - 503
TELEMARKETING 57 115 - - 6 - 178
TRABAJO EN EQUIPO 879 1.238 482 325 3471 171 6.566
TRATAMIENTO DE RESIDUOS 16 21 13 119 249 13 431
TURISMO RURAL Y ESPECIALIZADO 8 7 5 10 180 - 210
TUTORIAS 9 4 42 2 1.593 - 1.650
VALORACION DE PUESTOS

Y EVAL. DEL DESEMPENO 251 258 119 97 462 114 1.301
VISITADORES MEDICOS 2 457 - - 1 - 460
SIN DATOS 50.824 70.502 12.438 23.967 125.272 9.048 292.051
TOTAL 248.762 282.608 55.989 109.226 505.244 40.812 1.242.641

Base: Participantes en Planes de Formacion Certificados

Fecha de actualizacion de los datos : 8 de junio de 1998
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111.D.4. Participantes Certificados por Area Funcional y Denominacion Técnica

Convocatoria 1996

Denominacion Administracion ~ Comercial ~ Direccion  Mantenimiento  Produccion Sin TOTAL
Técnica Cualificados Datos
ADAPTACION A LA
REFORMA DE LA LOGSE 204 94 415 142 10.316 399 11.570
ADMINISTRATIVOS 6.936 1.088 240 1.326 990 3 10.583
ALMACENAJE STOCKS Y ENVIOS 1.556 1.616 274 303 1.665 1 5.415
ANALISIS DE RIESGOS-BANCA 1.614 4.082 300 1.071 62 74 7.203
ANALISIS Y CONTROL DE COSTES 630 101 136 Sl 813 64 1.775
ANALISIS Y CONTROL FINANCIERO 1.582 2.748 401 67 606 2 5.406
ANALISIS Y ENSAYOS DE LABORATORIO 140 147 32 107 988 18 1.432
AREAS ESPECIFICAS-EDUCACION 326 64 496 332 14.510 380 16.108
AREAS TRANSVERSALES-EDUCACION 145 10 403 142 10.439 134 11.273
ATENCION AL CLIENTE/
ATENCION TELEFONICA 5.928 20.096 830 1.614 7.368 312 36.148
ATENCION AL PACIENTE
O USUARIO HOSPITALARIO 248 43 38 23 2.410 36 2.798
AUDITORIA AMBIENTAL 51 18 15 30 104 - 218
AUDITORIA DE CALIDAD 202 43 107 58 778 - 1.188
AUDITORIA ECONOMICO-
FINANCIERA 212 273 19 15 1.600 1 2.120
AUDITORIA INFORMATICA 36 2 13 1 102 - 154
AUTOEDICION-ARTES GRAFICAS 206 71 46 29 1.031 70 1.453
AUTOMATAS PROGRAMABLES
Y ROBOTICA 97 25 31 1.753 2.071 17 3.994
AUTOMATISMOS INDUSTRIALES 90 82 28 867 1.630 18 2.715
AUXILIARES SANITARIOS 21 - 16 80 914 2 1.033
BENCHMARKING 38 38 14 13 38 - 141
BIBLIOTECAS DOCUMENTALISTAS
Y CATALOGACION 206 46 - - 3 - 255
CALDERERIA 2 - - 96 469 11 578
CALIDAD DE SERVICIO 1.184 4.757 224 175 3.281 40 9.661
CALIDAD TOTAL 4.289 12.363 1.312 1.904 25.476 150 45.494
CAMAREROS 100 112 92 157 3.239 - 3.700
CASINOS Y BINGOS & 1 1 11 495 - 511
CIENCIAS APLICADAS 94 160 28 115 442 - 839
COBROS E IMPAGADOS 178 63 20 22 22 - 305
COCINA 85 247 71 196 5.378 2 5.979
COMERCIO EXTERIOR 1.009 793 161 267 339 53 2.622
COMPRAS Y APROVISIONAMIENTOS 306 332 69 44 405 - 1.156
COMUNICACION 1.221 1.046 421 307 2.793 62 5.850
COMUNICACIONES INFORMATICAS 820 482 185 251 2.556 23 4.317
CONDUCTORES Y PILOTOS 109 100 33 604 4.407 - 5258
CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA 1.620 5.451 392 5l 4.315 30 12.323
—
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111.D.4. Participantes Certificados por Area Funcional y Denominacion Técnica
e

Convocatoria 1996 (Cont.)

Denominacion Administracion ~ Comercial ~ Direccion  Mantenimiento  Produccion Sin TOTAL
Técnica Cualificados Datos
CONOCIMIENTO DEL
PRODUCTO-VENTAS 912 12.883 589 831 3.498 151 18.864
CONOCIMIENTO DEL SECTOR 59 127 12 30 430 1 659
CONTABILIDAD 9.877 2.795 77 548 2.844 69 16.910
CONTROL DE CALIDAD 594 224 Bil5) 298 6.538 Sill 8.020
CONTROL DE GESTION 1.035 289 126 35 231 - 1.716
CONTROL DE PROCESOS 131 37 49 115 1.405 1 1.738
CONTROL DE PRODUCCION 81 85 30 82 645 8 881
CONTROL NUMERICO 101 17 18 219 1.409 - 1.764
CULTIVOS Y TRATAMIENTOS
AGRICOLAS 18 17 12 131 269 - 447
DISENO ASISTIDO POR ORDENADOR 1.233 404 344 691 4,784 8 7.464
DISENO DE PROCESOS 24 26 30 10 324 5 419
DISENO GRAFICO 180 104 19 49 475 - 827
DISENO GRAFICO-ARTES GRAFICAS 411 237 99 38 2212 1 2.998
DISENO INDUSTRIAL 65 26 23 97 821 - 1.032
EMPLEADOS DE COMERCIO 3.647 32.257 1.243 328 3.202 12 40.689
ENFERMERIA 20 - 6 5 2.231 18 2.280
EQUIPOS TECNICOS-INFORMATICA
Y MANIFESTACION ARTISTICAS 80 28 19 233 1173 - 1558
ESCAPARATISMO 281 3.087 180 61 731 10 4.350
ESCENOGRAFIA-INFORMATICA Y
MANIFESTACION ARTISTICAS - 78 - - 180 - 258
ESPECIALIDADES MEDICAS 34 403 65 36 1.849 134 2.521
ESTRUCTURAS METALICAS 2 21 3 - 79 - 105
ESTUDIOS DE MERCADO 132 246 38 15 308 - 739
FINANZAS PARA NO FINANCIEROS 686 395 112 17 286 3 1.499
FORMACION DE FORMADORES 907 1.510 601 180 3.269 33 6.500
FRIO INDUSTRIAL 11 70 6 158 205 17 467
GESTION ADMINISTRATIVA 636 1.234 117 98 1.448 2 3.535
GESTION AMBIENTAL 243 65 423 317 1.349 1 2.398
GESTION BANCARIA 1.078 2.232 155 54 73 48 3.640
GESTION COMERCIAL 6.947 12.190 1.372 401 3.614 103 24.627
GESTION DE CENTROS
EDUCATIVOS 208 41 248 22 1.659 46 2.224
GESTION DE CONTROL
DE CALIDAD 475 216 125 209 2.382 60 3.467
GESTION DE COOPERATIVAS 63 11 18 14 158 - 264
GESTION DE FLOTAS 81 22 7 88 242 - 385
GESTION DE LA FORMACION 147 49 110 96 538 3 943
GESTION DE OBRA 819 99 116 161 3221 9 4.425
—_—
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111.D.4. Participantes Certificados por Area Funcional y Denominacion Técnica
—_—

Convocatoria 1996 (Cont.)

Denominacion Administracion ~ Comercial ~ Direccion  Mantenimiento  Produccion Sin TOTAL
Técnica Cualificados Datos
GESTION DE PATRIMONIOS-BANCA 58 127 1 - 5 - 186
GESTION DE PRODUCCION 225 155 73 83 1.242 3 1.781
GESTION DE PROYECTOS 208 116 70 86 898 4 1.382
GESTION DE PROYECTOS
INFORMATICOS 194 68 47 11 457 - 77
GESTION DE PYMES 3.059 2.615 830 481 2.961 9 9.955
GESTION DE RECURSOS
HUMANOS 4.613 2.003 943 1.015 8.171 117 16.862
GESTION
ECONOMICO-FINANCIERA 7.173 1.289 743 311 1.933 112 11.561
GESTION EMPRESARIAL 2.593 2.971 1.039 728 2.568 72 9.971
GESTION FISCAL 881 4.331 337 23 288 1 5.861
GESTION HOSPITALARIA 159 5 52 5 449 4 674
GESTION HOTELERA 298 19 395 75 989 1 1.777
GESTION INDUSTRIAL 134 41 21 343 417 - 956
GESTION INMOBILIARIA 20 8 8 1 10 - 42
HABILIDADES DEL MANDO 8.108 14.005 2.939 1.876 13.927 535 41.390
HIGIENE ALIMENTARIA 124 323 40 201 1.551 2 2.241
HOSTELERIA-ATENCION EN PISOS 33 331 8 360 1.244 12 1.988
IDIOMAS-ALEMAN 847 715 186 485 2.351 - 4.584
IDIOMAS-FRANCES 1.739 717 354 215 1.567 3 4.595
IDIOMAS-INGLES 12.193 8.956 2.263 2.315 15.264 113 41.104
IDIOMAS-ITALIANO 56 40 14 31 122 1 264
IDIOMAS-OTROS (ESPANA) 681 266 82 79 1.099 45 2.252
IDIOMAS-OTROS (EXTRANIERO) 2.808 1.487 609 424 3.119 143 8.590
INFORMATICA DE USUARIO 73.501 40.236 8.553 12.659 64.462 2339  201.750
INFORMATICA PROFESIONAL 6.803 2.497 724 1.559 7.665 53 19.301
INGENIERIA Y NUEVAS TECNOLOGIAS 142 197 26 536 852 8 1.761
INSTALACIONES DE
VIVIENDAS Y EDIFICIOS 285 175 72 547 1.848 15 2.942
INSTALACIONES INDUSTRIALES 49 60 40 568 1.278 13 2.008
INSTRUMENTACION Y CONTROL 145 71 44 469 1.243 71 2.043
INTERIORISMO Y DECORACION 86 225 27 19 178 6 541
INTERPRETACION DE
PLANOS Y DELINEACION 71 49 20 201 1.299 11 1.651
INVERSIONES-BANCA 98 692 47 4 - - 841
JARDINERIA FLORICULTURA
Y ARTE FLORAL 4 & 8 80 179 - 274
LABORATORIO CLINICO - 12 1 7 138 1 159
LEGISLACION COMUNITARIA 71 920 46 3 101 1 1.142
LEGISLACION FISCAL 2.7182 1.073 364 157 1.010 3 5.389
—
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111.D.4. Participantes Certificados por Area Funcional y Denominacion Técnica

—>
Convocatoria 1996 (Cont.)

Denominacioén Administracion ~ Comercial ~ Direccion  Mantenimiento  Produccion Sin TOTAL
Técnica Cualificados Datos
LEGISLACION SOBRE
MEDIO AMBIENTE 21 57 18 2 129 1 228
LEGISLACION SOCIOLABORAL 858 256 160 69 1.314 12 2.669
LOGISTICA INTEGRAL 409 412 66 95 1.035 - 2.017
MANIPULACION DE ALIMENTOS 86 492 42 133 5.982 2 6.737
MANIPULACION DE GRUAS/GRUISTAS 22 6 12 50 1.218 - 1.308
MANIPULACION DE MERCANCIAS 144 159 25 401 3.178 17 3.924
MANTENIMIENTO DE EDIFICIOS 35 7 21 400 201 15 679
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS 62 68 10 1.554 811 1 2.506
MANTENIMIENTO INDUSTRIAL 451 396 183 7.884 14.979 125 24.018
MANTENIMIENTO Y REP. DE
EQUIPOS DE TRANSPORTE 12 11 22 1.648 792 - 2.485
MANTENIMIENTO Y
REPARACION DE VEHICULOS 195 646 193 3541 13.321 11 17.907
MARKETING 2.341 6.680 946 305 2.808 48 13.128
MATERIALES Y MATERIAS PRIMAS 25 124 12 56 546 - 763
MEDICINA DEL TRABAIO 3 - - - 18 - 21
MERCADOS FINANCIEROS 722 468 52 - 81 - 1.323
MERCHANDISING 301 2.549 85 65 265 13 3.278
METODOS Y TIEMPOS 152 87 103 72 956 - 1.370
NEGOCIACION 1.038 1.976 382 858 4,355 42 8.651
NOMINAS Y SEGURIDAD SOCIAL 1.940 416 164 124 714 66 3.424
NORMALIZACION/
HOMOLOGACION/CERTIFICACION 639 314 387 218 4.049 80 5.687
NUTRICION Y DIETETICA 131 70 38 72 2.117 - 2.428
OFICINA TECNICA-CONSTRUCCION 310 53 88 273 3.060 - 3.784
OFICIOS-CONSTRUCCION 80 42 41 161 2.074 1 2.399
OPERADORES DE
MAQUINARIA-CONSTRUCCION 10 2 1 57 475 - 545
OPERATIVA BANCARIA 7.250 6.422 773 1.825 204 379 16.853
OPERATIVA DE AGENCIAS DE VIAJES 72 473 45 13 658 - 1.261
OPERATIVA DE CENTRALES
DE PROD. DE ENERGIA 257 1.057 114 1.318 1.905 8 4.659
OPERATIVA DE SEGUROS 3.901 1.894 397 67 605 5 6.869
OPERATIVA DE TRANSPORTES 100 78 24 29 2.018 445 2.694
ORGANIZACION
EMPRESARIAL/INDUSTRIAL 283 35 231 27 1.826 31 2.433
OTROS-ADMINISTRACION Y OFICINAS 62 11 - - 19 8 92
OTROS-AGRARIA 19 - 4 - 220 - 243
OTROS-ARTESANIA 4 - 2 - 4 8 10
OTROS-AUTOMOCION - - - 10 10 - 20
OTROS-COMERCIO 1 4 6 - - - 11
e
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, 2 — ANEXO ESTADISTICO

111.D.4. Participantes Certificados por Area Funcional y Denominacion Técnica

—_—
Convocatoria 1996 (Cont.)

Denominacion Administracion ~ Comercial ~ Direccion  Mantenimiento  Produccion Sin TOTAL
Técnica Cualificados Datos
OTROS-DOCENCIA E INVESTIGACION 137 11 148 78 4.393 12 4.774
OTROS-EDIFICACION Y OBRAS PUBLICAS 60 1 1 126 92 - 280
OTROS-IND. FABR. EQ. MEC.
ELECTR. Y ELECTRON. 1 1 1 27 104 - 134
OTROS-IND. PESADA Y
CONSTR. METALICAS - - - - 15 - 15
OTROS-IND. TEXTILES DE
LA PIEL Y DEL CUERO 41 41 15 5 1.021 - 1.123
OTROS-INDUSTRIAS
ALIMENTARIAS 89 274 80 80 1.711 1 2.235
OTROS-INDUSTRIAS DE LA
MADERA Y DEL CORCHO 3 5 - 12 65 1 86
OTROS-INDUSTRIAS GRAFICAS 29 49 20 57 789 3 947
OTROS-INDUSTRIAS QUIMICAS 3 69 1 1 79 - 153
OTROS-INFORM. Y
MANIFESTACIONES ARTISTICAS 48 12 8 63 97 - 228
OTROS-LEGISLACION 1.757 1.594 214 165 1.141 58 4.929
OTROS-MANTENIMIENTO
Y REPARACION 2 11 - 382 326 - 721
OTROS-MINERIA Y PRIMERAS
TRANSFORMACIONES - - - - 21 - 21
OTROS-PESCA Y ACUICULTURA 12 - - 8 47 - 67
OTROS-PROD. TRANSF Y
DISTRIB. ENERGIA Y AGUA 7 8 7 122 210 - 349
OTROS-RECURSOS HUMANOS 1.083 1.097 368 330 2.374 206 5.458
OTROS-SANIDAD 411 29 98 73 3.312 13 3.936
OTROS-SEGUROS Y FINANZAS 936 787 23 23 3 - 1.772
OTROS-SERVICIOS A LA
COMUNIDAD Y PERSONALES 116 52 18 139 607 1 933
OTROS-SERVICIOS A LAS EMPRESAS 25 9 13 6 112 4 169
OTROS-TRANSPORTES Y
COMUNICACIONES 60 73 47 58 136 - 374
OTROS-TURISMO Y HOSTELERIA 35 49 19 84 1.208 9 1.404
PLANIFICACION EMPRESARIAL 220 157 124 106 591 44 1.242
POLIVALENCIA 6 - 7 10 393 10 426
PRESENTACIONES 343 370 51 28 365 5 1.162
PROCESOS PRODUCTIVOS 772 1.252 339 1.481 18.565 87 22.496
PRODUCCION Y REALIZACION-INF
Y M. ARTISTICAS 12 8 - 8 345 - 368
PRODUCTIVIDAD 122 58 47 84 1.514 7 1.832
PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS 1.385 7.161 627 53 94 3 9.323
—_—
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Il PARTICIPANTES — ﬂ

111.D.4. Participantes Certificados por Area Funcional y Denominacion Técnica
—_—

Convocatoria 1996 (Conclusion)

Denominacion Administracion ~ Comercial ~ Direccion  Mantenimiento  Produccion Sin TOTAL
Técnica Cualificados Datos

PROYECTO CURRICULAR 38 10 202 67 7.192 841 8.350
PRUEBAS DE DIAGNOSTICO CLINICO 3 49 1 8 31 - 92
PUBLICIDAD Y COMUNICACION 615 1.150 92 54 778 8 2.697
RECEPCION HOTELERA 267 132 103 88 1.904 17 2.511
REDACCION/GUION/LOCUCION-

INFE Y M. ARTISTICAS 129 54 30 112 371 2 698
RELACIONES LABORALES 971 167 117 275 1.515 2 3.047
SECRETARIADO 780 184 118 19 206 5 1.312
SEGURIDAD DE

CENTRALES NUCLEARES 23 2 - 202 84 - 311
SEGURIDAD E HIGIENE 3.349 4,558 1.037 3.995 29.865 306 43.110
SEGURIDAD Y VIGILANCIA 645 456 228 2.009 14.686 606 18.630
SELECCION DE PERSONAL 173 314 299 13 150 - 949
SERVICIOS ASISTENCIALES 416 51 260 383 7.003 56 8.169
SERVICIOS PERSONALES 17 31 66 - 1.601 2 1.717
SERVICIOS RECREATIVOS

Y CULTURALES 16 59 15 61 663 58 872
SOCORRISMO Y PRIMEROS AUXILIOS 70 20 20 625 1.444 - 2.179
SOLDADURA 99 56 30 865 3.920 22 4,992
TECNICAS DE LIMPIEZA 186 57 82 1.022 3.770 4 5121
TECNICAS DE VENTA

Y FORM. VENDEDORES 6.695 25.841 1.347 1.427 3813 184 39.307
TECNICAS PEDAGOGICAS 229 31 399 158 7.695 468 8.980
TELECOMUNICACIONES 23 105 22 428 297 3 878
TELEMARKETING 284 664 36 24 315 2 1.325
TRABAIO EN EQUIPO 300 530 149 159 3.826 4 4.968
TRATAMIENTO DE RESIDUOS 30 3 15 137 339 - 524
TURISMO RURAL Y ESPECIALIZADO 7 95 2 37 323 - 464
TUTORIAS 136 34 190 57 5.280 140 5.837
VALORACION DE PUESTOS

Y EVAL. DEL DESEMPENO 482 643 71 40 408 1 1.645
VISITADORES MEDICOS 24 942 2 2 17 - 987
SIN DATOS 17.505 8.995 1.935 18.927 34.833 48 82.243
TOTAL 256.105 298.528 49.087 100.362 551.028 10.939 1.266.049

Base: Participantes en Planes de Formacion Certificados

Fecha de actualizacion de los datos : 8 de junio de 1998
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, 2 — ANEXO ESTADISTICO

[11.E.1. Participantes Certificados por Tamafio de la Empresa y Tipo de Plan

Convocatorial994

Tipo de Plan Dela De6a De50a De200a Del000a Masde SinDatos TOTAL
5 49 199 999 4.999 4.999

PLANES AGRUPADOS 18.447  80.470 65.703 54.457 23.023 7.161 24.950 274.211

PLANES DE EMPRESA

Y GRUPO DE EMPRESAS - - - 129.815 144134 171.804 - 445,753

PLANES INTERSECTORIALES - - - - - - 60.614 60.614

TOTAL 18.447 80.470  65.703 184.272 167.157 178.965 85.564  780.578

Base: Participantes en Planes de Formacion Certificados

Tipo de Plan Dela De6a De50a De200a Del000a Masde SinDatos TOTAL
5 49 199 999 4.999 4.999

PLANES AGRUPADOS 64322 217878 155590 102.907 27.907 21.627 404 590.635

PLANES DE EMPRESA

Y GRUPO DE EMPRESAS - 328 8.468 170.899 140519  167.628 54.779 542,621

PLANES INTERSECTORIALES - - - - - - 109.385 109.385

TOTAL 64322 218206  164.058 273.806 168426  189.255 164568  1.242.641

Base: Participantes en Planes de Formacion Certificados

Convocatorial996

Tipo de Plan Dela De6a Deb0a De200a Del000a Masde Sin Datos TOTAL
5 49 199 999 4.999 4.999

PLANES AGRUPADOS 80645 276895 172176 90.160 24.123 11.402 5217 660.618

PLANES DE EMPRESA

Y GRUPO DE EMPRESAS 75 3.147 17.723 121.913 135362  189.948 2.924 471.092

PLANES INTERSECTORIALES - - - - - - 134.339 134.339

TOTAL 80.720 280.042  189.899 212,073 159485 201350 142480  1.266.049

Base: Participantes en Planes de Formacion Certificados

Fecha de actualizacion de los datos : 8 de junio de 1998
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Il PARTICIPANTES — ﬁ

[11.E.2. Participantes Certificados por Tamafio de la Empresa y Comision Paritaria

Convocatorial994

Comision Paritaria Dela De6a Deb50a De200a Del000a Masde SinDatos TOTAL
5 49 199 999 4,999 4999
ACTIVIDADES AGRARIAS,
FORESTALES Y PECUARIAS 299 1.300 1.229 1.871 64 - 1.361 6.124
AGUAS (*) - 19 88 613 294 - - 1.014
ALIMENTACION Y BEBIDAS 721 3.768 4,602 13.872 6.846 1.869 1827  33.505
ARTES GRAFICAS Y EDITORIALES 511 1598 1.293 2.379 757 - 195 6.733
ASISTENCIA Y EDUCACION INFANTIL 265 669 - - - - 127 1.061
AUTOESCUELAS 33 86 - - - - - 119
BANCA 1 191 304 12.924 44,088 52,615 - 110123
CENTRO ATENCION Y PROM. PERSONAS
CON DEFICIENCIA MENTAL(CAM)(*) 247 1.445 515 91 - - 207 2.505
COMERCIO 3777 8561 5.446 10.918 22.181 2.450 6912  60.245
CONSTRUCCION 3.088 10.760 4013 3887 4616 7.322 2000  35.686
CONSULTORAS DE PLANIFICACION,
ORG. DE EMPRESAS Y CONTABLE 2 540 979 6.432 5.706 - - 13659
CURTIDO - 127 292 9% - - - 513
EDITORIALES Y PRENSA (*) 10 85 91 1.822 g - 1 2.009
EMPENSENANZA PRIV, SOSTENIDAS
TOTAL O PARC. CON FONDOS PUB. 6 1.139 426 129 - - 103 1.803
ENSENANZA PRIVADA 868 8.133 3.457 524 - - 3745  16.727
ENTIDADES DE FINANCIACION Y
ARRENDAMIENTO FINANCIERO 3 64 4 434 116 - - 621
GRANDES ALMACENES - - - 751 319 14.869 - 15.939
HOSTELERIA 839 5.922 5.199 5.923 4330 4,709 975  27.897
INTERSECTORIALES ( ART. 10
DEL ANFC.) - - - - - - 60.614  60.614
JARDINERIA 13 103 11 - - - 6 133
MADERA (*) 94 981 553 323 - - 271 2.222
MARINA MERCANTE 10 71 669 495 - . - 1.245
MEDIACION EN SEGUROS PRIVADOS - - - 174 - - - 174
METAL 3.759 21.110 13.476 35.349 29.103 26.016 3806 132.619
PELUQUERIA (*) 653 77 g 8 g g 64 794
PERFUMERIA Y AFINES - - 518 1.789 - - - 2.307
PUERTOS (*) 6 285 326 1.165 - - 1.782
QUIMICAS 30 1.427 5.279 21.811 8538 2.806 394  40.285
RECOGIDA DE BASURA, LIMPIEZA
VIARIA Y SANEAMIENTO URBANO - - 274 447 532 - - 1.253
SANIDAD (*) 641 391 2.238 6.698 3.400 - 837  14.205
SECTOR ELECTRICO - - - 2.191 7.209 11.427 - 20.827
SEGURIDAD PRIVADA - 153 819 5.985 5,500 704 - 13161
SEGUROS ( ENTIDADES ASEGURADORAS ) 6 158 1548 10.718 3.382 - 40  15.852
SERVICIOS. OTROS (*) 250 1.475 1.938 8.137 845 785 543  13.973
e
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, 2 — ANEXO ESTADISTICO

[11.E.2. Participantes Certificados por Tamafio de la Empresa y Comision Paritaria
—_—

Convocatorial994 (Conclusion)

Comision Paritaria Dela De6a Deb50a De200a Del000a Masde SinDatos TOTAL
5 49 199 999 4,999 4,999

TEXTIL Y DE LA CONFECCION 523 2.384 2.313 2.622 590 - 772 9.204
TRANSPORTE — EXCEPTO TTES. DE

MERCANCIAS POR CARRETERA (*) 900 4212 3.032 7.245 7.207 31436 543 54575
TRANSPORTES DE MERCANCIAS

POR CARRETERA 19 231 40 39 - - 136 465
C. P T. DE CASTILLA Y LEON 50 106 2 - - - 2 160
C. P. T. DE CATALUNA 180 521 445 3.933 470 - 5 5.554
C. P T. DE GALICIA 8 19 218 90 - 8 - 327
C. P. T. DE MADRID 103 404 1.053 1.785 6.630  19.488 - 29.463
C. P T. DE VALENCIA 8 - - 40 - 8 - 40
SIN ASIGNAR (1) 540 1.955 3.013 10572 4434 2.469 78  23.061
TOTAL 18.447  80.470 65.703 184.272 167.157  178.965 85.564  780.578

Base: Participantes en Planes de Formacién Certificados

(1) En este codigo se incluyen todos los planes presentados que no tienen en esta convocatoria Comision Paritaria constituida ni prevision de constitucion a coto plazo.
(*) Comision Paritaria no constituida en esta convocatoria, pero con prevision de constitucion a corto plazo.

Fecha de actualizacion de los datos : 8 de junio de 1998
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Il PARTICIPANTES — ﬁ

[11.E.2. Participantes Certificados por Tamafio de la Empresa y Comision Paritaria

Comision Paritaria Dela De6a Deb50a De200a Del000a Masde SinDatos TOTAL
5 49 199 999 4,999 4999

ACTIVIDADES AGRARIAS,

FORESTALES Y PECUARIAS 217 630 359 230 - - 6 1.442
AGENCIAS DE VIAJE 961 3732 2.157 2.017 1.336 - - 10.203
ALIMENTACION Y BEBIDAS 2812 12970 13.286 22552 16.091 - 2541  70.252
ARTES GRAFICAS Y EDITORIALES 735 3.298 4.443 7.453 2.078 - 482  18.489
ASISTENCIA Y

EDUCACION INFANTIL 2.676 2.456 215 - - - 44 5.391
AUTOESCUELAS 341 432 8 - 8 - - 773
BANCA 2 182 1.079 17.745 37451  54.089 9.987 120.535
CALZADO 10 238 296 - - - = 544

CENTRO DE ASISTENCIA
ATENCION REHABILITACIO Y

PROMOCION DE MINUSVALIDOS 449 2931 1,619 522 - - - 5521
CENTROS DE EDUCACION

UNIVERSITARIA E INVESTIGACION - 167 15 707 539 - - 1428
COLEGIOS MAYORES . 149 25 - : . - 174
COMERCIO 16342 24781 11937 14.241 15203  12.460 1632  96.596
CONSTRUCCION 4140 11.997 5.035 7.978 5023 10908 492 45573
CONSULTORAS DE PLANIFICACION,

ORG. DE EMPRESAS Y CONTABLE 56 386 1.059 5.156 4,930 - 1099 12.686
CURTIDO 13 571 704 604 - - - 1892
EMPRESA ENSENANZA PRIVADA

SOSTENIDAS TOTAL O PARCIAL

CON FONDOS PUBLICA 307 23352 8.036 2.991 - - 50 34.745
EMPRESAS DE LIMPIEZAS DE

EDIFICIOS Y LOCALES 33 1298 2.234 6.713 1.735 249 - 12262
ENSENANZA PRIVADA 2044 11.469 5.458 99 - - 6 19.076
ENTIDADES DE FINANCIACION Y

ARRENDAMIENTO FINANCIERO s 2 5 218 1.609 s - 1827
ESTACIONES DE SERVICIO - - - - 696 - - 696
FARMACIA 3.083 260 2 2 2 S 11 3.354
FRIO INDUSTRIAL 4 98 190 - - - - 292
GRANDES ALMACENES . 2 2 601 1800 25332 - 27.733
HOSTELERIA 11168 26400  15.095 12.720 5.333 - 748 71.464
INGENIERIA Y OFICINAS DE

ESTUDIOS TECNICOS 12 219 128 3.160 - - - 3519
INTERSECTORIALES ( ART. 10

DEL AN.FC.) - - - - - - 109.385 109.385
JARDINERIA 9 285 183 63 2 S s 540
MADERA (¥) 242 1323 478 532 - - 1 2576
MARINA MERCANTE 5 67 450 2 2 5 87 604
MEDIACION EN SEGUROS PRIVADOS 759 567 123 93 - - - 1542
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, 2 — ANEXO ESTADISTICO

[11.E.2. Participantes Certificados por Tamafio de la Empresa y Comision Paritaria

Comision Paritaria Dela De6a Deb50a De200a Del000a Masde SinDatos TOTAL
5 49 199 999 4,999 4,999
METAL 10217  50.855 29.382 51.070 29222  14.232 8433 193.411
MINERIA - 179 271 1.176 335 739 - 2.700
PELUQUERIA 379 85 30 - - - - 494
PERFUMERIA Y AFINES - 138 2.214 3.094 - - - 5.446
QUIMICAS 98 3.441 11.718 24.881 10.004 - 5241  55.383
RECOGIDA DE BASURA, LIMPIEZA
VIARIA Y SANEAMIENTO URBANO - 43 168 824 209 404 - 1.648
SANIDAD (*) 205 562 1.403 3.588 1.981 - 1.396 9.135
SECTOR ELECTRICO 2 33 142 2.579 3.748 8.869 5.358  20.731
SEGURIDAD PRIVADA - 934 4913 3.660 2.234 1.223 1194 14.158
SEGUROS ( ENTIDADES
ASEGURADORAS ) 20 413 5.370 10.427 5.547 - 5610 27.387
SERVICIOS. OTROS (*) 791 2.053 2.645 9517 1.319 1.124 318  17.767
TEXTIL Y DE LA CONFECCION 862 8.469 6.758 8.319 329 - 262  24.999
TRANSPORTE — EXCEPTO TTES. DE
MERCANCIAS POR CARRETERA (*) 117 823 1.469 5.044 6.833 49572 9159  73.017
TRANSPORTES DE
MERCANCIAS POR CARRETERA 838 3.689 2.362 3.081 847 = - 10817
C. P T. DE ASTURIAS 172 167 - - - - - 339
C. P T. DE BALEARES 13 115 140 - - 8 - 268
C. P T. DE CASTILLA Y LEON 81 167 577 135 - - - 960
C. P T. DE CATALUNA 722 4,980 6.995 10.307 1.662 - - 24.666
C. P T. DE EXTREMADURA 16 84 - - - - - 100
C. P T. DE GALICIA 370 1.769 463 128 - - 27 2.757
C. P T. DE MADRID 1.101 2.759 1.807 1.181 - - - 6.848
C. P. T. DE VALENCIA 235 1.437 3.157 1.317 - - - 6.146
SIN ASIGNAR (1) 1.668 4,753 7.470 27.083 10332  10.054 990  62.350
TOTAL 64322 218206  164.058 273.806 168.426  189.255 164.568 1.242.641

Base: Participantes en Planes de Formacion Certificados

(1) En este codigo se incluyen todos los planes presentados que no tienen en esta convocatoria Comision Paritaria constituida ni prevision de constitucién a coto plazo.
(*) Comision Paritaria no constituida en esta convocatoria, pero con prevision de constitucion a corto plazo.
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Il PARTICIPANTES — ﬁ

[11.E.2. Participantes Certificados por Tamafio de la Empresa y Comision Paritaria

Convocatorial996

Comision Paritaria Dela De6a Deb50a De200a Del000a Masde SinDatos TOTAL
5 49 199 999 4,999 4999

ACTIVIDADES AGRARIAS,

FORESTALES Y PECUARIAS 342 1.437 234 894 87 - 14 3.008

AGENCIAS DE VIAE 1.039 1.263 589 1.319 2.259 - - 6.469

ALIMENTACION Y BEBIDAS 2.967  13.010 14.851 16.194 10.437 3.359 329  61.147

ARTES GRAFICAS Y EDITORIALES 782 3457 4,021 6.078 2.073 - 1 16.412

ASISTENCIA Y

EDUCACION INFANTIL 2.462 2.715 490 - - - - 5.667

AUTO ESCUELAS 308 406 - - - - - 714

BANCA 154 448 1.318 3211 26740  56.875 194  88.940

CALZADO 298 1.373 234 - - - 8 1.913

CENT. DE ASIST. ATENC. REHAB.Y

PROMOCION DE MINUSVALIDOS 243 4,589 2.567 802 - - 279 8.480

CENTROS DE EDUCACION

UNIVERSITARIA E INVESTIGACION - 383 20 686 783 - - 1.872

COLEGIOS MAYORES - 227 17 - - - - 244

COMERCIO 25.064 30.991 23.271 20.852 18.748 10.385 1446 130.757

CONSTRUCCION 3.398 18.732 6.888 5.498 1.483 10.191 509 46.699

CONSULTORAS DE PLANIFICACION,
ORGANIZACION DE EMPRESAS

Y CONTABLE 3 278 1.032 6.044 5.148 = - 12.505
CURTIDO 9 618 441 356 - - - 1.424
EMPENSENANZA PRIV. SOSTENIDAS
TOTAL O PARC. CON FONDOS PUB. 251 44.228 16.657 1.363 608 = 1066 64.173
EMPRESAS DE LIMPIEZAS DE
EDIFICIOS Y LOCALES 63 1.388 1.891 2.403 1.153 394 485 7.777
ENSENANZA PRIVADA 2.148 17.028 7.717 40 1 = 308  27.242
ENTIDADES DE FINANCIACION Y
ARRENDAMIENTO FINANCIERO = 84 143 405 = = = 632
ESTACIONES DE SERVICIO 56 874 44 105 = = = 1.079
FARMACIA 3.665 211 - - = = 3 3.879
FRIO INDUSTRIAL - 143 200 = = = 8 S5ill
GRANDES ALMACENES = 1 1.627 637 1.145 37.306 - 40.716
HOSTELERIA 9.336 27.742 13.837 5.616 5.202 = 290  62.023
INDUSTRIAS FOTOGRAFICAS 2 39 = 134 = = = 175
INGENIERIA'Y OFICINAS DE
ESTUDIOS TECNICOS 28 296 425 3.343 = = 103 4.195
INTERSECTORIALES ( ART. 10
DEL ANFC.) = = = = = = 134339 134.339
JARDINERIA 21 158 210 = = = = 389
MADERA 290 2451 1.039 420 = = 23 4.223
MARINA MERCANTE - - 69 = = = = 69
—_—

Fecha de actualizacion de los datos : 8 de junio de 1998
Fuente: Base de Datos FORCEM 273



, 2 — ANEXO ESTADISTICO

[11.E.2. Participantes Certificados por Tamafio de la Empresa y Comision Paritaria
—

Convocatorial996 (Conclusién)

Comision Paritaria Dela De6a Deb50a De200a Del000a Masde SinDatos TOTAL
5 49 199 999 4,999 4,999
MEDIACION EN SEGUROS
PRIVADOS 1.275 973 105 717 - - - 3.070
METAL 13755  62.267 37.688 42.166 22261 12915 617 191.669
MINERIA 3 124 643 1.020 832 - - 2.622
PELUQUERIA 1.442 493 17 - - - 13 1.965
PERFUMERIA Y AFINES - - 198 2.680 638 - - 3.516
QUIMICAS 150 4372 11.874 15.927 4.459 3.558 73 40.413
RECOGIDA DE BASURA, LIMPIEZA
VIARIA Y SANEAMIENTO URBANO - - 196 984 - - - 1.180
SANIDAD (*) 8 - 416 2417 2.821 - = 5.654
SECTOR ELECTRICO 3 96 167 1.811 9.887 7.304 1494  20.762
SEGURIDAD PRIVADA - 556 1.496 2.599 3.873 1.734 - 10.258
SEGUROS ( ENTIDADES
ASEGURADORAS ) 21 333 3210 11.026 7.556 - - 22146
SERVICIOS. OTROS (*) 2.798 5.651 5.720 11.428 760 1.142 395 27.894
TEXTIL Y DE LA CONFECCION 597 6.583 6.456 5.252 472 - 269  19.629
TRANSPORTE — EXCEPTO TTES. DE
MERCANCIAS POR CARRETERA (¥) 267 1.630 1.034 4503 3443 41669 - 52546
TRANSPORTES DE MERCANCIAS
POR CARRETERA 594 2.559 1.137 1.577 - - 10 5.877
C. P T. DE ANDALUCIA 2.149 1.828 417 25 - - 33 4.452
C. P. T. DE ASTURIAS 94 263 71 - - - 19 447
C. P T. DE BALEARES 131 283 505 20 - - - 939
C.P. T. DE CASTILLA Y LEON 148 77 - - - - - 225
C. P T. DE CATALUNA 1.031 7576 5.773 7.508 2.330 - 29  24.247
C. P. T. DE GALICIA 1.435 2610 938 220 - - 22 5.225
C. P T. DE LA RIOJA 4 191 69 - - - - 264
C. P. T. DE MADRID 355 1.633 1.103 598 126 - 13 3.828
C. P T. DE MURCIA 24 242 60 - 8 - 3 329
C. P. T. DE NAVARRA 18 208 198 - - - - 424
C. P T. DE VALENCIA 120 1.446 3.005 983 8 - 17 5.571
SIN ASIGNAR (1) 1.377 3.478 7571 22.212 24160 14518 68  73.384
TOTAL 80.720  280.042 189.899 212.073 159.485  201.350 142.480  1.266.049

Base: Participantes en Planes de Formacién Certificados

(1) En este codigo se incluyen todos los planes presentados que no tienen en esta convocatoria Comision Paritaria constituida ni prevision de constitucién a coto plazo.
(*) Comision Paritaria no constituida en esta convocatoria, pero con prevision de constitucion a corto plazo.
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Il PARTICIPANTES — ﬂ

I1l.E.3. Participantes Certificados por Tamario de la Empresa y Comunidad Autonoma
del Centro de Trabajo

Convocatorial994

Comunidad Auténoma Dela De6a De50a De200a Del0O00a Masde SinDatos TOTAL
del Centro de Trabajo 5 49 199 999 4.999 4.999

ANDALUCIA 3738  15.140 8.166 14.413 17558  20.253 12.406  91.674
ARAGON 1.066 4,163 2.402 6.884 4163 7.776 5949  32.403
ASTURIAS (PRINCIPADO DE) 1.030 2.279 1.151 3.037 4.844 7.742 1.624  21.707
BALEARES (ISLAS) 455 2.166 1.812 2.254 3.951 4498 3886  19.022
CANARIAS 107 1.642 3441 3.556 5.025 5.371 2292  21.434
CANTABRIA 103 1.058 604 3.441 1.906 1.585 2274 10971
CASTILLA Y LEON 1.275 4475 2.462 7.021 12105  14.891 5.679  47.908
CASTILLA-LA MANCHA 310 1.575 525 3.685 3.330 4420 3550 17.395
CATALUNA 339  17.110 18.342 48.172 39684  24.616 13.145 164.465
COMUNIDAD VALENCIANA 2.068 8530 6.577 14.003 15615 13911 6.112  66.816
EXTREMADURA 53 829 438 1.600 1.055 2.467 2.146 8.588
GALICIA 1.072 3.679 2.526 6.296 4,345 9.068 7928  34.914
MADRID (COMUNIDAD DE) 2315 10.181 12.184 52.023 36018  48.367 9.405 170.493
MURCIA (REGION DE) 511 2.904 1.022 1.626 1.780 2.712 1.858  12.413
NAVARRA (COM. FORAL DE) 109 875 772 3578 5.688 2.103 1373  14.498
PAIS VASCO 801 3.256 2.885 11.036 9.651 8.227 4368  40.224
RIOIA (LA) 38 593 394 1.624 436 888 1.390 5.363
CEUTA - 15 - 2 2 10 - 29
MELILLA - - - 1 1 - - 2
SIN DATOS - - - 20 - 60 179 259
TOTAL 18447  80.470 65.703 184.272 167.157  178.965 85.564  780.578

Base: Participantes en Planes de Formacion Certificados

Fecha de actualizacion de los datos : 8 de junio de 1998
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, 2 — ANEXO ESTADISTICO

I1l.E.3. Participantes Certificados por Tamarfio de la Empresa y Comunidad
Auténoma del Centro de Trabajo

Comunidad Auténoma Dela De6a De50a De200a Del0O00a Masde SinDatos TOTAL
del Centro de Trabajo 5 49 199 999 4.999 4.999

ANDALUCIA 23500 43631 18.036 23.644 17.048  25.020 17.716 168.595
ARAGON 3162  10.394 5.380 9.287 5711 5.462 11.081  50.477
ASTURIAS (PRINCIPADO DE) 1.424 5571 3.043 4,196 5571 6.665 3536  30.006
BALEARES (ISLAS) 2.233 7.575 5.235 6.433 4319 3.347 2.722  31.864
CANARIAS 1.483 7.497 6.479 6.735 5.268 5.579 6.369  39.410
CANTABRIA 804 2.167 912 2.902 1.816 1.917 3822  14.340
CASTILLA Y LEON 2.793 10.397 6.538 9.626 9.820 9.241 14345  62.760
CASTILLA-LA MANCHA 1.002 5.429 2.086 4217 4439 5.846 6.823  29.842
CATALUNA 7.988 44503 44.474 77.623 39443 25216 23180 262.427
COMUNIDAD VALENCIANA 4661  18.203 13.485 16.612 12774 18821 12587 97.143
EXTREMADURA 662 3.564 1.991 2.354 1.080 2.974 2.769  15.394
GALICIA 3804  10.243 7.183 9.954 7.115 8.723 16.699  63.721
MADRID (COMUNIDAD DE) 5940  26.736 29.923 71.222 39.741  52.757 20.437 246.756
MURCIA (REGION DE) 1.414 5.722 3.090 3.249 1.947 3.118 4837  23.377
NAVARRA (COM. FORAL DE) 531 2.793 2.774 5.223 3.405 1571 3831 20.128
PAIS VASCO 2.656  12.051 12.543 18.722 8.246 8.402 11.393  74.013
RIOIA (LA) 208 1.353 793 1.597 624 642 2.099 7.316
CEUTA - 2 - 1 - 18 214 235
MELILLA - 21 - 1 2 59 79 162
SIN DATOS 57 354 93 208 57 3877 29 4.675
TOTAL 64.322  218.206 164.058 273.806 168.426  189.255 164568 1.242.641

Base: Participantes en Planes de Formacién Certificados
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Il PARTICIPANTES — ﬂ

II.E.3. Participantes Certificados por Tamafo de la Empresa y Comunidad
Autonoma del Centro de Trabajo

Convocatorial996

Comunidad Auténoma Dela De6a De50a De200a Del000a Masde SinDatos TOTAL
del Centro de Trabajo 5 49 199 999 4.999 4999

ANDALUCIA 28714 55606 18.676 19.736 15611 22212 22938 183.493
ARAGON 2.834  13.149 7.106 6.239 7.149 8.188 11487 56.152
ASTURIAS (PRINCIPADO DE) 1.472 6.081 2.962 4771 3.137 5.567 3957  27.947
BALEARES (ISLAS) 2.300 6.013 4,889 2.263 3.089 3.860 2.993  25.407
CANARIAS 1.802 9.384 9.747 5.428 1.832 5.594 4427 38214
CANTABRIA 805 2.252 1.358 2.024 2.031 2.891 3.088  14.449
CASTILLA Y LEON 3129  14.169 8.146 6.868 9.040  14.300 7.773  63.425
CASTILLA-LA MANCHA 1.501 6.802 3.594 3977 3.011 5.332 6.980  31.197
CATALUNA 10593  56.609 45.205 60.216 35817 22122 22407 252.969
COMUNIDAD VALENCIANA 7147 23458 16.303 15.203 20046  26.110 10173 118.440
EXTREMADURA 1.521 4979 2.242 2.091 726 3.234 3201 17.994
GALICIA 5354  17.137 10.182 9.409 6.690  12.260 11317  72.349
MADRID (COMUNIDAD DE) 8555  37.123 37.891 51.926 36.164  54.283 15.400 241.342
MURCIA (REGION DE) 1.274 5.730 3.561 4,607 2.866 3.654 3818 25.510
NAVARRA (COM. FORAL DE) 779 3.338 2.488 3.708 3.228 1.332 2151  17.024
PAIS VASCO 2645 15734 14.128 12.616 8.149 9.126 6.947  69.345
RIOIA (LA) 263 2.020 1.141 985 868 1.198 2.600 9.075
CEUTA 32 278 280 - 30 22 554 1.196
MELILLA - 180 - 6 1 65 269 521
TOTAL 80.720  280.042 189.899 212.073 159.485 201.350 142.480 1.266.049

Base: Participantes en Planes de Formacién Certificados

Fecha de actualizacion de los datos : 8 de junio de 1998
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, 2 — ANEXO ESTADISTICO

[I1.E.4. Participantes Certificados por Tamafio de la Empresa y Denominacion Técnica

Denominacién Técnica Dela De6a De50a De200a Del000a Masde SinDatos TOTAL
5 49 199 999 4.999 4.999
ADAPTACION A LA
REFORMA DE LA LOGSE 28 1.786 734 296 - - 3 2.847
ADMINISTRATIVOS 204 760 591 957 505 3.111 280 6.408
ALMACENAIJE STOCKS Y ENVIOS 177 809 522 1.067 640 55 1297  4.567
ANALISIS DE RIESGOS-BANCA 4 101 108 737 1.681 1.345 482  4.458
ANALISIS Y CONTROL DE COSTES 161 623 349 313 162 22 43 1.673
ANALISIS Y CONTROL FINANCIERO 144 736 380 895 864 1.049 801  4.869
ANALISIS Y ENSAYOS DE
LABORATORIO 32 114 98 340 145 1 60 790
AREAS ESPECIFICAS-EDUCACION 481 6.828 1.650 138 122 1 28 9.248
AREAS TRANSVERSALES-EDUCACION 168 2.731 989 181 - 26 9 4104
ATENCION AL CLIENTE/ATENCION
TELEFONICA 4128 10535 6.565 6.287 6.930 4578 2110  41.133
ATENCION AL PACIENTE O
USUARIO HOSPITALARIO 28 7 210 524 141 - 58 968
AUDITORIA AMBIENTAL 12 32 58 44 2 - 67 215
AUDITORIA DE CALIDAD 16 145 125 350 166 13 46 861
AUDITORIA ECONOMICO-
FINANCIERA 26 166 178 1.419 237 34 28 2.088
AUDITORIA INFORMATICA - - - 18 - 8 - 26
AUTOEDICION-ARTES GRAFICAS 86 323 197 58 - - 67 731
AUTOMATAS PROGRAMABLES
Y ROBOTICA 100 585 310 918 519 205 446 3.083
AUTOMATISMOS INDUSTRIALES 43 432 211 306 225 69 276 1.562
AUXILIARES SANITARIOS 10 350 453 692 125 19 - 1.649
BENCHMARKING - 4 - 28 8 8 - 32
BIBLIOTECAS DOCUMENTALISTAS
Y CATALOGACION 8 57 33 28 5 20 - 151
CALDERERIA 15 210 82 244 100 6 1 668
CALIDAD DE SERVICIO 243 1.088 643 2.346 901 5.375 387 10.983
CALIDAD TOTAL 1.629 7.319 8.444 11.805 4.799 1.866 2931 38.793
CAMAREROS 1.105 1.690 842 542 136 - 138 4.453
CASINOS Y BINGOS - - - 1 - - - 1
CIENCIAS APLICADAS 22 74 117 200 173 152 876 1.614
COBROS E IMPAGADOS 42 188 65 361 102 - 203 961
COCINA 1.398 2.551 1.206 1.012 145 289 22 6.623
COMERCIO EXTERIOR 137 423 321 451 70 635 200  2.237
COMPRAS Y APROVISIONAMIENTOS 76 362 435 455 189 112 22 1.651
COMUNICACION 78 697 951 1.719 1.628 366 569 6.008
COMUNICACIONES INFORMATICAS 4 146 285 822 88 2 61 1.408
CONDUCTORES Y PILOTOS 330 638 357 848 619 892 191 3.875
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II1.E.4. Participantes Certificados por Tamafio de la Empresa y Denominacion Técnica

Denominacioén Técnica Dela

CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA
CONOCIMIENTO DEL
PRODUCTO-VENTAS
CONOCIMIENTO DEL SECTOR
CONTABILIDAD

CONTROL DE CALIDAD
CONTROL DE GESTION
CONTROL DE PROCESOS
CONTROL DE PRODUCCION
CONTROL NUMERICO
CULTIVOS Y

TRATAMIENTOS AGRICOLAS
DISENO ASISTIDO POR
ORDENADOR

DISENO DE PROCESOS

DISENO GRAFICO

DISENO GRAFICO-ARTES GRAFICAS
DISENO INDUSTRIAL
EMPLEADOS DE COMERCIO
ENFERMERIA

EQUIPOS TECNICOS-INF. Y
MANIF. ARTISTICAS
ESCAPARATISMO
ESCENOGRAFIA-INF. Y

MANIF. ARTISTICAS
ESPECIALIDADES MEDICAS
ESTUDIOS DE MERCADO
FINANZAS PARA NO
FINANCIEROS

FORMACION DE FORMADORES
FRIO INDUSTRIAL

GESTION ADMINISTRATIVA
GESTION AMBIENTAL

GESTION BANCARIA

GESTION COMERCIAL
GESTION DE CENTROS EDUCATIVOS
GESTION DE CONTROL DE CALIDAD
GESTION DE COOPERATIVAS
GESTION DE FLOTAS

GESTION DE LA FORMACION
GESTION DE OBRA

Fecha de actualizacion de los datos : 8 de junio de 1998
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1.045
188
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14
40
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96
63
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14
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1.498

19
85

7

302

46

159

74

1.354

88
39
37
20

379

De6a
49

3

2591
810
2.502
924
73

33
183
462

16

2.051
31
330
199
301
491
139

996

251
83

39
583
135
597
690

2.797
818
318
Bl

11
36
1.470

De50a
199

276

955
570
1.270
905
40
452
156
304

995

213
47
257
1.493
405

10
110

99
141

89
340
54
381
380
82
1.506
382
321
128

31
611

De 200 a
999

1.310

1.325
259
1.331
1.388
55
821
68
351

69

1.283

67
141
124

5.861
1.032

89
37

20
768
104

227
1.395
64
508
647
81
2.603
43
162
60

18
235
806

De 1.000 a
4,999

1.086

2.882
11
985
586
19
188
10

94

442

136
17

15
5.638
606

320

15
237
61

172
321
48
288
26
900
2.734

44

134
457

Mas de
4,999

723

3141

700
204

17
20

11.802

477

16
10

68

479

76
142
4.013
279

226

435

Sin Datos

498

2.220
150
5.004
235

7

52

19
171

819

207

10

90

86

44
343
35

63
411
110
7.155

104
3.288

160

TOTAL

3.981

13.505
1.852
12.787
4.430
209
1.563
470
1.427

105

6.482
38
1AS
500
770
25.348
2.286

911
2.727

35
1.390
434

611
3.763
384
1.997
2.304
1.315
22.162
1.335
1.267
4.037
278
598
4.159

279



, 2 — ANEXO ESTADISTICO

[I1.E.4. Participantes Certificados por Tamafio de la Empresa y Denominacion Técnica

Denominacién Técnica Dela De6a De50a De200a Del000a Masde SinDatos TOTAL
5 49 199 999 4.999 4.999
GESTION DE PATRIMONIOS-BANCA - - - 11 2 - - 13
GESTION DE PRODUCCION 63 328 211 341 64 100 1185  2.292
GESTION DE PROYECTOS 7 58 204 451 184 100 69 1.073
GESTION DE PROYECTOS
INFORMATICOS 2 6 4 33 26 - 1 72
GESTION DE PYMES 1.006 1.539 630 182 308 53 388  4.106
GESTION DE RECURSOS HUMANOS 251 1.177 949 1.176 531 2.392 1.099 7.575
GESTION ECONOMICO-FINANCIERA 407 956 477 664 467 979 1700  5.650
GESTION EMPRESARIAL 874 2.264 1.403 2.700 1.798 1.358 1735 12.132
GESTION FISCAL 76 164 52 139 91 557 4.689 5.768
GESTION HOSPITALARIA - - 116 135 - 14 45 310
GESTION HOTELERA 169 705 430 410 78 - 156 1.948
GESTION INDUSTRIAL - - - 87 - - - 87
HABILIDADES DEL MANDO 279 2.282 3617 8.083 3.386 8.018 1662 27.327
HIGIENE ALIMENTARIA 180 761 682 287 300 - - 2.210
HOSTELERIA-ATENCION EN PISOS 6 276 263 131 98 - 8 782
IDIOMAS-ALEMAN 434 856 823 2.275 1.059 41 169 5.657
IDIOMAS-FRANCES 131 397 710 1.879 415 226 865  4.623
IDIOMAS-INGLES 1.446 5.262 5.638 13.265 4551 2.043 984  33.189
IDIOMAS-ITALIANO 18 80 15 82 122 - - 317
IDIOMAS-OTROS (ESPANA) 31 306 195 799 253 13 - 1.597
IDIOMAS-OTROS (EXTRANIERO) 128 1.371 2.173 2.863 3.051 1538 2.879  14.003
INFORMATICA DE USUARIO 5613  19.349 17.931 31.924 23245 25443 22399 145.904
INFORMATICA PROFESIONAL 187 2.514 2.424 5.923 2423 1.399 2261 17.131
INGENIERIA Y NUEVAS TECNOLOGIAS 199 779 438 858 360 182 650  3.466
INSTALACIONES DE
VIVIENDAS Y EDIFICIOS 500 1.151 275 448 62 98 50  2.584
INSTALACIONES INDUSTRIALES 107 353 222 375 500 169 94 1.820
INSTRUMENTACION Y CONTROL 19 207 439 803 678 206 89 2441
INTERIORISMO Y DECORACION 107 270 53 - - - - 430
INTERPRETACION DE
PLANOS Y DELINEACION 260 791 278 237 61 5 17 1.649
INVERSIONES-BANCA - - 22 50 343 228 - 643
JARDINERIA FLORICULTURA Y
ARTE FLORAL 2 95 17 72 - - - 186
LABORATORIO CLINICO - - 166 73 - 14 15 268
LEGISLACION COMUNITARIA - 8 11 39 1 - 295 346
LEGISLACION FISCAL 499 992 487 679 730 372 633  4.392
LEGISLACION SOBRE
MEDIO AMBIENTE - - - 1 12 - - 13
LEGISLACION SOCIOLABORAL 803 1.297 644 260 57 108 10426  13.595
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Il PARTICIPANTES — ﬁ

II1.E.4. Participantes Certificados por Tamafio de la Empresa y Denominacion Técnica

Denominacién Técnica Dela De6a De50a De200a Del0O00a Masde SinDatos TOTAL
5 49 199 999 4.999 4.999
LOGISTICA INTEGRAL 48 435 659 511 277 287 126 2.343
MANIPULACION DE ALIMENTOS 69 673 933 361 108 - - 2144
MANIPULACION DE GRUAS/GRUISTAS 41 119 14 52 6 2 - 234
MANIPULACION DE MERCANCIAS 54 141 214 323 122 29 115 998
MANTENIMIENTO DE EDIFICIOS 12 129 129 320 4 90 - 684
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS 39 152 139 81 36 33 62 542
MANTENIMIENTO INDUSTRIAL 563 3.294 2.710 4,661 2.724 1.744 1567 17.263
MANTENIMIENTO Y REP. DE
EQUIPOS DE TRANSPORTE 38 77 77 818 296 958 2638  4.902
MANTENIMIENTO Y
REPARACION DE VEHICULOS 3.393 6.403 1.047 88 61 12 118 11.122
MARKETING 1.014 3.544 1.945 1.665 716 114 1198  10.196
MATERIALES Y MATERIAS PRIMAS 18 91 103 279 21 - 16 528
MEDICINA DEL TRABAIO 2 85 - 144 38 - 1 270
MERCADOS FINANCIEROS - - - 346 160 - 5 511
MERCHANDISING 384 666 277 193 245 - 1 1766
METODOS Y TIEMPOS 27 376 246 262 174 20 114  1.219
NEGOCIACION 114 441 286 914 343 197 7057  9.352
NOMINAS Y SEGURIDAD SOCIAL 318 708 322 280 145 51 1.081  2.905
NORMALIZACION/HOMOLOGA-
CION/CERTIFICACION 69 916 1.649 2.400 425 422 327  6.208
NUTRICION Y DIETETICA 48 255 375 259 61 - 43 1.041
OFICINA TECNICA-CONSTRUCCION 88 335 85 201 201 439 - 1349
OFICIOS-CONSTRUCCION 306 654 161 103 - 87 - 1311
OPERADORES DE
MAQUINARIA-CONSTRUCCION 107 308 86 97 30 90 1 719
OPERATIVA BANCARIA 6 67 498 1.911 3.495 3.151 1.998  11.126
OPERATIVA DE AGENCIAS DE VIAJES 7 36 71 12 319 - - 445
OPERATIVA DE CENTRALES DE
PROD. DE ENERGIA 2 6 8 567 145 343 29 1.100
OPERATIVA DE SEGUROS 480 437 913 1.828 1.184 - 536  5.378
OPERATIVA DE TRANSPORTES 108 787 477 505 2185  26.893 749  31.704
ORGANIZACION
EMPRESARIAL/INDUSTRIAL 17 103 31 143 104 - 103 501
OTROS-ADMINISTRACION Y
OFICINAS 6 21 83 287 1 - 29 437
OTROS-AGRARIA 2 15 31 - 20 - - 68
OTROS-ARTESANIA - 52 41 - - - - 93
OTROS-AUTOMOCION - - - - 9 95 - 104
OTROS-COMERCIO 17 4 - 16 - - - 37

Fecha de actualizacion de los datos : 8 de junio de 1998
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, 2 — ANEXO ESTADISTICO

[I1.E.4. Participantes Certificados por Tamafio de la Empresa y Denominacion Técnica

Denominacién Técnica Dela De6a Deb0a De200a Del000a Masde SinDatos TOTAL
5 49 199 999 4,999 4,999

OTROS-DOCENCIA E

INVESTIGACION 84 2.294 587 631 46 37 2.619 6.298

OTROS-EDIFICACION Y

OBRAS PUBLICAS 18 526 374 219 45 67 - 1.249

OTROS-IND. FABR. EQ. MEC.

ELECTR. Y ELECTRON. - 24 10 23 30 - - 87

OTROS-IND. PESADA Y

CONSTR. METALICAS - 7 6 32 - - - 45

OTROS-IND. TEXTILES DE

LA PIEL Y DEL CUERO 1 11 4 24 - - - 40

OTROS-INDUSTRIAS GRAFICAS 20 84 66 7 29 - - 206

OTROS-INDUSTRIAS

MANUFACTURERAS DIVERSAS - - - 1 - - - 1

OTROS-INDUSTRIAS QUIMICAS - 16 11 142 - - 35 204

OTROS-INFORM. Y

MANIFESTACIONES ARTISTICAS - 36 21 32 7 28 83 207

OTROS-LEGISLACION 530 1.155 643 919 248 377 1.163 5.035

OTROS-MANTENIMIENTO Y

REPARACION 180 548 88 230 37 689 69 1.841

OTROS-MINERIA Y PRIMERAS

TRANSFORMACIONES - 4 12 2 - - - 18

OTROS-MONTAIJE E INSTALACION 23 53 30 42 21 102 12 283

OTROS-PESCA Y ACUICULTURA 27 72 - - - - - 99

OTROS-PROD. TRANSF Y

DISTRIB. ENERGIA Y AGUA - 7 13 308 305 710 58 1.401

OTROS-RECURSOS HUMANOS 65 1.213 1.196 4.318 1.698 1.959 3.000 13.449

OTROS-SANIDAD 126 319 817 1.276 328 - - 2.866

OTROS-SEGUROS Y FINANZAS 30 20 106 2.345 1.583 396 847 5.327

OTROS-SERVICIOS A LA

COMUNIDAD Y PERSONALES 48 146 23 71 16 10 274 588

OTROS-SERVICIOS A LAS EMPRESAS 12 69 62 273 714 - 2 1132

OTROS-TRANSPORTES Y

COMUNICACIONES 27 39 52 2 9 35 10 174

OTROS-TURISMO Y HOSTELERIA 647 899 186 224 - - - 1.956

PLANIFICACION EMPRESARIAL 7 138 123 68 123 - 15 474

POLIVALENCIA 4 44 60 198 8 - - 306

PRESENTACIONES 5 13 146 311 50 62 88 675

PROCESOS PRODUCTIVOS 1.545 6.451 5.939 8.989 5.038 1.773 2281  32.016

PRODUCCION Y REALIZACION-

INF Y M. ARTISTICAS 155 147 - 136 46 22 25 531

PRODUCTIVIDAD 11 196 291 528 - 4 - 1.030

PRODUCTOS Y

SERVICIOS FINANCIEROS - 30 26 470 925 339 92 1.882
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I11.E.4. Participantes Certificados por Tamafio de la Empresa y Denominacion Técnica

Denominacién Técnica Dela De6a De50a De200a Del000a Masde SinDatos TOTAL
5 49 199 999 4.999 4,999
PROYECTO CURRICULAR 75 3.152 968 1.084 - 41 2 5.322
PRUEBAS DE DIAGNOSTICO CLINICO - 12 2 84 28 - - 126
PUBLICIDAD Y COMUNICACION 298 690 238 274 126 216 144 1.986
RECEPCION HOTELERA 10 221 220 83 22 - - 556
REDACCION/GUION/LOCUCION-
INF. Y M. ARTISTICAS - - 33 146 90 1 - 270
RELACIONES LABORALES 283 1.059 576 655 203 1.160 3.807 7.743
SECRETARIADO 29 152 130 311 87 45 3372  4.126
SEGURIDAD DE
CENTRALES NUCLEARES - - - 31 60 - 51 142
SEGURIDAD E HIGIENE 483 2.197 2.905 4.491 1.274 3.663 1357  16.370
SEGURIDAD Y VIGILANCIA 364 2.396 4.061 2.815 831 652 2264  13.383
SELECCION DE PERSONAL 7 31 15 54 46 - 84 237
SERVICIOS ASISTENCIALES 143 2.076 975 489 8 385 152  4.228
SERVICIOS PERSONALES 833 687 152 38 - - - 1.710
SERVICIOS RECREATIVOS Y
CULTURALES 2 86 62 11 - 28 - 189
SOCORRISMO Y PRIMEROS AUXILIOS 78 128 213 324 117 19 10 889
SOLDADURA 197 1.569 760 925 366 110 443 4370
TECNICAS DE LIMPIEZA 14 323 916 2.648 843 514 - 5.258
TECNICAS DE VENTA Y
FORM. VENDEDORES 3.910 8.300 3.123 8531 4514 6.678 1616  36.672
TECNICAS PEDAGOGICAS 291 2.838 1.126 254 - 167 82  4.758
TELECOMUNICACIONES 31 31 39 147 209 10 36 503
TELEMARKETING 2 24 41 81 30 - - 178
TRABAIO EN EQUIPO 67 436 461 2213 1.668 1.638 83 6.566
TRATAMIENTO DE RESIDUOS - 42 40 161 51 44 93 431
TURISMO RURAL Y ESPECIALIZADO 82 100 28 - - - - 210
TUTORIAS 39 1.127 448 36 - - - 1.650
VALORACION DE PUESTOS Y
EVAL. DEL DESEMPENO 4 79 188 639 286 19 86 1.301
VISITADORES MEDICOS - - - 359 2 - 99 460
SIN DATOS 14501 44911 39.321 67.979 47489 43212 34638 292.051
TOTAL 64.322 218206  164.058 273.806 168.426  189.255 164568 1.242.641

Base: Participantes en Planes de Formacion Certificados

Fecha de actualizacion de los datos : 8 de junio de 1998
Fuente: Base de Datos FORCEM 283
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[I1.E.4. Participantes Certificados por Tamafio de la Empresa y Denominacion Técnica

Convocatorial996

Denominacién Técnica Dela De6a Deb0a De200a Del000a Masde SinDatos TOTAL
5 49 199 999 4,999 4,999
ADAPTACION A LA
REFORMA DE LA LOGSE 322 7.017 3.369 373 170 - 319 11.570
ADMINISTRATIVOS 152 475 513 1.300 969 2.985 4189  10.583
ALMACENAIE STOCKS Y ENVIOS 190 1.132 670 790 566 413 1.654 5.415
ANALISIS DE RIESGOS-BANCA 11 77 81 432 1.450 5.151 1 7.203
ANALISIS Y CONTROL DE COSTES 209 673 403 198 172 102 18 1.775
ANALISIS Y CONTROL FINANCIERO 215 862 471 403 1.132 2212 111 5.406
ANALISIS Y ENSAYOS DE
LABORATORIO 112 241 393 523 117 4 42 1.432
AREAS ESPECIFICAS-EDUCACION 879  10.504 4,344 203 15 36 127  16.108
AREAS TRANSVERSALES-EDUCACION 186 7.622 2.952 277 50 - 186 11.273
ATENCION AL
CLIENTE/ATENCION TELEFONICA  2.965 6.744 4,659 4,862 3683 12610 625 36.148
ATENCION AL PACIENTE O
USUARIO HOSPITALARIO 48 537 611 1.128 446 - 28 2.798
AUDITORIA AMBIENTAL - 85 44 124 14 - 1 218
AUDITORIA DE CALIDAD 35 311 321 306 132 82 1 1.188
AUDITORIA ECONOMICO-
FINANCIERA 43 137 127 1.213 304 295 1 2.120
AUDITORIA INFORMATICA - 13 - 106 35 - - 154
AUTOEDICION-ARTES GRAFICAS 112 480 513 234 76 4 34 1.453
AUTOMATAS PROGRAMABLES Y
ROBOTICA 154 800 525 708 640 963 204 3.994
AUTOMATISMOS INDUSTRIALES 96 1.063 572 590 133 253 8 2.715
AUXILIARES SANITARIOS 21 322 196 242 204 9 39 1.033
BENCHMARKING - 14 57 70 - - - 141
BIBLIOTECAS DOCUMENTALISTAS Y
CATALOGACION - - - 72 183 - - 255
CALDERERIA 22 309 89 96 59 1 2 578
CALIDAD DE SERVICIO 645 2.023 1.328 1.687 648 3.298 32 9.661
CALIDAD TOTAL 849 8.285 9.085 10.566 2.746 12.225 1738  45.494
CAMAREROS 624 1.761 885 200 191 - 39 3.700
CASINOS Y BINGOS - 241 93 147 - - 30 511
CIENCIAS APLICADAS - 8 94 439 184 114 - 839
COBROS E IMPAGADOS 17 83 116 81 8 - - 305
COCINA 1.280 2.877 1.176 356 282 - 8 5.979
COMERCIO EXTERIOR 71 512 325 353 622 411 328 2.622
COMPRAS Y APROVISIONAMIENTOS 73 233 160 321 96 237 36 1.156
COMUNICACION 317 1.192 1.241 1.587 455 737 321 5.850
COMUNICACIONES INFORMATICAS 234 1.714 812 802 650 97 8 4.317
CONDUCTORES Y PILOTOS 114 540 515 735 856 2481 12 5.253
—

Fecha de actualizacion de los datos : 8 de junio de 1998
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I11.E.4. Participantes Certificados por Tamafio de la Empresa y Denominacion Técnica
s

Convocatorial996 (Cont.)

Denominacién Técnica Dela De6a De50a De200a Del000a Masde SinDatos TOTAL
5 49 199 999 4.999 4,999
CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA 25 290 455 1.739 2.661 7.153 - 12.323
CONOCIMIENTO DEL
PRODUCTO-VENTAS 2.208 3.984 2.169 2.404 2.767 5.327 5 18.864
CONOCIMIENTO DEL SECTOR 46 163 77 300 73 - - 659
CONTABILIDAD 2.181 4.402 1.709 1.370 1.741 790 4717  16.910
CONTROL DE CALIDAD 226 2.194 2.169 2.378 261 787 5  8.020
CONTROL DE GESTION 16 115 74 67 169 - 1.275 1.716
CONTROL DE PROCESOS 10 213 523 663 250 79 - 1.738
CONTROL DE PRODUCCION 15 239 219 315 88 - 5 881
CONTROL NUMERICO 62 689 437 318 92 163 3 1.764
CULTIVOS Y TRATAMIENTOS
AGRICOLAS 81 257 72 37 - - - 447
DISENO ASISTIDO POR
ORDENADOR 702 2.934 1.460 998 229 266 875 7.464
DISENO DE PROCESOS 37 184 58 73 41 - 26 419
DISENO GRAFICO 79 292 154 126 16 62 98 827
DISENO GRAFICO-ARTES GRAFICAS 820 1.384 469 135 53 90 47 2.998
DISENO INDUSTRIAL 149 429 211 177 36 30 - 1.032
EMPLEADOS DE COMERCIO 219 3.669 12.787 13.705 8.846 611 852  40.689
ENFERMERIA 14 205 605 1.021 410 - 25 2.280
EQUIPOS TECNICOS-INF. Y
MANIF. ARTISTICAS 53 64 6 238 336 683 153 1.533
ESCAPARATISMO 2.737 1.394 110 31 - - 78 4.350
ESCENOGRAFIA-INF. Y
MANIF. ARTISTICAS 79 55 - - 2 122 - 258
ESPECIALIDADES MEDICAS 130 355 364 1.405 247 20 - 2.521
ESTRUCTURAS METALICAS - 61 15 5 24 - - 105
ESTUDIOS DE MERCADO 170 282 139 123 1 1 3 739
FINANZAS PARA NO FINANCIEROS 66 348 151 509 206 117 102 1.499
FORMACION DE FORMADORES 154 1.581 924 1.212 493 1.342 794 6.500
FRIO INDUSTRIAL 93 165 90 77 18 24 - 467
GESTION ADMINISTRATIVA 350 902 253 972 94 964 - 3.535
GESTION AMBIENTAL 60 441 351 449 962 3 132 2.398
GESTION BANCARIA 6 83 40 296 2.266 949 - 3.640
GESTION COMERCIAL 982 2.598 2.506 2.378 6.211 3.780 6172  24.627
GESTION DE CENTROS
EDUCATIVOS 327 1.496 343 13 - - 45 2.224
GESTION DE CONTROL
DE CALIDAD 50 1.001 1.073 819 322 132 70  3.467
GESTION DE COOPERATIVAS 4 164 80 16 - - - 264
GESTION DE FLOTAS - 83 172 130 8 - - 385
e

Fecha de actualizacion de los datos : 8 de junio de 1998
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Convocatorial996 (Cont.)

Denominacién Técnica Dela De6a De50a De200a Del000a Masde SinDatos TOTAL
5 49 199 999 4.999 4.999
GESTION DE LA FORMACION 20 248 349 112 166 - 48 943
GESTION DE OBRA 257 2.144 442 748 42 769 23 4.425
GESTION DE PATRIMONIOS-BANCA - - - 24 74 88 - 186
GESTION DE PRODUCCION 106 719 516 305 75 49 11 1.781
GESTION DE PROYECTOS 1 169 374 346 331 100 51 1.382
GESTION DE PROYECTOS
INFORMATICOS 13 50 66 228 132 288 - 777
GESTION DE PYMES 2.517 2.827 765 408 276 41 3121 9.955
GESTION DE RECURSOS HUMANOS 361 3.807 1512 790 2.405 1.252 6.735  16.862
GESTION ECONOMICO-FINANCIERA 449 1.624 779 446 388 194 7681  11.561
GESTION EMPRESARIAL 407 1.063 1.282 1.586 1.456 1.884 2.293 9.971
GESTION FISCAL 183 546 192 159 588 4.060 133 5.861
GESTION HOSPITALARIA - 109 59 347 121 38 - 674
GESTION HOTELERA 158 732 348 156 377 - 6 1.777
GESTION INDUSTRIAL 51 221 22 51 1 - 610 956
GESTION INMOBILIARIA 11 23 3 3 1 1 - 42
HABILIDADES DEL MANDO 540 3.115 4817 7.793 5819  16.959 2347  41.390
HIGIENE ALIMENTARIA 225 719 414 590 288 - 5 2.241
HOSTELERIA-ATENCION EN PISOS 4 823 766 360 21 14 - 1.988
IDIOMAS-ALEMAN 526 1.431 1.418 660 439 82 28 4584
IDIOMAS-FRANCES 178 1.025 794 1.259 618 704 17 4.595
IDIOMAS-INGLES 4016  10.106 7.870 9.833 4.061 2.604 2614  41.104
IDIOMAS-ITALIANO 21 47 65 48 83 - - 264
IDIOMAS-OTROS (ESPANA) 29 341 408 690 623 53 108  2.252
IDIOMAS-OTROS (EXTRANIERO) 231 1.418 1.736 2.098 1576 1.294 237 8.590
INFORMATICA DE USUARIO 13721 43534 31.083 33.319 25.027  30.778 24288 201.750
INFORMATICA PROFESIONAL 460 2.092 3175 4298 2.589 6.256 431  19.301
INGENIERIA Y NUEVAS TECNOLOGIAS 84 186 206 198 841 233 13 1.761
INSTALACIONES DE
VIVIENDAS Y EDIFICIOS 299 1.076 451 753 49 256 58 2.942
INSTALACIONES INDUSTRIALES 195 647 289 404 414 - 59 2.008
INSTRUMENTACION Y CONTROL 108 280 287 736 535 86 11 2.043
INTERIORISMO Y DECORACION 113 208 197 23 - - - 541
INTERPRETACION DE
PLANOS Y DELINEACION 71 696 394 294 117 - 79 1.651
INVERSIONES-BANCA 1 - 4 50 35 751 - 841
JARDINERIA FLORICULTURA Y
ARTE FLORAL 14 162 73 20 - - 5 274
LABORATORIO CLINICO - - - 18 116 - 25 159
LEGISLACION COMUNITARIA 41 98 58 35 3 907 - 1.142
LEGISLACION FISCAL 751 1.052 492 591 363 431 1.709 5.389
e

Fecha de actualizacion de los datos : 8 de junio de 1998
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I11.E.4. Participantes Certificados por Tamafio de la Empresa y Denominacion Técnica

e

Convocatorial996 (Cont.)

Denominacién Técnica Dela De6a De50a De200a Del000a Masde SinDatos TOTAL
5 49 199 999 4,999 4,999
LEGISLACION SOBRE
MEDIO AMBIENTE 4 104 59 1 60 - - 228
LEGISLACION SOCIOLABORAL 148 796 517 520 134 186 368 2.669
LOGISTICA INTEGRAL 37 548 676 590 156 7 3 2.017
MANIPULACION DE ALIMENTOS 299 2.330 1.941 1.902 126 - 139 6.737
MANIPULACION DE GRUAS/GRUISTAS 108 721 221 163 33 43 19 1.308
MANIPULACION DE MERCANCIAS 102 727 529 2.023 297 114 132 3.924
MANTENIMIENTO DE EDIFICIOS 17 250 171 108 101 32 - 679
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS 93 292 252 556 1.011 130 172 2.506
MANTENIMIENTO INDUSTRIAL 1.008 5.608 4484 6.921 3.077 1.955 965 24.018
MANTENIMIENTO Y REP. DE
EQUIPOS DE TRANSPORTE 45 120 72 150 204 1.894 - 2.485
MANTENIMIENTO Y
REPARACION DE VEHICULOS 4.827 9.556 1.683 819 880 122 20 17.907
MARKETING 2.899 4776 1.736 1.144 486 1.023 1.064 13.128
MATERIALES Y MATERIAS PRIMAS 70 167 92 268 53 108 5 763
MEDICINA DEL TRABAIO - - - 19 1 1 - 21
MERCADOS FINANCIEROS - 1 98 245 397 582 - 1.323
MERCHANDISING 810 861 289 562 753 - 3 3.278
METODOS Y TIEMPOS 41 403 383 349 109 67 18 1.370
NEGOCIACION 66 332 503 1.291 548 700 5211 8.651
NOMINAS Y SEGURIDAD SOCIAL 605 1.193 435 280 462 13 436 3.424
NORMALIZACION/HOMOLOGA-
CION/CERTIFICACION 165 1.504 1.378 2.180 263 178 19 5.687
NUTRICION Y DIETETICA 659 1.035 252 260 167 41 14 2.428
OFICINA TECNICA-
CONSTRUCCION 888 1.729 476 392 262 549 43 3.784
OFICIOS-CONSTRUCCION 118 638 201 615 274 547 6 2.399
OPERADORES DE
MAQUINARIA-CONSTRUCCION 38 159 102 83 70 93 - 545
OPERATIVA BANCARIA 117 162 444 779 12.026 3.325 - 16.853
OPERATIVA DE AGENCIAS DE VIAJES 181 270 44 364 401 - 1 1.261
OPERATIVA DE CENTRALES DE
PRODUCCION DE ENERGIA 2 54 18 221 1.533 2.094 737 4.659
OPERATIVA DE SEGUROS 512 491 760 2.045 3.061 - - 6.869
OPERATIVA DE TRANSPORTES 95 473 102 496 1.001 527 - 2.694
ORGANIZACION
EMPRESARIAL/INDUSTRIAL 61 853 410 793 15 172 129 2.433
OTROS-ADMINISTRACION Y
OFICINAS - - 3 18 - 71 - 92
OTROS-AGRARIA 11 91 97 41 - - 3 243
OTROS-ARTESANIA - 10 - - - - - 10
e
Fecha de actualizacion de los datos : 8 de junio de 1998
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Denominacién Técnica Dela De6a De50a De200a Del000a Masde SinDatos TOTAL
5 49 199 999 4.999 4,999

OTROS-AUTOMOCION - - - - 10 10 - 20

OTROS-COMERCIO - - - - 11 - - 11

OTROS-DOCENCIA E

INVESTIGACION 468 2.937 894 145 - - 330  4.774

OTROS-EDIFICACION Y

OBRAS PUBLICAS 1 62 24 171 - 22 - 280

OTROS-IND. FABR. EQ. MEC.

ELECTR. Y ELECTRON. 10 9 80 15 20 - - 134

OTROS-IND. PESADA Y

CONSTRUCCIONS METALICAS - 15 - - - - - 15

OTROS-IND. TEXTILES DE

LA PIEL Y DEL CUERO 37 394 420 242 30 - - 1.123

OTROS-INDUSTRIAS ALIMENTARIAS 263 968 487 298 122 97 - 2235

OTROS-INDUSTRIAS DE LA

MADERA Y DEL CORCHO - 45 - 5 - - 36 86

OTROS-INDUSTRIAS GRAFICAS 51 403 194 138 161 - - 947

OTROS-INDUSTRIAS QUIMICAS 53 10 39 51 - - - 153

OTROS-INFORM. Y

MANIFESTACIONES ARTISTICAS 34 73 9 5 30 77 - 228

OTROS-LEGISLACION 484 866 608 605 1.253 1.042 71 4.929

OTROS-MANTENIMIENTO Y

REPARACION 16 31 24 501 145 - 4 721

OTROS-MINERIA Y PRIMERAS

TRANSFORMACIONES - 20 - 1 - - - 21

OTROS-PESCA Y ACUICULTURA 6 19 - 15 - 27 - 67

OTROS-PROD. TRANSF. Y

DISTRIB. ENERGIA Y AGUA - 11 18 18 302 - - 349

OTROS-RECURSOS HUMANOS 71 420 836 1.839 1.122 1.103 67 5.458

OTROS-SANIDAD 68 1.008 595 1.367 858 36 4 3936

OTROS-SEGUROS Y FINANZAS 2 8 61 68 1.013 620 - 1.772

OTROS-SERVICIOS A LA

COMUNIDAD Y PERSONALES 4 56 55 1 - 24 793 933

OTROS-SERVICIOS A LAS EMPRESAS - 43 75 17 34 - - 169

OTROS-TRANSPORTES Y

COMUNICACIONES 9 46 17 210 92 - - 374

OTROS-TURISMO Y HOSTELERIA 308 615 135 260 86 - - 1.404

PLANIFICACION EMPRESARIAL 80 275 322 500 37 - 28 1.242

POLIVALENCIA - 3 5 344 74 - - 426

PRESENTACIONES 5 38 171 627 226 93 2 1.162

PROCESOS PRODUCTIVOS 1.255 5.251 5.268 5.483 3.089 1.866 284 22.496

PRODUCCION Y

REALIZACION-INF. Y M. ARTISTICAS 2 8 - 60 16 250 32 368
e

Fecha de actualizacion de los datos : 8 de junio de 1998
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I11.E.4. Participantes Certificados por Tamafio de la Empresa y Denominacion Técnica

Convocatorial996 (Conclusién)

Denominacién Técnica Dela De6a De50a De200a Del000a Masde SinDatos TOTAL
5 49 199 999 4.999 4,999
PRUEBAS DE
PRODUCTIVIDAD 41 310 359 962 94 58 8 1.832
PRODUCTOS Y
SERVICIOS FINANCIEROS 13 141 183 245 2.363 6.344 34 9.323
PROYECTO CURRICULAR 60 6.028 1.878 237 42 - 105 8.350
DIAGNOSTICO CLINICO - 16 - 68 8 - - 92
PUBLICIDAD Y COMUNICACION 841 973 292 480 72 - 39 2.697
RECEPCION HOTELERA 156 1.090 847 324 55 - 39 2.511
REDACCION/GUION/LOCU-
CION-INF. Y M. ARTISTICAS 141 260 24 60 83 130 - 698
RELACIONES LABORALES 232 613 265 297 56 31 1553  3.047
SECRETARIADO 70 270 246 336 191 191 8 1.312
SEGURIDAD DE CENTRALES
NUCLEARES - - - 164 140 7 - 311
SEGURIDAD E HIGIENE 1960 10511 7.743 9.387 3.831 6.699 2979  43.110
SEGURIDAD Y VIGILANCIA 1.482 3.355 3172 3.986 4.829 1.531 275  18.630
SELECCION DE PERSONAL 31 82 86 171 552 27 - 949
SERVICIOS ASISTENCIALES 231 3.783 2.071 914 226 284 660  8.169
SERVICIOS PERSONALES 999 611 27 76 - - 4 1.717
SERVICIOS RECREATIVOS Y
CULTURALES 24 421 218 106 45 58 - 872
SOCORRISMO Y PRIMEROS AUXILIOS 36 544 594 177 108 67 653 2.179
SOLDADURA 281 2.341 1.021 595 368 218 168 4.992
TECNICAS DE LIMPIEZA 28 1.018 1.252 1.607 457 717 42 5.121
TECNICAS DE VENTA Y
FORM. VENDEDORES 5.654 8.055 3.743 6.684 6.057 9.048 66  39.307
TECNICAS PEDAGOGICAS 628 5518 2.120 125 87 272 230  8.980
TELECOMUNICACIONES 22 82 265 339 8 162 - 878
TELEMARKETING 105 421 376 231 191 - 1 1.325
TRABAIO EN EQUIPO 42 425 669 1.325 462 2.045 - 4.968
TRATAMIENTO DE RESIDUOS 2 23 110 151 227 1 - 524
TURISMO RURAL Y ESPECIALIZADO 85 192 36 91 60 - - 464
TUTORIAS 20 3.744 1.824 137 20 24 68 5.837
VALORACION DE PUESTOS Y
EVAL. DEL DESEMPENO 8 71 85 396 601 35 449 1.645
VISITADORES MEDICOS - 7 187 530 263 - - 987
SIN DATOS 2,511 4.358 2.730 6.886 5034 15153 45571  82.243
TOTAL 80.720  280.042  189.899 212.073 159.485  201.350  142.480 1.266.049

Base: Participantes en Planes de Formacion Certificados

Fecha de actualizacion de los datos : 8 de junio de 1998

Fuente: Base de Datos FORCEM
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[I1.F.1. Participantes Certificados por Organizacion de Formacién y Tipo de Plan

Convocatorial994

Tipo de Plan Grupal Individual Sin Datos TOTAL
PLANES AGRUPADOS 272.456 1.755 - 274.211
PLANES DE EMPRESA Y

GRUPO DE EMPRESAS 425.816 18.349 1.588 445.753
PLANES INTERSECTORIALES 60.571 43 - 60.614
TOTAL 758.843 20.147 1.588 780.578

Base: Participantes en Planes de Formacion Certificados

Tipo de Plan Grupal Individual TOTAL
PLANES AGRUPADOS 559.960 30.675 590.635
PLANES DE EMPRESA Y

GRUPO DE EMPRESAS 512.722 29.899 542.621
PLANES INTERSECTORIALES 109.385 - 109.385
TOTAL 1.182.067 60.574 1.242.641

Base: Participantes en Planes de Formacion Certificados

Convocatorial996

Tipo de Plan Grupal Individual TOTAL
PLANES AGRUPADOS 631.372 29.246 660.618
PLANES DE EMPRESA Y

GRUPO DE EMPRESAS 429.283 41.809 471.092
PLANES INTERSECTORIALES 133.569 770 134.339
TOTAL 1.194.224 71.825 1.266.049

Base: Participantes en Planes de Formacion Certificados

Fecha de actualizacion de los datos : 8 de junio de 1998
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[11.F.2. Participantes Certificados por Organizacion de Formacion y Comision Paritaria

Convocatorial994

Comision Paritaria Grupal Individual Sin Datos TOTAL
ACTIVIDADES AGRARIAS,
FORESTALES Y PECUARIAS 6.056 68 - 6.124
AGUAS (*) 954 60 - 1.014
ALIMENTACION Y BEBIDAS 33.135 370 - 33.505
ARTES GRAFICAS Y EDITORIALES 6.698 35 - 6.733
ASISTENCIA Y EDUCACION INFANTIL 1.061 - - 1.061
AUTOESCUELAS 119 - - 119
BANCA 99.018 11.105 - 110.123
CENT. ATENC.Y PROM.A PERSONAS
CON DEFICIENCIA MENTAL(CAM)(*) 2.505 - - 2.505
COMERCIO 60.058 187 - 60.245
CONSTRUCCION 35.181 505 - 35.686
CONSULTORAS DE PLANIFICACION,
ORG. DE EMPRESAS Y CONTABLE 13575 84 - 13.659
CURTIDO 5 - - 513
EDITORIALES Y PRENSA (*) 2.009 - - 2.009
EMPENSENANZA PRIV. SOSTENIDAS
TOTAL O PARC. CON FONDOS PUB. 1.803 - - 1.803
ENSENANZA PRIVADA 16.702 25 - 16.727
ENTIDADES DE FINANCIACION Y
ARRENDAMIENTO FINANCIERO 612 9 - 621
GRANDES ALMACENES 15.935 4 - 15.939
HOSTELERIA 27.762 135 - 27.897
INTERSECTORIALES
(ART. 10 DEL AN.EC.) 60.571 43 - 60.614
JARDINERIA 133 - - 133
MADERA (*) 2.052 170 - 2.222
MARINA MERCANTE 1.242 3 - 1.245
MEDIACION EN SEGUROS PRIVADOS 174 - - 174
METAL 131.041 1.578 - 132.619
PELUQUERIA (*) 794 - - 794
PERFUMERIA'Y AFINES 2.294 13 - 2.307
PUERTOS (*) 1.782 - - 1.782
QUIMICAS 39.616 669 - 40.285
RECOGIDA DE BASURA, LIMPIEZA
VIARIA Y SANEAMIENTO URBANO 1.229 24 - 1.253
SANIDAD (*) 14.198 7 - 14.205
SECTOR ELECTRICO 18.838 401 1.588 20.827
SEGURIDAD PRIVADA 11.824 1.337 - 13.161
SEGUROS ( ENTIDADES ASEGURADORAS ) 14.200 1.652 - 15.852
SERVICIOS. OTROS (*) 13.884 89 - 13.973
TEXTIL Y DE LA CONFECCION 9.175 29 - 9.204
—
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I11.F.2. Participantes Certificados por Organizacion de Formacion y Comision Paritaria
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Convocatorial994 (Conclusion)

Comision Paritaria Grupal Individual Sin Datos TOTAL
TRANSPORTE -- EXCEPTO TTES. DE

MERCANCIAS POR CARRETERA (*) 53.922 653 - 54.575
TRANSPORTES DE

MERCANCIAS POR CARRETERA 452 13 - 465
C.P. T. DE CASTILLA Y LEON 160 - - 160
C. P. T. DE CATALUNA 5.505 49 - 5.554
C. P T. DE GALICIA 327 - - 327
C. P T. DE MADRID 29.058 405 - 29.463
C.P. T. DE VALENCIA 40 - - 40
SIN ASIGNAR (1) 22.636 425 - 23.061
TOTAL 758.843 20.147 1.588 780.578

Base: Participantes en Planes de Formacién Certificados

(1) En este codigo se incluyen todos los planes presentados que no tienen en esta convocatoria Comision Paritaria constituida ni prevision de constitucion a coto plazo.
(*) Comision Paritaria no constituida en esta convocatoria, pero con prevision de constitucion a corto plazo.
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[11.F.2. Participantes Certificados por Organizacion de Formacion y Comision Paritaria

Comision Paritaria Grupal Individual TOTAL
ACTIVIDADES AGRARIAS,

FORESTALES Y PECUARIAS 1.442 - 1.442
AGENCIAS DE VIAE 5.642 4561 10.203
ALIMENTACION Y BEBIDAS 63.984 6.268 70.252
ARTES GRAFICAS Y EDITORIALES 18.162 327 18.489
ASISTENCIA Y EDUCACION INFANTIL 51119 272 5:391!
AUTOESCUELAS 773 - 773
BANCA 103.286 17.249 120.535
CALZADO 544 - 544
CENT. DE ASIST. ATENC. REHAB.Y

PROMOCION DE MINUSVALIDOS 5.521 - 5.521
CENTROS DE EDUCACION

UNIVERSITARIA E INVESTIGACION 1.377 51 1.428
COLEGIOS MAYORES 174 - 174
COMERCIO 93.819 2777 96.596
CONSTRUCCION 36.644 8.929 45.573
CONSULTORAS DE PLANIFICACION,

ORG. DE EMPRESAS Y CONTABLE 12.286 400 12.686
CURTIDO 1.892 - 1.892
EMPENSENANZA PRIV. SOSTENIDAS

TOTAL O PARC. CON FONDOS PUB. 34.488 257 34.745
EMPRESAS DE LIMPIEZAS

DE EDIFICIOS Y LOCALES 11.994 268 12.262
ENSENIANZA PRIVADA 18.897 179 19.076
ENTIDADES DE FINANCIACION

Y ARRENDAMIENTO FINANCIERO 1.809 18 1.827
ESTACIONES DE SERVICIO 696 - 696
FARMACIA 793 2.561 3.354
FRIO INDUSTRIAL 185 107 292
GRANDES ALMACENES 27.328 405 27.733
HOSTELERIA 70.592 872 71.464
INGENIERIA Y OFICINAS DE

ESTUDIOS TECNICOS 3.430 89 3519
INTERSECTORIALES ( ART. 10 DEL AN.FC.) 109.385 - 109.385
JARDINERIA 540 - 540
MADERA (*) 1.803 773 2.576
MARINA MERCANTE 561 43 604
MEDIACION EN SEGUROS PRIVADOS 1.058 484 1.542
METAL 189.721 3.690 193.411
MINERIA 2.694 6 2.700
PELUQUERIA 494 - 494
PERFUMERIA Y AFINES 5.292 154 5.446
QUIMICAS 52.376 3.007 55.383

Fecha de actualizacion de los datos : 8 de junio de 1998
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, 2 — ANEXO ESTADISTICO

I11.F.2. Participantes Certificados por Organizacion de Formacion y Comision Paritaria

Comision Paritaria Grupal Individual TOTAL
RECOGIDA DE BASURA, LIMPIEZA

VIARIA Y SANEAMIENTO URBANO 1.509 139 1.648
SANIDAD (*) 8.960 175 9.135
SECTOR ELECTRICO 20.115 616 20.731
SEGURIDAD PRIVADA 13.112 1.046 14.158
SEGUROS ( ENTIDADES ASEGURADORAS ) 26.121 1.266 27.387
SERVICIOS. OTROS (*) 17.515 252 17.767
TEXTIL Y DE LA CONFECCION 24.785 214 24.999
TRANSPORTE -- EXCEPTO TTES.

DE MERCANCIAS POR CARRETERA (*) 72.231 786 73.017
TRANSPORTES DE MERCANCIAS POR CARRETERA 10.605 212 10.817
C.P. T. DE ASTURIAS 339 - 339
C.P. T. DE BALEARES 268 - 268
C.P.T. DE CASTILLA Y LEON 950 10 960
C.P. T. DE CATALUNA 24.603 63 24.666
C. P. T. DE EXTREMADURA 100 - 100
C.P.T. DE GALICIA 2.757 - 2.757
C.P. T. DE MADRID 6.820 28 6.848
C.P. T. DE VALENCIA 6.143 3 6.146
SIN ASIGNAR (1) 60.333 2,017 62.350
TOTAL 1.182.067 60.574 1.242.641

Base: Participantes en Planes de Formacion Certificados

(1) En este codigo se incluyen todos los planes presentados que no tienen en esta convocatoria Comision Paritaria constituida ni prevision de constitucién a coto plazo.
(*) Comision Paritaria no constituida en esta convocatoria, pero con prevision de constitucion a corto plazo.

Fecha de actualizacion de los datos : 8 de junio de 1998
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Il PARTICIPANTES — ﬁ

[11.F.2. Participantes Certificados por Organizacion de Formacion y Comision Paritaria

Convocatorial996

Comision Paritaria Grupal Individual TOTAL
ACTIVIDADES AGRARIAS,

FORESTALES Y PECUARIAS 2.993 15 3.008
AGENCIAS DE VIAE 4.920 1.549 6.469
ALIMENTACION Y BEBIDAS 55.459 5.688 61.147
ARTES GRAFICAS Y EDITORIALES 16.185 227 16.412
ASISTENCIA Y EDUCACION INFANTIL 5.667 - 5.667
AUTO ESCUELAS 714 - 714
BANCA 60.653 28.287 88.940
CALZADO 1.913 - 1.913

CENTRO DE ASISTENCIA ATENCENCIA
REHABILITACION Y PROMOCION

DE MINUSVALIDOS 8.480 - 8.480
CENTROS DE EDUCACION UNIVERSITARIA
E INVESTIGACION 1.870 2 1.872
COLEGIOS MAYORES 244 - 244
COMERCIO 127.204 BIS58 130.757
CONSTRUCCION 41.986 4713 46.699
CONSULTORAS DE PLANIFICACION,
ORGANIZACION DE EMPRESAS Y CONTABLE 12.484 21 12.505
CURTIDO 1.424 - 1.424
EMPENSENANZA PRIV. SOSTENIDAS
TOTAL O PARC. CON FONDOS PUB. 63.730 443 64.173
EMPRESAS DE LIMPIEZAS DE EDIFICIOS Y LOCALES 7.438 339 7777
ENSENANZA PRIVADA 27.021 221 27.242
ENTIDADES DE FINANCIACION
Y ARRENDAMIENTO FINANCIERO 602 30 632
ESTACIONES DE SERVICIO 1.079 - 1.079
FARMACIA 321 3.558 3.879
FRIO INDUSTRIAL 103 248 351
GRANDES ALMACENES 40.713 3 40.716
HOSTELERIA 59.673 2.350 62.023
INDUSTRIAS FOTOGRAFICAS 175 - 175
INGENIERIA Y OFICINAS
DE ESTUDIOS TECNICOS 4119 76 4.195
INTERSECTORIALES ( ART. 10 DEL AN.EC.) 133.569 770 134.339
JARDINERIA 389 - 389
MADERA 3.998 225 4.223
MARINA MERCANTE 69 - 69
MEDIACION EN SEGUROS PRIVADOS 1.912 1.158 3.070
METAL 187.033 4.636 191.669
MINERIA 2.602 20 2.622
PELUQUERIA 1.965 - 1.965
PERFUMERIA Y AFINES 3.349 167 3.516
—

Fecha de actualizacion de los datos : 8 de junio de 1998
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, 2 — ANEXO ESTADISTICO

I11.F.2. Participantes Certificados por Organizacion de Formacion y Comision Paritaria
e

Convocatorial996 (Conclusién)

Comision Paritaria Grupal Individual TOTAL
QUIMICAS 37.641 2.772 40.413
RECOGIDA DE BASURA, LIMPIEZA

VIARIA Y SANEAMIENTO URBANO 1.086 94 1.180
SANIDAD (*) 5.634 20 5.654
SECTOR ELECTRICO 20.334 428 20.762
SEGURIDAD PRIVADA 9.209 1.049 10.258
SEGUROS ( ENTIDADES ASEGURADORAS ) 20.796 1.350 22.146
SERVICIOS. OTROS (*) 27.432 462 27.894
TEXTIL Y DE LA CONFECCION 18.484 1.145 19.629
TRANSPORTE -- EXCEPTO TTES. DE

MERCANCIAS POR CARRETERA (¥) 51.173 1.373 52.546
TRANSPORTES DE MERCANCIAS POR CARRETERA 5.545 332 5.877
C. P T. DE ANDALUCIA 4.452 - 4.452
C. P T. DE ASTURIAS 447 - 447
C. P T. DE BALEARES 763 176 939
C. P T. DE CASTILLA Y LEON 225 - 225
C. P T. DE CATALUNA 23.935 312 24.247
C. P T. DE GALICIA 5.216 9 5.225
C.P T DE LA RIOIA 264 - 264
C. P T. DE MADRID 3.828 - 3.828
C. P T. DE MURCIA 132 197 329
C. P T. DE NAVARRA 424 - 424
C. P T. DE VALENCIA 5571 - 5.571
SIN ASIGNAR (1) 69.577 3.807 73.384
TOTAL 1.194.224 71.825 1.266.049

Base: Participantes en Planes de Formacion Certificados

(1) En este codigo se incluyen todos los planes presentados que no tienen en esta convocatoria Comision Paritaria constituida ni prevision de constitucién a coto plazo.
(*) Comision Paritaria no constituida en esta convocatoria, pero con prevision de constitucion a corto plazo.
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Il PARTICIPANTES — ﬂ

I11.F.3. Participantes Certificados por Organizacion de Formacion y
Comunidad Auténoma del Centro de Trabajo

Convocatorial994

Comunidad Auténoma Grupal Individual Sin Datos TOTAL
del Centro de Trabajo

ANDALUCIA 89.230 2.444 - 91.674
ARAGON 31.685 718 - 32.403
ASTURIAS (PRINCIPADO DE) 21.293 390 24 21.707
BALEARES (ISLAS) 18.723 299 - 19.022
CANARIAS 21.016 418 - 21.434
CANTABRIA 10.676 295 - 10.971
CASTILLA Y LEON 46.720 1.100 88 47.908
CASTILLA-LA MANCHA 16.704 631 60 17.395
CATALUNA 160.360 4.105 - 164.465
COMUNIDAD VALENCIANA 64.461 1.679 676 66.816
EXTREMADURA 8.096 399 93 8.588
GALICIA 34.138 759 17 34.914
MADRID (COMUNIDAD DE) 165.450 4.886 157 170.493
MURCIA (REGION DE) 11.916 444 53 12.413
NAVARRA (COM. FORAL DE) 14.280 197 21 14.498
PAIS VASCO 38.611 1.236 377 40.224
RIOJA (LA) 5.195 146 22 5.363
CEUTA 29 - - 29
MELILLA 2 - - 2
SIN DATOS 258 1 - 259
TOTAL 758.843 20.147 1.588 780.578

Base: Participantes en Planes de Formacion Certificados

Fecha de actualizacion de los datos : 8 de junio de 1998
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, 2 — ANEXO ESTADISTICO

I11.F.3. Participantes Certificados por Organizacion de Formacion y
Comunidad Auténoma del Centro de Trabajo

Comunidad Auténoma Grupal Individual TOTAL
del Centro de Trabajo

ANDALUCIA 160.393 8.202 168.595
ARAGON 48.739 1.738 50.477
ASTURIAS (PRINCIPADO DE) 29.103 903 30.006
BALEARES (ISLAS) 30.956 908 31.864
CANARIAS 37.152 2.258 39.410
CANTABRIA 13.735 605 14.340
CASTILLA Y LEON 58.267 4.493 62.760
CASTILLA-LA MANCHA 27.904 1.938 29.842
CATALUNA 254.043 8.384 262.427
COMUNIDAD VALENCIANA 92.565 4578 97.143
EXTREMADURA 14.329 1.065 15.394
GALICIA 60.432 3.289 63.721
MADRID (COMUNIDAD DE) 231.586 15.170 246.756
MURCIA (REGION DE) 20.958 2419 23.377
NAVARRA (COM. FORAL DE) 19.208 920 20.128
PAIS VASCO 70.746 3.267 74.013
RIOIA (LA) 6.898 418 7.316
CEUTA 235 - 235
MELILLA 151 11 162
SIN DATOS 4.667 8 4.675
TOTAL 1.182.067 60.574 1.242.641

Base: Participantes en Planes de Formacion Certificados

Fecha de actualizacion de los datos : 8 de junio de 1998
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Il PARTICIPANTES — ﬂ

I11.F.3. Participantes Certificados por Organizacion de Formacion y
Comunidad Autonoma del Centro de Trabajo

Convocatorial996

Comunidad Auténoma Grupal Individual TOTAL
del Centro de Trabajo

ANDALUCIA 174.004 9.489 183.493
ARAGON 53.927 2.225 56.152
ASTURIAS (PRINCIPADO DE) 26.580 1.367 27.947
BALEARES (ISLAS) 23.960 1.447 25.407
CANARIAS 35.675 2.539 38.214
CANTABRIA 13.483 966 14.449
CASTILLA Y LEON 58.808 4617 63.425
CASTILLA-LA MANCHA 28.157 3.040 31.197
CATALUNA 241.394 11575 252.969
COMUNIDAD VALENCIANA 112.412 6.028 118.440
EXTREMADURA 16.456 1.538 17.994
GALICIA 68.552 3.797 72.349
MADRID (COMUNIDAD DE) 225.968 15.374 241.342
MURCIA (REGION DE) 22.486 3.024 25.510
NAVARRA (COM. FORAL DE) 16.321 703 17.024
PAIS VASCO

RIOJA (LA) 8.518 557 9.075
CEUTA 1.162 34 1.196
MELILLA 493 28 521
TOTAL 1.194.224 71.825 1.266.049

Base: Participantes en Planes de Formacion Certificados

Fecha de actualizacion de los datos : 8 de junio de 1998
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, 2 — ANEXO ESTADISTICO

[Il.LF4. Participantes Certificados por Organizacion de Formacion y Denominacion Técnica

Denominacién Técnica Grupal Individual TOTAL
ADAPTACION A LA REFORMA DE LA LOGSE 2.847 - 2.847
ADMINISTRATIVOS 6.332 76 6.408
ALMACENAIJE STOCKS Y ENVIOS 4.500 67 4.567
ANALISIS DE RIESGOS-BANCA 3.799 659 4.458
ANALISIS Y CONTROL DE COSTES 1.479 194 1.673
ANALISIS Y CONTROL FINANCIERO 4.450 419 4.869
ANALISIS Y ENSAYOS DE LABORATORIO 773 17 790
AREAS ESPECIFICAS-EDUCACION 9.205 43 9.248
AREAS TRANSVERSALES-EDUCACION 4.060 44 4.104
ATENCION AL CLIENTE/ATENCION TELEFONICA 40.884 249 41.133
ATENCION AL PACIENTE O

USUARIO HOSPITALARIO 968 - 968
AUDITORIA AMBIENTAL 210 5 215
AUDITORIA DE CALIDAD 826 35 861
AUDITORIA ECONOMICO-FINANCIERA 2.067 21 2.088
AUDITORIA INFORMATICA 25 1 26
AUTOEDICION-ARTES GRAFICAS 725 6 731
AUTOMATAS PROGRAMABLES Y ROBOTICA 3.056 27 3.083
AUTOMATISMOS INDUSTRIALES 1.551 11 1.562
AUXILIARES SANITARIOS 1.649 - 1.649
BENCHMARKING 32 - 32
BIBLIOTECAS DOCUMENTALISTAS Y CATALOGACION 148 3 151
CALDERERIA 654 14 668
CALIDAD DE SERVICIO 10.731 252 10.983
CALIDAD TOTAL 37.845 948 38.793
CAMAREROS 4.332 121 4.453
CASINOS Y BINGOS - 1 1
CIENCIAS APLICADAS 1.404 210 1.614
COBROS E IMPAGADOS 919 42 961
COCINA 6.586 37 6.623
COMERCIO EXTERIOR 1.936 301 2.237
COMPRAS Y APROVISIONAMIENTOS 1.601 50 1.651
COMUNICACION 5.807 201 6.008
COMUNICACIONES INFORMATICAS 1.385 23 1.408
CONDUCTORES Y PILOTOS 3.712 163 3.875
CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA 3.627 354 3.981
CONOCIMIENTO DEL PRODUCTO-VENTAS 13.098 407 13.505
CONOCIMIENTO DEL SECTOR 1.847 5 1.852
CONTABILIDAD 10.964 1.823 12.787
CONTROL DE CALIDAD 4.356 74 4.430
CONTROL DE GESTION 192 17 209
CONTROL DE PROCESOS 1.554 9 1.563

Fecha de actualizacion de los datos : 8 de junio de 1998
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lIl.F4. Participantes Certificados por Organizacion de Formacion y Denominacion Técnica

Denominacion Técnica Grupal Individual TOTAL
CONTROL DE PRODUCCION 349 121 470
CONTROL NUMERICO 1.427 - 1.427
CULTIVOS Y TRATAMIENTOS AGRICOLAS 105 - 105
DISENO ASISTIDO POR ORDENADOR 6.381 101 6.482
DISENO DE PROCESOS 38 - 38
DISENO GRAFICO 1.139 - 1.139
DISENO GRAFICO-ARTES GRAFICAS 496 4 500
DISENO INDUSTRIAL 767 3 770
EMPLEADOS DE COMERCIO 25.346 2 25.348
ENFERMERIA 2.284 2 2.286
EQUIPOS TECNICOS-INF. Y MANIF. ARTISTICAS 708 203 911
ESCAPARATISMO 2.727 - 2.727
ESCENOGRAFIA-INF Y MANIF. ARTISTICAS 35 - 35
ESPECIALIDADES MEDICAS 1.365 25 1.390
ESTUDIOS DE MERCADO 417 17 434
FINANZAS PARA NO FINANCIEROS 603 8 611
FORMACION DE FORMADORES 3.716 47 3.763
FRIO INDUSTRIAL 347 37 384
GESTION ADMINISTRATIVA 1.861 136 1.997
GESTION AMBIENTAL 2.219 85 2.304
GESTION BANCARIA 1.309 6 1.315
GESTION COMERCIAL 21.487 675 22.162
GESTION DE CENTROS EDUCATIVOS 1.295 40 1.335
GESTION DE CONTROL DE CALIDAD 1.258 9 1.267
GESTION DE COOPERATIVAS 4.037 - 4.037
GESTION DE FLOTAS 276 2 278
GESTION DE LA FORMACION 567 31 598
GESTION DE OBRA 1.118 3.041 4.159
GESTION DE PATRIMONIOS-BANCA 12 1 13
GESTION DE PRODUCCION 2.170 122 2.292
GESTION DE PROYECTOS 1.062 11 1.073
GESTION DE PROYECTOS INFORMATICOS 57 15 72
GESTION DE PYMES 3.777 329 4.106
GESTION DE RECURSOS HUMANOS 6.683 892 7.575
GESTION ECONOMICO-FINANCIERA 4.865 785 5.650
GESTION EMPRESARIAL 11.059 1.073 12.132
GESTION FISCAL 5.565 203 5.768
GESTION HOSPITALARIA 307 3 310
GESTION HOTELERA 1.937 11 1.948
GESTION INDUSTRIAL 87 - 87
HABILIDADES DEL MANDO 26.262 1.065 27.327

Fecha de actualizacion de los datos : 8 de junio de 1998
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, 2 — ANEXO ESTADISTICO

[Il.LF4. Participantes Certificados por Organizacion de Formacion y Denominacion Técnica

Denominacién Técnica Grupal Individual TOTAL
HIGIENE ALIMENTARIA 2.210 - 2.210
HOSTELERIA-ATENCION EN PISOS 778 4 782
IDIOMAS-ALEMAN 5.567 90 5.657
IDIOMAS-FRANCES 4.391 232 4.623
IDIOMAS-INGLES 31.298 1.891 33.189
IDIOMAS-ITALIANO 308 9 317
IDIOMAS-OTROS (ESPANA) 1.567 30 1.597
IDIOMAS-OTROS (EXTRANJERO) 13.520 483 14.003
INFORMATICA DE USUARIO 136.551 9.353 145.904
INFORMATICA PROFESIONAL 16.544 587 17.131
INGENIERIA Y NUEVAS TECNOLOGIAS 3.144 322 3.466
INSTALACIONES DE VIVIENDAS Y EDIFICIOS 2.250 334 2.584
INSTALACIONES INDUSTRIALES 1.793 27 1.820
INSTRUMENTACION Y CONTROL 2401 40 2.441
INTERIORISMO Y DECORACION 156 274 430
INTERPRETACION DE PLANOS Y DELINEACION 1.649 - 1.649
INVERSIONES-BANCA 483 160 643
JARDINERIA FLORICULTURA Y ARTE FLORAL 186 - 186
LABORATORIO CLINICO 268 - 268
LEGISLACION COMUNITARIA 345 1 346
LEGISLACION FISCAL 3.136 1.256 4.392
LEGISLACION SOBRE MEDIO AMBIENTE 12 1 13
LEGISLACION SOCIOLABORAL 13.162 433 13.595
LOGISTICA INTEGRAL 2.208 135 2.343
MANIPULACION DE ALIMENTOS 1.816 328 2.144
MANIPULACION DE GRUAS/GRUISTAS 233 1 234
MANIPULACION DE MERCANCIAS 950 48 998
MANTENIMIENTO DE EDIFICIOS 683 1 684
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS 539 3 542
MANTENIMIENTO INDUSTRIAL 17.123 140 17.263
MANTENIMIENTO Y REP. DE EQUIPOS DE TRANSPORTE 4.894 8 4.902
MANTENIMIENTO Y REPARACION DE VEHICULOS 11.107 15 11.122
MARKETING 9.482 714 10.196
MATERIALES Y MATERIAS PRIMAS 528 - 528
MEDICINA DEL TRABAIO 268 2 270
MERCADOS FINANCIEROS 472 39 511
MERCHANDISING 1.765 1 1.766
METODOS Y TIEMPOS 1.209 10 1.219
NEGOCIACION 9.281 71 9.352
NOMINAS Y SEGURIDAD SOCIAL 2.865 40 2.905
NORMALIZACION/HOMOLOGACION/CERTIFICACION 6.193 15 6.208

Fecha de actualizacion de los datos : 8 de junio de 1998
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lIl.F4. Participantes Certificados por Organizacion de Formacion y Denominacion Técnica

Denominacién Técnica Grupal Individual TOTAL
NUTRICION Y DIETETICA 639 402 1.041
OFICINA TECNICA-CONSTRUCCION 1.231 118 1.349
OFICIOS-CONSTRUCCION 1.306 5 1.311
OPERADORES DE MAQUINARIA-CONSTRUCCION 719 - 719
OPERATIVA BANCARIA 8.457 2.669 11.126
OPERATIVA DE AGENCIAS DE VIAJES 385 60 445
OPERATIVA DE CENTRALES DE PROD. DE ENERGIA 1.072 28 1.100
OPERATIVA DE SEGUROS 4152 1.226 5.378
OPERATIVA DE TRANSPORTES 31.599 105 31.704
ORGANIZACION EMPRESARIAL/INDUSTRIAL 486 15 501
OTROS-ADMINISTRACION Y OFICINAS 437 - 437
OTROS-AGRARIA 68 - 68
OTROS-ARTESANIA 93 - 93
OTROS-AUTOMOCION 104 - 104
OTROS-COMERCIO 16 21 37
OTROS-DOCENCIA E INVESTIGACION 6.233 65 6.298
OTROS-EDIFICACION Y OBRAS PUBLICAS 227 1.022 1.249
OTROS-IND. FABR. EQ. MEC. ELECTR. Y ELECTRON. 87 - 87
OTROS-IND. PESADA Y CONSTR. METALICAS 45 - 45
OTROS-IND. TEXTILES DE LA PIEL Y DEL CUERO 40 - 40
OTROS-INDUSTRIAS GRAFICAS 206 - 206
OTROS-INDUSTRIAS MANUFACTURERAS DIVERSAS - 1 1
OTROS-INDUSTRIAS QUIMICAS 204 - 204
OTROS-INFORM. Y MANIFESTACIONES ARTISTICAS 207 - 207
OTROS-LEGISLACION 4.287 748 5.035
OTROS-MANTENIMIENTO Y REPARACION 1.839 2 1.841
OTROS-MINERIA' Y PRIMERAS TRANSFORMACIONES 18 - 18
OTROS-MONTAIJE E INSTALACION 282 1 283
OTROS-PESCA Y ACUICULTURA 99 - 99
OTROS-PROD. TRANSF. Y DISTRIB. ENERGIA Y AGUA 1.392 9 1.401
OTROS-RECURSOS HUMANOS 12.945 504 13.449
OTROS-SANIDAD 2.848 18 2.866
OTROS-SEGUROS Y FINANZAS 5.210 117 5.327
OTROS-SERVICIOS A LA COMUNIDAD Y PERSONALES 588 - 588
OTROS-SERVICIOS A LAS EMPRESAS 1.129 3 1.132
OTROS-TRANSPORTES Y COMUNICACIONES 174 - 174
OTROS-TURISMO Y HOSTELERIA 1.766 190 1.956
PLANIFICACION EMPRESARIAL 468 6 474
POLIVALENCIA 175 131 306
PRESENTACIONES 605 70 675
PROCESOS PRODUCTIVOS 30.519 1.497 32.016

Fecha de actualizacion de los datos : 8 de junio de 1998
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[Il.LF4. Participantes Certificados por Organizacion de Formacion y Denominacion Técnica

Denominacién Técnica Grupal Individual TOTAL
PRODUCCION Y REALIZACION-

INF Y M. ARTISTICAS 531 - 531
PRODUCTIVIDAD 1.027 3 1.030
PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS 1.805 77 1.882
PROYECTO CURRICULAR 5.135 187 5.322
PRUEBAS DE DIAGNOSTICO CLINICO 125 1 126
PUBLICIDAD Y COMUNICACION 1.982 4 1.986
RECEPCION HOTELERA 550 6 556
REDACCION/GUION/LOCUCION

-INE Y M. ARTISTICAS 270 - 270
RELACIONES LABORALES 7.338 405 7.743
SECRETARIADO 4.048 78 4.126
SEGURIDAD DE CENTRALES NUCLEARES 140 2 142
SEGURIDAD E HIGIENE 16.059 311 16.370
SEGURIDAD Y VIGILANCIA 12.375 1.008 13.383
SELECCION DE PERSONAL 226 11 237
SERVICIOS ASISTENCIALES 4.227 1 4.228
SERVICIOS PERSONALES 1.709 1 1.710
SERVICIOS RECREATIVOS Y CULTURALES 189 - 189
SOCORRISMO Y PRIMEROS AUXILIOS 889 - 889
SOLDADURA 4.335 35 4.370
TECNICAS DE LIMPIEZA 5.231 27 5.258
TECNICAS DE VENTA Y FORM. VENDEDORES 33.835 2.837 36.672
TECNICAS PEDAGOGICAS 4.702 56 4.758
TELECOMUNICACIONES 500 3 503
TELEMARKETING 173 5 178
TRABAIO EN EQUIPO 6.528 38 6.566
TRATAMIENTO DE RESIDUOS 424 7 431
TURISMO RURAL Y ESPECIALIZADO 210 - 210
TUTORIAS 1.650 = 1.650
VALORACION DE PUESTOS Y EVAL. DEL DESEMPENO 1.219 82 1.301
VISITADORES MEDICOS 457 3 460
SIN DATOS 278.830 13.221 292.051
TOTAL 1.182.067 60.574 1.242.641

Base: Participantes en Planes de Formacion Certificados

Fecha de actualizacion de los datos : 8 de junio de 1998
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lIl.F4. Participantes Certificados por Organizacion de Formacion y Denominacion Técnica

Convocatorial996

Denominacién Técnica Grupal Individual TOTAL
ADAPTACION A LA REFORMA DE LA LOGSE 11.570 - 11.570
ADMINISTRATIVOS 10.117 466 10.583
ALMACENAIE STOCKS Y ENVIOS 4.695 720 5.415
ANALISIS DE RIESGOS-BANCA 5.009 2.194 7.203
ANALISIS Y CONTROL DE COSTES 1.581 194 1.775
ANALISIS Y CONTROL FINANCIERO 3.203 2.203 5.406
ANALISIS Y ENSAYOS DE LABORATORIO 1.268 164 1.432
AREAS ESPECIFICAS-EDUCACION 15.998 110 16.108
AREAS TRANSVERSALES-EDUCACION 11.079 194 11.273
ATENCION AL CLIENTE/ATENCION TELEFONICA 34.700 1.448 36.148
ATENCION AL PACIENTE O USUARIO HOSPITALARIO 2.798 - 2.798
AUDITORIA AMBIENTAL 189 29 218
AUDITORIA DE CALIDAD 1.097 91 1.188
AUDITORIA ECONOMICO-FINANCIERA 2111 9 2.120
AUDITORIA INFORMATICA 150 4 154
AUTOEDICION-ARTES GRAFICAS 1.452 1 1.453
AUTOMATAS PROGRAMABLES Y ROBOTICA 3.946 48 3.994
AUTOMATISMOS INDUSTRIALES 2.568 147 2.715
AUXILIARES SANITARIOS 1.033 - 1.033
BENCHMARKING 140 1 141
BIBLIOTECAS DOCUMENTALISTAS Y CATALOGACION 255 - 255
CALDERERIA 573 5 578
CALIDAD DE SERVICIO 8.779 882 9.661
CALIDAD TOTAL 44.836 658 45.494
CAMAREROS BISIE) 127 3.700
CASINOS Y BINGOS 511 - 511
CIENCIAS APLICADAS 767 72 839
COBROS E IMPAGADOS 300 5 305
COCINA 5.869 110 5.979
COMERCIO EXTERIOR 1.429 1.193 2.622
COMPRAS Y APROVISIONAMIENTOS 1.057 99 1.156
COMUNICACION 5.833 17 5.850
COMUNICACIONES INFORMATICAS 4.269 48 4.317
CONDUCTORES Y PILOTOS 4.659 594 5.258
CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA 12.087 236 12.323
CONOCIMIENTO DEL PRODUCTO-VENTAS 17.311 1.553 18.864
CONOCIMIENTO DEL SECTOR 558 101 659
CONTABILIDAD 14.075 2.835 16.910
CONTROL DE CALIDAD 7.623 397 8.020
CONTROL DE GESTION 1.704 12 1.716
CONTROL DE PROCESOS 1.681 57 1.738
—_—
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[Il.LF4. Participantes Certificados por Organizacion de Formacion y Denominacion Técnica
—_—

Convocatorial996 (cont.)

Denominacién Técnica Grupal Individual TOTAL
CONTROL DE PRODUCCION 881 - 881
CONTROL NUMERICO 1.763 1 1.764
CULTIVOS Y TRATAMIENTOS AGRICOLAS 432 15 447
DISENO ASISTIDO POR ORDENADOR 7.396 68 7.464
DISENO DE PROCESOS 186 233 419
DISENO GRAFICO 823 4 827
DISENO GRAFICO-ARTES GRAFICAS 2.997 1 2.998
DISENO INDUSTRIAL 1.028 4 1.032
EMPLEADOS DE COMERCIO 40.528 161 40.689
ENFERMERIA 2.279 1 2.280
EQUIPOS TECNICOS-INF Y MANIF ARTISTICAS 1.252 281 1.533
ESCAPARATISMO 4.286 64 4.350
ESCENOGRAFIA-INF Y MANIF. ARTISTICAS 258 - 258
ESPECIALIDADES MEDICAS 2521 - 2.521
ESTRUCTURAS METALICAS 105 - 105
ESTUDIOS DE MERCADO 672 67 739
FINANZAS PARA NO FINANCIEROS 1.486 13 1.499
FORMACION DE FORMADORES 6.028 472 6.500
FRIO INDUSTRIAL 466 1 467
GESTION ADMINISTRATIVA 2.808 727 3.535
GESTION AMBIENTAL 2.326 72 2.398
GESTION BANCARIA 3.352 288 3.640
GESTION COMERCIAL 24.214 413 24.627
GESTION DE CENTROS EDUCATIVOS 2.224 - 2.224
GESTION DE CONTROL DE CALIDAD 3.246 221 3.467
GESTION DE COOPERATIVAS 264 - 264
GESTION DE FLOTAS 303 82 385
GESTION DE LA FORMACION 910 33 943
GESTION DE OBRA 3.826 599 4.425
GESTION DE PATRIMONIOS-BANCA 94 92 186
GESTION DE PRODUCCION 1.750 31 1.781
GESTION DE PROYECTOS 1.330 52 1.382
GESTION DE PROYECTOS INFORMATICOS 773 4 777
GESTION DE PYMES 8.796 1.159 9.955
GESTION DE RECURSOS HUMANOS 16.305 557 16.862
GESTION ECONOMICO-FINANCIERA 10.935 626 11.561
GESTION EMPRESARIAL 9.316 655 9.971
GESTION FISCAL 1.609 4.252 5.861
GESTION HOSPITALARIA 673 1 674
GESTION HOTELERA 1.719 58 1.777
GESTION INDUSTRIAL 950 6 956
e
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lIl.F4. Participantes Certificados por Organizacion de Formacion y Denominacion Técnica
e

Convocatorial996 (cont.)

Denominacién Técnica Grupal Individual TOTAL
GESTION INMOBILIARIA 39 3 42
HABILIDADES DEL MANDO 40.778 612 41.390
HIGIENE ALIMENTARIA 1.653 588 2.241
HOSTELERIA-ATENCION EN PISOS 1.968 20 1.988
IDIOMAS-ALEMAN 4.460 124 4.584
IDIOMAS-FRANCES 4.466 129 4.595
IDIOMAS-INGLES 39.899 1.205 41.104
IDIOMAS-ITALIANO 263 1 264
IDIOMAS-OTROS (ESPANA) 2.187 65 2.252
IDIOMAS-OTROS (EXTRANJERO) 8.158 432 8.590
INFORMATICA DE USUARIO 193.986 7.764 201.750
INFORMATICA PROFESIONAL 16.672 2.629 19.301
INGENIERIA Y NUEVAS TECNOLOGIAS 1.623 138 1.761
INSTALACIONES DE VIVIENDAS Y EDIFICIOS 2.616 326 2.942
INSTALACIONES INDUSTRIALES 1.988 20 2.008
INSTRUMENTACION Y CONTROL 1.897 146 2.043
INTERIORISMO Y DECORACION 539 2 541
INTERPRETACION DE PLANOS Y DELINEACION 1.648 3 1.651
INVERSIONES-BANCA 21 820 841
JARDINERIA FLORICULTURA Y ARTE FLORAL 274 - 274
LABORATORIO CLINICO 158 1 159
LEGISLACION COMUNITARIA 192 950 1.142
LEGISLACION FISCAL 4,595 794 5.389
LEGISLACION SOBRE MEDIO AMBIENTE 105 123 228
LEGISLACION SOCIOLABORAL 2.185 484 2.669
LOGISTICA INTEGRAL 1.804 213 2.017
MANIPULACION DE ALIMENTOS 6.670 67 6.737
MANIPULACION DE GRUAS/GRUISTAS 1.308 - 1.308
MANIPULACION DE MERCANCIAS 3.843 81 3.924
MANTENIMIENTO DE EDIFICIOS 679 - 679
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS 2.503 3 2.506
MANTENIMIENTO INDUSTRIAL 23.308 710 24.018
MANTENIMIENTO Y REP. DE EQUIPOS DE TRANSPORTE 2.482 3 2.485
MANTENIMIENTO Y REPARACION DE VEHICULOS 17.883 24 17.907
MARKETING 11.465 1.663 13.128
MATERIALES Y MATERIAS PRIMAS 755 8 763
MEDICINA DEL TRABAIO 21 - 21
MERCADOS FINANCIEROS 691 632 1.323
MERCHANDISING 3.238 40 3.278
METODOS Y TIEMPOS 1.363 7 1.370
NEGOCIACION 8.603 48 8.651
e
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[Il.LF4. Participantes Certificados por Organizacion de Formacion y Denominacion Técnica
e

Convocatorial996 (cont.)

Denominacién Técnica Grupal Individual TOTAL
NOMINAS Y SEGURIDAD SOCIAL 3.207 217 3.424
NORMALIZACION/HOMOLOGACION/CERTIFICACION 5.624 63 5.687
NUTRICION Y DIETETICA 2.095 888 2.428
OFICINA TECNICA-CONSTRUCCION 3.325 459 3.784
OFICIOS-CONSTRUCCION 2.197 202 2.399
OPERADORES DE MAQUINARIA-CONSTRUCCION 543 2 545
OPERATIVA BANCARIA 14.096 2.757 16.853
OPERATIVA DE AGENCIAS DE VIAJES 1.141 120 1.261
OPERATIVA DE CENTRALES DE PROD. DE ENERGIA 4,542 117 4.659
OPERATIVA DE SEGUROS 6.068 801 6.869
OPERATIVA DE TRANSPORTES 2.691 3 2.694
ORGANIZACION EMPRESARIAL/INDUSTRIAL 2.391 42 2.433
OTROS-ADMINISTRACION Y OFICINAS 91 1 92
OTROS-AGRARIA 243 - 243
OTROS-ARTESANIA 10 - 10
OTROS-AUTOMOCION 20 - 20
OTROS-COMERCIO 10 1 11
OTROS-DOCENCIA E INVESTIGACION 4.640 134 4.774
OTROS-EDIFICACION Y OBRAS PUBLICAS 280 - 280
OTROS-IND. FABR. EQ. MEC. ELECTR. Y ELECTRON. 133 1 134
OTROS-IND. PESADA Y CONSTR. METALICAS 15 - 15
OTROS-IND. TEXTILES DE LA PIEL Y DEL CUERO 1.120 3 1.123
OTROS-INDUSTRIAS ALIMENTARIAS 2.184 51 2.235
OTROS-INDUSTRIAS DE LA MADERA Y DEL CORCHO 86 - 86
OTROS-INDUSTRIAS GRAFICAS 947 - 947
OTROS-INDUSTRIAS QUIMICAS 153 - 153
OTROS-INFORM. Y MANIFESTACIONES ARTISTICAS 228 - 228
OTROS-LEGISLACION 3.131 1.798 4.929
OTROS-MANTENIMIENTO Y REPARACION 721 - 721
OTROS-MINERIA Y PRIMERAS TRANSFORMACIONES 20 1 21
OTROS-PESCA Y ACUICULTURA 67 - 67
OTROS-PROD. TRANSE Y DISTRIB. ENERGIA Y AGUA 340 9 349
OTROS-RECURSOS HUMANOS 5.437 21 5.458
OTROS-SANIDAD 3.933 3 3.936
OTROS-SEGUROS Y FINANZAS 1.047 725 1.772
OTROS-SERVICIOS A LA COMUNIDAD Y PERSONALES 932 1 933
OTROS-SERVICIOS A LAS EMPRESAS 169 - 169
OTROS-TRANSPORTES Y COMUNICACIONES 364 10 374
OTROS-TURISMO Y HOSTELERIA 1.350 54 1.404
PLANIFICACION EMPRESARIAL 1.129 113 1.242
POLIVALENCIA 376 50 426
—_—
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lIl.F4. Participantes Certificados por Organizacion de Formacion y Denominacion Técnica

—
Convocatorial996 (conclusion)

Denominacién Técnica Grupal Individual TOTAL
PRESENTACIONES 1.162 - 1.162
PROCESOS PRODUCTIVOS 19.570 2.926 22.496
PRODUCCION Y REALIZACION-INF Y M. ARTISTICAS 368 - 368
PRODUCTIVIDAD 1.799 33 1.832
PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS 8.322 1.001 9.323
PROYECTO CURRICULAR 8.350 - 8.350
PRUEBAS DE DIAGNOSTICO CLINICO 92 - 92
PUBLICIDAD Y COMUNICACION 2.570 127 2.697
RECEPCION HOTELERA 2.482 29 2.511
REDACCION/GUION/LOCUCION-INFE Y M. ARTISTICAS 697 1 698
RELACIONES LABORALES 2.160 887 3.047
SECRETARIADO 1.241 71 1.312
SEGURIDAD DE CENTRALES NUCLEARES 309 2 311
SEGURIDAD E HIGIENE 40.146 2.964 43.110
SEGURIDAD Y VIGILANCIA 17.598 1.032 18.630
SELECCION DE PERSONAL 865 84 949
SERVICIOS ASISTENCIALES 8.168 1 8.169
SERVICIOS PERSONALES 1.715 2 1.717
SERVICIOS RECREATIVOS Y CULTURALES 831 41 872
SOCORRISMO Y PRIMEROS AUXILIOS 2.118 61 2.179
SOLDADURA 4975 17 4.992
TECNICAS DE LIMPIEZA 5.121 - 5.121
TECNICAS DE VENTA Y FORM. VENDEDORES 36.412 2.895 39.307
TECNICAS PEDAGOGICAS 8.980 - 8.980
TELECOMUNICACIONES 875 3 878
TELEMARKETING 1.075 250 1.325
TRABAIO EN EQUIPO 4957 11 4.968
TRATAMIENTO DE RESIDUOS 516 8 524
TURISMO RURAL Y ESPECIALIZADO 431 33 464
TUTORIAS 5.801 36 5.837
VALORACION DE PUESTOS Y EVAL. DEL DESEMPENO 1.589 56 1.645
VISITADORES MEDICOS 985 2 987
SIN DATOS 80.299 1.944 82.243
TOTAL 1.194.224 71.825 1.266.049

Base: Participantes en Planes de Formacion Certificados

Fecha de actualizacion de los datos : 8 de junio de 1998
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I11.G.1. Participantes Certificados por Modalidad de Formacion y Tipo de Plan

Convocatorial994

Tipo de Plan Presencial A distancia Ambas TOTAL
PLANES AGRUPADOS 234.996 11.338 27.877 274.211
PLANES DE EMPRESA Y

GRUPO DE EMPRESAS 387.040 25.925 32.788 445.753
PLANES INTERSECTORIALES 41.425 9.884 9.305 60.614
TOTAL 663.461 47.147 69.970 780.578

Base: Participantes en Planes de Formacion Certificados

Tipo de Plan Presencial A distancia Ambas TOTAL
PLANES AGRUPADOS 517.483 24.109 49.043 590.635
PLANES DE EMPRESA Y

GRUPO DE EMPRESAS 491.403 26.007 25.211 542.621
PLANES INTERSECTORIALES 90.318 14.440 4.627 109.385
TOTAL 1.099.204 64.556 78.881 1.242.641

Base: Participantes en Planes de Formacién Certificados

Convocatorial996

Tipo de Plan Presencial A distancia Ambas TOTAL
PLANES AGRUPADOS 566.324 19.816 74.478 660.618
PLANES DE EMPRESA Y

GRUPO DE EMPRESAS 407.447 32.873 30.772 471.092
PLANES INTERSECTORIALES 104.218 16.440 13.681 134.339
TOTAL 1.077.989 69.129 118.931 1.266.049

Base: Participantes en Planes de Formacion Certificados

Fecha de actualizacion de los datos : 8 de junio de 1998
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I11.G.2. Participantes Certificados por Modalidad de Formacion y Comision Paritaria

Convocatorial994

Comision Paritaria Presencial A distancia Ambas TOTAL
ACTIVIDADES AGRARIAS,

FORESTALES Y PECUARIAS 4520 64 1.540 6.124
AGUAS (*) 1.014 - - 1.014
ALIMENTACION Y BEBIDAS 27.763 191 5.551 33.505
ARTES GRAFICAS Y EDITORIALES 6.644 - 89 6.733
ASISTENCIA Y EDUCACION INFANTIL 1.061 - - 1.061
AUTOESCUELAS 119 - - 119
BANCA 74.391 17.036 18.696 110.123
CENT. ATENC.Y PROM.A PERSONAS

CON DEFICIENCIA MENTAL(CAM)(*) 2.439 - 66 2.505
COMERCIO 52.625 4.661 2.959 60.245
CONSTRUCCION 27.118 7.826 742 35.686
CONSULTORAS DE PLANIFICACION,

ORG. DE EMPRESAS Y CONTABLE 13.617 42 - 13.659
CURTIDO SILE - - Gilk3
EDITORIALES Y PRENSA (*) 1.967 - 42 2.009
EMPENSENANZA PRIV. SOSTENIDAS

TOTAL O PARC. CON FONDOS PUB. 1.803 - - 1.803
ENSENANZA PRIVADA 15.379 474 874 16.727
ENTIDADES DE FINANCIACION Y

ARRENDAMIENTO FINANCIERO 621 - - 621
GRANDES ALMACENES 15.434 330 175 15.939
HOSTELERIA 22.028 - 5.869 27.897
INTERSECTORIALES ( ART. 10 DEL AN.EC.) 41.425 9.884 9.305 60.614
JARDINERIA 133 - - 133
MADERA (*) 2.153 - 69 2.222
MARINA MERCANTE 1.245 - - 1.245
MEDIACION EN SEGUROS PRIVADOS 135 39 - 174
METAL 128.783 552 3.284 132.619
PELUQUERIA (*) 794 - - 794
PERFUMERIA Y AFINES 2.260 - 47 2.307
PUERTOS (*) 1.482 - 300 1.782
QUIMICAS 40.053 71 161 40.285
RECOGIDA DE BASURA, LIMPIEZA

VIARIA Y SANEAMIENTO URBANO 1.253 - - 1.253
SANIDAD (*) 13.712 - 493 14.205
SECTOR ELECTRICO 20.522 121 184 20.827
SEGURIDAD PRIVADA 5.452 883 6.826 13.161
SEGUROS ( ENTIDADES ASEGURADORAS ) 12.304 2.045 1.503 15.852
SERVICIOS. OTROS (*) 9.559 57 4.357 13.973
TEXTIL Y DE LA CONFECCION 8.855 239 110 9.204
TRANSPORTE -- EXCEPTO TTES.

DE MERCANCIAS POR CARRETERA (*) 54.091 119 365 54.575

Fecha de actualizacion de los datos : 8 de junio de 1998
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I11.G.2. Participantes Certificados por Modalidad de Formacion y Comision Paritaria
e

Convocatorial994 (conclusién)

Comision Paritaria Presencial A distancia Ambas TOTAL
TRANSPORTES DE

MERCANCIAS POR CARRETERA 311 141 13 465
C.P. T. DE CASTILLA Y LEON 160 - - 160
C. P. T. DE CATALUNA 4.103 20 1.431 5.554
C. P. T. DE GALICIA 327 - - 327
C. P T. DE MADRID 22.901 2.217 4345 29.463
C. P. T. DE VALENCIA 40 - - 40
SIN ASIGNAR (1) 22.352 135 574 23.061
TOTAL 663.461 47.147 69.970 780.578

Base: Participantes en Planes de Formacion Certificados

(1) En este cadigo se incluyen todos los planes presentados que no tienen en esta convocatoria Comision Paritaria constituida ni prevision de construirse a corto plazo.
(*) Comision Paritaria no constituida en esta convocatoria, pero con prevision de constitucion a corto plazo
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[11.G.2. Participantes Certificados por Modalidad de Formacion y Comision Paritaria

Comision Paritaria Presencial A distancia Ambas TOTAL
ACTIVIDADES AGRARIAS,

FORESTALES Y PECUARIAS 690 - 752 1.442
AGENCIAS DE VIAE 5.642 - 4561 10.203
ALIMENTACION Y BEBIDAS 58.361 5.482 6.409 70.252
ARTES GRAFICAS Y EDITORIALES 16.878 349 1.262 18.489
ASISTENCIA Y EDUCACION INFANTIL 5.135 256 - 5.391
AUTOESCUELAS 773 - - 773
BANCA 85.689 23.302 11.544 120.535
CALZADO 544 - - 544
CENT. DE ASIST. ATENC. REHAB.

Y PROMOCION DE MINUSVALIDOS 5.262 - 259 5.521
CENTROS DE EDUCACION

UNIVERSITARIA E INVESTIGACION 1.428 - - 1.428
COLEGIOS MAYORES 164 - 10 174
COMERCIO 88.709 1.343 6.544 96.596
CONSTRUCCION 36.216 8.744 613 45,573
CONSULTORAS DE PLANIFICACION,

ORG. DE EMPRESAS Y CONTABLE 12.549 26 111 12.686
CURTIDO 1.892 - - 1.892
EMPENSENANZA PRIV. SOSTENIDAS

TOTAL O PARC. CON FONDOS PUB. 33.019 229 1.497 34.745
EMPRESAS DE LIMPIEZAS

DE EDIFICIOS Y LOCALES 5.931 191 6.140 12.262
ENSENANZA PRIVADA 18.013 125 938 19.076
ENTIDADES DE FINANCIACION

Y ARRENDAMIENTO FINANCIERO 1.096 - 731 1.827
ESTACIONES DE SERVICIO 558 143 - 696
FARMACIA 793 2.561 - 3.354
FRIO INDUSTRIAL 67 40 185 292
GRANDES ALMACENES 27.733 - - 27.733
HOSTELERIA 64.759 113 6.592 71.464
INGENIERIA Y OFICINAS

DE ESTUDIOS TECNICOS 3.493 26 - 3.519
INTERSECTORIALES ( ART. 10 DEL A.N.FC. ) 90.318 14.440 4.627 109.385
JARDINERIA 349 - 191 540
MADERA (*) 1.936 236 404 2.576
MARINA MERCANTE 604 - - 604
MEDIACION EN SEGUROS PRIVADOS 1.058 484 - 1.542
METAL 190.706 1.556 1.149 193.411
MINERIA 2.700 - - 2.700
PELUQUERIA 494 - - 494
PERFUMERIA Y AFINES 5.316 3 127 5.446
QUIMICAS 52.638 419 2.326 55.383

Fecha de actualizacion de los datos : 8 de junio de 1998
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I11.G.2. Participantes Certificados por Modalidad de Formacion y Comision Paritaria

Comisién Paritaria Presencial A distancia Ambas TOTAL
RECOGIDA DE BASURA, LIMPIEZA

VIARIA'Y SANEAMIENTO URBANO 1.644 - 4 1.648
SANIDAD (*) 8.783 100 252 9.135
SECTOR ELECTRICO 20.069 8 659 20.731
SEGURIDAD PRIVADA 9.542 1.498 3.118 14.158
SEGUROS ( ENTIDADES ASEGURADORAS ) 23.708 1.584 2.095 27.387
SERVICIOS. OTROS (*) 16.758 99 910 17.767
TEXTIL Y DE LA CONFECCION 19.482 2 55115 24.999
TRANSPORTE -- EXCEPTO TTES.

DE MERCANCIAS POR CARRETERA (*) 72.294 35 688 73.017
TRANSPORTES DE

MERCANCIAS POR CARRETERA 7.754 2 3.061 10.817
C. P. T. DE ASTURIAS 339 - - 339
C. P. T. DE BALEARES 268 - - 268
C.P. T. DE CASTILLA Y LEON 681 - 279 960
C. P. T. DE CATALUNA 24.530 - 136 24.666
C. P. T. DE EXTREMADURA - - 100 100
C. P. T. DE GALICIA 2.727 - 30 2.757
C. P. T. DE MADRID 6.360 - 488 6.848
C. P T. DE VALENCIA 6.086 - 60 6.146
SIN ASIGNAR (1) 56.671 1.165 4514 62.350
TOTAL 1.099.204 64.556 78.881 1.242.641

Base: Participantes en Planes de Formacion Certificados

(1) En este codigo se incluyen todos los planes presentados que no tienen en esta convocatoria Comision Paritaria constituida ni prevision de construirse a corto plazo.
(*) Comision Paritaria no constituida en esta convocatoria, pero con previsién de constitucion a corto plazo
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[11.G.2. Participantes Certificados por Modalidad de Formacion y Comision Paritaria

Convocatorial996

Comision Paritaria Presencial A distancia Ambas TOTAL
ACTIVIDADES AGRARIAS, FORESTALES Y PECUARIAS 1.443 - 1.565 3.008
AGENCIAS DE VIAE 4.645 - 1.824 6.469
ALIMENTACION Y BEBIDAS 50.076 4.900 6.171 61.147
ARTES GRAFICAS Y EDITORIALES 15414 1 997 16.412
ASISTENCIA Y EDUCACION INFANTIL 4.927 329 411 5.667
AUTO ESCUELAS 714 - - 714
BANCA 46.202 26.322 16.416 88.940
CALZADO 1.855 - 58 1.913
CENT. DE ASIST. ATENC. REHAB.
Y PROMOCION DE MINUSVALIDOS 8.388 - 92 8.480
CENTROS DE EDUCACION
UNIVERSITARIA E INVESTIGACION 1.872 - - 1.872
COLEGIOS MAYORES 244 - - 244
COMERCIO 109.557 623 20.577 130.757
CONSTRUCCION 41.153 4.902 644 46.699
CONSULTORAS DE PLANIFICACION,
ORG. DE EMPRESAS Y CONTABLE 10.894 12 1.599 12.505
CURTIDO 1.424 - - 1.424
EMPENSENANZA PRIV. SOSTENIDAS
TOTAL O PARC. CON FONDOS PUB. 61.425 88 2.660 64.173
EMPRESAS DE LIMPIEZAS
DE EDIFICIOS Y LOCALES 3,597 210 3.970 7.777
ENSENANZA PRIVADA 25.589 1.242 411 27.242
ENTIDADES DE FINANCIACION Y
ARRENDAMIENTO FINANCIERO 632 - - 632
ESTACIONES DE SERVICIO 919 - 160 1.079
FARMACIA 981 2.898 - 3.879
FRIO INDUSTRIAL 87 161 103 351
GRANDES ALMACENES 40.716 - - 40.716
HOSTELERIA 48.282 685 13.056 62.023
INDUSTRIAS FOTOGRAFICAS 175 - - 175
INGENIERIA Y OFICINAS
DE ESTUDIOS TECNICOS 4,124 50 21 4.195
INTERSECTORIALES ( ART. 10 DEL A.N.FC. ) 104.218 16.440 13.681 134.339
JARDINERIA 389 - - 389
MADERA 2.828 - 1.395 4.223
MARINA MERCANTE 69 - - 69
MEDIACION EN SEGUROS PRIVADOS 1.647 1.258 165 3.070
METAL 186.662 2.773 2.234 191.669
MINERIA 2.243 - 379 2.622
PELUQUERIA 1.228 - 737 1.965
PERFUMERIA Y AFINES 2.636 3 877 3.516
QUIMICAS 39.709 25 679 40.413
—_—
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I11.G.2. Participantes Certificados por Modalidad de Formacion y Comision Paritaria
—_—

Convocatoria 1996 (Conclusion)

Comision Paritaria Presencial A distancia Ambas TOTAL
RECOGIDA DE BASURA, LIMPIEZA

VIARIA Y SANEAMIENTO URBANO 1121 15 44 1.180
SANIDAD (*) 5.654 - - 5.654
SECTOR ELECTRICO 20.538 - 224 20.762
SEGURIDAD PRIVADA 6.682 136 3.440 10.258
SEGUROS ( ENTIDADES ASEGURADORAS ) 15.880 1.143 5.123 22.146
SERVICIOS. OTROS (*) 24.816 1.058 2.020 27.894
TEXTIL Y DE LA CONFECCION 15.438 15 4,176 19.629
TRANSPORTE -- EXCEPTO TTES.

DE MERCANCIAS POR CARRETERA (*) 51411 1 1.134 52.546
TRANSPORTES DE

MERCANCIAS POR CARRETERA 4,793 5% 1.029 5.877
C. P T. DE ANDALUCIA 2.015 - 2.437 4.452
C. P. T. DE ASTURIAS 447 - - 447
C. P T. DE BALEARES 763 - 176 939
C.P. T. DE CASTILLA Y LEON 225 - - 225
C. P. T. DE CATALUNA 23.370 30 847 24.247
C. P. T. DE GALICIA 5.225 - - 5.225
C. P T. DE LA RIOJA 264 - - 264
C. P. T. DE MADRID 3.588 - 240 3.828
C. P T. DE MURCIA 271 58 - 329
C. P. T. DE NAVARRA 424 - - 424
C. P T. DE VALENCIA 5.571 - - 5571
SIN ASIGNAR (1) 62.529 3.696 7.159 73.384
TOTAL 1.077.989 69.129 118.931 1.266.049

Base: Participantes en Planes de Formacion Certificados

(1) En este codigo se incluyen todos los planes presentados que no tienen en esta convocatoria Comision Paritaria constituida ni prevision de construirse a corto plazo.
(*) Comision Paritaria no constituida en esta convocatoria, pero con previsién de constitucion a corto plazo
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I11.G.3. Participantes Certificados por Modalidad de Formacion y
Comunidad Autonoma del Centro de Trabajo

Convocatoria 1994

Comunidad Auténoma Presencial A distancia Ambas TOTAL
del Centro de Trabajo

ANDALUCIA 69.416 10.880 11.378 91.674
ARAGON 27.226 1.654 3523 32.403
ASTURIAS (PRINCIPADO DE) 18.805 1.697 1.205 21.707
BALEARES (ISLAS) 17.146 702 1.174 19.022
CANARIAS 17.902 1.173 2.359 21.434
CANTABRIA 8.937 1.048 986 10.971
CASTILLA Y LEON 37.658 4,944 5.306 47.908
CASTILLA-LA MANCHA 13.243 1.820 2.332 17.395
CATALUNA 145.988 5.052 13.425 164.465
COMUNIDAD VALENCIANA 59.713 3.166 3.937 66.816
EXTREMADURA 6.381 1.201 1.006 8.588
GALICIA 30.679 1.756 2.479 34.914
MADRID (COMUNIDAD DE) 145.125 9.049 16.319 170.493
MURCIA (REGION DE) 10.082 620 1.711 12.413
NAVARRA (COM. FORAL DE) 13.402 429 667 14.498
PAIS VASCO 37.159 1.468 1.597 40.224
RIOIA (LA) 4.471 488 404 5.363
CEUTA 23 - 6 29
MELILLA 2 - - 2
SIN DATOS 103 - 156 259
TOTAL 663.461 47.147 69.970 780.578

Base: Participantes en Planes de Formacion Certificados
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I11.G.3. Participantes Certificados por Modalidad de Formacion y Comunidad
Autonoma del Centro de Trabajo

Comunidad Auténoma Presencial A distancia Ambas TOTAL
del Centro de Trabajo

ANDALUCIA 143.980 11.616 12.999 168.595
ARAGON 44.841 2.160 3.476 50.477
ASTURIAS (PRINCIPADO DE) 27.331 1511 1164 30.006
BALEARES (ISLAS) 29.248 970 1.646 31.864
CANARIAS 34.625 2.133 2,652 39.410
CANTABRIA 12.042 588 1710 14.340
CASTILLA Y LEON 53.743 4.495 4.522 62.760
CASTILLA-LA MANCHA 22.308 3.148 4.386 29.842
CATALUNA 241.310 8.195 12.922 262.427
COMUNIDAD VALENCIANA 88.296 4519 4.328 97.143
EXTREMADURA 12.391 1.362 1.641 15.394
GALICIA 55.759 4569 3.393 63.721
MADRID (COMUNIDAD DE) 216.528 13.622 16.606 246.756
MURCIA (REGION DE) 19.452 1.904 2.021 23.377
NAVARRA (COM. FORAL DE) 18.500 857 771 20.128
PAIS VASCO 68.501 2171 3.341 74.013
RIOIA (LA) 6.091 613 612 7.316
CEUTA 129 104 2 235
MELILLA 145 15 2 162
SIN DATOS 3.984 4 687 4.675
TOTAL 1.099.204 64.556 78.881 1.242.641

Base: Participantes en Planes de Formacion Certificados
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I11.G.3. Participantes Certificados por Modalidad de Formacion y Comunidad
Autonoma del Centro de Trabajo

Convocatorial996

Comunidad Auténoma Presencial A distancia Ambas TOTAL
del Centro de Trabajo

ANDALUCIA 133.616 13.756 36.121 183.493
ARAGON 50.633 2.532 2.987 56.152
ASTURIAS (PRINCIPADO DE) 25.430 1.160 1.357 27.947
BALEARES (ISLAS) 22.328 1.126 1.953 25.407
CANARIAS 31.202 2.391 4621 38.214
CANTABRIA 12.340 1.025 1.084 14.449
CASTILLA Y LEON 53.433 3.569 6.423 63.425
CASTILLA-LA MANCHA 23.642 2.949 4,606 31.197
CATALUNA 227.464 10.478 15.027 252.969
COMUNIDAD VALENCIANA 104.584 5.762 8.094 118.440
EXTREMADURA 12.310 1.338 4.346 17.994
GALICIA 65.570 3.468 3311 72.349
MADRID (COMUNIDAD DE) 208.513 14.123 18.706 241.342
MURCIA (REGION DE) 19.695 1.499 4316 25.510
NAVARRA (COM. FORAL DE) 15.246 723 1.055 17.024
PAIS VASCO 62.880 2.180 4,285 69.345
RIOIA (LA) 7.704 831 540 9.075
CEUTA 981 199 16 1.196
MELILLA 418 20 83 521
TOTAL 1.077.989 69.129 118.931 1.266.049

Base: Participantes en Planes de Formacién Certificados

Fecha de actualizacion de los datos : 8 de junio de 1998
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I11.G.4. Participantes Certificados por Modalidad de Formacién y Denominacion Técnica

Denominacién Técnica Presencial A distancia Ambas TOTAL
ADAPTACION A LA REFORMA

DE LA LOGSE 2.847 - - 2.847
ADMINISTRATIVOS 5.597 658 153 6.408
ALMACENAIE STOCKS Y ENVIOS 3.206 1.158 203 4.567
ANALISIS DE RIESGOS-BANCA 3.095 680 683 4.458
ANALISIS Y CONTROL DE COSTES 1.150 56 467 1.673
ANALISIS Y CONTROL FINANCIERO 3.481 229 1.159 4.869
ANALISIS Y ENSAYOS DE LABORATORIO 715 3 72 790
AREAS ESPECIFICAS-EDUCACION 8.943 - 305 9.248
AREAS TRANSVERSALES-EDUCACION 3.924 44 136 4.104
ATENCION AL CLIENTE/ATENCION TELEFONICA 36.056 430 4.647 41.133
ATENCION AL PACIENTE O USUARIO HOSPITALARIO 968 - - 968
AUDITORIA AMBIENTAL 215 - - 215
AUDITORIA DE CALIDAD 859 - 2 861
AUDITORIA ECONOMICO-FINANCIERA 1.987 26 75 2.088
AUDITORIA INFORMATICA 26 - - 26
AUTOEDICION-ARTES GRAFICAS 705 - 26 731
AUTOMATAS PROGRAMABLES Y ROBOTICA 3.053 10 20 3.083
AUTOMATISMOS INDUSTRIALES 1.525 - 37 1.562
AUXILIARES SANITARIOS 1.649 - - 1.649
BENCHMARKING 32 - - 32
BIBLIOTECAS DOCUMENTALISTAS Y CATALOGACION 151 - - 151
CALDERERIA 658 - 10 668
CALIDAD DE SERVICIO 10.735 - 248 10.983
CALIDAD TOTAL 36.073 561 2.159 38.793
CAMAREROS 4.453 - - 4.453
CASINOS Y BINGOS 1 - - 1
CIENCIAS APLICADAS 1.310 137 167 1.614
COBROS E IMPAGADOS 600 32 329 961
COCINA 6.338 - 285 6.623
COMERCIO EXTERIOR 1.456 285 496 2.237
COMPRAS Y APROVISIONAMIENTOS 1.630 - 21 1.651
COMUNICACION 5.845 42 121 6.008
COMUNICACIONES INFORMATICAS 1.401 - 7 1.408
CONDUCTORES Y PILOTOS 3.600 - 215 3.875
CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA 3.652 23 306 3.981
CONOCIMIENTO DEL PRODUCTO-VENTAS 12.733 458 314 13.505
CONOCIMIENTO DEL SECTOR 920 - 932 1.852
CONTABILIDAD 5.648 5.557 1.582 12.787
CONTROL DE CALIDAD 4.155 1 274 4.430
CONTROL DE GESTION 208 1 - 209
CONTROL DE PROCESOS 1.563 - - 1.563
CONTROL DE PRODUCCION 328 118 24 470

Fecha de actualizacion de los datos : 8 de junio de 1998
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I11.G.4. Participantes Certificados por Modalidad de Formacién y Denominacion Técnica

Denominacién Técnica Presencial A distancia Ambas TOTAL
CONTROL NUMERICO 1.427 - - 1.427
CULTIVOS Y TRATAMIENTOS AGRICOLAS 105 - - 105
DISENO ASISTIDO POR ORDENADOR 6.391 - 91 6.482
DISENO DE PROCESOS 38 - - 38
DISENO GRAFICO 1.139 - - 1.139
DISENO GRAFICO-ARTES GRAFICAS 500 - - 500
DISENO INDUSTRIAL 590 1 179 770
EMPLEADOS DE COMERCIO 25.328 - 20 25.348
ENFERMERIA 2.107 - 179 2.286
EQUIPOS TECNICOS-INF Y MANIF. ARTISTICAS 630 263 18 911
ESCAPARATISMO 2.545 - 182 2.727
ESCENOGRAFIA-INF Y MANIF ARTISTICAS 35 - - 85
ESPECIALIDADES MEDICAS 1.390 - - 1.390
ESTUDIOS DE MERCADO 425 - 9 434
FINANZAS PARA NO FINANCIEROS 611 - - 611
FORMACION DE FORMADORES 3.611 30 122 3.763
FRIO INDUSTRIAL 348 36 - 384
GESTION ADMINISTRATIVA 1.845 1 151 1.997
GESTION AMBIENTAL 2.150 16 138 2.304
GESTION BANCARIA 738 317 260 1.315
GESTION COMERCIAL 18.155 2.541 1.466 22.162
GESTION DE CENTROS EDUCATIVOS 1.265 - 70 1.335
GESTION DE CONTROL DE CALIDAD 1.218 1 48 1.267
GESTION DE COOPERATIVAS 4.037 - - 4.037
GESTION DE FLOTAS 278 - - 278
GESTION DE LA FORMACION 597 1 - 598
GESTION DE OBRA 1.120 2.978 61 4.159
GESTION DE PATRIMONIOS-BANCA 13 - - 13
GESTION DE PRODUCCION 2.199 2 91 2.292
GESTION DE PROYECTOS 1.073 - - 1.073
GESTION DE PROYECTOS INFORMATICOS 71 1 - 72
GESTION DE PYMES 3.335 525 246 4.106
GESTION DE RECURSOS HUMANOS 6.663 641 271 7515
GESTION ECONOMICO-FINANCIERA 4599 361 690 5.650
GESTION EMPRESARIAL 10.708 538 886 12.132
GESTION FISCAL 1.724 3.846 198 5.768
GESTION HOSPITALARIA 288 - 22 310
GESTION HOTELERA 1.948 - - 1.948
GESTION INDUSTRIAL 87 - - 87
HABILIDADES DEL MANDO 23.781 895 2.651 27.327
HIGIENE ALIMENTARIA 1.625 45 540 2.210
HOSTELERIA-ATENCION EN PISOS 782 - - 782
IDIOMAS-ALEMAN 5.593 46 18 5.657
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I11.G.4. Participantes Certificados por Modalidad de Formacién y Denominacion Técnica

Denominacién Técnica Presencial A distancia Ambas TOTAL
IDIOMAS-FRANCES 4.569 2 52 4.623
IDIOMAS-INGLES 32.030 65 1.094 33.189
IDIOMAS-ITALIANO 308 9 - 317
IDIOMAS-OTROS (ESPANA) 1515 1 81 1.597
IDIOMAS-OTROS (EXTRANJERO) 12.777 43 1.183 14.003
INFORMATICA DE USUARIO 129.960 11.518 4.426 145.904
INFORMATICA PROFESIONAL 16.898 25 208 17.131
INGENIERIA Y NUEVAS TECNOLOGIAS 3.199 33 234 3.466
INSTALACIONES DE VIVIENDAS Y EDIFICIOS 2.210 326 48 2.584
INSTALACIONES INDUSTRIALES 1.790 - 30 1.820
INSTRUMENTACION Y CONTROL 2.090 10 341 2.441
INTERIORISMO Y DECORACION 157 50 223 430
INTERPRETACION DE PLANOS Y DELINEACION 1.649 - - 1.649
INVERSIONES-BANCA 274 160 209 643
JARDINERIA FLORICULTURA Y ARTE FLORAL 186 - - 186
LABORATORIO CLINICO 268 - - 268
LEGISLACION COMUNITARIA 346 - - 346
LEGISLACION FISCAL 2.564 1.387 441 4.392
LEGISLACION SOBRE MEDIO AMBIENTE 13 - - 13
LEGISLACION SOCIOLABORAL 13.156 246 193 13.595
LOGISTICA INTEGRAL 2.291 2 50 2.343
MANIPULACION DE ALIMENTOS 1.791 - 353 2.144
MANIPULACION DE GRUAS/GRUISTAS 234 - - 234
MANIPULACION DE MERCANCIAS 963 - 35 998
MANTENIMIENTO DE EDIFICIOS 684 - - 684
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS 524 - 18 542
MANTENIMIENTO INDUSTRIAL 16.560 6 697 17.263
MANTENIMIENTO Y REP. DE

EQUIPOS DE TRANSPORTE 4.892 - 10 4.902
MANTENIMIENTO Y

REPARACION DE VEHICULOS 11.112 - 10 11.122
MARKETING 9.114 17 1.065 10.196
MATERIALES Y MATERIAS PRIMAS 326 - 202 528
MEDICINA DEL TRABAIO 269 1 - 270
MERCADOS FINANCIEROS 460 Sl - 511
MERCHANDISING 1.518 - 248 1.766
METODOS Y TIEMPOS 1.090 - 129 1.219
NEGOCIACION 9.234 - 118 9.352
NOMINAS Y SEGURIDAD SOCIAL 2.224 73 608 2.905
NORMALIZACION/HOMOLOGACION/CERTIFICACION 6.072 - 136 6.208
NUTRICION Y DIETETICA 1.041 - - 1.041
OFICINA TECNICA-CONSTRUCCION 1.242 107 - 1.349
OFICIOS-CONSTRUCCION 1311 - - 1.311
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I11.G.4. Participantes Certificados por Modalidad de Formacién y Denominacion Técnica

Denominacién Técnica Presencial A distancia Ambas TOTAL
OPERADORES DE MAQUINARIA-CONSTRUCCION 719 - - 719
OPERATIVA BANCARIA 6.473 3.434 1.219 11.126
OPERATIVA DE AGENCIAS DE VIAJES 385 - 60 445
OPERATIVA DE CENTRALES DE PROD. DE ENERGIA 1.100 - - 1.100
OPERATIVA DE SEGUROS 3.783 949 646 5.378
OPERATIVA DE TRANSPORTES 31.066 100 538 31.704
ORGANIZACION EMPRESARIAL/INDUSTRIAL 500 1 - 501
OTROS-ADMINISTRACION Y OFICINAS 437 - - 437
OTROS-AGRARIA 68 - - 68
OTROS-ARTESANIA - - 93 93
OTROS-AUTOMOCION 104 - - 104
OTROS-COMERCIO 16 - 21 37
OTROS-DOCENCIA E INVESTIGACION 6.242 19 37 6.298
OTROS-EDIFICACION Y OBRAS PUBLICAS 191 998 60 1.249
OTROS-IND. FABR. EQ. MEC. ELECTR. Y ELECTRON 87 - - 87
OTROS-IND. PESADA Y CONSTR. METALICAS 45 - - 45
OTROS-IND. TEXTILES DE LA PIEL Y DEL CUERO 40 - - 40
OTROS-INDUSTRIAS GRAFICAS 206 - - 206
OTROS-INDUSTRIAS MANUFACTURERAS DIVERSAS 1 - - 1
OTROS-INDUSTRIAS QUIMICAS 204 - - 204
OTROS-INFORM. Y MANIFESTACIONES ARTISTICAS 180 - 27 207
OTROS-LEGISLACION 3.483 711 841 5.035
OTROS-MANTENIMIENTO Y REPARACION 1.674 151 16 1.841
OTROS-MINERIA Y PRIMERAS TRANSFORMACIONES 18 - - 18
OTROS-MONTAIE E INSTALACION 283 - - 283
OTROS-PESCA Y ACUICULTURA 56 - 43 99
OTROS-PROD. TRANSE Y DISTRIB. ENERGIA Y AGUA 1.400 - 1 1.401
OTROS-RECURSOS HUMANOS 12.841 31 577 13.449
OTROS-SANIDAD 2.866 - - 2.866
OTROS-SEGUROS Y FINANZAS 4.396 678 253 5.327
OTROS-SERVICIOS A LA

COMUNIDAD Y PERSONALES 515 - 73 588
OTROS-SERVICIOS A LAS EMPRESAS 1.091 - 41 1.132
OTROS-TRANSPORTES Y COMUNICACIONES 174 - - 174
OTROS-TURISMO Y HOSTELERIA 1.724 - 232 1.956
PLANIFICACION EMPRESARIAL 468 6 - 474
POLIVALENCIA 306 - - 306
PRESENTACIONES 609 66 - 675
PROCESOS PRODUCTIVOS 28.757 450 2.809 32.016
PRODUCCION Y REALIZACION-INF Y M. ARTISTICAS 521 - 10 531
PRODUCTIVIDAD 981 49 - 1.030
PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS 1.319 307 256 1.882
PROYECTO CURRICULAR 5.035 187 100 5.322
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I11.G.4. Participantes Certificados por Modalidad de Formacién y Denominacion Técnica

Denominacién Técnica Presencial A distancia Ambas TOTAL
PRUEBAS DE DIAGNOSTICO CLINICO 98 - 28 126
PUBLICIDAD Y COMUNICACION 1.625 - 361 1.986
RECEPCION HOTELERA 556 - - 556
REDACCION/GUION/LOCUCION

-INF Y M. ARTISTICAS 212 - 58 270
RELACIONES LABORALES 6.688 139 916 7.743
SECRETARIADO 1.481 420 2.225 4.126
SEGURIDAD DE CENTRALES NUCLEARES 142 - - 142
SEGURIDAD E HIGIENE 15.388 596 386 16.370
SEGURIDAD Y VIGILANCIA 10.304 1.964 1.115 13.383
SELECCION DE PERSONAL 237 - - 237
SERVICIOS ASISTENCIALES 4,133 - 95 4.228
SERVICIOS PERSONALES 1.709 1 - 1.710
SERVICIOS RECREATIVOS Y CULTURALES 189 - - 189
SOCORRISMO Y PRIMEROS AUXILIOS 889 - - 889
SOLDADURA 4.336 34 - 4.370
TECNICAS DE LIMPIEZA 3.683 27 1.548 5.258
TECNICAS DE VENTA Y FORM. VENDEDORES 32.347 2.236 2.089 36.672
TECNICAS PEDAGOGICAS 4.408 56 294 4.758
TELECOMUNICACIONES 503 - - 503
TELEMARKETING 178 - - 178
TRABAJO EN EQUIPO 6.057 69 440 6.566
TRATAMIENTO DE RESIDUOS 371 - 60 431
TURISMO RURAL Y ESPECIALIZADO 210 - - 210
TUTORIAS 1.650 - - 1.650
VALORACION DE PUESTOS

Y EVAL. DEL DESEMPENO 1.089 7 135 1.301
VISITADORES MEDICOS 460 - - 460
SIN DATOS 254.383 13.074 24.594 292.051
TOTAL 1.099.204 64.556 78.881 1.242.641

Base: Participantes en Planes de Formacion Certificados

Fecha de actualizacion de los datos : 8 de junio de 1998
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I11.G.4. Participantes Certificados por Modalidad de Formacién y Denominacion Técnica

Convocatorial996

Denominacién Técnica Presencial A distancia Ambas TOTAL
ADAPTACION A LA REFORMA DE LA LOGSE 10.385 204 981 11.570
ADMINISTRATIVOS 6.139 49 4.395 10.583
ALMACENAIE STOCKS Y ENVIOS 3.109 1.767 539 5.415
ANALISIS DE RIESGOS-BANCA 4,133 1.189 1.881 7.203
ANALISIS Y CONTROL DE COSTES 1.106 188 481 1.775
ANALISIS Y CONTROL FINANCIERO 2.324 2.617 465 5.406
ANALISIS Y ENSAYOS DE LABORATORIO 1.274 143 15 1.432
AREAS ESPECIFICAS-EDUCACION 15.084 944 80 16.108
AREAS TRANSVERSALES-EDUCACION 10.950 - 323 11.273
ATENCION AL CLIENTE/ATENCION TELEFONICA 32.259 480 3.409 36.148
ATENCION AL PACIENTE O USUARIO HOSPITALARIO 2.798 - - 2.798
AUDITORIA AMBIENTAL 201 - 17 218
AUDITORIA DE CALIDAD 1.071 - 117 1.188
AUDITORIA ECONOMICO-FINANCIERA 1.331 - 789 2.120
AUDITORIA INFORMATICA 101 - 53 154
AUTOEDICION-ARTES GRAFICAS 1.411 - 42 1.453
AUTOMATAS PROGRAMABLES Y ROBOTICA 3.869 51 74 3.994
AUTOMATISMOS INDUSTRIALES 2.450 144 121 2.715
AUXILIARES SANITARIOS 1.033 - - 1.033
BENCHMARKING 141 - - 141
BIBLIOTECAS DOCUMENTALISTAS Y CATALOGACION 255 - - 255
CALDERERIA 578 - - 578
CALIDAD DE SERVICIO 6.841 922 1.898 9.661
CALIDAD TOTAL 42596 80 2.818 45.494
CAMAREROS 3573 - 127 3.700
CASINOS Y BINGOS 177 - 334 511
CIENCIAS APLICADAS 533 249 57 839
COBROS E IMPAGADOS 266 1 38 305
COCINA 51888 - 646 5.979
COMERCIO EXTERIOR 1.375 753 494 2.622
COMPRAS Y APROVISIONAMIENTOS 1.115 41 - 1.156
COMUNICACION 5.772 - 78 5.850
COMUNICACIONES INFORMATICAS 4.241 9 67 4.317
CONDUCTORES Y PILOTOS 4,791 - 462 5,258
CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA 11.699 85 591 12.323
CONOCIMIENTO DEL PRODUCTO-VENTAS 15.914 1.204 1.746 18.864
CONOCIMIENTO DEL SECTOR 659 - - 659
CONTABILIDAD 7.457 6.679 2.774 16.910
CONTROL DE CALIDAD 7.262 310 448 8.020
CONTROL DE GESTION 252 1.275 189 1.716
CONTROL DE PROCESOS 1.533 48 157 1.738
CONTROL DE PRODUCCION 843 - 38 881
CONTROL NUMERICO 1.757 - 7 1.764
CULTIVOS Y TRATAMIENTOS AGRICOLAS 287 - 160 447
e
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I11.G.4. Participantes Certificados por Modalidad de Formacién y Denominacion Técnica
—_—

Convocatoria 1996 (Cont.)

Denominacién Técnica Presencial A distancia Ambas TOTAL
DISENO ASISTIDO POR ORDENADOR 7.216 - 248 7.464
DISENO DE PROCESOS 137 231 51 419
DISENO GRAFICO 827 - - 827
DISENO GRAFICO-ARTES GRAFICAS 2.976 - 22 2.998
DISENO INDUSTRIAL 891 - 141 1.032
EMPLEADOS DE COMERCIO 40.674 - 15 40.689
ENFERMERIA 2.175 - 105 2.280
EQUIPOS TECNICOS-INF Y MANIF ARTISTICAS 1.252 281 - 1.533
ESCAPARATISMO 2.627 - 1.723 4.350
ESCENOGRAFIA-INFE. Y MANIF ARTISTICAS 139 - 119 258
ESPECIALIDADES MEDICAS 2521 - - 2.521
ESTRUCTURAS METALICAS 105 - - 105
ESTUDIOS DE MERCADO 679 60 - 739
FINANZAS PARA NO FINANCIEROS 1.325 6 168 1.499
FORMACION DE FORMADORES 5.824 450 226 6.500
FRIO INDUSTRIAL 459 - 8 467
GESTION ADMINISTRATIVA 2.278 693 564 3.535
GESTION AMBIENTAL 2.179 62 157 2.398
GESTION BANCARIA 2.461 272 907 3.640
GESTION COMERCIAL 18.403 2.832 3.392 24.627
GESTION DE CENTROS EDUCATIVOS 2.067 157 - 2.224
GESTION DE CONTROL DE CALIDAD 3.104 178 185 3.467
GESTION DE COOPERATIVAS 264 - - 264
GESTION DE FLOTAS 267 - 118 385
GESTION DE LA FORMACION 943 - - 943
GESTION DE OBRA 3.680 649 96 4.425
GESTION DE PATRIMONIOS-BANCA 89 97 - 186
GESTION DE PRODUCCION 1.638 - 143 1.781
GESTION DE PROYECTOS 1.331 44 7 1.382
GESTION DE PROYECTOS INFORMATICOS 718 - 59 777
GESTION DE PYMES 7.007 446 2.502 9.955
GESTION DE RECURSOS HUMANOS 16.116 485 261 16.862
GESTION ECONOMICO-FINANCIERA 5.012 3.822 2.727 11.561
GESTION EMPRESARIAL 7.909 230 1.832 9.971
GESTION FISCAL 1.217 3.160 1.484 5.861
GESTION HOSPITALARIA 674 - - 674
GESTION HOTELERA 1.233 58 486 1.777
GESTION INDUSTRIAL 703 - 253 956
GESTION INMOBILIARIA 42 - - 42
HABILIDADES DEL MANDO 37.725 439 3.226 41.390
HIGIENE ALIMENTARIA 1.441 260 540 2.241
HOSTELERIA-ATENCION EN PISOS 1.988 - - 1.988
IDIOMAS-ALEMAN 4135 90 359 4.584
—_—
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I11.G.4. Participantes Certificados por Modalidad de Formacién y Denominacion Técnica

—_—
Convocatoria 1996 (Cont.)

Denominacién Técnica Presencial A distancia Ambas TOTAL
IDIOMAS-FRANCES 4.254 - 341 4,595
IDIOMAS-INGLES 36.328 236 4.540 41.104
IDIOMAS-ITALIANO 264 - - 264
IDIOMAS-OTROS (ESPANA) 2.231 - 21 2.252
IDIOMAS-OTROS (EXTRANIERO) 8.363 19 208 8.590
INFORMATICA DE USUARIO 177.523 8.593 15.634 201.750
INFORMATICA PROFESIONAL 16.473 2371 457 19.301
INGENIERIA Y NUEVAS TECNOLOGIAS 1.739 7 15 1.761
INSTALACIONES DE VIVIENDAS Y EDIFICIOS 2.484 354 104 2.942
INSTALACIONES INDUSTRIALES 2.008 - - 2.008
INSTRUMENTACION Y CONTROL 1.777 121 145 2.043
INTERIORISMO Y DECORACION 501 - 40 541
INTERPRETACION DE PLANOS Y DELINEACION 1.584 - 67 1.651
INVERSIONES-BANCA 23 674 144 841
JARDINERIA FLORICULTURA Y ARTE FLORAL 211 - 63 274
LABORATORIO CLINICO 158 - 1 159
LEGISLACION COMUNITARIA 162 129 851 1.142
LEGISLACION FISCAL 3.554 857 978 5.389
LEGISLACION SOBRE MEDIO AMBIENTE 46 122 60 228
LEGISLACION SOCIOLABORAL 1.881 285 503 2.669
LOGISTICA INTEGRAL 1.893 110 14 2.017
MANIPULACION DE ALIMENTOS 6.546 - 191 6.737
MANIPULACION DE GRUAS/GRUISTAS 1.308 - - 1.308
MANIPULACION DE MERCANCIAS 3.872 3 49 3.924
MANTENIMIENTO DE EDIFICIOS 570 - 109 679
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS 2411 - 95 2.506
MANTENIMIENTO INDUSTRIAL 22.659 630 729 24.018
MANTENIMIENTO Y REP. DE EQUIPOS DE TRANSPORTE 2.475 - 10 2.485
MANTENIMIENTO Y REPARACION DE VEHICULOS 17.892 - 15 17.907
MARKETING 9.877 50 3.201 13.128
MATERIALES Y MATERIAS PRIMAS 729 1 33 763
MEDICINA DEL TRABAIO 21 - - 21
MERCADOS FINANCIEROS 640 542 141 1.323
MERCHANDISING 2.663 - 615 3.278
METODOS Y TIEMPOS 1.087 - 283 1.370
NEGOCIACION 8.290 41 320 8.651
NOMINAS Y SEGURIDAD SOCIAL 2.296 321 807 3.424
NORMALIZACION/HOMOLOGACION/CERTIFICACION 5.433 170 84 5.687
NUTRICION Y DIETETICA 1.510 332 586 2.428
OFICINA TECNICA-CONSTRUCCION 3.268 498 18 3.784
OFICIOS-CONSTRUCCION 2.186 201 12 2.399
OPERADORES DE MAQUINARIA-CONSTRUCCION 545 - - 545
OPERATIVA BANCARIA 7.747 6.989 2.117 16.853
—_—
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I11.G.4. Participantes Certificados por Modalidad de Formacién y Denominacion Técnica

—_—
Convocatoria 1996 (Cont.)

Denominacién Técnica Presencial A distancia Ambas TOTAL
OPERATIVA DE AGENCIAS DE VIAJES 901 82 278 1.261
OPERATIVA DE CENTRALES DE PROD. DE ENERGIA 4.566 - 93 4.659
OPERATIVA DE SEGUROS 4350 708 1.811 6.869
OPERATIVA DE TRANSPORTES 2.694 - - 2.694
ORGANIZACION EMPRESARIAL/INDUSTRIAL 2.105 - 328 2.433
OTROS-ADMINISTRACION Y OFICINAS 92 - - 92
OTROS-AGRARIA 205 - 38 243
OTROS-ARTESANIA 10 - - 10
OTROS-AUTOMOCION 20 - - 20
OTROS-COMERCIO 11 - - 11
OTROS-DOCENCIA E INVESTIGACION 4595 - 179 4.774
OTROS-EDIFICACION Y OBRAS PUBLICAS 260 20 - 280
OTROS-IND. FABR. EQ. MEC. ELECTR. Y ELECTRON. 134 - - 134
OTROS-IND. PESADA Y CONSTR. METALICAS il - - 15
OTROS-IND. TEXTILES DE LA PIEL Y DEL CUERO 885 - 238 1.123
OTROS-INDUSTRIAS ALIMENTARIAS 2.049 49 137 2.235
OTROS-INDUSTRIAS DE LA MADERA Y DEL CORCHO 86 - - 86
OTROS-INDUSTRIAS GRAFICAS 947 - - 947
OTROS-INDUSTRIAS QUIMICAS 153 - - 153
OTROS-INFORM. Y MANIFESTACIONES ARTISTICAS 228 - - 228
OTROS-LEGISLACION 2.496 1.720 713 4.929
OTROS-MANTENIMIENTO Y REPARACION 673 - 48 721
OTROS-MINERIA Y PRIMERAS TRANSFORMACIONES 21 - - 21
OTROS-PESCA Y ACUICULTURA 57 - 10 67
OTROS-PROD. TRANSE Y DISTRIB. ENERGIA Y AGUA 349 - - 349
OTROS-RECURSOS HUMANOS 5.322 29 107 5.458
OTROS-SANIDAD 3.694 - 242 3.936
OTROS-SEGUROS Y FINANZAS 906 603 263 1.772
OTROS-SERVICIOS A LA COMUNIDAD Y PERSONALES 846 - 87 933
OTROS-SERVICIOS A LAS EMPRESAS 169 - - 169
OTROS-TRANSPORTES Y COMUNICACIONES 366 - 8 374
OTROS-TURISMO Y HOSTELERIA 1.215 - 189 1.404
PLANIFICACION EMPRESARIAL 947 - 295 1.242
POLIVALENCIA 426 - - 426
PRESENTACIONES 901 - 261 1.162
PROCESOS PRODUCTIVOS 20.128 696 1.672 22.496
PRODUCCION Y REALIZACION-INFE Y M. ARTISTICAS 368 - - 368
PRODUCTIVIDAD 1.785 - 47 1.832
PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS 5.831 996 2.496 9.323
PROYECTO CURRICULAR 8.059 - 291 8.350
PRUEBAS DE DIAGNOSTICO CLINICO 92 - - 92
PUBLICIDAD Y COMUNICACION 1.795 60 842 2.697
RECEPCION HOTELERA 2.456 - 55 2.511
e

Fecha de actualizacion de los datos : 8 de junio de 1998
328 Fuente: Base de Datos FORCEM
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I11.G.4. Participantes Certificados por Modalidad de Formacién y Denominacion Técnica

—_—
Convocatoria 1996 (Conclusion)

Denominacién Técnica Presencial A distancia Ambas TOTAL
REDACCION/GUION/LOCUCION-INF Y M. ARTISTICAS 429 - 269 698
RELACIONES LABORALES 2.133 433 481 3.047
SECRETARIADO 1.115 129 68 1.312
SEGURIDAD DE CENTRALES NUCLEARES 311 - - 311
SEGURIDAD E HIGIENE 34.336 1.345 7.429 43.110
SEGURIDAD Y VIGILANCIA 14.982 252 3.396 18.630
SELECCION DE PERSONAL 747 - 202 949
SERVICIOS ASISTENCIALES 8.169 - - 8.169
SERVICIOS PERSONALES 1.715 2 - 1.717
SERVICIOS RECREATIVOS Y CULTURALES 831 - 41 872
SOCORRISMO Y PRIMEROS AUXILIOS 2.007 - 172 2.179
SOLDADURA 4,992 - - 4.992
TECNICAS DE LIMPIEZA 1.684 - 3.437 5.121
TECNICAS DE VENTA Y FORM. VENDEDORES 30.918 2472 5.917 39.307
TECNICAS PEDAGOGICAS 8.470 298 212 8.980
TELECOMUNICACIONES 751 - 127 878
TELEMARKETING 1.080 33 212 1.325
TRABAIJO EN EQUIPO 4,939 - 29 4.968
TRATAMIENTO DE RESIDUOS 498 - 26 524
TURISMO RURAL Y ESPECIALIZADO 416 - 48 464
TUTORIAS 5.733 - 104 5.837
VALORACION DE PUESTOS Y EVAL. DEL DESEMPENO 1.606 - 39 1.645
VISITADORES MEDICOS 987 - - 987
SIN DATOS 77.721 1.164 3.358 82.243
TOTAL 1.077.989 69.129 118.931 1.266.049

Base: Participantes en Planes de Formacion Certificados

Fecha de actualizacion de los datos : 8 de junio de 1998
Fuente: Base de Datos FORCEM 329
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Acta de Ratificacion
del Acuerdo Nacional sobre
Formacion Continua

En Madrid, siendo las 9,30 horas del dia 22 de diciembre de 1992, en la sede del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social,
reunidas las representaciones de la Unién General de Trabajadores (UGT), la Confederacion Sindical de Comisiones Obreras
(CC.00.), la Confederacion Espafiola de Organizaciones Empresariales (CEOE) y la Confederacion Espafiola de la Pequefia
y Mediana Empresa (CEPYME),

Manifiestan:

a) Que las Organizaciones antes indicadas ostentan la representatividad exigida en el Titulo Il del Estatuto de los
Trabajadores, a efectos de lo dispuesto en el Articulo 83.3 de la citada norma legal.

b) Que con fecha 16 de diciembre de 1992 dichas Organizaciones, en el marco del Consejo General de la Formacion
Profesional, suscribieron el texto del ACUERDO NACIONAL SOBRE FORMACION CONTINUA, que se adjunta
a la presente Acta.

En virtud de lo cual,

Acuerdan:

1) Ratificar, por medio de la presente Acta y con efectos de 16 de diciembre de 1992, el citado ACUERDO
NACIONAL SOBRE FORMACION CONTINUA.

2) Proceder a la tramitacion del Acuerdo Nacional sobre Formacion Continua de 16 de diciembre de 1992, a efectos
de lo previsto en el Real Decreto 1040/81 de 22 de mayo, sobre Registro y Deposito de Convenios Colectivos de
Trabajo.

POR UGT POR CEOE

Nicolas Redondo Urbieta José Maria Cuevas Salvador
POR CC.OO. POR CEPYME

Antonio Gutiérrez Vegara Manuel Otero Luna
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ACUERDO NACIONAL DE
FORMACION CONTINUA

Publicado en el BOE n.° 59, de 10 de marzo de 1993

Exposicion de motivos

La Formacion Profesional, en su conjunto, tanto la conti-
nua como la inicial, constituye un valor estratégico priori-
tario ante los procesos de cambio econémico, tecnoldgico
y social en que estamos inmersos. El futuro de nuestro sis-
tema productivo depende, en gran parte, de las cualifica-
ciones de la poblacion activa, tanto de los trabajadores
como de los empresarios, especialmente los de pequefias
y medianas empresas, y por ello la Formacion Profesional
de calidad constituye una verdadera inversion.

Es manifiesta, pues, la importancia de la Formacion
Profesional en los momentos actuales de cara al desarro-
llo de los pueblos y para la cohesion econémica y social.

Asimismo, un porcentaje muy elevado de la mano de obra
del afio 2000 se encuentra ya ocupada, por lo que se hace
preciso un esfuerzo en lo que se refiere a la formacion
continua. De hecho, gran parte de la poblacién trabajado-
ra adulta abandond la escuela sin una formacion adecuada
0 no ha tenido la oportunidad de seguir un proceso for-
mativo permanente, dandose la paradoja de que no pue-
den acceder a actividades formativas ante la carencia de
conocimientos bésicos. A este colectivo ha de afiadirse el
de aquéllos que pueden perder sus actuales ocupaciones
debido a los cambios que se operan en el mundo laboral,
tanto organizativos como tecnoldgicos y estructurales.

La libre circulacion de los trabajadores y la realizacion del
mercado interior, dentro del cual es necesario garantizar la
competitividad de nuestros productos, exigen, de otro
lado, desarrollar medidas de formacion continua cuyas fun-
ciones principales fueron sefialadas por la Resolucion del
Consejo de la Comunidades Europeas sobre Formacion
Profesional Permanente (5 de junio de 1989):

* Una funcién de adaptacion permanente a la evolucion
de las profesiones y del contenido de los puestos de

trabajo y, por tanto, de mejora de las competencias y
cualificaciones indispensables para fortalecer la situa-
cién competitiva de las empresas y de su personal;

e Una funcién de promocion social que permita a
muchos trabajadores evitar el estancamiento en su cua-
lificacion profesional y mejorar su situacion;

* Y una funcién preventiva para anticipar las posibles
consecuencias negativas de la realizacion del mercado
interior y para superar las dificultades que deben afron-
tar los sectores y las empresas en curso de reestructu-
racién econémica o tecnoldgica.

La politica de Formacién Continua debe pues proporcio-
nar a los trabajadores de nuestro pais un mayor nivel de
cualificaciones necesarias para:

a) Promover el desarrollo personal y profesional, y la
prosperidad de las empresas y de los trabajadores en
beneficio de todos.

b) Contribuir a la eficacia econdmica mejorando la
competitividad de las empresas.

c) Adaptarse a los cambios motivados tanto por pro-
cesos de innovacion tecnoldgica como por nuevas
formas de organizacion del trabajo.

d) Contribuir con la formacion profesional continua a
propiciar el desarrollo de nuevas actividades econé-
micas.

Para cumplir estos objetivos es necesario aprovechar al
maximo los recursos disponibles, e incluso incrementar-
los, y gestionarlos de forma razonable sobre la base de
las necesidades de las empresas y de los sectores. Al
mismo tiempo, habra que dotarse de modelos que facili-
ten la formacién de trabajadores con el fin de conseguir
una formacion de calidad.

Por otra parte, en la relacion de trabajo, los trabajadores tie-
nen derecho a la promocién y formacién profesional como
medida incentivadora para su cualificacion profesional.

Por su parte, el Articulo 22 del Estatuto de los
Trabajadores prevé la posibilidad del ejercicio de este
derecho en los términos concretos en que se pacte en
los convenios colectivos, explicitamente en lo que se
refiere:
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a) Al disfrute de los permisos necesarios para concu-
rrir a examenes, asi como a una preferencia a elegir
turno de trabajo, si tal es el régimen instaurado en la
empresa, cuando curse con regularidad estudios
para la obtencion de un titulo académico o profesio-
nal.

b) A la adaptacion de la jornada ordinaria de trabajo
para la asistencia a cursos de formacion profesional
0 a la concesion del permiso oportuno de formacion
0 perfeccionamiento profesional con reserva del
puesto de trabajo.

Las Organizaciones firmantes entienden que resulta
preciso desarrollar las previsiones que el Estatuto de los
Trabajadores establece respecto a la concesion del permi-
so de formacién que tenga como objeto la actualizacién de
la cualificacién o el perfeccionamiento profesional.

Por todo ello, las Organizaciones firmantes, conscien-
tes de la necesidad de potenciar la formacidn continua en
las empresas como factor de indudable importancia de
cara a la competitividad de nuestra economia, suscriben el
presente Acuerdo Nacional sobre Formacién Continua en
las Empresas.

Capitulo |

Concepto de Formacion
Continua

Articulo 1.

A los efectos de este Acuerdo se entenderd por
Formacién Continua el conjunto de acciones formativas
que desarrollen las empresas, a través de las modalidades
previstas en el mismo, dirigidas tanto a la mejora de com-
petencias y cualificaciones como a la recualificacion de los
trabajadores ocupados, que permitan compatibilizar la
mayor competitividad de las empresas con la formacion
individual del trabajador.

La Comision Mixta Estatal de Formacion Continua,
prevista en el articulo 14 de este Acuerdo, podra propo-
ner, en su caso, la incorporacion a este Acuerdo de otras
acciones formativas.

| ACUERDO NACIONAL DE FORMACION CONTINUA — ﬁ

Capitulo Il

Ambito territorial, personal
y temporal

Articulo 2.

El presente Acuerdo sera de aplicacion en la totalidad
del territorio nacional.

Articulo 3.

Podréan acogerse a las estipulaciones de este Acuerdo
las Empresas y Organizaciones que desarrollen acciones
formativas en los términos definidos en el CAPITULO IlI,
dirigidas al conjunto de los trabajadores ocupados.

Las Empresas y Organizaciones que no deseen acoger-
se a este Acuerdo podran desarrollar las acciones forma-
tivas a través de los procedimientos generales en vigor en
cada momento.

Articulo 4.

Las Organizaciones firmantes coinciden en la necesidad
de establecer una vigencia temporal de este Acuerdo, sin
perjuicio de que antes de su expiracién, las partes, de
comun acuerdo, estimen la prérroga del mismo.

El Acuerdo entrara en vigor el dia 1 de enero de 1993,
y su vigencia se extendera hasta el 31 de diciembre de
1996.
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Capitulo 1

Planes de formacidn de la
empresa y planes agrupados

Seccidn Primera:

Iniciativas de Formacion

Articulo 5. Planes de formacion de las

empresas

Las empresas que deseen financiar sus acciones forma-
tivas con cargo a este Acuerdo deberan elaborar, con
cardcter anual, un Plan de Formacion, de Empresa o
Agrupado, de conformidad con lo establecido en la
Seccidn Segunda de este Capitulo.

Podréan elaborarse Planes de Formacion por un perio-
do distinto al anual cuando concurran circunstancias espe-
cificas, debidamente justificadas ante la Comision corres-
pondiente de las que se contemplan en este Acuerdo.

Las empresas que cuenten con menos de 200 trabaja-
dores habran de acogerse a un Plan de Formacién de
caracter agrupado.

Sin perjuicio de lo anterior, la Comision Mixta Estatal
de Formacion Continua podré considerar otros supuestos
justificados.

Articulo 6. El Plan de formacion

El Plan de Formacion de la empresa deberé especificar
lo siguiente:

a) Objetivos y contenido de las acciones a desarrollar.

b) Colectivo afectado, por categorias o grupos profe-
sionales, y nimero de participantes.

c) Calendario de ejecucion.

d) Coste estimado de las acciones formativas desglosa-
do por tipo de acciones y colectivos.

e) Estimacion del montante anual de la cuota de for-
macion profesional a ingresar por la empresa.

f) Lugar de imparticion de las acciones formativas. A tal
efecto deberd tenerse en cuenta el idoneo aprove-
chamiento de los centros de formacién actualmente
existentes, segun lo especificado en el articulo 8c) de
este Acuerdo.

Articulo 7. Planes agrupados

Podrén elaborarse Planes Agrupados de Formacion
dirigidos a empresas en las que, dada su dimension, carac-
teristicas y ausencia de estructura formativa adecuada,
resulta aconsejable desarrollar acciones formativas de este
carcter.

Dichos Planes deberan agrupar a empresas que ocupen
conjuntamente, al menos, 200 trabajadores, y ser promo-
vidos por las Organizaciones Empresariales y/o Sindicales
mas representativas.

El contenido de estos Planes deberd ajustarse a la enu-
meracion a que se refiere el Articulo anterior, con las
adaptaciones que fueran necesarias, para cada una de las
empresas agrupadas en el Plan.

Seccidon segunda:

Criterios para la elaboracion
de los Planes de Formacion

Articulo 8. Planes de formacién en el
ambito sectorial estatal

En el marco de los Convenios Colectivos Sectoriales
Estatales o mediante Acuerdos especificos que pudieran
suscribirse por las Organizacio-nes Empresariales y
Sindicales mas representativas en dicho ambito, se estable-
ceran criterios orientativos para la elaboracién de los
Planes de formacion, tanto de empresas como agrupados,
y que afectaran exclusivamente a las siguientes materias:

a) Prioridades con respecto a las acciones de forma-
cion continua a desarrollar.

b) Orientacion respecto a los colectivos de trabajadores
preferentemente afectados por dichas acciones.
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¢) Enumeracion de los Centros disponibles de imparti-
cion de la formacion. A tal efecto deberd tenerse en
cuenta el idoneo aprovechamiento de los Centros
de Formacién actualmente existentes (Centros pro-
pios, Centros publicos, Centros privados o Centros
asociados, entendiendo por tales aquéllos promovi-
dos conjuntamente por las correspondientes
Organizacio-nes Empresariales y Sindicales y con par-
ticipacion de las correspondientes Administraciones
Publicas).

d) Régimen de los permisos de formacion que, en todo
caso, deberd ajustarse a lo previsto en el CAPITU-
LO V de este Acuerdo.

e) Competencias de la Comision Paritaria Sectorial,
con arreglo a lo establecido en el Articulo 15 del
presente Acuerdo.

Articulo 9. Planes de formacién en otros
ambitos

Los Planes de Formacion, de empresa y agrupados,
correspondientes a sectores que no cuentan con
Convenio Colectivo Estatal o Acuerdo especifico de dicho
ambito deberan ajustarse a lo establecido en el Articulo 8,
siendo la Comision Mixta Estatal de Formacion Continua
el 6rgano competente para establecer los correspondien-
tes criterios orientativos.

Seccion Tercera

Articulo 10. Otros planes de formacion

Las Organizaciones Empresariales y Sindicales mas
representativas, a través de la Comisién Mixta Estatal de
Formacion Continua, podran elaborar Planes de
Formacién que trasciendan el &mbito sectorial y que afec-
ten a actividades formativas que, por su naturaleza, tengan
un componente comun a varias ramas de actividad.

| ACUERDO NACIONAL DE FORMACION CONTINUA — ﬁ

Capitulo IV

Tramitacion de los planes
de formacion

Articulo 11. Planes de formacion

Las empresas que deseen financiar con cargo a este
Acuerdo su Plan de Formacion deberan:

a) Someter el mismo a informacion de la representa-
cion legal de los trabajadores, para lo cual la empre-
sa facilitara la siguiente documentacion:

— Balance de las acciones formativas desarrolladas en el
gjercicio anterior.

— Orientaciones generales sobre el contenido del Plan
Formativo (objetivos, especialidades, denominacion de
CUrsos...).

— Calendario de ejecucion.

— Colectivos por categorias/grupos profesionales a los
que afecte dicho Plan.

— Medios pedagdgicos y lugares de imparticion.
— Criterios de seleccion.

La representacion legal de los trabajadores debera emi-
tir su informe en el plazo de 10 dias a partir de la recep-
cion de la documentacion.

Si surgieran discrepancias respecto al contenido del
Plan de Formacién se abrird un plazo de 15 dias a efectos
de dilucidar las mismas entre la direccién de la empresa y
la representacion de los trabajadores.

De mantenerse las discrepancias transcurrido dicho
plazo, cualquiera de las partes podra requerir la interven-
cion de la Comision Mixta Estatal o de la Paritaria
Sectorial.
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En ambos supuestos, la correspondiente Comision se
pronunciara Unicamente sobre tales discrepancias.

a) A los efectos previstos en el apartado a) anterior, y
en los supuestos de empresas de ambito estatal con
Convenio Colectivo propio y sin Convenio
Colectivo o Acuerdo Sectorial de referencia, cono-
cera la Comisibn Mixta Estatal de Formacion
Continua de las posibles discrepancias surgidas.

En el caso de que la empresa con Convenio Colectivo
propio no tenga ambito estatal, conocera de las discrepan-
cias la Comision Mixta Estatal de Formacion Continua u,
opcionalmente, la Comision Paritaria Sectorial.

b) Dirigir la solicitud de financiacion, en los términos
que se especifique, a la Comisién Mixta Estatal de
Formacion Continua.

c) Antes del comienzo de las acciones formativas debe-
ra remitirse a la representacion legal de los trabaja-
dores en la empresa la lista de los participantes en
dichas acciones formativas.

Con caracter trimestral las empresas informaran a la
representacion legal de los trabajadores de la ejecucion del
Plan de Formacion.

lgualmente, las empresas, con caracter anual, informa-
ran a la Comision Mixta Estatal en los términos en que
reglamentariamente se disponga. De dicho informe se dara
traslado a la Comisién Paritaria Sectorial.

Articulo 12. Planes de formacion
agrupados

a) Los Planes Agrupados habrén de presentarse, en el
modelo que se acuerde, para su aprobacion ante la
Comisién Paritaria del Convenio Colectivo Sectorial
0 Acuerdo Estatal.

En caso de no existir Convenio Colectivo Sectorial o
Acuerdo Estatal de referencia, dichos planes se presenta-
ran para su aprobacién y correspondiente financiacién a la
Comisién Mixta Estatal de Formacion Continua.

b) La Comision Paritaria Sectorial, en su caso, dara
traslado de la aprobacion del Plan Agrupado a la
Comision Mixta Estatal de Formacién Continua,
para su financiacion.

c) De las acciones formativas solicitadas se informara a
la representacion legal de los trabajadores en la
empresa correspondiente.

Asimismo, antes de iniciarse las acciones formativas, la
empresa informara a la representacion legal de los trabaja-
dores de la resolucion recaida.

d) La ejecucion de las acciones aprobadas de conformi-
dad con el procedimiento sefialado seran desarrolla-

das bien directamente, bien mediante conciertos,
por los titulares del correspondiente Plan Agrupado.

Capitulo V

Permisos Individuales de
Formacion

Articulo 13.

A los efectos previstos en este Acuerdo, las
Organizaciones firmantes estableceran un régimen de per-
misos individuales de formacién en los siguientes términos:

1) Ambito objetivo.

Las acciones formativas para las cuales puede solicitar-
se permiso de formacién deberan:

a) No estar incluidas en el plan de formacion de la
empresa o agrupado.

b) Estar dirigidas al desarrollo o adaptacion de las cua-
lificaciones técnico profesionales del trabajador.

c) Estar reconocidas por una titulacion oficial.
d) Quedan excluidas del permiso de formacion las

acciones formativas que no se correspondan con la
formacion presencial.

2) Ambito subjetivo.

Los trabajadores ocupados que cumplan los siguientes
requisitos:
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a) Tener una antigiedad de al menos 1 afio en el
Sector, del cual 6 meses, al menos, en la empresa en
la que actualmente presta sus servicios.

b) Presentar por escrito ante la Direccion de la
Empresa la correspondiente solicitud de permiso,
con una antelacion minima de tres meses, antes del
inicio de la accion formativa.

En dicha solicitud se hara constar el objetivo formativo
que se persigue, calendario de ejecucion (horario lectivo,
periodos de interrupcion, duracion...), y lugar de imparti-
cion.

Se informara de las solicitudes recibidas a la represen-
tacién legal de los trabajadores.

3) Resolucion de las solicitudes.

La empresa debera resolver en el plazo de 30 dias, a
partir de la recepcion de la solicitud que se le presente,
con arreglo a lo estipulado en este articulo.

A fin de valorar tal solicitud, la empresa podra tener en
cuenta necesidades productivas y organizativas de la misma,
para lo que recabard la opinién de la representacion legal de
los trabajadores, asi como que el disfrute de los permisos
no afecte significativamente la realizacion del trabajo en la
empresa.

Asimismo, tendran prioridad para disfrutar el permiso
de formacion aquellos trabajadores ocupados que, cum-
pliendo los requisitos establecidos anteriormente, no
hayan participado en una accion formativa de las contem-
pladas en este Articulo en el plazo anterior de 12 meses.

No obstante, los Convenios Colectivos, de conformi-
dad con los criterios establecidos por la Comisién Mixta
Estatal de Formacion Continua, podran establecer los
correspondientes porcentajes de afectacion de la plantilla
o de las categorias/grupos profesionales de la empresa.

En caso de denegacion de la solicitud por parte de la
empresa, aquélla habra de ser motivada.

La empresa informaré de la misma al trabajador y a la
representacion legal de los trabajadores en la empresa.

El Plan de Formacion de la empresa, 0 en su caso el
Agrupado, establecer prioridades a efectos del disfrute de
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los permisos de formacion en los supuestos de concu-
rrencia de solicitudes de tales permisos.

4) Concedido el permiso de formacion por el empre-
sario, el trabajador formulara solicitud a la Comision Mixta
Estatal de Formacion Continua a efectos de la concesion
de la financiacién del permiso.

Si ésta se denegara, el trabajador podra ejercer el per-
miso de formacion sin remuneracion, suspendiendo su
contrato por el tiempo equivalente al del citado permiso.

5) El trabajador que haya disfrutado de un permiso de
formacion deberd, a la finalizacion del mismo, acreditar el
grado de aprovechamiento obtenido mediante la corres-
pondiente certificacion.

La utilizacion del permiso de formacion para fines dis-
tintos a los sefialados se considerara como infraccion al
deber laboral de buena fe.

6) Duracién del permiso retribuido de forma-
cion.

El permiso retribuido de formacion tendré una dura-
cion de 150 horas de jornada, en funcion de las caracte-
risticas de la accion formativa a realizar.

7) Remuneracion.

El trabajador que disfrute de un permiso retribuido de
formacion, con arreglo a lo previsto en este articulo, per-
cibira durante el mismo una cantidad equivalente al salario
medio establecido en el Convenio Colectivo correspon-
diente para su categoria o grupo profesional.

Dicha cantidad, asi como las cotizaciones debidas por
el trabajador durante el periodo correspondiente, seran
financiadas a través de la Comision Mixta Estatal de
Formacién Continua.

8) La Comision Mixta Estatal de Formacién Continua
establecerd los criterios conforme a los cuales podra pac-
tarse en los respectivos Convenios Colectivos el volumen
de permisos de formacién a financiar.
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Capitulo VI

Organos de seguimiento y
control

Articulo 14. Comision Mixta Estatal de
Formacion Continua

Se constituird una Comision Mixta Estatal de
Formacién Continua, compuesta por 8 representantes de
las Organizaciones Sindicales y por 8 representantes de las
Organizaciones Empresaria-les firmantes de este Acuerdo.

La Comisién tendra, entre otras, las siguientes funcio-
nes:

a) Velar por el cumplimiento del Acuerdo, sin perjuicio
de las competencias atribuidas a los Organos de
Inspeccion del Estado.

b) Resolver las discrepancias surgidas en la aplicacion
de lo estipulado y especialmente las previstas en el
Articulo 1b) de este Acuerdo.

c) Administrar y distribuir los fondos disponibles para
la financiacion de las acciones de Formacion
Continua.

A tal efecto, se estableceran prioridades respecto a la
financiacion de los Planes de Formacion, para lo cual
habran de tenerse en cuenta los criterios de proporciona-
lidad, volumen de empleo, aportacion de la Seguridad
Social y nivel medio de cualificacion de las personas ocu-
padas en los distintos ambitos.

d) Emitir informe en aquellos casos en que se le solici-
te respecto a los temas de su competencia.

e) Aprobar su reglamento de funcionamiento.

f) Realizar un balance de la aplicacion del Acuerdo con
anterioridad a la caducidad del mismo.

g) Fomentar la consecucién de acuerdos previstos en la
Seccién Segunda del Capitulo Ill de este Acuerdo.

h) Acordar la constitucion de los 6rganos territoriales
gue mejor contribuyan al desarrollo de este Acuerdo.

i) Aprobar los Planes de Formacién que se promuevan
segun lo previsto en los Articulos 9 y 10 del presen-
te Acuerdo.

j) Aprobar el volumen de fondos destinados a financiar
en cada ejercicio los permisos de formacién que pue-
dan pactarse en los respectivos Convenios
Colectivos o Acuerdos Especificos, asi como las pro-
puestas de financiacién de los mismos.

Articulo 15. Comisiones Paritarias
Sectoriales

Las Comisiones Paritarias previstas en los Convenios
Colectivos Sectoriales Estatales, o en los Acuerdos
Especificos que pudieran suscribirse en ese &mbito, e inte-
gradas por los representantes de las Organizaciones
Empresariales y Sindicales, tendran las siguientes funciones:

a) Velar por el cumplimiento del Acuerdo en el &mbito
correspondiente.

b) Establecer los criterios sefialados en el Articulo 8
para los Planes de Formacion.

c) Resolver las discrepancias surgidas en el tramite pre-
visto en el Articulo 11 de este Acuerdo respecto a
Planes de Formacion de Empresas en ese dmbito
sectorial.

d) Aprobar las solicitudes de Planes Agrupados
Sectoriales de Formacion y elevarlos, para su finan-
ciacion, a la Comisién Mixta Estatal de Formacion
Continua.

e) Elaborar estudios e investigaciones. A tal efecto, se
tendré en cuenta la informacion disponible tanto en
el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social como en
el Ministerio de Educacion y Ciencia, y especialmen-
te los Estudios Sectoriales que sobre Formacion
Profesional hayan podido elaborarse.

f) Ejecutar los Acuerdos de la Comisién Mixta Estatal
de Formacion Continua y de la Comision Tripartita
Nacional.

g) Realizar una memoria anual de la aplicacion del
Acuerdo en su &mbito correspondiente.
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Capitulo VIl

Financiacion de las Acciones
Formativas

Articulo 16.

La Comision Mixta Estatal de Formacién Continua
establecera con antelacion suficiente los criterios y proce-
dimientos de financiacion de los diferentes Planes de
Formacion que se acogen al presente Acuerdo.

Capitulo VIII

Infracciones y Sanciones,
Incompatibilidades de
Financiacion

Articulo 17. Infracciones y sanciones

Las infracciones derivadas de la aplicacion de este
Acuerdo seran objeto de tratamiento de conformidad con
lo establecido en la Ley 8/1988, de 7 de abril, sobre
Infracciones y Sanciones en el Orden Social.

Articulo 18. Incompatibilidades

No podré financiarse simultineamente un mismo Plan
Formativo a través de las distintas vias alternativas previs-
tas en este Acuerdo.

Sin perjuicio de lo anterior, podran colaborar las
Administraciones Publicas, instituciones u organismos,
mediante cofinanciacion, en acciones que se desarrollen al
amparo de este Acuerdo. En tal caso, la correspondiente
solicitud de financiacién debera incorporar los datos que
definan el contenido de tales acciones a los efectos previs-
tos en el apartado anterior, de todo lo cual se daré trasla-
do a la Comisién Mixta Estatal de Formacién Continua a

los efectos que procedan.
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Disposicion Transitoria

El presente Acuerdo entrara en vigor segln lo previs-
to en el Articulo 4, y su aplicacién queda supeditada a la
existencia de disponibilidades presupuestarias y a la pues-
ta en vigor de las normas que desarrollen lo pactado.

Las partes firmantes, con anterioridad al mes de sep-
tiempre de 1993, adoptardn compromisos respecto a la
financiacion de las acciones derivadas de este Acuerdo
durante el periodo de vigencia del mismo. De lo acordado
darén traslado al Gobierno.

Disposicion Final Primera

El presente Acuerdo se suscribe al amparo de lo esta-
blecido en el Titulo Ill del Estatuto de los Trabajadores. A
este efecto, desarrolla lo dispuesto en el Articulo 83.3 de
dicha norma legal, al versar sobre una materia concreta
cual es la formacién continua en las empresas.

A tenor de lo establecido en el apartado anterior, obli-
ga a las Organizaciones asociadas a las Confederaciones
signatarias del presente Acuerdo, y sus estipulaciones
seran insertadas en los respectivos Convenios Colectivos,
constituyendo a estos efectos lo acordado un todo, y
correlacionandose las obligaciones asumidas por una y
otra parte.

Sin embargo, a efectos de caducidad se estara a lo dis-
puesto en el Articulo 4 de este Acuerdo.

Disposicion Final Segunda

Las Organizaciones firmantes del presente Acuerdo
expresan su deseo de dirigirse al Gobierno a efectos de
que, mediante el correspondiente Acuerdo Tripartito, y
por el procedimiento legalmente oportuno, puedan habili-
tarse medidas que posibiliten la financiacion y ejecucion del
mismo.
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Preambulo

De manera unanime se viene reconociendo a la
Formacién Profesional, y especificamente a la Formacion
Profesional Continua de los trabajadores ocupados, un
valor estratégico para mejorar la competitividad de las
empresas en orden a su adaptacion flexible a los requeri-
mientos del sistema productivo en permanente evolucion,
asf como para mejorar la calidad del empleo de los traba-
jadores y disminuir su riesgo de paro. En definitiva, inver-
tir en formacién profesional facilita la movilidad y utiliza-
cion flexible de los recursos humanos y potencia el desa-
rrollo de las oportunidades personales y profesionales.

Es un hecho bien conocido que un porcentaje muy ele-
vado de los trabajadores del afio 2000 se encuentran ya
ocupados, lo que implica que, para responder al reto de
profesionalidad y competitividad en ese horizonte tempo-
ral, se hace preciso un importante esfuerzo en formacion
continua, que tienda a eliminar las deficiencias de forma-
cion bésica y a la adaptacion profesional permanente de los
trabajadores.

Todo lo expuesto cobra especial relevancia en el caso
de pequefias y medianas empresas, no sélo porque por si
mismas rednen mas de dos tercios del empleo nacional,
sino porque por su propia dimension necesitan de estruc-
turas comunes de formacion que les facilite el gran esfuer-
zo de adaptacion que supone la introduccion de nuevas
formas de gestion, o de nuevas tecnologias que incesante-
mente modifican los procesos productivos y los conteni-
dos de las cualificaciones.

Las modernas orientaciones en materia de formacién
profesional en el centro de trabajo recomiendan la inte-
gracion de los planes de formacién en la estrategia global
de los planes de viabilidad de las empresas, y conceden a
la Administracién Pdblica un papel subsidiario de apoyo y
orientacion sin suplantar a empresarios y trabajadores en
la asuncion de las responsabilidades que les corresponden.
Especialmente, desde instancias comunitarias, se ha desta-
cado el papel que en esta materia debe jugar la concerta-
cién entre las autoridades nacionales y los interlocutores
sociales.

Conscientes de todo ello, el Gobierno y las Organi-
zaciones Empresariales y Sindicales mas representativas a
nivel estatal han impulsado una serie de negociaciones
encaminadas a buscar un acuerdo sobre la formacién con-

tinua; como consecuencia de las mismas CEOE, CEPYME,
UGT y CC.OO. han firmado, el 16 de diciembre de 1992,
un Acuerdo Nacional sobre Formacién Continua de los
trabajadores ocupados, que contiene los compromisos de
carécter bilateral entre las partes firmantes y cuya natura-
leza y efectos son los previstos en el Titulo Ill del Estatuto
de los Trabajadores, con el fin de conseguir la adaptacion
profesional permanente a la innovacién tecnoldgica, asi
como la formacion y promocion social de los trabajadores
en el horizonte temporal de la realizacion del mercado
interior europeo.

El proceso de concertacién desemboca en la conclu-
sion de este Acuerdo Tripartito, entre el Gobierno y las
organizaciones anteriormente sefialadas, en el que se con-
cretan las obligaciones que asumen las partes firmantes del
mismo, en sus respectivos ambitos de competencia, referi-
das a:

* En primer lugar, los compromisos relativos a la finan-
ciacion que hagan viable el desarrollo del Acuerdo
Nacional sobre Formacion Continua de los trabaja-
dores ocupados, con el objetivo de ir alcanzando de
forma paulatina, durante los cuatros afios de vigencia
del Acuerdo, un nivel de inversién en formacién pro-
fesional acorde a las necesidades y a las posibilidades
nacionales.

A este respecto, todos los firmantes comparten que
el montante de la actual cuota de formacion profe-
sional, por imperativo del principio de solidaridad, ha
de dedicarse de forma significativa a la financiacion de
acciones formativas a favor de la poblacion desemple-
ada, sin perjuicio de estudiar conjuntamente la parte
de dicha cuota que sumada a las aportaciones adicio-
nales de empresarios y trabajadores puede dedicarse
a la formacién de trabajadores ocupados.

Sin embargo, conscientes de la actual situacion econo-
mica, que no permite en 1993 elevar con caracter gene-
ral la cotizacion para esa Ultima finalidad, las partes
acuerdan que durante dicho afio la formacion de los
trabajadores ocupados se atendera sélo con la afecta-
cion de parte de la actual cuota de formacion profesio-
nal, comprometiéndose a reconsiderar la financiacion
del Acuerdo a partir de 1994.

En segundo término, el Gobierno y las organizaciones
firmantes coinciden en considerar que la formacion
profesional de los trabajadores ocupados constituye
una responsabilidad principal de empresarios y traba-
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jadores, correspondiendo a €stos 0 a sus represen-
tantes legales la organizacion, gestion e imparticion
de la misma, creando para ello los entes paritarios
que fueren necesarios.

En tercer lugar, se identifican ciertos aspectos en los
que el Gobierno puede colaborar para favorecer el
desarrollo positivo del Acuerdo Nacional, tales como,
entre otros, la utilizacion de las redes publicas de cen-
tros de formacion profesional, de los Estudios
Sectoriales, del Observatorio Permanente de
Evolucion de las Ocupaciones o del material didacti-
co de que dispone la Administracion, asi como la
posibilidad de reconocimiento o validacién de la for-
macién impartida a los trabajadores. En sentido inver-
so, las organizaciones firmantes se comprometen a
proporcionar al Gobierno las informaciones perti-
nentes sobre las acciones de formacion continua y sus
resultados a efectos estadisticos y de seguimiento.

El Gobierno y las organizaciones firmantes convienen
en la necesidad de reformar el actual marco normati-
vo del Plan Nacional de Formacién e Insercién
Profesional, teniendo en cuenta la relevante inciden-
cia que sobre el mismo tiene el Acuerdo Nacional
sobre Formacion Continua.

Por ultimo, el Gobierno y los interlocutores sociales
acuerdan la constitucién de una Comisioén Tripartita
Nacional para el seguimiento de las materias regula-
doras en el presente Acuedo Tripartito, asi como
para evaluar la eficacia de la formacion continua
impartida en base al mismo.

En su virtud,
ACUERDAN

Primero

1. El Gobierno y las organizaciones empresariales y sin-
dicales firmantes convienen que a partir del 1 de enero de
1993, de la vigente cuota de Formacién Profesional (0,70
por ciento sobre la base de accidente de trabajo y enfer-
medades profesionales), se afectara un 0,60 por ciento a la
formacion de los desempleados y un 0,10 por ciento a la
financiacion directa de las acciones formativas de los tra-
bajadores asalariados tanto del sector publico como priva-
do, excluidos los pertenecientes a la Administracion
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Publica, que se desarrollen conforme a lo establecido en el
Acuerdo Nacional sobre Formacion Continua, bajo las
siguientes modalidades:

a) Planes de Empresa, presentados por empresas de
mas de 200 trabajadores.

b) Planes Agrupados de dmbito sectorial o intersecto-
rial, dirigidos a dos 0 mas empresas que en conjun-
to ocupen, al menos, 200 trabajadores, y sean pro-
movidos por las organizaciones empresariales y/o
sindicales mas representativas.

c) Permisos individuales de formacién en los términos
previstos en el Acuerdo Nacional sobre Formacion
Continua.

En la aplicacion de las modalidades de formacion conti-
nua se tendrdn en cuenta las especiales caracteristicas de
los trabajadores que prestan servicios en el sector de la
Economia Social.

2. La Tesoreria General de la Seguridad Social conti-
nuara recaudando las cantidades resultantes de aplicar el
vigente tipo del 0,70 por ciento y el Instituto Nacional de
Empleo transferira al Ente Paritario Estatal, que las partes
firmantes del Acuerdo Nacional sobre Formacién
Continua constituyan y designen, las cantidades corres-
pondientes al citado 0,10 por ciento de la cuota de
Formacién Profesional.

De los fondos afectados a formacion continua se podré
dedicar, como maximo, un 10 por ciento a gastos de ges-
tion y evaluacion de las acciones impartidas.

3. En los afios sucesivos de la vigencia del Acuerdo, la
afectacion de la cuota de Formacion Profesional a las
acciones de formacion continua sera la que resulte de la
aplicacion de los tipos siguientes:

Afio 1994: 0,20 por ciento
Afo 1995: 0,25 por ciento
Afio 1996: 0,30 por ciento

Segundo

Con independencia de lo anterior, el Gobierno, UGT,
CC.00.,, CEOE y CEPYME acuerdan que, con caracter
general, se mantendra el actual tipo de cotizacion por
Formacion Profesional del 0,70 por ciento a cargo de
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empresas y de trabajadores durante la vigencia del presen-
te Acuerdo.

No obstante lo anterior, la Comision Mixta, prevista en
el Acuerdo Nacional de Formacién Continua, podra acor-
dar, y proponer en su caso al Gobierno, incrementos de
cotizacién que, en ningln supuesto, seran inferiores a una
décima de punto, a cargo de cada una de las partes.

La recaudacion obtenida de este incremento adicional
debera destinarse exclusivamente a la financiacion de las
acciones previstas en el Acuerdo.

Asimismo, con anterioridad a septiembre de 1993 la
citada Comision Mixta estudiara posibles formulas de
compensacion de las acciones formativas con cargo a la
cuota de Formacion Profesional.

Tercero

El Gobierno y las organizaciones firmantes convienen
en que todos los aspectos relativos a la organizacién, ges-
tion, distribucién de fondos o, en su caso, ejecucion de las
acciones formativas y justificacion de las mismas, corres-
ponden a los interlocutores sociales a traves de los corres-
pondientes entes de composicion paritaria. A ese fin, las
organizaciones firmantes se comprometen a constituir los
entes paritarios que sean necesarios, de ambito nacional,
con capacidad juridica y de obrar para el cumplimiento del
presente Acuerdo y del Acuerdo Nacional sobre
Formacién Continua, bajo la forma juridica que a su juicio
mejor se adapte a los fines que deben cumplir, asi como a
establecer los reglamentos operativos de dichos entes.

El Ente Paritario Estatal, ademéas de las funciones que
las organizaciones firmantes le confieran, debera:

e Impulsar la inclusion de los criterios orientativos para
la elaboracién de los Planes de Formacion, tanto de
empresas como agrupados, en los Convenios
Colectivos Sectoriales o0 en los Acuerdos Especificos
de Formacion.

* Establecer un adecuado sistema de contabilidad de
todos los gastos realizados, en el que figuren debida-
mente separados los correspondientes a gestion y
evaluacion de las acciones, al que tendran acceso
todos los 6rganos de la Administracién con compe-
tencia en el control de los fondos que financian
dichos gastos.

* Elevar a la Comision Tripartita Nacional, contempla-
da en el Acuerdo Sexto, un informe anual sobre los
resultados de aplicacion del Acuerdo Nacional, con
indicacién del nimero y tipo de planes de formacion
realizados, distribuidos por sectores, nimero de tra-
bajadores formados por familias profesionales y cos-
tes financiados, asi como de los permisos individuales
de formacion concedidos.

* Poner a disposicion de la Intervencién General del
Estado la liquidacion de los gastos efectuados con
cargo a la subvencion recibida para la realizacion del
correspondiente control financiero.

* Recibir recursos de los fondos estructurales comuni-
tarios destinados a formacion de ocupados y justificar
la debida aplicacion de los mismos.

Cuarto

El Gobierno se compromete a colaborar con las orga-
nizaciones firmantes para la puesta en préctica, por parte
de las empresas y de los entes paritarios correspondientes,
de las acciones de formacion de los trabajadores ocupa-
dos, mediante la firma de convenios de colaboracién para
la utilizaciébn de centros publicos de formacion, medios
didacticos, asi como de la informacion derivada de los
Estudios Sectoriales, del Observatorio Permanente de
Evolucion de las Ocupaciones y de los Centros Nacionales
de Formacién Profesional.

El Gobierno y las organizaciones firmantes estudiaran
conjuntamente los métodos y formas de reconocimiento y
validacién de las acciones de Formacion Continua.

Quinto

El Gobierno y las organizaciones firmantes convienen
en la necesidad de modificar el actual marco normativo de
la Formacién Profesional Ocupacional, limitdndose ésta en
su gestion publica a la atencion de la poblacion desemple-
ada. En consecuencia, el Gobierno se compromete a dero-
gar y sustituir el Real Decreto 1618/1990, de 14 de diciem-
bre, por el que se regula el Plan Nacional de Formacion e
Insercion Profesional, acomodando su ordenacion y nor-
mativa de desarrollo a las lineas competenciales indicadas.

lgualmente, se comprometen a analizar conjuntamente
el alcance que el ejercicio del permiso individual de forma-
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cion pueda tener respecto a la relacion juridica de
Seguridad Social, con el fin de garantizar, de acuerdo con
lo establecido en el Convenio 140 de la OIT, la situacion
de alta especial y la posibilidad de suscribir convenio espe-
cial de Seguridad Social.

Sexto

El Gobierno y las organizaciones firmantes acuerdan
constituir una Comisiébn Tripartita Nacional de
Seguimiento del presente Acuerdo, que se constituira en el
plazo de un mes, a contar desde la entrada en vigor del
mismo, y se dotara de sus propias normas de funciona-
miento.

Dicha Comision Tripartita tendr las siguientes funcio-
nes:

* Velar por el cumplimiento de las clausulas del pre-
sente Acuerdo Tripartito.

« Hacer el seguimiento del Acuerdo Nacional, asi como
de la eficacia de su puesta en marcha en relacion a sus
objetivos generales.

 Concretar los aspectos de colaboracion establecidos
en el Acuerdo Cuarto.

e Examinar y acordar antes de septiembre de 1993 la

Luis Martinez Noval
EL MINISTRO DE TRABAIO
Y SEGURIDAD SOCIAL

José Maria Cuevas Salvador
EL PRESIDENTE DE LA CONFEDERACION ESPANOLA
DE ORGANIZACIONES EMPRESARIALES

Manuel Otero Luna
EL PRESIDENTE DE LA CONFEDERACION ESPANOLA
DE LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA
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continuidad o modificacion, para el periodo 1994-
1996, de las férmulas de financiacién pactadas.

* Recibir para su estudio y consideracion el informe
anual que elaborard el Ente Paritario Estatal a que se
hace referencia en el Acuerdo Tercero.

* Analizar los resultados de los controles efectuados
por la Intervencion General del Estado y adoptar las
medidas oportunas.

* Solicitar al Consejo Econémico y Social, en la forma
legalmente establecida, estudios o informes en mate-
ria de formacién profesional continua.

« Cualesquiera otras funciones que las partes acuerden
por unanimidad.

Disposicion Transitoria

El presente Acuerdo entrara en vigor el uno de enero
de 1993, y se extinguira el 31 de diciembre de 1996, salvo
que las partes acuerden expresamente su prorroga.

En Madrid, a veintidos de diciembre de mil novecientos
noventa y dos, en ratificacion de lo acordado en la Mesa de
Formacion Profesional segiin Acta del 16 de diciembre de
1992.

Nicolas Redondo Urbieta
EL SECRETARIO GENERAL DE LA UNION
GENERAL DE TRABAJADORES

Antonio Gutiérrez Vegara
EL SECRETARIO GENERAL DE LA CONFEDERACION
SINDICAL DE COMISIONES OBRERAS
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