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Resumen ejecutivo

Este estudio analiza la movilidad laboral dentro del sector de la hosteleria en Espaia entre 2019 y
2022, enfocandose en las transiciones ocupacionales de las personas trabajadoras, asi como en las
causas subyacentes. La investigacion ofrece una vision integral de los patrones de movilidad laboral
en un sector clave para la economia nacional, identificando oportunidades y retos para mejorar la
estabilidad y profesionalizacién del personal. Sin embargo, cabe destacar que el andlisis del impacto
de la formacién continua en la movilidad vertical dentro del sector de la hosteleria revela una
relacidn poco clara y con escasa correlacion directa. Para analizar de manera mas concluyente el
impacto de la formacidn continua en la movilidad laboral, seria necesario realizar una evaluacién
detallada de los programas de formacién implementados en el sector.

Caracteristicas del Sector Hosteleria

La hosteleria es un pilar clave del mercado laboral espaiiol, que ha enfrentado desafios
durante la pandemia, pero ha demostrado una notable capacidad de adaptacién y de
recuperacion. Asi, en 2023, el sector empleaba a mas de 1,7 millones de personas, lo que
representaba el 8,1% del total del empleo en Espaia. Aunque entre 2019 y 2020, a
consecuencia de las restricciones impuestas a la actividad durante la pandemia, el empleo
en hosteleria sufrié una significativa caida del 18,2%, en 2023 se logré recuperar los niveles
previos al covid.

El sector de la hosteleria se caracteriza por ofrecer oportunidades de empleo a colectivos
con mayor vulnerabilidad en el mercado laboral, con una alta presencia de mujeres,
jévenes, personas extranjeras y trabajadoras y trabajadores con menor cualificacién.

El empleo en el sector de la hosteleria refleja una fuerte dependencia territorial del
turismo. En regiones como las Islas Baleares y Canarias, una de cada cinco personas
trabajadoras estd empleada en este sector, una proporcién significativamente superior a la
media nacional.

El sector presenta una estructura laboral concentrada en unas pocas ocupaciones y un
modelo empresarial muy atomizado. El personal asalariado en puestos de camareria
representa el 32% del empleo total, seguido del personal de cocina asalariado y de quienes
son propietarios de locales y trabajan como camareros o cocineros, representando un 14%
cada uno. En conjunto, estas tres ocupaciones abarcan dos tercios del total de empleos en
el sector.

La formacidon continua alcanza una relevancia sin precedentes en el mercado laboral
espaiiol, reflejando una mayor concienciacion general sobre la importancia de la
capacitaciéon. En 2023, mas de 257.900 personas trabajadoras del sector participaron en
actividades formativas, lo que equivale al 6,5% del total de quienes recibieron formaciény
al 15% de quienes trabajan en hosteleria. Este dato supone un aumento de cinco puntos
porcentuales respecto a 2019, cuando solo el 10% del personal accedia a este tipo de
programas.

El nivel educativo influye significativamente en la participacidon en formacidn continua. En
el sector hostelero, las personas con formacidn profesional son las mas proclives a acceder
a cursos de capacitacion

Movilidad laboral en el sector de hosteleria entre 2019 y 2022

Movilidad vertical

La hosteleria se distingue por su alta movilidad laboral, caracterizada por frecuentes
cambios de ocupacién y oportunidades de ascenso, aunque también conlleva riesgos de
retroceso, especialmente en los roles mas basicos. A pesar de esta dinamica, las personas
trabajadoras auténomas destacan por una mayor estabilidad. Entre 2019 y 2022, el 49,9%
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del personal asalariado permanecid en la misma ocupacién, una cifra inferior al 58,4% de
la media sectorial. Durante este periodo, el 14% de quienes trabajan por cuenta ajena
lograron ascender en su grupo de cotizacién, mientras que el 8,8% experimentd descensos.
Los roles de entrada, como los de peonaje, mostraron las mayores probabilidades de
ascenso.

Desde una perspectiva demografica, aunque el género tiene un impacto minimo en la
probabilidad de ascenso profesional, las personas jovenes y quienes tienen nacionalidad
extranjera se posicionan como los grupos con mayor capacidad para progresar,
aprovechando las oportunidades que ofrece el sector. En concreto, entre 2019 y 2022, el
10,8% del personal menor de 25 afios logrd avanzar entre uno y dos escalones en el grupo
de cotizacidn, frente al 3,1% de quienes tenian mds de 55 afios. Asimismo, el personal con
nacionalidad extranjera presentd una probabilidad de ascenso del 8,8%, superando al 6,2%
registrado entre quienes tienen nacionalidad espafiola.

En cuanto a los descensos profesionales, estos se mantienen en niveles relativamente
bajos y son uniformes entre géneros y edades. Sin embargo, las personas trabajadoras con
nacionalidad extranjera enfrentan mayores desafios de estabilidad laboral en comparacion
con quienes tienen nacionalidad espafiola, a pesar de contar con una probabilidad de
ascenso superior. En el caso de descensos de baja movilidad (1-2 grupos de cotizacion), la
probabilidad es del 5,6% para el personal extranjero, en comparacién con el 4% del personal
nacional.

En la hosteleria, los ascensos profesionales tienen un impacto marginal en las mejoras
retributivas, limitando su capacidad para atraer y retener talento. Se observa que entre
2019 y 2022, el personal del sector que logré ascender profesionalmente apenas
experimentd un aumento del 1,2% en su base de cotizacion media por hora trabajada,
pasando de 8,5 euros en 2019 a 8,6 euros en 2022. Este incremento, claramente marginal,
refleja no solo el bajo nivel de partida de las bases de cotizacion en el sector, sino también
una escasa capacidad de los ascensos para impactar de manera significativa en las
condiciones econémicas del personal.

Movilidad horizontal

La hosteleria se posiciona como uno de los sectores mas dinamicos en términos de
movilidad laboral, junto con las actividades profesionales y administrativas. Durante el
periodo analizado, el 28,1% del personal ocupado en hosteleria cambid de sector, lo que
evidencia la dificultad de retener talento en comparacién con otros sectores mas estables,
como la industria, donde solo el 13,6% de las personas trabajadoras realizaron transiciones
similares.

La fuga de talento desde la hosteleria hacia otros sectores es especialmente alta entre las
personas jovenes y quienes tienen nacionalidad espaiiola, en busca de mejores
oportunidades laborales. En el grupo de menores de 25 afios, una de cada dos personas
que trabajaban en hosteleria en 2019 habia cambiado de sector para 2022. Asimismo, el
26,9% de las personas con nacionalidad espaiiola dejaron la hosteleria, frente al 24,7% de
quienes tienen nacionalidad extranjera.

Esta mayor movilidad entre la poblacion espaiola podria explicarse por una mayor
facilidad para acceder a alternativas laborales en otros sectores, debido a diferencias en
cualificacién, experiencia o una integracién mas consolidada en el mercado laboral. Por
otro lado, quienes tienen nacionalidad extranjera parecen enfrentar mayores barreras para
cambiar de sector, lo que podria limitar sus oportunidades de transicion, pero al mismo
tiempo fomentar su permanencia en la hosteleria..
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Movilidad contractual

La hosteleria se caracteriza por ofrecer menor estabilidad laboral en comparacién con
otros sectores, con una menor probabilidad de conversién de contratos temporales a
indefinidos y limitadas mejoras en la jornada laboral. Aunque la modalidad de contrato
indefinido a tiempo completo es la mas frecuente en el sector, representa solo el 69% de
los empleados, una cifra considerablemente inferior al 92% observado como promedio en
otros sectores.

El sector muestra un creciente predominio de personas trabajadoras con nacionalidad
extranjera, impulsado por su alta probabilidad de ascenso profesional, menor movilidad
horizontal y una mayor conversion de contratos temporales a indefinidos. De hecho, esta
conversién es 10 puntos porcentuales mds frecuente entre el personal extranjero en
comparacién con quienes tienen nacionalidad espafiola, lo que refuerza su permanencia en
el sector.

La formacidn continua tiene el potencial de desempeiiar un papel crucial en el desarrollo
del personal extranjero dentro de la hosteleria. Invertir en programas de capacitacién
especificos para mejorar sus habilidades profesionales no solo aumentaria su
productividad, sino que también podria contribuir a la profesionalizaciéon y competitividad
general del sector.

Perspectivas de empleo en el sector de hosteleria

El andlisis de la movilidad en el sector de la hosteleria permite proyectar la evolucién de la
ocupacion hasta 2027, tomando como base las tendencias recientes y la estabilidad del
modelo productivo espaniol.

Se prevé que el nimero de ocupados en este sector crezca un 7,4% entre 2024 y 2027, con
un incremento anual promedio del 1,8%. Este ritmo de crecimiento supera al de la media
nacional, estimado en un 5,8% para el mismo periodo.

Si esta tendencia se mantiene, el sector alcanzara mas de 1,8 millones de personas
ocupadas en 2027, lo que supondria un aumento de 126.000 empleados adicionales en
comparacién con 2023.

Recomendaciones para el sector hostelero

Impulsar la formacion continua y especializada: Mejorar la accesibilidad y relevancia de la
formacidén continua, enfocandose en cursos especificos para el sector, como habilidades
digitales, liderazgo, eficiencia energética y gestion de proyectos. Ademads, adaptar los
programas formativos a las necesidades de horarios laborales y promover habilidades
blandas, como comunicacién y empatia, para fidelizar y profesionalizar a los empleados.
Fomentar la digitalizacién en el sector: Implementar tecnologias como plataformas de
delivery, gestion de reservas online y analisis de datos para generar nuevas oportunidades
laborales y mejorar la competitividad. Asimismo, capacitar a gerentes y empleados en
herramientas digitales y marketing online para optimizar procesos y diversificar
competencias.

Promover trayectorias claras de desarrollo profesional: Diseiar planes individualizados
que faciliten la movilidad vertical, especialmente en roles operativos, mediante la
formacidn en habilidades gerenciales y programas internos efectivos. Esto contribuird a
retener talento y ofrecer perspectivas de crecimiento dentro del sector.

Mejorar las condiciones laborales: Abordar las largas jornadas, salarios bajos y alta presion
en el sector, factores que impulsan la fuga de talento. Adaptar las dindmicas laborales a las
expectativas de las nuevas generaciones, como mayor estabilidad contractual y horarios
estructurados, y ofrecer medidas de conciliacion para fomentar la igualdad de género y la
retencion de talento.
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