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1. Introduccion y objetivos del estudio

1.1 Introduccién y objetivos del estudio

El sector del alquiler de vehiculos con y sin conductor ocupa un lugar destacado en las actividades
econdmicas relacionadas con el turismo y alquiler en Espaia, representando un pilar importante
tanto en términos de empleo como de generacion de riqueza.

El sector del alquiler de vehiculos en Espafia se caracteriza por su diversidad empresarial, con una
predominancia de pequefias y medianas empresas que coexisten con grandes compafiias que
concentran la mayoria de la facturacién del sector. En el contexto actual, este sector enfrenta una
serie de desafios que incluyen la adaptacion a nuevos modelos de negocio basados en la
digitalizacién, como el carsharing y la movilidad como servicio (Maas$), asi como la incorporacién
de practicas sostenibles impulsadas por la transicién hacia flotas de bajas emisiones y las
normativas ambientales. Estos factores estan configurando un entorno empresarial mas
competitivo, donde la gestion eficiente de flotas, la personalizacion del servicio y la inversidon en
tecnologia se convierten en pilares esenciales para la diferenciacidn y el éxito empresarial. En este
sentido, el sector debe responder a un marco normativo en constante evolucién, que incluye
regulaciones sobre emisiones y accesos restringidos en zonas urbanas, junto con las crecientes
expectativas de los consumidores en cuanto a sostenibilidad y conveniencia.

Asi pues, el presente informe tiene como objetivo principal ofrecer una panordmica integral del
sector, combinando un analisis detallado de su estructura econdmica y productiva con una
exploracion de las tendencias que lo estan transformando. Este enfoque pretende no solo retratar
la situacidn actual, sino también anticipar los cambios que definirdn su evolucién, y cémo estos
impactaran en los procesos productivos y en el empleo, proporcionando un marco estratégico
para fortalecer su sostenibilidad y competitividad en los proximos afios.

En linea con esta finalidad, el estudio se estructura en torno a cuatro grandes lineas de trabajo:
e Definicién, delimitacién y caracterizacién del sector.

e Dimensionamiento y andlisis de la situacidn actual del sector y su evolucidn reciente, tanto
en términos de su estructura empresarial como de su caracterizacién econdmica y del
empleo.

e Andlisis de las principales tendencias y factores del cambio, y su impacto en el sector.

e Diagndstico de la situacidon actual del sector frente a los retos y tendencias identificadas.
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1.2 Metodologia y fuentes de informacién

El presente estudio se ha desarrollado mediante una metodologia que combina analisis
cuantitativos y cualitativos, a partir de informacién procedente tanto de fuentes secundarias
como primarias.

Recopilacion y analisis de informacidén secundaria.

o Se ha recopilado y analizado informacién cuantitativa y estadistica de multiples
fuentes de informacién (véase apartado de referencias), entre ellas el Instituto

Nacional de Estadistica (INE)

- Estadistica Estructural de Empresas (EEE) o la

Encuesta de Poblacion Activa (EPA), entre otras - ; la Tesoreria General de la
Seguridad Social - informacion desagregada sobre la afiliacion de trabajadores - o
el Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE) - informacidén sobre mercado de
trabajo relativa a contratacion -; DIRCE (Directorio Central de Empresas); SABI —

Informa.

o Se han recopilado y analizado estudios e informes sectoriales, articulos y otras
publicaciones relevantes (véase apartado de referencias).

Realizacion y analisis de informacidén primaria.

Con la intencién de recoger de primera mano la visidn y las perspectivas de expertos
sectoriales, se han llevado a cabo entrevistas semiestructuradas con personas con

Analisis

Metodologia

conocimiento y experiencia del sector?.

Figura 1. Principales andlisis y metodologia del estudio
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del documento final.

i

pwc

Fundacién Estatal W
PARA LA FORMACION EN EL EMPLEO



2. Delimitacion y caracterizacion sectorial

El objetivo de esta seccion es ofrecer una aproximacion y una delimitacidén lo mas precisa posible
para el sector del alquiler de vehiculos con y sin conductor, a partir de las relaciones con la
Clasificacion Nacional de Actividades Econémicas (CNAE)2. Para ello, se identifican las actividades
econdmicas que conforman el sector y sus procesos productivos fundamentales.

2.1 Alquiler de vehiculos con y sin conductor: introduccion al sector, objeto y
funciones principales

El alquiler de vehiculos con o sin conductor es un servicio que prestan las empresas donde el
cliente puede hacer uso de un vehiculo durante un tiempo limitado, que incluya o no, el servicio
de conduccion por parte de un tercero mientras este esta siendo alquilado. Este sector se refiere
especificamente al arrendamiento de automdviles y vehiculos de motor ligeros, es decir, aquellos
con un peso inferior a 3,5 toneladas.

Se trata de un sector clave dentro del ecosistema de la movilidad, facilitando el acceso temporal
a medios de transporte para particulares y empresas sin la necesidad de asumir los costes y
responsabilidades inherentes a la propiedad de estos. Este sector, que abarca tanto el alquiler de
corta duracion como el de largo plazo, desempefia un rol estratégico en diversas areas de la
economia como el turismo, la logistica y el transporte corporativo.

En Espafia, este sector es un componente esencial en la cadena de valor del turismo, donde el
flujo constante de turistas extranjeros y nacionales genera una demanda elevada y estacional por
servicios de movilidad flexible. Ademads, también responde a las crecientes necesidades de
movilidad urbana, promovidas por el auge de la economia colaborativa y el cambio en las
preferencias de los consumidores hacia modelos de uso frente a propiedad.

2.2 Relacion de actividades econdmicas del sector

El sector de alquiler de vehiculos con y sin conductor se clasifica, conforme a la Clasificacidon
Nacional de Actividades Econdmicas (CNAE), bajo la categoria especifica de Alquiler de
Automoviles y Vehiculos de Motor Ligeros (CNAE 7711) que pertenece Unicamente a este
sector. Se trata, pues, de un sector muy especifico y centrado en su principal y tnica actividad,
qgue es la de alquilar automdviles y vehiculos de motor ligeros, incluyendo la posibilidad de
arrendamiento con o sin conductor experto.

La Tabla 1 que se muestra a continuacion, contiene la actividad asociada al sector, junto a una
breve descripcidn de la actividad y sus principales procesos productivos.

2 La CNAE representa la unidad estadistica nacional y oficial de actividades econémicas. En el presente estudio se hace uso de la CNAE definida en
2009 (CNAE-20009) en linea con los principales proveedores de estadisticas oficiales de Espafia.
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Tabla 1. Relacion de actividades econdmicas del sector del alquiler de vehiculo con y sin conductor

Sector (CPS): Alquiler de vehiculos con y sin conductor

7711: A’Iq.u||er de Arrend?mlento de automO\{lI?s y veh;c:los de Entrega y recogida de vehiculos
aut?mowles y ;notcirdlgeros, con ur;]pesfo in erlc;r a3, - Gestion de Ia flota de vehiculos
vehiculos de motor oneladas, como coches, furgonetas y - Gestién de reservas y contratos
ligeros. camionetas.

Fuente: Analisis PwC basado en Fundae, INE y Organizacién Internacional del Trabajo.
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3. Dimensionamiento del sector y su evolucidén

Esta seccidn tiene por objeto describir la estructura econdmica y empresarial del sector del
alquiler de vehiculo con y sin conductor en Espaiia, asi como su evolucion reciente. Para ello, se
examinan diversos aspectos empresariales y econémicos del sector, tales como el nimero de
empresas, su tipologia, la situacién y distribucién geografica de las mismas, asi como las
principales cifras relacionadas con el mercado laboral e indicadores econémicos relevantes.

Con este objetivo, la estructura de esta seccion queda dividida de la siguiente manera:

e En primer lugar, se ha llevado a cabo un analisis descriptivo de la estructura empresarial
del sector. Asi, se ha analizado la evolucidn del nimero de empresas, su antigliedad, y sus
caracteristicas juridico-econémicas principales.

e Ensegundo lugar, se ha realizado un analisis de las principales magnitudes econdmicas del
sector, incluyendo la descripcién de los resultados de explotacién, el valor de la
produccién y valor afiadido bruto (VAB), asi como su productividad laboral.

e En tercer lugar, de manera andloga a la caracterizacion econédmica mencionada en el
punto anterior, se ha realizado una descripcién del empleo que caracteriza el sector,
indicando sus principales magnitudes relacionadas con la cifra de ocupados y asalariados,
paro registrado y estructura de contrataciones; asi como el perfil sociodemografico de las
personas que trabajan en el mismo.

3.1 Estructura empresarial del sector
Caracterizacion del tejido empresarial del sector

En este apartado se describen las principales caracteristicas de las empresas que componen el
sector del alquiler de vehiculos con y sin conductor para el ultimo afio con datos disponibles
(2022)3. Concretamente, se analiza el tamafio de las empresas que componen el sector, su
condicidn juridica y distribucidén geografica.

En Espafa el sector del alquiler de vehiculos con y sin conductor se compone actualmente de
aproximadamente de 6.250 empresas, representando el 0,20% de las empresas activas del pais,
el 0,30% de las empresas espafiolas del sector de los servicios y el 25% de las empresas del
sector del alquiler.*

3 El afio 2022 es el dltimo afio con informacién y datos disponibles para realizar los calculos del nimero de empresas existentes segin los CNAES
vinculados al sector. Asi, para el ejercicio de caracterizacion y analisis de la estructura empresarial del sector se ha tomado de referencia los datos
obtenidos a partir de las Encuestas de Estructura de Empresas de los diferentes sectores. La aproximacion realizada tiene como referencia el
ambito de actividad demarcado por las Comisiones Paritarias Sectoriales (CPS), por lo que los datos estadisticos de cada actividad econdmica se
han ajustado para aproximar la realidad del ambito estudiado. Por todo lo anterior, los resultados mostrados pueden mostrar ligeras divergencias
sobre los resultados de otras fuentes estadisticas (Directorio Central de Empresas-DIRCE, Demografia Armonizada de Empresas-DAE, etc.) o
informes sectoriales.

4 Las actividades econdmicas de servicios de alquiler estan comprendidas mayoritariamente en el CNAE 77.
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La Tabla 2 muestra la distribuciéon del tamano de las empresas en el sector del alquiler de
vehiculos con y sin conductor, observandose una clara predominancia de las microempresas (0-
9 empleados), aproximadamente el 87,6% del total. Las pequefias empresas (10-49 empleados)
conforman el 7% del total, mientras que las medianas (50-249 empleados) representan un 5,1%
aproximadamente. Por su parte, las grandes compafiias (mds de 250 empleados) son una minoria,
con solo 47 empresas, lo que equivale a un 0,1% del total. Asi, este predominio de microempresas
refleja un sector altamente fragmentado y con una estructura empresarial muy orientada hacia
establecimientos de pequefio tamano.

Del0a De50a Del00 De200 Masde

Tamano empresa Deb0a2 De3ad g 99  a199 a249 250 oW
7711: Alquiler de automovilesy 3.804 1.638 440 191 86 44 47 6.250
vehiculos de motor ligeros. (60,8%) (26,2%)  (7,04%) (3,05%) (1,3%) (0,70%) (0,7%) '

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos del DIRCE y la Estadistica Estructural de Empresas.

Por condicion juridica, la Tabla 3 muestra que las empresas dedicadas al alquiler de vehiculos
tienden a constituirse predominantemente como sociedades de responsabilidad limitada,
representando aproximadamente el 67,9% del total, con 4.245 empresas. Las personas fisicas
constituyen el 26,5%, lo que indica una significativa presencia de negocios individuales en el
sector. Las sociedades andnimas representan una minoria del 2,2%, mientras que las otras
formas juridicas suman un 3,2%.

Sociedades de

L2 P Personas Sociedades .. Otras formas
Condicién jUI’Idlca fisicas anénimas resp.on'sabllldad juridicas e
limitada
7711: Alquiler de 1.660 143 4245 202
automoviles y vehiculos de ) 6.250

motor ligeros.

Fuente: Elaboracidon propia a partir de datos del DIRCE y la Estadistica Estructural de Empresas.

Por otro lado, el sector del alquiler de vehiculos con y sin conductor en Espaia se distingue por
una notable capilaridad geografica; probablemente influida por su vinculacién estrecha con el
turismo. En la Figura 2 se observan dos tipos de mapas. El primer mapa refleja el nimero absoluto
de empresas del sector por provincia espanola. El segundo mapa muestra el porcentaje que
representa el nUmero de empresas del sector en relacion con el nimero total de empresas que
tiene la provincia.

En este sentido, las zonas con mayor afluencia de visitantes concentran un volumen significativo
de empresas, destacando la relacién entre la oferta empresarial y la demanda de servicios de
alquiler de vehiculos impulsada por el turismo y la actividad econdmica. Factores como la
densidad poblacional y el atractivo turistico de cada region podrian jugar un papel fundamental
en la configuracion del sector.
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Figura 2. Mapas de la distribucion geogrdfica de las empresas del sector 2022

“
2 )

v
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos la Seguridad Social y Estadistica Estructural de Empresas

Madrid, Islas Baleares y Barcelona son las provincias que registran un mayor numero de
empresas de alquiler de vehiculos. Asi, esta distribucién geografica del sector revela una alta
correlacidon entre la actividad turistica y la demanda de servicios de alquiler de vehiculos. De
forma similar, provincias como Malaga, Alicante, Valencia, Santa Cruz de Tenerife y Las Palmas
registran un nimero elevado de empresas de este tipo, lo cual pone de manifiesto la importancia
de este sector en zonas caracterizadas por una intensa demanda asociada al turismo vacacional,
el turismo de negocios y la actividad econémica general.

Aunque en términos absolutos Madrid y Barcelona concentran el mayor nimero de empresas del
sector, el peso relativo del sector dentro de sus estructuras empresariales es moderado, lo que
sugiere una economia diversificada donde el alquiler de vehiculos no es la actividad
predominante. En contraste, provincias como Malaga y Alicante, si bien presentan un volumen
absoluto menor de empresas en comparacion con Madrid y Barcelona, muestran un peso relativo
considerablemente mayor en su estructura empresarial. Este patrédn también se observa en las
Islas Canarias, donde la proporcidon de empresas de alquiler de vehiculos en relacién con el total
provincial (tanto para la provincia de Santa Cruz de Tenerife como Las Palmas) es elevada en
comparacion con otras provincias. Finalmente, provincias del interior de la peninsula como Teruel
y Soria registran tanto un volumen absoluto como relativo muy bajo en la presencia de empresas
de alquiler de vehiculos, lo que refleja una limitada penetracién del sector en estas zonas
geograficas.

Evolucion y antigliedad del tejido empresarial del sector

Hasta el afio 2019, la evolucion del tejido empresarial del sector se mostré relativamente estable,
con leves fluctuaciones en el numero de empresas, oscilando entre 3.717 en 2016 y 3.725 en
2019. No obstante, a partir de 2020, se observa un crecimiento sustancial en el nimero de
empresas. Especificamente, entre 2016 y 2022, el sector experimentd una variacion porcentual
positiva del 68,1%, pasando de 3.717 empresas en 2016 a 6.250 en 2022. Este incremento notable
refleja una expansidn significativa en los ultimos anos, indicando una fuerte recuperacién tras la
pandemia de COVID-19.
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Figura 3. Evolucidon del numero de empresas del sector
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Estadistica Estructural de Empresas

A continuacidn, se agrupan las empresas pertenecientes al sector del alquiler de vehiculos con y
sin conductor en cuatro rangos de antigiiedad. En primer lugar, aquellas con mas de 23 afos
corresponden a las creadas a finales de los afios 80 y 90. Le siguen las empresas con entre 13y 23
afios de antigliedad, formadas antes de la crisis financiera de 2008 y durante sus primeros afios
de impacto. Luego, aquellas con entre 3 y 13 afios se establecieron en el periodo de recuperacion
econdmica posterior a la crisis financiera de 2008 y hasta la llegada de la pandemia de COVID-19.
Finalmente, el grafico muestra las empresas creadas desde el inicio de la pandemia hasta el ultimo
ano con datos disponibles.

Figura 4. Antigliedad de las empresas del sector

18%

23%

36%

= +23 afios Entre 13 y 23 aios Entre 3y 13 afios Ultimos 3 afios

Fuente: Elaboracidon propia a partir de datos de SABI y la Estadistica Estructural de Empresas

El sector presenta una estructura equilibrada, con un predominio de empresas de antigiiedad
media (un 36,4% tiene entre 3 y 13 afios). Les siguen las empresas con una antigiiedad entre 13
y 23 afios (22%) y las empresas con mas de 23 afios (23%) lo que indica la existencia de una base

e
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de companiias con cierta trayectoria en el sector. Asimismo, cabe destacar que el porcentaje de
empresas creadas recientemente, en los Ultimos tres afios, es algo menor en comparacion con los
grupos de mayor antigliedad. En conjunto, el perfil de antigliedad refleja un sector dinamico, pero
con cierta madurez y consolidacion.

3.2 Caracterizacion econdmica del sector

Tras examinar la estructura empresarial del sector del alquiler de vehiculos con y sin conductor,
se procede a una caracterizacion econdmica detallada basada en diversas magnitudes, tanto para
evaluar los ingresos y la rentabilidad del sector, mediante la cifra de negocios, los gastos y el
excedente bruto de explotacién, como para analizar su contribucién a la economia a través de
indicadores como el VAB y la productividad. Este enfoque permite alcanzar un entendimiento
profundo de la configuracidn del sector, ofreciendo asi una perspectiva integral de su relevancia
dentro del conjunto de servicios y de su peso en la economia espafiola.

Evolucion de la facturacion y rentabilidad en el sector del alquiler de vehiculos con y sin
conductor

La Figura 5 muestra la evolucion de la cifra de negocios del sector, en comparacidn con el sector
servicios y la economia espafiola en general.

28,2% 27,1%
22,2%
20,2% 20,8% ° 20,3%
8,7%
6,7%
. 3’9%
2018 - 2019 19 - 2020 2020 - 2021 2021 - 2022
-12,1%
-17,7%
-19,9%
M Sector Alquiler vehiculos Sector Servicios Economia Espafiola

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Estadistica Estructural de Empresas

Tal y como se observa, en el periodo 2019-2020, la cifra de negocio del sector del alquiler de
vehiculos sufrié una caida significativa de alrededor del 17%, reflejando un descenso mayor que
el experimentado por la economia espaiola (12,1%) pero menor que el sufrido por el total del
sector servicios (20%). Asi, cabe destacar que la evolucion del sector tras la crisis de la COVID-19
ha estado emparejada con la recuperacion de la economia espafiola y del total del sector de
servicios. Concretamente, la variacion porcentual entre el afio 2020 y 2021 se situd en el 20,2%

-
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en el sector del alquiler de vehiculos con y sin conductor, similar al de la economia espaiola
(20,8%), pero inferior al del total del sector de servicios (28,2%). No obstante, para el ultimo
periodo temporal estudiado (2021-2022) el sector ha liderado el crecimiento, con una variacion
porcentual anual del 27,1%, frente al 22% del sector de servicios y al 20% del total de la economia
espafiola, situandose la cifra de negocios en aproximadamente 8.597 millones de euros en el afio
2022.

En este contexto, en la Figura 6 se presentan los resultados desglosados de la facturaciéon del
sector en su conjunto, incluyendo las principales partidas de gasto asociados. De esta manera, el
sector del alquiler de vehiculo con y sin conductor ha mostrado una evolucién significativa en los
resultados econdmicos y las principales partidas de gasto entre 2018 y 2022. En términos
comparativos, el sector representa aproximadamente el 0,33% de la cifra de negocio de la
economia nacional, el 1,21% del total del sector servicios y el 50% de las actividades econémicas
relacionadas con servicios de alquiler.> Sin embargo, aproximadamente tres cuartas partes de la
cifra de negocios del sector, pese al incremento del nimero de empresas que se ha dado los
ultimos afos, sigue estando concentrada por las diez principales empresas de alquiler de
vehiculos con y sin conductor.®

En concreto, durante el periodo de andlisis, se observan fluctuaciones en los gastos de
aprovisionamiento, que alcanzaron un minimo de 2.981 millones de euros en 2020, reflejando el
impacto negativo de la pandemia de la COVID-19 y las restricciones asociadas. Sin embargo, a
partir de 2021, el incremento de la demanda hizo que no solo la cifra de negocios aumentara, sino
gue también lo hicieran los gastos de aprovisionamiento necesarios para satisfacer esta demanda,
alcanzando en el afio 2022 los 4.582 millones de euros. En cuanto a los gastos de personal, el
sector mostré una tendencia mads estable, con un ligero incremento a lo largo de los afios,
pasando de 591 millones de euros en 2018 a 721 millones de euros en 2022, indicando una
variacion porcentual del 22% aproximadamente.

En segundo lugar, el Excedente Bruto de Explotacion (EBE) del sector del alquiler de vehiculos
con y sin conductor ha ido aumentando en el espacio temporal estudiado, desde los 2.429
millones de euros en 2018 a los 3.646 millones en 2022; indicando una variacién en este periodo
de alrededor del 50%. Asi, el andlisis global destaca como el sector ha logrado recuperarse
significativamente desde el impacto de la pandemia, con un crecimiento notable en la cifra de
negocios y una estabilizacién de los gastos asociados, sefialando un entorno mas optimista y una
mayor confianza en la recuperaciéon econdmica del sector.

5 Las actividades econdmicas de servicios de alquiler estan comprendidas mayoritariamente en el CNAE 77.
6 Fuente: NEXOTUR, Diario online del Agente de viajes. (Disponible en: https://www.nexotur.com/noticia/98050/nexotur/diez-rent-a-car-
controlan-el-76-del-negocio-pese-al-aumento-de-competidores.html)
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Figura 6. Evolucion de los resultados de explotacion, gastos en aprovisionamiento y gastos de
personal del alquiler de vehiculos con y sin conductor (M¥€)

8.597

4.582
3.844
3.516 3.455
2.981
3.646
3.027
2.642
2.429 2.357
591 650 534 588 721
2018 2019 2020 2021 2022
e Cifra de negocios Gastos de aprovisionamiento
Gastos de personal Excedente Bruto de Explotacion

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Estadistica Estructural de Empresas
Contribucion del sector del alquiler de vehiculos con y sin conductor a la economia espafiola

Para determinar la contribucidn del sector al total de la economia espafola, la Figura 7 presenta
la evolucién del VAB durante el periodo 2018-2022. En el ano 2022, el VAB del sector se situo
aproximadamente en los 4.367 millones de euros, lo que representa el 0,69% de la economia
nacional, el 1,34% del total del sector servicios, y el 53% del VAB total de las actividades de
servicio de alquiler en Espafia.

En términos de evolucidn reciente, el sector ha mostrado una tendencia de crecimiento, tan solo
interrumpida en el aifo 2020 como consecuencia de la crisis de la COVID-19, y que supuso una
caida significativa del 12,2%, de 3.293 millones a 2.892 millones de euros aproximadamente.
Durante la fase de recuperaciéon, desde 2020 hasta 2022, el VAB crecié un 51%, reflejando la
recuperacién del sector tras la crisis. En sentido, si comparamos desde 2018 hasta 2022, el valor
del VAB aumentoé un 44,6%, de 3.019 millones a 4.367 millones de euros.
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Figura 7. Evolucion del Valor Afiadido Bruto del sector del alquiler de vehiculos con y sin

conductor (M€)
4.367
3.615
3.293
3.019 2.892
2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la Estadistica Estructural de Empresas

3.3 Caracterizacién del empleo del sector

En este apartado se ofrece un andlisis sobre la situacién del empleo en el sector, evaluando
aspectos esenciales que configuran su estructura y dindamica laboral. Se examinan indicadores
clave como la afiliacién laboral y el volumen de personas ocupadas y desempleadas, asi como
diversas variables demograficas y profesionales que permiten una comprensién detallada de la
composicion de la fuerza laboral.

Panordmica del mercado de trabajo del sector

En 2024/, el sector del alquiler de vehiculos con y sin conductor contd con 24.057 afiliados a la
Seguridad Social, una cifra que supone un crecimiento desde 2016 del 53%. Este incremento
refleja una tendencia positiva a lo largo de los afios, con algunos altibajos en periodos especificos,
pero manteniendo una trayectoria de crecimiento general. Este desempefio puede atribuirse a
una recuperacion y expansion en la demanda, especialmente tras las caidas en 2020, mostrando
asi laresiliencia del sector y su capacidad de adaptacién a las condiciones cambiantes del mercado
y la crisis derivada de la pandemia de la COVID-19. En este sentido, el sector registré un
incremento del 5,2% durante el ultimo afo estudiado (2023-2024), superando el crecimiento del
2,5% observado en el total de afiliados a nivel nacional en el mismo periodo. Asimismo, cabe
destacar que del total de afiliados en el sector del alquiler de vehiculos con y sin conductor,
aproximadamente el 81% corresponde a trabajadores por cuenta ajena.

7 Se utilizan los datos del Ultimo afio disponible en el momento de redaccién del informe.
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Figura 8. Evolucion del total de personas afiliadas sector del alquiler de vehiculos con y sin

conductor
22.858 24.057
19.591 20.077 20.764
17.215 17.894 18.389
15.720
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos de la Seguridad Social

Al analizar la distribucién de los afiliados por provincia en el sector del alquiler de vehiculos con
y sin conductor, la Figura 9 presenta dos mapas distintos. El primer mapa, a la izquierda, muestra
el ndmero absoluto de afiliados por provincia en 2024. Por otro lado, el mapa de la derecha
representa la variacion porcentual de afiliados por provincia entre 2018 y 2024.

Figura 9. Mapas de la distribucion geogrdfica de las personas afiliadas del sector

4 v

6.000 300%
I 1.500 ' 100%

100

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos la Seguridad Social

En este sentido, provincias como Madrid, Malaga o Barcelona destacan por concentrar el mayor
nimero de afiliados en términos absolutos. Asimismo, provincias del interior de Espafia
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concentran un menor nimero de afiliados en el sector, en comparaciéon con provincias mas
urbanas o turisticas en la costa espafiola.

Sin embargo, al analizar el mapa de la derecha, se observan como las provincias de Segovia,
Cuenca o Zamora, estdn coloreadas en tonos mas oscuros, lo que indica un crecimiento
significativo en el numero de afiliados. Por el contrario, provincias como Cérdoba, Sevilla o
Palencia exhiben una variaciéon porcentual negativa, lo que indica una pérdida significativa de
afiliados en el sector en el espacio temporal estudiado. Asimismo, comparando ambos mapas, se
observa que las provincias con un gran numero de afiliados en términos absolutos, como Madrid
o Barcelona, no necesariamente experimentan los mayores crecimientos porcentuales en el
tiempo estudiado.

En lo referente a las personas activas del sector, como se observa en la Figura 10, a cierre del aifo
2023, la cifra ascendid a 24.850, de los cuales el 86,79% se encontraban ocupadas y el 13,21%
restante paradas. Para este mismo espacio temporal, las personas activas en el sector servicios
fueron alrededor de 11 millones (un 87% ocupadas) y en el conjunto de la economia espafiola®
alrededor de 24 millones (un 82,4% ocupadas). Las cifras anteriores indican una distribucion de la
poblacién activa muy similar en el sector en comparacion con el total de actividades econdmicas
del sector servicios y de la economia espaifiola. Ademas, se muestra que la cifra de ocupados ha
seguido una tendencia al alza, alcanzando su punto maximo en 2021 con 22.744 personas
empleadas. En este sentido, la variacidn porcentual entre 2018 y 2023 fue positiva y del 13%
aproximadamente.

Figura 10. Evolucidn del total de personas activas en el sector del alquiler de vehiculo con y sin
conductor

28.582
27.065

25.172

e B

24.850

22.492

2018 2019 2020 2021 2022 2023

B Personas ocupadas B Personas paradas
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la EPA

8 Considerando los sectores de servicio, comercio e industria.
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En términos de desempleo, esta cifra ha mostrado una gran variabilidad, con un fuerte
incremento en 2020, donde los desempleados alcanzaron un pico de 6.949, coincidiendo con el
impacto de la pandemia de la COVID-19. A partir de ese punto, los niveles de desempleo
comenzaron a disminuir, con un minimo registrado en 2022 (2.551 desempleados). Asi, la ratio
ocupados/desempleados, muestra un deterioro significativo en 2020 debido a la crisis econémica
provocada por la pandemia, y mejora nuevamente a partir de 2021. El afio 2023 muestra un ligero
aumento en el nimero de desempleados, con una variacidn porcentual entre 2018 y 2023 de,
aproximadamente, un 15%.

Perfil de las personas ocupadas en el sector

A continuacion, se realiza una caracterizacion detallada de los ocupados en el sector, desglosando
y analizando los datos segun distintas variables o caracteristicas que permitan comprender mejor
el perfil, la estructura y la composicién de la fuerza laboral del sector.

En cuanto a la distribucidn por género, la cifra de hombres ocupados en el sector supera al de
mujeres. A cierre de 2023, las mujeres suponian aproximadamente un 39,2% de los ocupados del
sector, frente al 54% del total del sector de servicios y del 49% del total de la economia. Asimismo,
a lo largo del periodo analizado, la diferencia en el nUmero de personas ocupadas entre hombres
y mujeres es notable, con los hombres mostrando una cifra superior de ocupados de manera
constante hasta el afio 2020. A partir de la pandemia derivada de la COVID-19 se observa cierta
convergencia en el numero de hombres y mujeres ocupadas hasta el afio 2022, donde las
diferencias vuelven a acentuarse.

14.907
14.162
13.317
12.491
11.617 10.933
9.506 9.228
10.252 9.007
8.251
7.590 7.390 6.903 6.725
5.435
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Hombres ocupados Mujeres ocupadas

Fuente: Elaboracidon propia a partir de datos de la EPA

Por grupo de edad, a cierre de 2023, el grupo mas numeroso fue el de entre 25 y 39 aios, que
concentraba en el 2023 el 37,2% del total de los ocupados del sector, seguido por los grupos de
40 a 49 (29,2%) y de 50 a 59 (20,7%). Por el contrario, los grupos de edad situados en los extremos
de la pirdamide poblacional, como los menores de 24 o los mayores de 60, que representan el 8,4%
y el 4,5% respectivamente. Asi mismo, por tramos de edad y género, tal y como se muestra en la
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Figura 12, los hombres superan a las mujeres en todos los tramos de edad estudiados, mostrando
la diferencia mds notable en el tramo de entre 25 y 39 afios, donde se encuentran el 30,9% del
total de ocupados en el caso de los hombres, pero sélo un 6,2% del total de mujeres ocupadas.
La brecha también es muy marcada en el grupo de edad mds avanzada, con una diferencia de 3,0
p.p., y entre 50 y 59 afios, con 8,3 p.p. de diferencia. Por el contrario, el grupo de edad entre 40
a 49 aios presenta la menos diferencia, con 0,6 p.p. a favor de los hombres.

Figura 12. Numero de personas ocupadas por género y edad.’®

Mayor que 60 . 0,8%

D] e
Menos de 24 - 3,3%
6000 5000 4000 3000 2000 1000 0 1000 2000 3000 4000
B Hombres Ocupados Mujeres Ocupadas

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la EPA

Con relaciéon a su nacionalidad, en el sector de alquiler de vehiculos con y sin conductor
predominan los ocupados de nacionalidad espafiola (65,9%), aunque durante los ultimos afios se
ha producido un aumento del peso relativo de trabajadores extranjeros. El afio con mayor
representacién de trabajadores extranjeros fue 2019, cuando alcanzaron el 36,5% del total de
ocupados en el sector. No obstante, la pandemia provocé una caida de aproximadamente 12
puntos porcentuales en su participacion. Tras la crisis, los trabajadores extranjeros han
recuperado parte de su presencia, representando actualmente el 34,1% del total del sector.

9 Los porcentajes reflejan la proporcion del nimero de ocupados en cada grupo de edad y género respecto al total de ocupados del sector. El eje
X representa el nimero absoluto de ocupados del sector que cumplen con dichas caracteristicas.

e
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Figura 13. Porcentaje de personas ocupadas con nacionalidad espafiola o extranjera.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la EPA

Atendiendo a su nivel formativo, la Figura 14 muestra el nUmero de ocupados por nivel formativo
y género. En particular, se observa que la mayoria de los ocupados poseen educacion secundaria,
especialmente entre los hombres, quienes representan un nimero significativamente mayor en
este nivel de formacién. En el nivel de educacién postsecundaria, el niumero de ocupados
disminuye notablemente, reduciendo la diferencia en ocupados segun género, aunque en
términos relativos la brecha es todavia mayor. Por otro lado, en el nivel universitario y
posuniversitario, el segundo con mas ocupados dentro del sector, el porcentaje de mujeres es
superior al de hombres.

Figura 14. Numero de personas ocupadas por nivel de formacion y género. 2023
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Primaria superior y profesional postuniversitarios
m Hombres Ocupados Mujeres Ocupadas

Fuente: Elaboracidon propia a partir de datos de la EPA

Por otro lado, la Figura 15 muestra el niumero de ocupados por género y ocupacion laboral
despefiada. Asi, los trabajadores de género masculino tienen un nimero mayor de trabajadores
para todos los niveles de cualificaciéon estudiados, exceptuando los supervisores técnicos y
administrativos, donde el nimero de mujeres trabajadoras es mayor que el nUmero de hombres.
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Figura 15. Numero de personas ocupadas por género y ocupacion
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la EPA

Por ultimo, con relacién a la situacidon profesional de los trabajadores en su empleo principal
(Tabla 4), los asalariados del sector privado constituyen la amplia mayoria, alcanzando el 94,9%
del total. En contraste, los trabajadores independientes sin empleados representan Unicamente
el 3,8% de los ocupados.

Tabla 4. Situacion profesional respecto al empleo principal

Empresario/a con asalariados/as 135 (0,6%)
Trabajador/a independiente o empresario/a sin asalariados/as 820 (3,8%)
Miembro de una cooperativa 80 (0,3%)
Ayuda en la empresa o negocio familiar 53 (0,2%)
Asalariado/a sector publico -
Asalariado/a sector privado 20.481 (94,9%)

Otra situacion -

Total de personas ocupadas del sector 21.569

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la EPA
Calidad y estabilidad del empleo en el sector

Para aproximarnos al analisis de la calidad y estabilidad del empleo en el sector se analiza, en
primer lugar, la distribucion de los ocupados por tipo de contrato. En el sector, la modalidad de
contratacion predominante es la contratacion indefinida (Figura 16), representando el 88% del
total. En términos de evolucidn, se ha observado un crecimiento sostenido de la contratacion
indefinida desde 2017 en contraposicién a un descenso notable de los ocupados con contratos
temporales. Asi pues, el numero de ocupados temporales y el nimero de ocupados fijos
discontinuos han experimentado una convergencia a lo largo del tiempo, desembocando en 2023
en 1.336 ocupados temporales frente a 1.270 ocupados fijos discontinuos.
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos de la EPA

Por tipo de jornada (Tabla 5), predominan los contratos a tiempo completo, especialmente entre
los hombres (el 94%). Aunque entre las mujeres también predomina esta modalidad contractual,
en su caso hay un mayor peso de la parcialidad (un 22,7%). Estas diferencias pueden tener, a su
vez, implicaciones salariales o en otros parametros laborales, dando lugar a brechas entre ambos.

Hombres ocupados Mujeres ocupadas
Tipo de jornada
Completa Parcial Completa Parcial
7711: Alquiler de vehiculos con y sin conductor 94,3% 5,7% 77,2% 22,7%

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos de la EPA

En ultimo lugar, se ha estudiado la evolucion del salario medio bruto anual aproximado del
sectorl®. Tal y como se aprecia en la Figura 17, se observa una tendencia ascendente del salario
medio bruto anual a lo largo de los afios, exceptuando el ano de la pandemia de la COVID-19.
Entre 2016 y 2022, el salario bruto medio en el sector mostré una variacidn porcentual positiva
del 22.23%. Este incremento refleja una tendencia de recuperacién y crecimiento tras una
disminucion notable en 2020, posiblemente relacionada con las condiciones adversas generadas
por la pandemia. Desde ese punto temporal, los salarios han seguido una trayectoria ascendente,
alcanzando en 2022 el valor mas alto del periodo analizado (29.733 euros brutos anuales).

10 Se ha realizado una aproximacion del salario bruto medio del sector mediante la Estadistica Estructural de Empresas, utilizando el gasto de
personal y el personal remunerado; asi como la contribucién del gasto de personal a la seguridad social.

e
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Estadistica Estructural de Empresas

Relacion de las ocupaciones del sector

29.733

2022

Dado que uno de los principales objetivos del analisis es estudiar la evolucién y las tendencias que
influirdn en las ocupaciones del sector, a continuacion, se incluye una tabla descriptiva con

aquellas ocupaciones asociadas al sector de alquiler de vehiculos con y sin conductor.

En la Tabla 6, se presentan las ocupaciones ligadas a este sector segun la Clasificacién Nacional
de Ocupaciones (CNO) a 4 digitos. Este sector abarca una gran diversidad de perfiles
profesionales, incluyendo perfiles de alta cualificaciéon, identificados con el nivel 1 y 2 como
primer digito, perfiles de cualificacion media, cuyo primer digito es el 3, 4 y 5, y perfiles de una
cualificacion inferior, identificados con el primer digito 7, 8 y 9. Esta clasificacién refleja la
diversidad y complejidad del sector, asi como la necesidad de contar con trabajadores que posean
las habilidades y competencias adecuadas para desempenar eficazmente sus funciones dentro de

cada

Tabla 6. Relacion de ocupaciones del sector del Alquiler de vehiculo con y sin conductor

categoria profesional.

Sector (CPS): Alquiler de vehiculos con y sin conductor

CNO 4 ., Sectorial o
Ocupacion
digitos transversal
1120 Directores generales y presidentes ejecutivos Transversal
1211 Directores financieros Transversal
1212 Directores de recursos humanos Transversal
Directores de politicas y planificacion y de otros departamentos administrativos no clasificados bajo otros Transversal
1219 epigrafes
1221 Directores comerciales y de ventas Transversal
2611 Especialistas en contabilidad Transversal
2622 Especialistas en administracién de politica de empresas Transversal
pwf Fundocién Estatal
PARA LA FORMACION EN EL EMPLEO

22



Sector (CPS): Alquiler de vehiculos con y sin conductor

CNO 4 ., Sectorial o
Ocupacion
digitos transversal
2624 Especialistas en politicas y servicios de personal y afines Transversal
2713 Analistas, programadores y disefiadores Web y multimedia Transversal
3522 Agentes de compras Transversal
3613 Asistentes de direccidon y administrativos Transversal
4111 Empleados de contabilidad Transversal
4309 Empleados administrativos sin tareas de atencién al publico no clasificados bajo otros epigrafes Transversal
4411 Empleados de informacidn al usuario Transversal
4412 Recepcionistas (excepto de hoteles) Transversal
4423 Telefonistas Transversal
4500 Empleados administrativos con tareas de atencién al publico no clasificados bajo otros epigrafes Transversal
5499 Vendedores no clasificados bajo otros epigrafes Transversal
7401 Mecanicos y ajustadores de vehiculos de motor Transversal
8412 Conductores asalariados de automoviles, taxis y furgonetas Transversal
9431 Ordenanzas Transversal

Fuente: Analisis PwC basado en Fundae e INE.

La Figura 18 presenta un desglose detallado de las ocupaciones mas relevantes en el sector de
alquiler de vehiculos con y sin conductor. El andlisis indica que las ocupaciones de mayor
relevancia dentro de este sector tienen un cardcter trasversal y ademds estdn estrechamente
vinculadas a la atencidn al cliente. Asi pues, los empleados administrativos con tareas de atencién
al publico son los que mayor representacion tiene con un 29,1% de las ocupaciones totales del
sector. Estos, junto a los vendedores y los empleados de informacién y recepcionistas,
constituyen el 52,9% del total del empleo.

Por otro lado, es importante resaltar la relevancia de los mecanicos y ajustadores de maquinaria,
quienes constituyen un 9,6% de la ocupacion total. Su labor es fundamental, ya que garantiza el
correcto mantenimiento y funcionamiento de los vehiculos, lo que es esencial para la calidad del
servicio ofrecido.

Ademas de estas ocupaciones predominantes, también son importantes dentro del sector,
aquellas de un perfil profesional mas especializado, como los empleados contables y financieros
o los analistas y disefiadores de software y multimedia. Estos ultimos desempefian un papel
fundamental para la mejora de la eficiencia de los procesos de reserva. Ambas profesiones
suponen el 2,8% y el 0,7% respectivamente.
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Figura 18. Principales ocupaciones del sector del alquiler de vehiculo con y sin conductor por
numero de ocupados

Empleados administrativos con tareas de atencién al
publico no clasificados bajo otros epigrafes

Otros vendedores

Conductores asalariados de automdviles, taxis y
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Empleados de informacidn y recepcionistas (excepto
de hoteles)

Mecanicos y ajustadores de maquinaria

Otros empleados administrativos sin tareas de
atencion al publico

Asistentes administrativos y especializados

Telefonistas

Empleados contables y financieros

Directores de departamentos financiero, de politicas y ls‘y
planificacién, y recursos humanos ¢

Directores generales y presidentes ejecutivos l,s%
Otros agentes comerciales l,4%

Analistas y disefiadores de software y multimedia I0,7%

Directores comerciales, de publicidad, relaciones
publicas y de investigacion y desarrollo

I 0,7%

Especialistas en organizacion y administracion I 0,5%

Fuente: Andlisis PwC basado en Fundae e INE.
Notas: Se muestran las 15 ocupaciones con mayor numero de ocupados en el sector de la Alquiler de vehiculo con y sin conductor siguiendo la
CNO a 3 digitos. Se muestra el peso de la ocupacion sobre el total de ocupados del sector.
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4. Analisis de tendencias socioecondmicas del sector

El andlisis de tendencias y evoluciones socioecondmicas y tecnoldgicas del sector es esencial para
comprender los factores que impactan en su competitividad y transformacion. Asi pues, la
estructura analitica de este apartado estd ordenada de forma secuencial:

e En primer lugar, se identifican las principales dindmicas econdmicas, sociales,
politico/normativas y tecnoldgicas que influyen en el sector, analizando sus posibles
implicaciones. Asi, este subapartado estd estructurado en dos lineas de analisis. Por un
lado, se identifican factores y tendencias globales que, si bien no corresponden a
tendencias y factores especificos del sector, tienen el potencial de afectar su desarrollo y
competitividad futura. Por otro lado, se analizan factores y tendencias socioeconémicas y
normativas propias y especificas del sector, que pueden actuar como palancas de
transformacién productiva y laboral.

e En segundo lugar, se aborda el impacto que tendrdn las tendencias y factores de cambio
identificados en las principales ocupaciones del sector, analizando las principales
repercusiones en términos de adaptacion y evolucién laboral.

e En tercer lugar, se ofrece una perspectiva sobre la evolucién futura del sector,
enfocdndose en los procesos productivos y su repercusion en el empleo en los préoximos
afos.

4.1 Factores del cambio y tendencias que afectan la competitividad del sector

En la actualidad, el sector del alquiler de vehiculos con y sin conductor esta experimentando una
serie de cambios y transformaciones profundas, impulsadas por una combinacion de factores
econdmicos y sociales. Las implicaciones de estos cambios son amplias y variadas, y pueden
suponer importantes oportunidades que aprovechar -o riesgos que mitigar- para promover la
competitividad del sector.

En este sentido, la Figura 19 presenta dos tipos de tendencias que impactan de manera
significativa en el ambito del sector: megatendencias globales y tendencias sectoriales.

Las megatendencias globales!! representan disrupciones a nivel tecnoldgico, social y ambiental
gue estan transformando profundamente nuestro entorno y marcando el rumbo del futuro a
largo plazo, con impactos significativos y dificiles de evitar en todos los sectores de la economia,
incluido el sector del alquiler de vehiculo con y sin conductor. Estas disrupciones incluyen factores
como la digitalizacién y la tecnologia, que actian como motores de innovacién y eficiencia; la
sostenibilidad, que impulsa la transicion hacia modelos productivos y de negocio mas
responsables y respetuosos con el medio ambiente; y los cambios sociales, que afectan tanto las
dindmicas laborales y procesos productivos como los patrones de consumo.

1 Fuente: Documento PwC Megatrends. (Disponible en https://www.pwc.com/gx/en/issues/megatrends.html)
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Paralelamente, en el ambito sectorial, las principales tendencias identificadas estadn relacionadas
con la adopcién de nuevos modelos de negocio para adaptarse a un entorno competitivo en
constante cambio y la necesidad de responder a aspectos normativos cada vez mas influyentes,
elemento esencial para garantizar la competitividad y el desarrollo en un escenario empresarial y
laboral en continua evolucidn. Asi, estos factores, tanto globales como especificos de cada sector,
configuran un panorama dindmico que exige una vision estratégica y una capacidad de adaptacién
constante.

Figura 19. Principales tendencias que impactan el sector

Disrupcion tecnoldgica y digital Te.)
Sostenibilidad medioambiental C’} Influencia normativa creciente
Cambios sociales y tendencias del consumidor =& Nuevos modelos de negocio (As a Service)

w:ié.—
Fuente: Analisis PwC basado en diferentes documentos sectoriales

4.1.1. Megatendencias globales y su impacto en el sector

Disrupcion tecnoldgica y digital

El sector del alquiler de vehiculos con y sin conductor esta siendo transformado profundamente
por la integracidon de nuevas tecnologias y la digitalizacién. Este fendmeno responde tanto a la
evolucion de las necesidades de los consumidores como a los avances en tecnologias
emergentes, que estan redefiniendo los modelos de negocio y las estrategias operativas. En este
sentido, a continuacion, se detallan las principales tendencias tecnolégicas que estan moldeando
el futuro de este sector.

En primer lugar, la automatizacion y la digitalizacion de procesos internos se estan convirtiendo
en pilares fundamentales para mejorar la eficiencia en el sector. La adopcién de sistemas de
gestidn digitales de flotas y reservas ha permitido a las empresas optimizar sus operaciones,
reducir errores manuales y gestionar mejor los activos. Ademads, la implementacién de
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tecnologias como la geolocalizacion en tiempo real esta facilitando la gestién dinamica de flotas,
mejorando la experiencia del cliente y maximizando la eficiencia®?.

En paralelo, el tejido empresarial del sector estd integrando plataformas digitales que conectan
los procesos de reserva, pago y seguimiento en un sistema unificado. No obstante, muchas
microempresas todavia operan con herramientas basicas como sistemas manuales o no
automatizados, lo que resalta una brecha digital significativa dentro del sector®3. Asi pues, el
internet de las cosas (loT) y los sistemas telematicos estan transformando la gestion de flotas.
Estas tecnologias permiten un monitoreo en tiempo real de los vehiculos, mejorando la seguridad,
optimizando los costes operativos y reduciendo el tiempo de inactividad mediante el
mantenimiento predictivo. En este sentido, la tecnologia loT es especialmente relevante para
empresas de alquiler de vehiculos, ya que les permite ofrecer servicios mas fiables y adaptados a
las necesidades del cliente mientras optimizan costes y reducen el impacto ambiental a través de
operaciones mas eficientes, mejorando la seguridad vial y la eficiencia operativa de los vehiculos.

Asimismo, el analisis de grandes voliumenes de datos y el Big Data estdn transformando el
marketing digital en el sector. Estas herramientas permiten a las empresas comprender mejor las
preferencias de los clientes, anticiparse a sus necesidades y personalizar las campafnas de
marketing digital en tiempo real. Por ejemplo, mediante el andlisis predictivo, las compafiias
pueden identificar patrones de comportamiento de los usuarios, como las temporadas de mayor
demanda o las preferencias en tipos de vehiculos, y disefiar estrategias de promocién altamente
segmentadas.

Ademas, el uso del Big Data facilita el ajuste dindmico de precios y ofertas, y puede permitir
maximizar ingresos al adaptar las tarifas segun la disponibilidad de flotas, eventos locales o
demanda geografica. Herramientas como los sistemas de gestién de datos (DMP) y plataformas
publicitarias avanzadas integradas con datos de flotas han mejorado la efectividad de los anuncios
digitales, garantizando que estos lleguen a audiencias especificas en el momento adecuado. En
este contexto, la implementacion de inteligencia artificial (1A) y chatbots esta teniendo un
impacto considerable en el sector!#; sobre todo en el desarrollo de procesos relacionados con el
marketing digital. Los chatbots, integrados en plataformas como Facebook Messenger, WhatsApp
y Viber, permiten a los clientes realizar reservas y consultas de manera inmediata y personalizada,
mejorando la experiencia del usuario y aumentando la eficiencia operativa.

En otro orden de consideraciones, el auge de los vehiculos eléctricos y auténomos representa un
cambio paradigmatico en el sector. Como se vera mas adelante en este informe, la incorporacién
de vehiculos eléctricos de alquiler no solo responde a exigencias legislativas y de sostenibilidad,
sino que también abre nuevas posibilidades para el marketing y la diferenciacion competitiva
mediante la adaptacion de los modelos de negocio a las exigencias del consumidor. En este
sentido, una potencial electrificacion de la flota en las empresas del sector abre la puerta a una

12 Fuente: Segittur. Secretaria de Estado de Turismo. (Disponible en: https://www.segittur.es/transformacion-digital/proyectos-transformacion-
digital/informe-nivel-de-digitalizacion-de-las-pymes-turisticas-en-espana/)

13 Fuente: Segittur. Secretaria de Estado de Turismo. (Disponible en: https://www.segittur.es/transformacion-digital/proyectos-transformacion-
digital/informe-nivel-de-digitalizacion-de-las-pymes-turisticas-en-espana/)

4 Fuente: Mize. (Disponible en: https://mize.tech/es/blog/6-ejemplos-de-como-se-utiliza-la-inteligencia-artificial-en-el-sector-de-turismo/)
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mayor demanda de competencias profesionales relacionadas con la electromecanica y sistemas
digitales de automocion.

Por otro lado, los vehiculos auténomos plantean un escenario futuro en el que las flotas operen
de manera mas eficiente, reduciendo costes operativos y ofreciendo una experiencia
completamente automatizada al cliente. En ultimo lugar, la tecnologia blockchain en el sector del
alquiler de vehiculos es aun incipiente, pero ya existen iniciativas prometedoras® en la gestién
de contratos y pagos en el sector. Esta tecnologia garantiza transacciones mads seguras, rapidas y
transparentes, reduciendo el fraude y simplificando los procesos.

Asi pues, en conjunto, estas innovaciones estan redefiniendo el modelo de negocio relacionado
con el sector del alquiler de vehiculos con y sin conductor, permitiendo optimizar procesos
internos, mejorando la calidad y seguridad del servicio ofrecido y remodelando el rol y
competencias necesarias de los distintos profesionales del sector. En general, los principales
beneficios de estas innovaciones tecnoldgicas en el sector incluyen la mejora en la eficiencia
durante el proceso de gestion, la agilidad en los tramites administrativos y en el proceso de
recogida y devolucién de vehiculos'®, asi como la atraccién y fidelizacién de nuevos clientes
mediante técnicas de targetting de servicio personalizado.

Asi pues, existe evidencia empirica de la <<madurez>> digital del sector. En particular, el indice
de Madurez Digital'’ (IMD) es una herramienta que mide el nivel de digitalizacion de las empresas
evaluando su avance en ocho capacidades clave esenciales para su transformacién digital. Estas
capacidades son: vision de negocio, que abarca estrategias centradas en el cliente y el uso de
datos; producto innovador, enfocado en la creacion de servicios diferenciados mediante
tecnologia; experiencia del cliente, que busca personalizacién y mejora continua a través de
herramientas digitales; marketing y ventas, que incluye la presencia online y estrategias digitales;
operativa de negocio, centrada en la automatizacion y eficiencia de procesos internos; procesos
administrativos, que buscan optimizar tareas mediante la digitalizacidn; talento, relacionado con
la capacitacion del personal en habilidades digitales; y sistemas digitales, que abarca el uso de
tecnologias avanzadas como CRM, IA y analitica de datos

En este sentido, tal y como muestra la Figura 20, a nivel agregado, el subsector de alquiler de
vehiculos tiene un IMD del 50,8%, alcanzando un nivel medio de digitalizacién; encontrandose en
segunda posicidn en el ranking de actividades turisticas espafiolas mas digitalizadas'®.

En particular, el 50,8% en el IMD indica que el subsector de alquiler de vehiculos ha alcanzado un
nivel medio de digitalizacion. Esto implica que mads de la mitad de sus procesos y capacidades
digitales clave (como automatizacidn, andlisis de datos, marketing digital, entre otros) estdn

15 Por ejemplo, entre la DGT (Direccidén General de Trafico) y la Federacion Nacional Empresarial de Alquiler de vehiculos con y sin conductor
(FENEVAL). Fuente: DGT. (Disponible en: https://www.dgt.es/comunicacion/noticias/dni-car-los-documentos-en-el-movil/)

16 Fuente: Segittur. Secretaria de Estado de Turismo. (Disponible en: https://www.segittur.es/transformacion-digital/proyectos-transformacion-
digital/informe-nivel-de-digitalizacion-de-las-pymes-turisticas-en-espana/)

17 Fuente: Segittur. Secretaria de Estado de Turismo. (Disponible en: https://www.segittur.es/transformacion-digital/proyectos-transformacion-
digital/informe-nivel-de-digitalizacion-de-las-pymes-turisticas-en-espana

18 Fuente: Segittur. Secretaria de Estado de Turismo. (Disponible en: https://www.segittur.es/transformacion-digital/proyectos-transformacion-
digital/informe-nivel-de-digitalizacion-de-las-pymes-turisticas-en-espana/)
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desarrollados, aunque todavia no ha alcanzado una integracion total ni un nivel avanzado en el
uso de tecnologias.

Figura 20. IMD por actividades turisticas

56,2%
50,8% 9
° >0,2% 48,7%
44,5%
38,9%
Agencias de viajes Alquiler de Actividades Transporte de Alojamientos Restaurantes
vehiculos recreativas viajeros

Fuente: Segittur

Ademds, es posible aproximar el anélisis de madurez digital en torno a las distintas capacidades'®
del sector. En particular, este analisis nos permite evaluar el desarrollo digital en distintas areas
operativas que son clave en el sector del alquiler de vehiculo (vision de negocio, producto
innovador, experiencia del cliente, marketing y ventas, operativa de negocio, procesos
administrativos y sistemas digitales). Asi, tal y como muestra la Figura 21, la capacidad mejor
desarrollada, en términos digitales, es marketing y ventas, con un 60,2%. Esto refleja un alto grado
de digitalizacion en estrategias de comercializacién, presencia en plataformas online y
optimizacién de ventas. En contraste, la capacidad digital con menor madurez se encuentra en
los procesos administrativos, con un 36,8%, lo que evidencia una baja integracion de
herramientas digitales en tareas internas como la gestién de facturacién, inventarios y otros
procesos rutinarios.

En base a este analisis, en el sector del alquiler de vehiculos con y sin conductor, la digitalizacion
avanzada en marketing y ventas representa una ventaja competitiva significativa. Una buena
presencia en plataformas digitales y una gestidon eficiente de canales de venta permite captar
clientes de manera mas efectiva, especialmente en un mercado donde las decisiones suelen
tomarse de forma online. Sin embargo, la baja digitalizacion en procesos administrativos puede

19 Para mas informacidn, véase: Segittur. Secretaria de Estado de Turismo. (Disponible en: https://www.segittur.es/transformacion-
digital/proyectos-transformacion-digital/informe-nivel-de-digitalizacion-de-las-pymes-turisticas-en-espana/)
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generar ineficiencias operativas, como retrasos en la facturacién o errores en la gestidn de flotas,
lo que afecta negativamente la experiencia del cliente y la rentabilidad.

Desde el punto de vista del empleo, el avance en marketing y ventas esta impulsando la demanda
de perfiles cualificados en dreas como marketing digital, andlisis de datos y gestién de
herramientas de ventas online. Por otro lado, la falta de digitalizacion en los procesos
administrativos implica una mayor dependencia de empleados para tareas manuales, lo que
puede limitar la productividad y las oportunidades de especializacidn. La digitalizacién de estos
procesos permitiria no solo reducir costes y errores, sino también reorientar recursos hacia
actividades estratégicas y de mayor valor afadido. Asi, para digitalizar los procesos
administrativos en el sector de alquiler de vehiculos, se necesita formacién en el uso de software
de gestién empresarial, automatizacion de tareas con herramientas digitales y sistemas de
reservas integrados.

Figura 21. IMD del sector por capacidades

Marketing y ventas 60,2%
Visién de negocio 56,8%
Sistemas deigitales 50,9%
Experiencia del cliente 50,2%
Producto innovador 47,9%
Operativa de negocio 43,5%

Procesos adminsitrativos 36,8%

Fuente: Segittur

En este contexto, es importante resaltar que los analisis cuantitativos presentados en este
apartado se centran exclusivamente en las micro y pequenas empresas, que representan mas del
90% del sector turistico, segun los datos exhibidos en la seccién 3 en este informe. Estas
empresas, con plantillas de 0 a 49 empleados, enfrentan mayores desafios para implementar
procesos de digitalizacion debido a recursos financieros y humanos mas limitados.

En contraste, las empresas mads grandes, al contar con estructuras y capacidades mas robustas,
podrian tener mayores facilidades para avanzar en su transformacién digital. Esto podria generar
un desarrollo del sector a dos velocidades, acentuando la brecha tecnolégica entre las empresas
mas grandes y las micro y pequefias, afectando la competitividad global del sector.

En definitiva, el sector del alquiler de vehiculos con y sin conductor se encuentra en una
encrucijada tecnoldgica. Las empresas que adopten rdpidamente estas tendencias tendran una

pwc Fundacién Estatal

PARA LA FORMACION EN EL EMPLEO

30



ventaja competitiva significativa, mejorando la eficiencia operativa, reduciendo costes vy
ofreciendo experiencias personalizadas a los clientes. Al mismo tiempo, las empresas mas
pequefias del sector deberan abordar desafios relacionados con la necesidad de ejecutar las
inversiones necesarias (material y de capital humano) para integrar estas tecnologias.

Sostenibilidad medioambiental

El sector del alquiler de vehiculos con y sin conductor enfrenta un escenario de transformacion
clave impulsado por la necesidad de avanzar hacia la sostenibilidad ambiental y la reduccién de
emisiones. En este sentido, la sostenibilidad en este sector se centra en tres pilares de actuaciéon
principales; vinculados a las tendencias observadas en el sector automotriz y nuevos modelos de
negocio de alquiler: descarbonizacion, la integracion de nuevas tecnologias sostenibles y la
aplicacion de la economia circular a las actividades operativas del sector.

En primer lugar, la transicion hacia una movilidad mas limpia (descarbonizacidn) es un objetivo
estratégico en este sector. En particular, el sector del alquiler de vehiculo estd estrechamente
ligado a la actividad de transporte por carretera. Asi, tal y como se puede ver en la

Figura 22, las actividades econdmicas vinculadas con el transporte en carretera comprenden el
27,8% del total nacional de emisiones de gases de efecto invernadero (GEIl), por encima de
sectores como aquellos vinculados con actividades industriales o agricolas.

Figura 22. Aportacion porcentual de distintos sectores a las emisiones netas de Gases de Efecto
Invernadero. 2021.

27,8%

27,1%

22,4%

11,9%
10,8%

Generacion elétrica Agricultura Industria Otras Transporte por carretera Emisiones netas de GEI
actividades econémicas

Fuente: Analisis Pwc a partir del Inventario Nacional de Emisiones a la Atmdsfera. Ministerio para la Transicién Ecolégica y el
Reto Demogréfico.

En consecuencia, entre las tendencias sostenibles para lograr esta descarbonizacién destacan la
electrificacion de flotas mediante la incorporacién de vehiculos eléctricos e hibridos enchufables,
asi como el uso de combustibles alternativos como hidrégeno verde biocombustibles. En este
sentido, tal y como se vera en los siguientes apartados del informe, estos avances responden
tanto a la creciente complejidad de las normativas ambientales como a la demanda de los
consumidores por opciones de movilidad mas limpias. En general, estas tecnologias permiten
reducir las emisiones de gases de efecto invernadero asociadas al transporte, que es una de las
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principales fuentes de contaminacidén del sector. Ademas, los sistemas de gestion de flotas
optimizados con herramientas digitales, como la telemdtica, ayudan a minimizar el consumo
energético y a planificar rutas mas eficientes.

No obstante, la transicién hacia la electrificaciéon enfrenta desafios importantes, como el alto
coste inicial de los vehiculos eléctricos, la falta de infraestructura de carga suficiente y las
limitaciones de autonomia. Por tanto, esta necesidad inversora podria generar un desarrollo
desigual en el sector, donde las empresas mas grandes con mayores recursos tienen mas facilidad
para electrificar sus flotas, mientras que las micro, pequeiias y medianas empresas enfrentan
barreras econdmicas y competenciales para avanzar en este proceso.

En segundo lugar, la economia circular esta comenzando a ganar protagonismo en el sector del
alquiler de vehiculos?®. Las empresas estdn empezando a adoptar practicas para extender el ciclo
de vida util de los vehiculos, fomentando el mantenimiento predictivo, la reutilizaciéon de
componentes y el reciclaje al final de la vida util de los automoviles. Estas estrategias no solo
contribuyen a la sostenibilidad, sino que también permiten reducir costes operativos, un factor
clave en un mercado altamente competitivo. En este contexto, tal y como se verd en los siguientes
apartados, la integracién de modelos de negocio basados en el carsharing y el alquiler flexible
refuerza estas dindmicas, promoviendo un uso mads eficiente de los activos y un ambiente
automotriz ecosostenible.

En tercer lugar, profundizando en las tecnologias analizadas previamente, el sector esta
adoptando innovaciones digitales avanzadas para apoyar la sostenibilidad. Estas incluyen
plataformas digitales para gestionar reservas de manera eficiente, sistemas de seguimiento en
tiempo real para monitorear el rendimiento de los vehiculos y modelos de prediccién basados en
IA para anticipar la demanda y reducir el uso innecesario de recursos. En particular, la
digitalizacién estd desempefiando un papel crucial en esta transicién, con tecnologias como la
telematica y los sistemas de gestion de flotas que optimizan rutas, reducen el consumo de
combustible y minimizan las emisiones.

En este contexto, en paralelo a lo identificado en el apartado anterior acerca de innovaciones
tecnoldgicas, la adopcidon de practicas sostenibles podria estar generando una dinamica de
desarrollo empresarial a dos velocidades en el sector. Las empresas grandes, con mayores
recursos para invertir en vehiculos eléctricos, infraestructuras de carga y tecnologias avanzadas,
tienen una ventaja competitiva significativa. En contraste, las micro y pequefias empresas que,
como ya hemos visto, representan una parte mayoritaria del sector, enfrentan barreras
econdmicas y tecnoldgicas, lo que puede ralentizar su transicién hacia un modelo mas verde y
productivo.

Asimismo, la transicion hacia un sector mas sostenible también tiene implicaciones en el empleo.
Las empresas necesitaran perfiles especializados en areas como gestidon de flotas digitales,
instalacién y mantenimiento de infraestructuras de carga eléctrica, y gestién de tecnologias
avanzadas como la IA y el analisis de datos. Ademas, la economia circular podria generar nuevos

20 Fuentes: Amovens. (Disponible en: https://amovens.com/blog/circular-monday-alquiler-de-coches); Hogar Sostenible. (Disponible en:
https://hogar-sostenible.es/renting-coches-ejemplo-economia-circular-movilidad/); WBCSD. (Disponible en:
https://www.wbcsd.org/resources/the-business-case-for-circular-economy-in-the-car-industry/); The Objective. (Disponible en
https://theobjective.com/sociedad/2024-07-13/empresa-espanola-paga-alquilar-coche/)
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puestos en el reciclaje y reutilizacion de componentes, fomentando empleos técnicos y de alto
valor afiadido.

En resumen, el sector del alquiler de vehiculos con y sin conductor estd en una fase critica de
transformacién hacia la sostenibilidad. La electrificacion de flotas, la economia circular y las
innovaciones tecnoldgicas estan configurando el futuro del sector, pero la velocidad y alcance de
esta transicion dependeran de la capacidad de las empresas para superar los retos econdmicos y
estructurales. Para garantizar un desarrollo equilibrado, serd esencial apoyar a las micro y
pequeiias empresas mediante incentivos financieros y acceso a tecnologia, asegurando que
puedan competir en un mercado cada vez mas exigente en términos ambientales.

Cambios sociales y tendencias del consumidor

Los cambios sociales y demograficos estdn moldeando profundamente el panorama del sector
del alquiler de vehiculos con y sin conductor en Espafa, afectando tanto su demanda como el
empleo. Dinamicas como la creciente conciencia sobre igualdad y diversidad hasta los retos
demograficos asociados con el envejecimiento poblacional y las nuevas demandas de los
consumidores mas jovenes, estan haciendo que las empresas no solo se enfrenten a nuevos
desafios, si no que puedan aprovechar nuevas oportunidades. En este sentido, la adaptacién a
estas dindmicas sociales no solo es una necesidad ética, sino también una estrategia competitiva
en un mercado que valora cada vez mas la representacion, la accesibilidad y la sensibilidad a las
diferencias culturales.

Desde el lado de la demanda, la inclusidn social y la igualdad estan ganando relevancia como
factores de decisidon. Segun el Kantar Brand Inclusion Index, el 82% de los consumidores espafioles
afirma que el compromiso de las marcas y empresas con la diversidad, igualdad e inclusién influye
en sus decisiones de compra?l. Este dato subraya la necesidad de adaptar los servicios y las
estrategias de comunicacién para captar a un publico mas diverso y consciente, ofreciendo
experiencias personalizadas y accesibles. En este contexto, las empresas de alquiler de vehiculos
gue promuevan practicas inclusivas y sostenibles pueden diferenciarse, aumentando la
fidelizacidn de sus clientes.

Asimismo, los cambios en las tendencias de los consumidores estan liderados por las nuevas
generaciones nativas digitales, que esta redefiniendo la demanda en el sector del alquiler de
vehiculos con y sin conductor. Estas generaciones exigen procesos mas accesibles, radpidos y
sencillos, lo que ha impulsado una mayor digitalizacién del servicio. La posibilidad de buscar,
comparar y reservar vehiculos en linea o mediante aplicaciones mdviles responde directamente
a estas expectativas, incrementando la demanda de soluciones mas &giles y convenientes??. La
adopcidn tecnolégica se ha convertido en un factor decisivo para atraer a estos nuevos clientes,
gue valoran la eficiencia y la inmediatez en su experiencia de alquiler.

Ademas, debido a su estrecha vinculacidn con el turismo, el sector del alquiler de vehiculos con
y sin conductor no estd exento de posibles cambios a nivel geopolitico que pueden tener impactos

2! Fuente: Como influyen la inclusién y la diversidad en las decisiones de compra de los consumidores espafioles. (Disponible en kantar.com).
22 Fuente: Nextbyn. (Disponible en: https://blog.nextbyn.com/tendencias-de-consumo-c%C3%B3mo-cambian-de-acuerdo-a-las-generaciones)
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directos en patrones de consumo. Asi, los cambios geopoliticos también pueden remodelar las
preferencias y flujos turisticos en el Mediterrdneo, impactando directamente en el sector. La
inestabilidad en ciertas regiones de esta area ha impulsado a Espafia como destino seguro y
atractivo, reforzando su posicién en el sector turistico global y reforzando el potencial y estatus
del sector del alquiler de vehiculos espafiol.

En particular, el incremento del turismo procedente de mercados europeos ha subrayado el papel
de Espaiia como refugio turistico frente a la incertidumbre geopolitica, favoreciendo un
crecimiento sostenido y una recuperacién destacada tras la pandemia. Este contexto no solo ha
permitido superar los niveles de actividad previos a 2020, sino que también ha establecido nuevas
cifras récord en términos de visitantes y gasto turistico??, reafirmando el dinamismo vy la
resiliencia de las actividades econdmicas vinculadas al turismo; incluidas las actividades del sector
de alquiler de vehiculos. No obstante, esta estrecha vinculacidon del sector del alquiler de
vehiculos con el turismo también podria generar una alta volatilidad en los ingresos y niveles de
ocupacion del sector, dada la marcada estacionalidad de las actividades turisticas®* y su
dependencia de factores externos como las temporadas vacacionales y las fluctuaciones en la
demanda internacional y nacional.

En términos de empleo y perspectiva de género, dentro del sector del alquiler de vehiculos con
y sin conductor, tal y como se ha mencionado en el apartado 3.3 de este informe, el 38% de los
ocupados en 2023 eran mujeres, una proporcién que se mantiene en linea con el 37% de mujeres
en puestos directivos y especializados. En las ocupaciones de supervisidon técnica y administrativa,
las mujeres representan el 55%, lo que evidencia un esfuerzo del sector por fomentar la paridad.
No obstante, al analizar la evolucion entre 2016 y 2022, se observan disparidades, pues, mientras
el empleo masculino crecié un 14,6%, el femenino lo hizo solo un 8,7%.

En este sentido, el cumplimiento de los planes de igualdad impuestos por la Ley Organica 3/2007,
de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de hombres y mujeres, supone un requisito para las
empresas que puede mejorar la situacion de la mujer en el sector, sobre todo en lo referente al
tipo de contratacion y equidad de género en puestos de alta direccion. Asimismo, otro tipo de
certificaciones y distintivos como el Distintivo Igualdad en la Empresa (DIE) pueden reforzar
estrategias de captacion y fidelizaciéon de clientes con una alta sensibilidad por asuntos vy
tendencias sociales.

Por otro lado, en lo referente a la evolucion demografica de la economia espafiola, como se
muestra en la Figura 23, en 2023, el 6,8% de los ocupados superaba los 60 afios, lo que revela un
envejecimiento significativo en la poblacién laboral. No obstante, el 40,9% de los ocupados tenia
menos de 39 afios, lo que supone un aumento de 8,9 puntos porcentuales respecto a 2016,
indicando un mayor atractivo del sector para los jovenes. Este fendmeno se debe, en gran medida,
a la digitalizacién y a la transformacidon de las ocupaciones, que requieren nuevas competencias
mas adaptadas a generaciones digitalizadas. Asi, estas tendencias han generado un entorno
favorable para la incorporacion de jovenes con cualificacién media y alta a un sector cada vez mas
dindmico y relevante para estos. En este sentido, en relacién con los cambios demograficos, pese
a que este subsector ha mostrado un progreso hacia la digitalizacidn, aun persiste una notable

2 Fuente: Los riesgos geopoliticos como amenaza para el sector turistico. (Disponible en hosteltur.com).
24 Fuente: Caixabank. (Disponible en: https://www.caixabankresearch.com/es/analisis-sectorial/turismo/estacionalidad-del-turismo)
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resistencia entre algunas empresas, especialmente las lideradas por profesionales de mayor
edad®.

Figura 23. Evolucidn distribucion de las personas ocupadas por edad.

0,0%
6,8%

23,1%
26,0%

Total ocupados 2016 Total ocupados 2023

B Menos de 24 m25-39 m40-49 50-59 Mayor que 60

Fuente: Analisis PwC a partir de datos de la EPA.

En resumen, los cambios demograficos y sociales actuales estan impactando significativamente
en la economia espafiola, lo que obliga a las empresas del sector a adoptar practicas mas
sostenibles y a incorporar de manera intensiva nuevas tecnologias. En este entorno tan dindmico,
la capacidad de las empresas y los trabajadores para adaptarse rapidamente a las cambiantes
necesidades del mercado evidenciaran la resiliencia y flexibilidad del sector ante estas
transformaciones, en términos de competitividad, empleo y satisfaccién del cliente. Ademas, tal
y como se verd en los siguientes apartados, el aumento de la demanda de soluciones de movilidad
mas personalizadas y respetuosas con el medio ambiente esta impulsando una evolucién
constante en los modelos de negocio, fomentando la innovacién y la colaboracién con otros
actores del ecosistema de transporte.

%5 Fuente: Fuente: Segittur. Secretaria de Estado de Turismo. (Disponible en: https://www.segittur.es/transformacion-digital/proyectos-
transformacion-digital/informe-nivel-de-digitalizacion-de-las-pymes-turisticas-en-espana/)
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Mensajes clave

Las megatendencias globales actuales estdn transformando de manera significativa los procesos
productivos y las dindmicas laborales del sector del alquiler de vehiculos con y sin conductor:

e Disrupcion tecnoldgica y digital: La automatizacion, la inteligencia artificial y el uso de plataformas
digitales permiten una gestién mas eficiente de las flotas, optimizacion de las rutas y una experiencia
mas fluida para el usuario. Las soluciones como las aplicaciones moéviles, la geolocalizacién y el
Internet de las Cosas (loT) no solo mejoran la operativa interna de las empresas, sino que también
ofrecen a los clientes la posibilidad de reservar, pagar y acceder a vehiculos de manera agil y
personalizada. Esta transformacidon digital esta redefiniendo tanto la oferta de servicios como las
expectativas del consumidor; asi como las competencias de los profesionales del sector del alquiler
de vehiculos.

e Sostenibilidad medioambiental: El sector avanza hacia la sostenibilidad mediante Ia
descarbonizacién, con la electrificacion de flotas y el uso de combustibles alternativos como
hidrégeno verde y biocombustibles. Ademas, se integra la economia circular mediante practicas de
mantenimiento predictivo, reutilizacién de componentes y reciclaje de vehiculos. Las tecnologias
digitales, como la telematica, optimizan las rutas y reducen el consumo energético. Sin embargo,
los altos costes de electrificacion y la falta de infraestructura de carga suponen desafios,
especialmente para las pequeias y medianas empresas.

e Retos demograficos: El sector se enfrenta el desafio del envejecimiento de la fuerza laboral, lo que
puede dificultar la adopcién de nuevas tecnologias y la innovacion. Al mismo tiempo, la creciente
demanda de las generaciones mds jovenes por soluciones de movilidad mas 4giles, sostenibles y
digitales obliga a las empresas a adaptar su fuerza laboral rapidamente a estos cambios.

4.1.2. Tendencias sectoriales y su impacto en la competitividad del sector

Influencia normativa creciente

El sector del alquiler de vehiculos con y sin conductor esta influenciado por varias tendencias
normativas que impactan directamente su competitividad y empleo. En este sentido, la reciente
multiplicidad de aspectos normativos, especialmente aquella evolucion derivada de la regulacién
de aspectos de servicios de transporte (Figura 24), puede representar una oportunidad o desafio
para la competitividad y el adecuado desarrollo de los procesos productivos y laborales de las
actividades econdmicas vinculadas al sector.

pwc Fundacién Estatal

PARA LA FORMACION EN EL EMPLEO

36



Figura 24. Crecimiento normativo aproximado (%) entre la media del periodo 1995-2000 y la
media del periodo 2001-2020, por sectores.
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Fuente: Banco de Espafia?®

En este sentido, a nivel europeo, las normativas relacionadas con la transicién ecoldgica y
sostenible sirven de impulso e incentivo regulatorio para el desarrollo de normativa nacional,
autondémica o local relacionada con la sostenibilidad. Concretamente, la Estrategia de Movilidad
Sostenible e Inteligente de la Unién Europea?’ encuadrada dentro del Pacto Verde Europeo y la
Directiva (UE) 2019/116122 relativa a la promocion de vehiculos de transporte por carretera
limpios y energéticamente eficientes, estan ejerciendo una influencia significativa sobre el sector.

Esta regulacion impulsa la adopcidn de vehiculos eléctricos y de bajas emisiones, promoviendo la
renovacion de flotas en las empresas de alquiler. Para las pymes, este proceso puede suponer un
reto, ya que sus margenes operativos mas ajustados pueden requerir un esfuerzo adicional para
llevarlo a cabo. Asimismo, las normativas sobre emisiones de CO, y las restricciones a la
circulacién en zonas urbanas estan influyendo en los patrones de demanda y en la organizacidn
del sector. En este contexto, el desarrollo regulatorio a nivel nacional, autonémico y local avanza
hacia una normativa especifica en estas areas. No obstante, la diversidad de regulaciones locales
puede generar diferencias entre regiones y ciudades, lo que podria afectar la competitividad del
sector.

26 Juan S. Mora-Sanguinetti e Isabel Soler. La regulacidn sectorial en Espafia. Resultados cuantitativos. Banco de Espafia 2022. Documento de
trabajo N2 2202.

27 Fuente: Comision Europea. (Disponible en https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/HTML/?uri=CELEX:52020DC0789)

28 Fuente: Comision Europea. (Disponible en https://eur-lex.europa.eu/legal-content/es/ALL/?uri=CELEX%3A32019L1161)
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La Ley 7/2021, de 20 de mayo, de cambio climatico y transicion energética, promueve la
obligacién, para municipios de mas de 50.000 habitantes, territorios insulares y municipios de
mas de 20.000 habitantes, cuando se superen los valores limite, de establecer zonas de bajas
emisiones (ZBE). Las Zonas de Bajas Emisiones (ZBE) afectan al sector del alquiler de vehiculos al
exigir flotas mas sostenibles?®, aumentando los costes operativos por la necesidad de una
renovacion hacia modelos menos contaminantes. Ademas, las empresas deben informar a los
clientes, especialmente turistas, sobre las restricciones de acceso, adaptando sus sistemas de
comunicacidn para garantizar un uso eficiente y sin contratiempos de sus servicios en dareas
reguladas.

La Ley de Movilidad Sostenible3?, actualmente en proceso de tramitacién en Espafia, tiene como
objetivo establecer un marco normativo que impulse la descarbonizacién, la digitalizacion y la
sostenibilidad del transporte. Su desarrollo normativo representa una oportunidad para la
competitividad y sostenibilidad del sector del alquiler de vehiculos. En este contexto, medidas
especificas como incentivos fiscales y ayudas para la renovacion de flotas hacia vehiculos de bajas
emisiones, junto con la creacién de un marco regulatorio homogéneo que facilite la operativa
entre comunidades auténomas, serian un avance importante para reducir las barreras operativas
y econdmicas que afronta el sector ante esta transicidn ecoldégica.

Otras normativas de indole nacional como las relacionadas con la facturacion electrénica o los
registros de clientes exigen inversiones en tecnologia y nuevas capacidades operativas,
especialmente en las empresas mas pequefias. En este sentido, el Real Decreto 933/2021, de 26
de octubre, por el que se establecen las obligaciones de registro documental e informacién de las
personas fisicas o juridicas que ejercen actividades de hospedaje y alquiler de vehiculos a motor,
podria aumentar el coste en materia de un incremento de la carga de trabajo, nuevas habilidades
y competencias necesarias para recopilar y tratar la informacién requerida, y nuevas inversiones
en la infraestructura tecnoldgica necesaria para cumplir con las obligaciones de registro y
comunicacidn. En particular, la obligacidon de recopilar informacién no presente en documentos
oficiales, como formas de pago o nimeros de tarjeta de crédito, imposibilita la automatizacion
del proceso, incrementando la carga de trabajo y el riesgo de errores3..

En conclusién, las tendencias normativas en el ambito europeo y nacional plantean retos y
oportunidades significativas para la competitividad y el empleo en el sector del alquiler de
vehiculos con y sin conductor. Si bien las grandes empresas cuentan con mayores recursos para
adaptarse a las exigencias normativas, como la renovacién de flotas o la implementacion de
tecnologias avanzadas para la gestion de datos, las pequefias y medianas empresas enfrentan
mayores dificultades financieras y operativas para adaptarse a las nuevas normativas. Ademas, el
cumplimiento de normativas complejas, como las relacionadas con registros documentales y
zonas de bajas emisiones, requiere de nuevas competencias en materia de interpretacion y

29 Fyente: Motor y Movilidad. (Disponible en https://www.20minutos.es/motor/movilidad/como-afectan-zonas-bajas-emisiones-turistas-alquiler-
vehiculos-5228974/)

30 Fuente: Diario 20 Minutos. (Disponible en https://www.20minutos.es/noticia/5659283/0/gobierno-no-tendra-ley-movilidad-2024-como-
quedo-con-bruselas-por-700-enmiendas-falta-apoyo-parlamentario/)

31 Fuente: Confederacion Espafiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos (CEHAT). (Disponible en https://cehat.com/notaprensa/cehat-insiste-en-
la-necesidad-de-hacer-una-revision-profunda-del-contenido-de-la-nueva-normativa-de-registro-de-viajeros/).
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aplicacion legal. Esto subraya la importancia de impulsar programas de formacién especificos que
permitan al sector comprender y cumplir eficazmente con estas regulaciones.

Nuevos modelos de negocio (As a Service)

Tal y como se ha indicado anteriormente, la adopcidon de nuevas tecnologias, la demanda de
modelos mas flexibles y la creciente preocupacién por el medio ambiente estan transformando
profundamente el sector del alquiler de vehiculos con y sin conductor. Estos procesos han
impulsado la aparicion de modelos de negocio innovadores que redefinen el acceso y uso de
vehiculos, ofreciendo soluciones mas eficientes, sostenibles y adaptadas a las necesidades
actuales.

Uno de los modelos mas destacados es el carsharing, una alternativa cada vez mas consolidada
en la movilidad urbana, especialmente en grandes ciudades, gracias a plataformas tecnolégicas
gue gestionan la verificacién de usuarios y el seguimiento de vehiculos mediante GPS, loT y
telemetria. En 2023, el carsharing contaba con 3.902 vehiculos en circulacién, de los cuales el 65%
eran eléctricos, el 21% hibridos enchufables (PHEV) y solo el 14% de combustion.?? Esta
composicion refleja el firme compromiso del sector con la sostenibilidad, con dos de cada tres
vehiculos de cero emisiones, contribuyendo a reducir la huella de carbono en las ciudades.

El carsharing se divide en dos modelos diferenciados, el ¢ El Free Floating, que representa el 82,6%
del total de la flota de vehiculos destinados a carsharing en Espafia, permite alquilar vehiculos sin
base fija, donde los usuarios localizan y contratan el servicio mediante aplicaciones moviles,
pudiendo estacionar el vehiculo en cualquier lugar permitido al finalizar su trayecto. El Station
Based por su parte, representa el 17,4%, y se basa en estaciones fijas para la recogida y entrega
del vehiculo, proporcionando mayor previsibilidad.33 Como se observa en la Figura 25, el modelo
Station Based ha pasado de no tener presencia en el total de kildmetros recorridos por los
usuarios de carsharing en 2020 a representar cerca del 23,1% en 2023. Este crecimiento ha
contribuido significativamente al aumento del 129,4% en el total de kilémetros recorridos
mediante carsharing en Espafia entre estos afios.

En ambos casos, el perfil del usuario es predominantemente joven y urbano, con un 45% de
personas entre 20 y 40 afios y un 33% entre 41 y 55 afios. Estos modelos de negocio se ajustan a
las nuevas motivaciones de los consumidores, quienes optan por este tipo de transporte
principalmente por comodidad (60%), facilidad de aparcamiento (47%) o su precio competitivo
(37 %). Como resultado, el 19% de los usuarios recurrentes ya ha vendido su vehiculo privado o
esta considerando hacerlo.34

Dentro de la modalidad de carsharing, la mayor disrupcién la han logrado las empresas de Peer-
to-Peer (P2P), que, mediante un sistema de economia colaborativa, permite a los particulares

32 Fuente: El Carsharing registra un récord de 3,75 millones de viajes en 2023. (Disponible en https://www.coches.net/noticias/evolucion-
carsharing-espana)

3 Fuente: El uso del carsharing en Espafia crecié un 10% en 2023. (Disponible en https://www.mutua.es/blog/movilidad-sostenible/carsharing-
crece-en-espana_post/)

34 Fuente: Fleetpeople. (Disponible en https://fleetpeople.es/el-carsharing-continua-su-crecimiento-imparable-en-espana/)
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alquilar sus vehiculos a otros usuarios a través de plataformas digitales, eliminando la necesidad
de una flota empresarial y reduciendo significativamente los costes de inversion.
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Fuente: Andlisis PwC a partir de datos de AVCE®

En paralelo, el carpooling se presenta como un modelo de movilidad colaborativa basado en la
optimizacién de recursos, que permite a varios usuarios compartir un mismo vehiculo para
realizar trayectos comunes, lo que contribuye a la reduccién de costes operativos, consumo de
combustible y emisiones de CO,. Mediante plataformas digitales especializadas, los usuarios
pueden coordinarse para encontrar rutas y horarios compatibles, facilitando la conexién entre
conductores y pasajeros a través de algoritmos avanzados de geolocalizacién y optimizacion de
rutas en tiempo real. Este sistema no solo maximiza la ocupacion vehicular, reduciendo el nimero
de vehiculos en circulaciéon y aliviando la congestidn del trafico urbano, sino que también permite
el uso eficiente de recursos energéticos y reduce el impacto medioambiental. A nivel técnico, las
aplicaciones de carpooling integran funciones de pago electrénico, verificacion de usuarios
mediante sistemas de seguridad y puntuacién, y a menudo incluyen la posibilidad de reservar
plazas de aparcamiento en destinos comunes, potenciando la eficiencia del transporte urbano.3¢

Por otro lado, el modelo de suscripcion "todo incluido" se posiciona como una solucién integral
y flexible frente a la adquisicién tradicional de vehiculos, proporcionando acceso mediante una
cuota mensual fija que cubre servicios esenciales como mantenimiento, seguro a todo riesgo,
asistencia en carretera y gestion de impuestos. Este enfoque, especialmente orientado a flotas
de vehiculos eléctricos y de bajas emisiones, permite una adopcidon mads agil de tecnologias
sostenibles al eliminar los costes iniciales elevados y simplificar la gestion operativa. Ademas,
facilita el cumplimiento de normativas medioambientales en entornos urbanos, optimizando el

35 Fuente: AVCE. (Disponible en: https://avce.es/noticias/)
36 Fuente: Carpooling: Una solucién sostenible para el transporte. (Disponible en https://www.bbva.com/es/sostenibilidad/carpooling-una-
solucion-sostenible-para-el-transporte/)
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uso de infraestructuras de recarga y promoviendo la reduccién de emisiones contaminantes, lo
que contribuye a una movilidad més eficiente y respetuosa con el medio ambiente.3’

Por ultimo, el enfoque Mobility as a Service (Maas$) integra diversos modos de transporte, como
motocicletas, automoviles y furgonetas, en una Unica plataforma digital. Esto permite planificary
reservar diferentes opciones desde una sola aplicacidn, con sistemas de pago unificados que
simplifican la experiencia. La optimizacion de rutas mediante algoritmos avanzados y la
integracion de servicios en una Unica solucidn estan revolucionando la movilidad, promoviendo
un transporte multimodal mas eficiente y sostenible.3®

En resumen, la adopcion de modelos de negocio mas flexibles estd aumentando
significativamente la competitividad del sector del alquiler de vehiculos. Ademads, estas
innovaciones no solo estan optimizando los costes y mejorando la eficiencia de las empresas, sino
gue también estdn generando nuevos puestos de trabajo en dreas relacionadas con el uso de las
nuevas tecnologias y la economia colaborativa. En este sentido, el sector estd consiguiendo atraer
talento joven (Figura 23), diferencidndose asi de otros muchos sectores de la economia espanola
gue estan teniendo un grave problema de relevo generacional.

Mensajes clave

Dentro de las tendencias sectoriales que impactan las actividades econdmicas en el sector del alquiler
de vehiculos con y sin conductor, destacan las siguientes:

o Influencia normativa creciente: El sector del alquiler de vehiculos con y sin conductor
enfrenta una creciente influencia normativa, especialmente por las regulaciones europeas
y nacionales sobre sostenibilidad. La Estrategia de Movilidad Sostenible y la Ley de Cambio
Climatico en Espafia impulsan la adopcién de vehiculos de bajas emisiones, promoviendo
que las empresas renueven sus flotas. Las Zonas de Bajas Emisiones (ZBE) y las normativas
sobre facturacién electrénica y registros de clientes exigen inversiones tecnoldgicas y
nuevas capacidades operativas. Estas regulaciones suponen retos significativos,
especialmente para las empresas mas pequefias, lo que resalta la necesidad de programas
de formacion especificos y apoyo para garantizar la competitividad y sostenibilidad del
sector.

J Nuevos modelos de negocio: Nuevos modelos de negocio, como el carsharing, Peer-to-Peer
(P2P), carpooling y la suscripcién "todo incluido", estan transformando el sector del alquiler
de vehiculos. Estos enfoques promueven la sostenibilidad, reducen costes operativos y
mejoran la eficiencia mediante el uso de vehiculos eléctricos y la optimizacion de recursos.
Ademads, el modelo Mobility as a Service (MaaS) facilita el transporte multimodal,
mejorando la experiencia del usuario. Estas innovaciones aumentan la competitividad del
sector y atraen talento joven, estimulando su crecimiento y sostenibilidad, a la vez que
requieren la actualizacién competencial en materia digital de la fuerza laboral.

37 Fuente: Suscripcién a un coche, moto, o furgoneta con todo incluido. (Disponible en https://okmobility.com/es/suscripcion/)

38 Fuente: Mobility of the future. (Disponible en https://www.repsol.com/en/energy-and-the-future/sustainable-mobility/maas/index.cshtml)
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4.2 Identificacion de las ocupaciones mas afectadas por las tendencias detectadas
y su impacto sobre ellas

Las secciones anteriores han identificado una bateria de tendencias de diferente indole que estan
afectando los procesos productivos y el empleo del sector del alquiler de vehiculos con y sin
conductor. En este sentido, en base a la relacién de ocupaciones analizada previamente en este
informe, resulta necesario identificar qué ocupaciones se veran afectadas en mayor medida por
estas tendencias y factores de cambio y qué tipo de transformaciones competenciales podemos
esperar como resultado de su desarrollo.

Asi, para la realizacion de este ejercicio, se han seleccionado aquellas tendencias que tienen un
impacto mads significativo y directo en las ocupaciones actuales y emergentes del sector:
ocupaciones dafectadas por la disrupcion digital y las innovaciones tecnoldgicas, ocupaciones
afectadas por tendencias de sostenibilidad ambiental, y ocupaciones afectadas por tendencias
relacionadas con el auge de nuevos modelos de negocio en el sector.

Ocupaciones afectadas por la disrupcion digital y las innovaciones tecnoldgicas

[,

El sector del alquiler de vehiculos con y sin conductor esta experimentando una transformacion
estructural significativa impulsada por avances tecnoldgicos que afectan directamente a la
naturaleza y a las competencias requeridas en diversas ocupaciones. Estas disrupciones
tecnoldgicas, impulsadas por la digitalizacidn, el 10T, el andlisis de datos masivos (Big Data), el
marketing y venta digital, la IA, y la transicidn hacia vehiculos eléctricos y auténomos, estan
remodelando tanto los procesos operativos como las estrategias de gestion en el sector. A
continuacidn, se analizan las ocupaciones mas afectadas por estas tendencias, describiendo el
impacto en sus tareas tradicionales y las nuevas competencias necesarias requeridas.

En primer lugar, ocupaciones como recepcionistas, empleados administrativos con tareas de
atencion al publico y empleados de informacién al usuario estan siendo impactadas por la
digitalizacién. Pese a que, tal y como se ha mostrado en los apartados anteriores, la digitalizacién
en procesos administrativos es aun incipiente en el sector, la automatizacién de procesos
rutinarios, como la gestion de reservas, la facturaciéon y la atencién al cliente, podria reducir
significativamente la carga administrativa manual. A titulo ilustrativo, los sistemas de gestién de
relaciones con el cliente (CRM) y los chatbots integrados en plataformas de mensajeria permiten
gestionar consultas y reservas de manera automatica y personalizada. Sin embargo, estas
transformaciones también introducen la necesidad de desarrollar habilidades avanzadas en el
manejo de software especializado y herramientas de comunicacion digital.

En este contexto, las competencias tradicionales centradas en la interaccién cara a cara han
evolucionado hacia la gestién de experiencias multicanal. Los profesionales en estas ocupaciones
deben estar capacitados para utilizar herramientas de analisis de datos para entender las

3 |a relacién de ocupaciones analizada previamente sirve como base para esta identificacion, aunque no es exhaustiva. Las ocupaciones y
funciones profesionales presentadas aqui podrian no estar incluidas en la lista anterior, ya que corresponden a roles y tareas que estan cobrando
mayor relevancia como resultado del desarrollo de las tendencias analizadas.
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necesidades del cliente y proporcionar soluciones proactivas. Ademas, se requiere adaptabilidad
frente a entornos de trabajo dindmicos, donde la tecnologia es una herramienta clave para
garantizar la eficiencia y la satisfaccién del cliente.

Asimismo, en segundo lugar, las ocupaciones relacionadas con la contabilidad y el analisis de
datos estan evolucionando rapidamente debido a la implementacién de tecnologias 10T y Big
Data. Estas tecnologias permiten el monitoreo en tiempo real de las flotas, la optimizacién del
uso de vehiculos y la planificacion predictiva del mantenimiento. Esto esta llevando a una
transformacién de tareas, donde el andlisis avanzado de datos y la gestidn de sistemas loT son
fundamentales para la toma de decisiones operativas. Los profesionales en estas areas deben
poseer habilidades técnicas para manejar plataformas de gestién digital de flotas, interpretar
grandes voliumenes de datos y disefiar estrategias basadas en la analitica predictiva. Ademas, el
conocimiento en ciberseguridad y la proteccién de datos personales se estan convirtiendo en
competencias esenciales debido a la creciente dependencia de herramientas tecnoldgicas
interconectadas.

En tercer lugar, la transicion hacia flotas de vehiculos eléctricos e hibridos ha introducido nuevos
desafios técnicos en ocupaciones como la de mecanicos y ajustadores de vehiculos de motor.
Las tareas tradicionales de mantenimiento se han expandido para incluir diagndsticos avanzados
mediante sistemas telematicos, reparacién de sistemas eléctricos complejos (electromecdnica) y
mantenimiento predictivo basado en andlisis de datos. Esta transformacion requiere una
recalificacién constante de los trabajadores técnicos en areas como tecnologia de baterias,
sistemas de propulsién eléctrica y software integrado. Ademas, el uso de herramientas de
monitoreo en tiempo real y plataformas de diagnéstico remoto se esta convirtiendo en una parte
integral del trabajo, exigiendo habilidades digitales especializadas tanto en hardware como en
software.

En cuarto lugar, las tendencias tecnoldgicas también estan impulsando ocupaciones
especializadas, como gestores de flotas digitales, especialistas en marketing y venta digital o
disefiadores web y multimedia. Los gestores de flotas digitales son responsables de la
optimizacidn operativa mediante el uso de herramientas loT, analisis predictivo y algoritmos de
planificacion. Por su parte, los especialistas en marketing digital y disefadores web y multimedia,
desempefian un papel clave en la personalizacién de campafas publicitarias, utilizando analisis
de datos en tiempo real para identificar patrones de comportamiento del cliente y maximizar el
impacto de las estrategias comerciales. Estas ocupaciones requieren competencias en analisis
avanzado de datos, disefio de estrategias basadas en IA, y el uso de plataformas de marketing
automatizadas. Ademas, la capacidad para adaptarse rdpidamente a las innovaciones
tecnoldgicas y aplicar estas herramientas de manera estratégica es esencial para el éxito en estas
areas.

En resumen, el impacto de las tendencias tecnoldgicas en el sector del alquiler de vehiculos con
y sin conductor es profundo y multifacético, transformando tanto las ocupaciones tradicionales
como las emergentes. Esta disrupcion exige una recalificacién continua de los trabajadores, asi
como la adopcidén de estrategias innovadoras por parte de las empresas para garantizar su
competitividad en un mercado cada vez mas digitalizado y orientado a la sostenibilidad. Invertir
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en formacién y desarrollo de competencias digitales sera crucial para afrontar los retos y
aprovechar las oportunidades de este nuevo paradigma laboral.

i .
i Transformacion competencial esperada: La transformacion tecnolédgica en el sector del i
i alquiler de vehiculos exige un desarrollo competencial orientado hacia habilidades digitales, i
i técnicas y estratégicas. Los conocimientos avanzados en |oT, Big Data, inteligencia artificial y :
i mantenimiento de vehiculos eléctricos son cada vez mas importantes. A nivel operativo, |
i destacan las competencias en electromecdnica, gestion de experiencias digitales, venta y i
i marketing digital, y el uso de plataformas automatizadas; mientras que en roles estratégicos :
. se demanda liderazgo en transformacion digital. Ademas, las habilidades blandas, como la |
i empatia y la orientacién al cliente, son fundamentales para garantizar una experiencia dptima i
i y personalizada en un entorno digitalizado y altamente competitivo. :
i |

Ocupaciones afectadas por las tendencias de sostenibilidad ambiental

La sostenibilidad medioambiental esta redefiniendo las prioridades del sector del alquiler de
vehiculos con y sin conductor, impulsada tanto por la influencia normativa como por las
exigencias sociales de una movilidad mas limpia y responsable. La transicién hacia la
descarbonizacién, la economia circular y la integracion de tecnologias sostenibles afecta
profundamente a diversas ocupaciones, transformando sus funciones tradicionales e
introduciendo nuevas competencias necesarias para adaptarse a este contexto. A continuacion,
se analizan las ocupaciones mas afectadas por estas tendencias y su impacto.

En primer lugar, tal y como se ha mencionado previamente, las ocupaciones técnicas, como los
mecdnicos y ajustadores de vehiculos de motor, estdn experimentando un cambio significativo
debido a la electrificacion de las flotas. El mantenimiento de vehiculos eléctricos e hibridos
requiere habilidades avanzadas en tecnologias de propulsién eléctrica, gestiéon de baterias y
diagndstico de sistemas integrados. Estas tareas se complementan con la implementacién de
sistemas telematicos que permiten el mantenimiento predictivo y la optimizacién del consumo
energético. En este contexto, los mecanicos y ajustadores deben adquirir conocimientos
especializados en tecnologias emergentes y familiarizarse con herramientas digitales que faciliten
el monitoreo remoto y el diagndstico eficiente.

Por otro lado, las ocupaciones operativas, como los gestores de flotas y conductores asalariados,
estdn evolucionando hacia roles mas tecnificados. Los gestores de flotas deben integrar
herramientas basadas en loT para planificar rutas eficientes, reducir emisiones y maximizar el
rendimiento de las flotas eléctricas. A su vez, los conductores requieren formacién especifica para
operar vehiculos sostenibles, como procedimientos de carga y técnicas de conduccién eficiente
gue minimicen el consumo energético y reduzcan la huella de carbono. Estas transformaciones
estan introduciendo un enfoque mas tecnolégico y orientado a la sostenibilidad en ocupaciones
tradicionalmente practicas.

En el ambito estratégico, los roles directivos, como los directores comerciales y los directores de
politicas y planificacién, estdn viendo cdmo sus funciones se alinean con el cumplimiento de
normativas medioambientales y la adopcion de modelos de negocio mas sostenibles. Estos
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profesionales deben liderar la integracidon de estrategias de sostenibilidad en las operaciones
diarias y en las politicas corporativas, asegurando la transicion hacia flotas mas limpias y modelos
de negocio innovadores, como el carsharing eléctrico. Esto exige competencias avanzadas en
legislacién ambiental, planificacién estratégica y liderazgo en sostenibilidad.

Finalmente, los procesos operativos relacionados con la economia circular tienen el potencial de
impulsar la demanda de nuevas tareas profesionales en el sector; como técnicos en reciclaje
automotriz y especialistas en sostenibilidad. Estas funciones laborales se centran en extender el
ciclo de vida de los vehiculos, promoviendo la reutilizacién de componentes y el reciclaje
eficiente. Los especialistas en sostenibilidad también desempefan un papel clave en el disefio y
la implementacion de estrategias para reducir la huella de carbono en las operaciones del sector,
lo que subraya la necesidad de conocimientos técnicos en reciclaje, gestién de residuos vy
desarrollo de estrategias corporativas orientadas a la sostenibilidad basadas en normativas y
regulacién aplicable al sector.

.
Transformacion competencial esperada: La sostenibilidad, impulsada por la creciente i
influencia normativa y tendencias del consumidor, esta impulsado competencias necesarias i
en el sector del alquiler de vehiculos con y sin conductor. En el ambito técnico, se requiere i
formacidn avanzada en tecnologias limpias, mantenimiento de vehiculos eléctricos e hibridos |
y cumplimiento de estdndares medioambientales. Operativamente, los trabajadores deben i
adaptarse al uso de herramientas digitales para gestionar flotas de forma eficiente, respetando i
las restricciones normativas y optimizando los recursos energéticos. En los niveles |
estratégicos, es imprescindible el conocimiento detallado de las normativas ambientales i
nacionales y europeas, asi como la capacidad de anticiparse a cambios regulatorios, i
integrando estas exigencias en las politicas empresariales. Esta evolucion pone de relieve la |
necesidad de una formacién en el empleo que permita a los profesionales del sector garantizar i
el cumplimiento normativo y la sostenibilidad operativa. i

.

.

Ocupaciones afectadas por los nuevos modelos de negocio en el sector

La adopcidn de nuevos modelos de negocio en el sector del alquiler de vehiculos con y sin
conductor, como el carsharing, el carpooling, los modelos de suscripcidn y la movilidad como
servicio (Maas$), estd transformando las dindmicas laborales y las competencias requeridas en
diversas ocupaciones. Estas innovaciones, en combinacién con las tendencias identificadas en
materia de innovaciéon tecnolégica y sostenibilidad, estan redefiniendo roles tanto operativos
como estratégicos.

En el ambito operativo, las ocupaciones relacionadas con la gestidn y mantenimiento de flotas,
como los mecanicos y ajustadores de vehiculos de motor, estan evolucionando rapidamente. La
necesidad de garantizar la disponibilidad y la eficiencia de flotas compartidas implica un
mantenimiento mas frecuente y especializado, optimizado mediante tecnologias digitales como
la telemetria. Ademas, tal y como se ha mencionado previamente, la creciente incorporacion de
vehiculos eléctricos requiere una formacién especializada en infraestructura de carga y en
sistemas de diagndstico remoto. Estas transformaciones demandan conocimientos técnicos
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avanzados y habilidades en el manejo de herramientas digitales para maximizar la eficiencia
operativa y el éxito de nuevos modelos de negocio.

En las tareas de atencion al cliente, los empleados administrativos con tareas de atencidn al
publico y los recepcionistas estan enfrentando cambios significativos. Los modelos de carsharing
y Maa$, que operan mayoritariamente a través de plataformas digitales, estan reduciendo la
interaccién presencial y desplazando las competencias tradicionales hacia la gestién remota y
multicanal de clientes. Ademas, el uso de chatbots y aplicaciones mdviles requiere que estos
profesionales dominen herramientas digitales y sean capaces de resolver incidencias técnicas
relacionadas con el uso de estas plataformas.

En el plano estratégico, los directores comerciales y de ventas y los directores de politicas y
planificacion estan liderando la integracion de nuevos modelos de negocio en la oferta del sector.
Esto implica disefiar estrategias comerciales que prioricen la personalizacién de servicios, la
flexibilidad de uso y la optimizacion de costes operativos. Ademas, la gestion de alianzas
estratégicas con proveedores tecnoldgicos y empresas de transporte multimodal es clave para
implementar soluciones MaaS. Estas funciones requieren habilidades en andlisis de mercado,
negociacion y liderazgo en entornos colaborativos.

Finalmente, ciertas ocupaciones emergentes estan ganando protagonismo gracias a estos
modelos innovadores. Los gestores de flotas digitales estan desempefiando un papel crucial en la
coordinacion de servicios compartidos, optimizando la disponibilidad de vehiculos y minimizando
el tiempo de inactividad mediante el uso de algoritmos predictivos. Asimismo, los especialistas en
analisis de datos estan ayudando a las empresas a entender patrones de uso y a ajustar sus
servicios a la demanda en tiempo real. Estas ocupaciones exigen competencias avanzadas en
analisis de datos avanzados, IA y manejo de plataformas digitales integradas.

__________________________________________________________________________________________

Transformacion competencial esperada: La adopcién de nuevos modelos de negocio en el
sector esta impulsando una transformacion competencial orientada hacia la digitalizacién, la
personalizacidn del servicio y la optimizacidon operativa. Las competencias técnicas necesarias
incluyen el manejo de tecnologias avanzadas como loT y sistemas telematicos, mientras que
en los roles operativos destacan las habilidades para gestionar plataformas digitales y la
atencion al cliente en entornos multicanal. Estratégicamente, es imprescindible dominar
herramientas de andlisis de mercado y desarrollar capacidades de liderazgo en entornos
colaborativos. Este proceso de transformacidn también subraya la importancia de la
adaptabilidad y la capacidad de innovacién para responder a un mercado en constante
cambio.

pwc Fundacién Estatal

PARA LA FORMACION EN EL EMPLEO

46



4.2. Previsidon de evolucion del sector en los préoximos afios con relacion a los
procesos productivos y el empleo

El sector del alquiler de vehiculos con y sin conductor estd inmerso en una transformacién
acelerada, marcada por tres ejes principales: la digitalizacidn, la sostenibilidad ambiental y la
evolucién de los modelos de negocio. Estos factores estan reconfigurando tanto los procesos
operativos como el panorama laboral del sector, estableciendo nuevos desafios y oportunidades
para los préximos anos.

La digitalizacion continuara siendo el nucleo de la modernizacion del sector, impactando
profundamente las operaciones internas y la experiencia del cliente. La automatizacidon de
procesos como la gestidon de reservas, la facturacién y el seguimiento de flotas mediante
tecnologias loT permitird optimizar la eficiencia operativa y mejorar la toma de decisiones basada
en datos en tiempo real. Estas tecnologias no solo habilitardn un mantenimiento predictivo mas
eficiente, reduciendo costes de reparacién y tiempos de inactividad, sino que también
incrementaran la capacidad de las empresas para ofrecer servicios personalizados.

No obstante, esta evolucién digital puede no desarrollarse de manera uniforme. Las grandes
empresas estan mejor posicionadas para liderar la implementacion de estas tecnologias debido a
Ssu mayor acceso a recursos financieros y humanos. Por otro lado, las pequefias y medianas
empresas podrian enfrentar desafios significativos, como la falta de conocimiento técnico y
limitaciones presupuestarias, lo que podria acentuar la brecha tecnolégica dentro del sector,
afectando la competitividad de las pymes en el mercado. En cuanto al empleo, las innovaciones
tecnoldgicas tienen el potencial de reducir los roles operativos tradicionales debido a la
automatizacién, asi como incrementar la demanda profesional de perfiles especializados en
analisis de datos, gestidn digital de flotas y desarrollo de software.

En este sentido, tal y como se ha mostrado en la seccién 3 de este informe, pese a que el grueso
del tejido empresarial del sector lo componen pequenas y medianas empresas, existe un alto
grado de concentracidn empresarial en términos de facturacidn. En consecuencia, este alto nivel
de concentracidn puede otorgar a las empresas lideres una ventaja competitiva, ya que pueden
destinar mas recursos a la digitalizacién, sostenibilidad y diversificacién de servicios. Ademas,
segmentos emergentes como el carsharing y los modelos de suscripcidn estan empezando a
influir en la estructura de ingresos del sector, con tasas de crecimiento aceleradas que podrian
alterar el panorama competitivo en los proximos afios.

La influencia normativa para cumplir con objetivos de reducciéon de emisiones de carbono estd
impulsando la adopcién de vehiculos eléctricos e hibridos en las flotas. Regulaciones como las
restricciones en zonas de bajas emisiones (ZBE) y los incentivos gubernamentales para tecnologias
limpias estan acelerando esta transicidn. La integracion de vehiculos eléctricos requerird cambios
significativos en los procesos operativos, como la instalacidon de infraestructuras de carga, la
formacion en el mantenimiento de nuevas tecnologias y la gestion del ciclo de vida de las baterias.
Este cambio también tiene el potencial de generar oportunidades laborales en dreas emergentes
como el reciclaje de baterias y la economia circular. En este sentido, las ocupaciones del sector
necesitan reciclaje formativo para poder adaptarse a las tendencias en materia de sostenibilidad
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y digitalizacién. Por ejemplo, los conductores asalariados necesitaran capacitacién adicional para
operar vehiculos eléctricos y cumplir con normativas especificas, lo que refuerza la necesidad de
formacién en el empleo.

Asimismo, el auge de modelos innovadores como el carsharing, la movilidad como servicio
(Maa$) y las suscripciones representa un cambio estructural en el sector. Estas modalidades, que
responden a las crecientes demandas de flexibilidad y conveniencia de los usuarios, estan
ganando terreno especialmente en entornos urbanos. Su éxito dependera de la capacidad de las
empresas para gestionar flotas de manera eficiente y personalizar los servicios basandose en
analisis avanzados de datos. En este sentido, estos nuevos modelos de negocio requeriran
inversiones en plataformas tecnolégicas avanzadas, integracion de servicios multimodales y
alianzas estratégicas con otros actores del ecosistema de movilidad. Desde el punto de vista
laboral, se demandaran perfiles hibridos con competencias en marketing digital, andlisis de datos
y gestion de plataformas tecnoldgicas. La coordinacién de alianzas con socios de movilidad
también serd un drea clave.

En resumen, la transformacion del sector del alquiler de vehiculos serd profunda, impactando
tanto en los procesos productivos como en las competencias laborales. La capacidad de las
empresas para adaptarse rdpidamente a los avances digitales, a los requerimientos de
sostenibilidad y a las preferencias cambiantes de los consumidores determinara su
competitividad en este entorno dindmico. Para enfrentar estos retos, sera esencial priorizar la
inversién en tecnologia y la formacién en el empleo, promoviendo la adquisicién de competencias
digitales y especializadas. Las empresas que logren equilibrar la innovacién tecnoldgica con la
sostenibilidad y una oferta de servicios alineada a las demandas del mercado no solo sobreviviran,
sino que lideraran el futuro del sector.
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5. Conclusiones: diagndstico de la situacion actual del sector
ante los retos y tendencias

A continuacion, se presenta un diagndstico que concreta la posicion del sector del alquiler de
vehiculos con y sin conductor en base a los analisis realizados previamente en este informe. En
particular, el siguiente diagndstico pone el foco en las debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades que presenta el sector analizado, fruto de las tendencias identificadas y de su
evolucién econdmico laboral reciente.

Debilidades

El sector de alquiler de vehiculos con y sin conductor enfrenta una notable fragmentacion
empresarial, donde el 87% de las empresas son microempresas con menos de 10 empleados. Esta
dualidad en el tejido empresarial del sector limita la capacidad de alcanzar economias de escala,
dificulta la eficiencia operativa y frena la adopcidn de innovaciones tecnoldgicas. Sin embargo, a
pesar de esta, el mercado estd concentrado en términos de facturacion: solo 8 empresas
controlan tres cuartas partes de los ingresos totales del sector. Esta dualidad crea un desequilibrio
competitivo, donde las grandes compafiias dominan el mercado mientras que la mayoria de las
pequeiias empresas luchan por sobrevivir, enfrentando barreras para invertir en tecnologia,
mejorar su eficiencia y competir en igualdad de condiciones.

En términos de digitalizacién y tecnologia, el sector presenta importantes brechas de adopcion
internas. A pesar de la adopcién de tecnologias avanzadas por parte de algunas empresas,
muchas micro y pequeiias empresas aun dependen de sistemas manuales, lo que genera
ineficiencias y una desventaja frente a competidores mas digitalizados. Ademas, la digitalizacion
en procesos administrativos es insuficiente: solo el 36,8% de las empresas ha alcanzado una
madurez digital adecuada en areas clave como la gestidn de flotas, facturacién e inventarios. Esta
situacidn, combinada con la resistencia cultural de la fuerza laboral mas envejecida y barreras
financieras, dificulta la adopcidn tecnolégica, especialmente en las empresas mas pequefias,
ralentizando la modernizacion del sector.

Otro aspecto critico es la dependencia del turismo y la estacionalidad. La demanda de servicios
de alquiler de vehiculos estd profundamente ligada al turismo, lo que provoca fluctuaciones
significativas en ingresos y ocupacién, especialmente en temporadas bajas. Esto afiade un
componente de volatilidad que impacta la estabilidad financiera de muchas empresas del sector.

Asi, en cuanto a la sostenibilidad y la adaptacion ecolégica, las pequeias empresas enfrentan
barreras econémicas considerables para adoptar flotas eléctricas. Los altos costes iniciales de
estos vehiculos, sumados a la insuficiente infraestructura de carga, dificultan la transicién hacia
modelos mas sostenibles. Mientras las grandes empresas avanzan rapidamente en este ambito,
las micro y pequefias empresas encuentran grandes obstdculos financieros, lo que genera un
desarrollo desigual dentro del sector.
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El entorno normativo afade un nivel adicional de complejidad. Las regulaciones crecientes sobre
sostenibilidad y emisiones de CO,, tanto a nivel europeo como nacional, afectan especialmente a
las pequeiias y medianas empresas. Ademads, la multiplicidad de normativas autondmicas y
locales dificulta la planificacion estratégica y la operacion eficiente a nivel nacional, generando
incertidumbre regulatoria que ralentiza el crecimiento.

En el dmbito de los aspectos laborales y sociales, la desigualdad de género es un desafio
persistente. Las mujeres representan solo el 39,25% del total de empleados, y una alta proporcion
tiene contratos a tiempo parcial (22,72%), lo que evidencia importantes brechas de equidad en el
acceso a posiciones de liderazgo y estabilidad laboral.

Finalmente, la rentabilidad y la gestién de costes también representan un obstaculo. El sector
experimenta un aumento constante en los gastos de aprovisionamiento y personal, lo que
reduce los margenes de beneficio y afecta la competitividad global. Ademas, la necesidad de una
renovacion constante de las flotas y de inversién en tecnologia incrementa la carga financiera,
especialmente para aquellas empresas con acceso limitado al crédito, acentuando su
dependencia del capital intensivo.

Amenazas

El entorno econdmico y competitivo del sector estd marcado por una alta dependencia del
turismo, lo que, aunque ofrece oportunidades, también expone a las empresas a riesgos
significativos. La demanda fluctia segun la actividad turistica, lo que la hace vulnerable a
factores externos como crisis sanitarias, geopoliticas o econdmicas globales. Este escenario se
agrava en regiones clave como Madrid, Barcelona y las Islas Baleares, donde la concentracion de
empresas podria derivar en una sobreoferta, provocando competencia desleal y una progresiva
erosion de los precios. Ademds, la volatilidad econémica mundial, impulsada por Ia
incertidumbre geopolitica, el aumento de los costes de financiacidn y la inflacidn global, supone
un desafio para la inversién y la demanda de servicios de alquiler, lo que podria desacelerar el
crecimiento del sector.

Por otro lado, el marco normativo esta experimentando una creciente influencia regulatoria. Las
exigencias europeas y nacionales en materia de sostenibilidad, reduccidn de emisiones de CO, y
movilidad urbana estdn elevando los costes operativos, especialmente para las pequeias y
medianas empresas, que podrian enfrentar dificultades para adaptarse a estos cambios. La
fragmentacidon normativa a nivel local y autondémico anade un componente de incertidumbre
gue complica la planificacién estratégica y operativa, obstaculizando la expansion nacional.
Ademas, las restricciones al trafico de vehiculos de combustidn en las principales ciudades estan
modificando la dindmica del sector, exigiendo una rapida transicion hacia la electrificacion para
mantener la competitividad y evitar una disminucién de la demanda de vehiculos tradicionales.

Por otro lado, la insuficiencia de infraestructura para vehiculos eléctricos, particularmente la falta
de estaciones de carga constituye una barrera para su adopcién masiva, dificultando el
cumplimiento de las normativas ambientales. Estas exigencias, centradas en la reduccién de
emisiones de gases de efecto invernadero, podrian incrementar los costes operativos,
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especialmente si las empresas no logran adaptarse con celeridad. Ademas, una posible escasez
de perfiles técnicos especializados necesarios para liderar la transformacién digital y ecoldgica
del sector supone un obstdaculo significativo. Esta situacion se agrava por el envejecimiento de la
fuerza laboral, ya que el 6,8% de los empleados supera los 60 aios, lo que plantea retos en cuanto
al relevo generacional y la integracién de nuevas tecnologias.

Por ultimo, el sector enfrenta una creciente sensibilidad social respecto al impacto ambiental,
lo que hace que las empresas evolucionen hacia practicas sostenibles de manera efectiva y visible.
Asimismo, las preferencias de los consumidores estan evolucionando hacia modelos mas flexibles
y ecoldgicos, como el uso compartido de vehiculos, desplazando la demanda de los servicios
tradicionales. Las empresas que no adapten su oferta a esta nueva realidad corren el riesgo de
perder relevancia, lo que implica la necesidad de invertir en nuevos servicios alineados con las
expectativas del mercado. Esta transicidon no solo supone un reto de adaptacién, sino también
una demanda significativa de capital para desarrollar y consolidar estas soluciones innovadoras.

Fortalezas

El sector de alquiler de vehiculos con y sin conductor ha demostrado una sélida capacidad de
recuperacién y adaptacién en los ultimos afios, especialmente tras la crisis de la COVID-19.
Ademads, entre 2016 y 2022, el nUmero de empresas aumentd un 68,1%, reflejando no solo
resiliencia, sino también un dinamismo empresarial que ha permitido la diversificacion de
modelos de negocio. Formatos innovadores como el carsharing, el carpooling y los servicios de
suscripcidon han fortalecido la oferta, atrayendo a una clientela cada vez mas diversa y con
necesidades especificas. Por otro lado, el sector es un pilar fundamental en la cadena de valor del
turismo, facilitando la movilidad de turistas y potenciando su capacidad de gasto, lo que cobra
especial relevancia en Espafia, uno de los principales destinos turisticos del mundo.

En términos de innovacion tecnoldgica y digitalizacion, el sector se posiciona como uno de los
mas avanzados dentro de las actividades turisticas del pais, con un IMD del 50,8%. Este liderazgo
es especialmente notable en dreas de marketing y ventas, donde la digitalizacién alcanza un
60,2%. La adopcidon de tecnologias avanzadas como loT, Big Data y sistemas telematicos ha
optimizado la gestidn de flotas, reduciendo costes operativos y mejorando significativamente la
experiencia del cliente. Asimismo, la integracién de plataformas digitales unificadas para la
gestidn de reservas, pagos y vehiculos ha impulsado la eficiencia operativa y la personalizacién
del servicio, consolidando la competitividad del sector en el entorno digital.

El sector también destaca por su compromiso con la sostenibilidad. La integraciéon de vehiculos
eléctricos e hibridos enchufables en las flotas, donde el 65% de los vehiculos de carsharing son
eléctricos, evidencia su alineacidon con las tendencias ecoldgicas y las normativas ambientales.
Ademas, las iniciativas de economia circular, como la reutilizacion de componentes y el
mantenimiento predictivo, estan reduciendo los costes operativos y prolongando la vida util de
los vehiculos, contribuyendo a la sostenibilidad tanto financiera como ambiental.

En el plano econdmico, el sector ha mostrado un crecimiento excepcional de su cifra de negocios.
Entre 2020y 2022, liderd el crecimiento econdmico con una variacién anual del 27,1%, superando
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tanto al sector servicios (22%) como al total de la economia espafiola (20%). Este crecimiento
también se refleja en la rentabilidad operativa, con un aumento del Excedente Bruto de
Explotacion (EBE) del 80% entre 2018 y 2022, lo que pone de manifiesto una gestion eficiente de
los recursos y un entorno financiero robusto.

El mercado laboral del sector también se presenta como una de sus principales ventajas. Entre
2016 y 2023, la afiliacion a la Seguridad Social crecié un 45,4%, lo que evidencia una notable
recuperacioén tras la pandemia. Ademas, los contratos indefinidos representan el 88% del total,
garantizando estabilidad y seguridad para los empleados. La diversidad de perfiles profesionales,
tanto técnicos como administrativos, asegura una fuerza laboral flexible y adaptada a las
demandas cambiantes del sector, fortaleciendo su competitividad en el dmbito laboral.

Por ultimo, la capacidad de innovacién en modelos de negocio ha permitido incrementar la
eficiencia del transporte urbano, reduciendo la congestion y ofreciendo opciones de movilidad
mas asequibles y sostenibles. Esta capacidad de reinvencion no solo responde a las necesidades
actuales del mercado, sino que posiciona al sector como un referente en la transicidn hacia una
movilidad mas eficiente y sostenible.

Oportunidades

El sector del alquiler de vehiculos con y sin conductor se enfrenta a una serie de oportunidades
clave para mejorar su competitividad, y atraer el talento necesario para un desarrollo eficiente
en el largo plazo. En primer lugar, Espaiia se ha consolidado como un destino turistico seguro tras
la pandemia, lo que ha impulsado una recuperacidn sostenida del turismo internacional y, con
ello, una creciente demanda de servicios de movilidad flexible. Este posicionamiento se debe, en
parte, a los desafios geopoliticos en diversas regiones del mundo, que han llevado a Espafa a
destacarse como un refugio atractivo para los viajeros. Ademas, la expansién del mercado no se
limita Unicamente a las dreas urbanas, donde la demanda de soluciones de movilidad continda en
aumento, sino que también se extiende a zonas rurales, donde la menor oferta de servicios
representa una oportunidad estratégica para la penetracion de nuevos mercados. Por otro lado,
el auge del teletrabajo hibrido y la necesidad de transporte corporativo flexible estan generando
un nicho creciente para servicios de alquiler personalizados, especialmente disenados para el
ambito empresarial.

En segundo lugar, la transformacion tecnoldgica y la digitalizacion estdn redefiniendo las
dinamicas del sector mediante la adopcion de tecnologias disruptivas como el IoT (loT), el Big
Data y los sistemas telemdticos permite optimizar la gestion de flotas, mejorar la eficiencia
operativa y personalizar la experiencia del cliente. La integracion de plataformas digitales
unificadas para reservas, pagos y seguimiento de vehiculos no solo mejora la experiencia del
usuario, sino que también fomenta la fidelizacion, especialmente entre los clientes nativos
digitales. La automatizacidn de servicios es otro factor clave que contribuye a la eficienciay a la
satisfaccion del cliente, consolidando ain mas la competitividad del sector en un entorno cada
vez mas digital.
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En tercer lugar, la electrificacion de las flotas, ademas de considerarse una amenaza, se presenta
como una de las principales oportunidades en el marco de la movilidad sostenible y la economia
verde. La necesidad de acceder a las ciudades con vehiculos eléctricos, debido a las regulaciones
ambientales, junto con el elevado coste de estos vehiculos, estd impulsando nuevos modelos de
negocio, como el modelo de suscripcidn, que ofrece una solucién innovadora y accesible para
adaptarse a las demandas del mercado. Ademads, los cambios en las preferencias de los
consumidores reflejan un giro cultural hacia soluciones de movilidad compartida, donde el uso
prevalece sobre la propiedad. Este fendmeno beneficia a las empresas que ofrecen servicios
flexibles y personalizados.

Finalmente, el sector enfrenta una oportunidad estratégica para atraer talento joven gracias a la
creciente demanda de perfiles tecnoldgicos y sostenibles. La digitalizacion y la transicidn
ecoldgica no solo estan redefiniendo los modelos de negocio, sino que también generan nuevas
areas de empleo que resultan especialmente atractivas para las generaciones emergentes.
Ambitos como la gestion de flotas digitales, el andlisis avanzado de datos y el mantenimiento de
infraestructuras de carga eléctrica se presentan como sectores clave para captar profesionales
con competencias innovadoras, impulsando asi el relevo generacional y fortaleciendo la
competitividad del sector a largo plazo.
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Tabla 12: Andlisis DAFO

Debilidades

Elevada presencia de microempresas y dificultad de
adaptacidn a las nuevas tendencias.

Escasa digitalizacion en procesos administrativos
clave.

Alta dependencia del turismo, lo que genera
problemas en la planificacion econdmico-
financiera.

Costes elevados para la electrificacion de flotas y
dependencia de la infraestructura de carga
adecuada.

Desigualdad en la adopcién de modelos sostenibles
entre grandes y pequefias empresas.

Brechas de género en la fuerza laboral, con alta
representacion de contratos a tiempo parcial.
Aumento de los costes operativos, afectando la
rentabilidad del sector.

Alta dependencia del capital intensivo para la
renovacion de flotas y adopcion tecnoldgica.

Fortalezas

Crecimiento solido del sector con una répida
recuperacion tras la crisis.

Diversificacion de modelos de negocio, adaptados a
distintos perfiles de clientes

Elevado grado de digitalizacion por parte de las
empresas que dominan el mercado, destacando en
areas como marketing y ventas.

Nuevos modelos de negocio basados en el
desarrollo de plataformas digitales.

Innovacién en modelos de negocio que mejoran la
eficiencia del transporte urbano y ofrecen opciones
sostenibles.

Compromiso con la sostenibilidad mediante Ila
integracion de vehiculos eléctricos e hibridos.
Implementacion de iniciativas de economia circular
que reducen costes y mejoran la sostenibilidad.
Aumento del empleo y estabilidad laboral con una
alta proporcion de contratos indefinidos.
Diversificacion de perfiles profesionales, adaptados
a las necesidades cambiantes del sector.

Amenazas
Alta dependencia del turismo expone al sector a
fluctuaciones internacionales estacionales y crisis
globales.
Riesgo de saturacidn en zonas clave, puede generar
competencia desleal y reduccién de precios.

La normativa nacional y europea generan
complejidad regulatoria.
Fragmentacion normativa entre regiones,

dificultando la expansién y la planificacion.
Restricciones a vehiculos de combustién reduce la
demanda de vehiculos tradicionales.
Falta de infraestructura de carga para vehiculos
eléctricos, limitando la adopcion y cumplimiento
normativo.
Escasez de perfiles técnicos especializados,
retrasando la digitalizacion y transicion ecoldgica.
Envejecimiento de la fuerza laboral.
Creciente influencia social sobre el
ambiental, afectando la imagen del sector.
Cambio hacia modelos de consumo sostenible que
reduce la demanda de vehiculos tradicionales.
Oportunidades
Recuperacidn del turismo internacional, generando
mayor demanda de servicios de movilidad flexible.
Nuevos mercados objetivo en areas urbanas como
rurales.
Aumento de la movilidad corporativa, con mas
demanda de transporte flexible para empresas.
Adopcion de tecnologias disruptivas para optimizar
flotas y procesos, mejorando la experiencia del
usuario y la fidelizacién de este.
Incentivos financieros para la sostenibilidad, con
apoyo para renovar flotas.
Cambio en las preferencias del consumidor hacia la
movilidad compartida, favoreciendo a las empresas
que ofrecen soluciones flexibles.
Oportunidades en inclusion y diversidad,
mejorando la reputacidn de marca y fidelizacién.
Interés creciente entre jovenes, especialmente los
nativos digitales, abriendo nuevos segmentos de
mercado.
Demanda de profesionales digitalizados atrae a
jovenes y facilita el relevo generacional, ademds de
la adaptacion a las nuevas tecnologias.

impacto

Fuente: Analisis PwC basado en Fundae
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