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1. Introduccion y objetivos del estudio

1.1  Introduccidn y objetivos del estudio

El sector bancario (delimitado en este estudio por la Comisidn Paritaria Sectorial Banca)?® juega un
papel fundamental en la economia, actuando como el principal canalizador del ahorro hacia la
inversion y garantizando el acceso al crédito para empresas, familias y administraciones publicas.
Su funcién es clave para la estabilidad del sistema financiero y el desarrollo econémico del pais,
proporcionando liquidez y facilitando la asignacion eficiente de recursos.

En particular, el sector atraviesa un proceso de transformacidn, impulsado por factores como la
digitalizacidn, los marcos regulatorios en evolucién, los cambios en los modelos de negocio, la
sostenibilidad y las nuevas dindmicas en el mercado laboral. La digitalizacion esta reconfigurando
la fuerza laboral del sector, automatizando tareas recurrentes y generando nuevas demandas de
cualificacion en perfiles tecnoldgicos y analiticos. Paralelamente, los avances regulatorios, tanto
a nivel nacional como europeo, estan exigiendo una continua adaptacion de las entidades
financieras, especialmente en dmbitos como la sostenibilidad, la gestion del riesgo y la
transformacién digital. A ello se suma la aparicion de nuevos actores, como las Big Tech,
modificando los canales tradicionales de prestacidén de servicios financieros. Al mismo tiempo, la
consolidacién de la banca digital, la reduccién de oficinas fisicas y la automatizacion de funciones
administrativas plantean retos vinculados a la redistribucion del empleo, especialmente en
determinadas dreas geograficas o perfiles profesionales, lo que refuerza la necesidad de impulsar
itinerarios de recualificacidn y actualizacién continua.

Asi pues, el presente informe tiene como objetivo principal ofrecer una panoramica integral del
sector CPS banca, combinando un andlisis detallado de su estructura econédmica y productiva con
una exploracion de las tendencias que lo estan transformando. Este enfoque pretende no solo
retratar la situacion actual, sino también anticipar los cambios que definiran su evolucién, y cdmo
estos impactaran en los procesos productivos y en el empleo, proporcionando un marco
estratégico para fortalecer su sostenibilidad y competitividad en los préximos afios.

En linea con esta finalidad, el estudio se estructura en torno a cuatro grandes lineas de trabajo:
e Definicidn, delimitacién y caracterizacidn del sector.

e Dimensionamientoy analisis de la situacién actual del sector y su evolucidn reciente, tanto
en términos de su estructura empresarial como de su caracterizacién econémica y del
empleo.

e Andlisis de las principales tendencias y factores del cambio, y su impacto en el sector.

e Diagnostico de la situacidn actual del sector frente a los retos y tendencias identificadas.

1 En este estudio, el sector bancario (en adelante, sector CPS banca) se refiere exclusivamente a las entidades bancarias espafiolas y extranjeras
que operan en Espafia incluidas en el perimetro de la Comisidn Paritaria Sectorial de banca, excluyéndose, por tanto (i) las cajas de ahorro, (ii) las
entidades de crédito que hayan recibido, en algiin momento, el patrimonio financiero de una Caja de Ahorros conforme a la Ley 26/2013, asi como
aquellas otras entidades que hubieran estado adheridas al Fondo de Garantia de Depdsitos de Cajas de Ahorros segun lo previsto en el Real
Decreto-ley 2/2011; y (iii) las cooperativas de crédito.
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1.2 Metodologia y fuentes de informacion

El presente estudio se ha desarrollado mediante una metodologia que combina analisis
cuantitativos y cualitativos, a partir de informacién procedente tanto de fuentes secundarias
como primarias.

Anélisis

Metodologia

Recopilacion y analisis de informacidén secundaria.

o Se ha recopilado y analizado informacidn cuantitativa y estadistica de multiples
fuentes de informacién (véase apartado de referencias), entre ellas el Instituto
Nacional de Estadistica (INE) - Poblacidn Activa (EPA), entre otras - ; la Tesoreria
General de la Seguridad Social - informacién desagregada sobre la afiliacion de
trabajadores - o el Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE) - informacién sobre
mercado de trabajo relativa a contratacién -; DIRCE (Directorio Central de
Empresas); SABI — Informa; Eurostat.

o Se han recopilado y analizado estudios e informes sectoriales, convenios colectivos
de referencia, articulos y otras publicaciones relevantes (véase apartado de
referencias).

Realizacion y analisis de informacidén primaria.

Con la intencién de recoger de primera mano la visidn y las perspectivas de expertos
sectoriales, se han llevado a cabo entrevistas semiestructuradas con personas con
conocimiento y experiencia del sector?.

. Caracterizacion del

sector

Delimitacion sectorial,
relacién de subsectores
y procesos productivos

Andlisis descriptivo de
fuentes secundarias

Entrevistas con expertos

sectoriales

Andlisis bibliografico y
documental

2. Dimensionamiento del

sector y su evolucién

Estructura empresarial,
caracterizacion
econémicay
caracterizacion del
empleoy las
ocupaciones

Andlisis descriptivo de
fuentes secundarias

3. Identificacién y anélisis

y tendencias
socioeconémicas

Tendencias y factores
del cambio, impacto de
la transformacion digital
y principales
ocupaciones afectadas

Andlisis bibliografico y
documental

Entrevistas con expertos sectoriales

Fuente: Analisis PwC

Figura 1. Principales andlisis y metodologia del estudio

4. Diagnéstico

Anélisis de la posicion
del sector para afrontar
los retos y oportunidades
a partir de sus fortalezas
y debilidades

Anélisis DAFO

5. Conclusiones del

Extraccion de
conclusiones y sintesis de
resultados

2 Con todo, esto no significa que los participantes en las entrevistas, de deliberada composicion plural, tengan que identificarse con la literalidad
del documento final.
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2. Delimitacion y caracterizacion sectorial

El objetivo de esta seccidn es ofrecer una aproximacion y una delimitacién del sector CPS Banca,
a partir del Convenio Colectivo aplicable y las relaciones con la Clasificacion Nacional de
Actividades Econdmicas (CNAE)3. Para ello, se identifican las actividades econdmicas que
conforman el sector y sus procesos productivos fundamentales.

2.1 CPS Banca: introduccion al sector, objeto y funciones principales

En el marco de este estudio, el sector bancario o sector CPS banca se delimita segun el perimetro
definido por la Comisién Paritaria Sectorial (CPS) de banca, de acuerdo con el Convenio Colectivo
XXV* del sector. Por lo tanto, se incluyen exclusivamente las entidades bancarias, tanto espafolas
como extranjeras, gue operan en Espafia bajo dicho dmbito convencional; y quedan excluidas (i)
las cajas de ahorro, (ii) las entidades que hayan absorbido patrimonio de cajas conforme a la Ley
26/2013 y aquellas que hubieran estado adheridas al Fondo de Garantia de Depdsitos de Cajas de
Ahorros segun el Real Decreto-ley 2/2011, asi como las (iii) cooperativas de crédito.

Las entidades que forman parte del sector CPS banca desarrollan actividades estrechamente
vinculadas a la intermediacion financiera, facilitando la canalizacion del ahorro hacia la inversién
y el consumo. Su actividad principal consiste en captar recursos financieros del publico —a través
de productos como cuentas corrientes, depdsitos o instrumentos de ahorro— y destinarlos a la
concesion de financiacion a particulares, empresas e instituciones mediante préstamos, créditos
o lineas de financiacién especializadas. Este proceso de intermediaciéon es esencial para el
funcionamiento del sistema financiero, ya que permite mantener la liquidez del mercado,
gestionar el riesgo y facilitar el acceso a los recursos necesarios para el desarrollo econdmico.

Con esta labor, el sector desempeia un papel crucial en la economia, actuando como
intermediario financiero y contribuyendo a la estabilidad econémica del pais. Su capacidad para
financiar proyectos empresariales e individuales es fundamental, ya que permite el desarrollo de
iniciativas que impulsan el crecimiento y la innovacién en diversos sectores. La banca no solo
facilita el acceso a créditos e hipotecas, sino que también tiene un impacto significativo en la
cadena de valor de otros sectores, como el inmobiliario, el industrial y el comercial. Al ofrecer
productos financieros como cuentas de ahorro, préstamos personales y empresariales, tarjetas
de crédito, seguros, inversiones y asesoria financiera, las entidades bancarias se convierten en
actores clave en la economia.

La actividad bancaria esta regulada por la legislacion europea y espaiola y supervisada por el
Banco de Espafia, y en un contexto mas amplio, por el Banco Central Europeo. Esto garantiza que
las entidades operen bajo un marco normativo que promueve la estabilidad y la confianza en el
sistema financiero. Dentro de las actividades del sector, se encuentran la gestién de fondos, que
permite a los bancos y sus expertos administrar los recursos de terceros, asi como actividades
auxiliares a los servicios financieros y otras funciones crediticias y de intervencidn monetaria. Sin

3 La CNAE representa la unidad estadistica nacional y oficial de actividades econédmicas. En el presente estudio se hace uso de la CNAE definida
en 2009 (CNAE-2009) en linea con los principales proveedores de estadisticas oficiales de Espafia.
4 Fuente: https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2025-47
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embargo, es importante sefialar que la administracion de los mercados financieros y la
intermediacién en transacciones con activos financieros no forman parte de este sector.

En este sentido, pues, la actividad del sector CPS banca se puede dividir en dos segmentos
principales segun su objeto y funciones:

e Intermediacién monetaria: incluye la captacidn de depdsitos®, la gestidon de cuentas de
ahorros y corrientes y la facilitacién de transacciones financieras.

e Actividades crediticias: incluyen servicios financieros de concesiéon de hipotecas,
préstamos y créditos, a individuos y a empresas, apoyando las necesidades financieras de
los clientes.

2.2 Relacion de actividades econdmicas del sector

En este contexto, la actividad desarrollada por las entidades incluidas en la Comisién Paritaria
Sectorial de banca se enmarca, desde el punto de vista de la Clasificacion Nacional de Actividades
Econdmicas (CNAE), principalmente en las siguientes categorias: Otras Actividades Crediticias
(CNAE 4 dig. 6492), Otra Intermediacion Monetaria (CNAE 4 dig. 6419), Otras actividades
auxiliares a los servicios financieros, excepto seguros y fondos de pensiones (CNAE 4 dig. 6619)
y Actividades de Gestion de Fondos (CNAE 3 dig. 663). Las actividades econdmicas que
caracterizan a este sector se detallan en la Tabla 1, acompanadas por una breve descripcion de
las actividades y los principales procesos operativos que las caracterizan.

Tabla 1. Relacion de actividades econdmicas de la CPS Banca

Sector (CPS): Banca

CNAE 4 digitos Descripcion Procesos operativos

6419: Otra Esta categoria abarca la aceptacion de depdsitos Apertura y gestion de

intermediacion y la concesion de créditos y préstamos, que cuentas
- Captacion de fondos

monetaria pueden presentarse en diferentes formatos » e
- Concesion de créditos

como préstamos o hipotecas.

6492: Otras actividades Servicios financieros de concesion de préstamos - Evaluacién de la

crediticias por instituciones no bancarias, incluyendo solvencia del prestatario
Determinacion de las

créditos al consumo, financiacion del comercio o
condiciones del

internacional, fondos a largo plazo para la

' _ ) i ] préstamo

industria, préstamos fuera del sistema bancario o Desembolso de fondos

crédito para vivienda, entre otros. - Monitoreo y gestién de
créditos

5 La captacion de depdsitos del publico es una actividad reservada por ley a las entidades de crédito (bancos, cajas de ahorros y cooperativas de
crédito exclusivamente)
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Sector (CPS): Banca

CNAE 4 digitos Descripcion Procesos operativos
6619: Otras actividades Actividades auxiliares a los servicios financieros, - Andlisis financiero y de
auxiliares a los servicios incluyendo la tramitacién de operaciones asesoramiento
financieros, excepto financieras, asesoramiento en inversiones, B Gestllon d_e activosy

. o . . patrimonios
seguros y fondos de intermediacion hipotecaria, servicios de .
. o o o o - Servicios de
pensiones fideicomisarios, oficinas de devolucién de intermediacién
impuestos, crowdfunding para nuevas empresas financiera

e intermediacion de crédito de consumo.

6630: Actividades de Actividades de gestion de cartera y fondos - Creaciony

gestién de fondos realizadas por cuenta de terceros para estructuracion de fondos
Captacion de capital

individuos, empresas y otras entidades. Incluye la ¢ i )
Gestion de inversiones

gestion de fondos de inversion, la gestion de
instituciones de inversion colectiva y la gestion
de fondos de pensiones.

Fuente: Analisis PwC basado en Fundae, INE, Organizacion Internacional del Trabajo y convenios colectivos sectoriales.
Notas: en azul [ ] se sefialan actividades de otra intermediacién monetaria (CNAE 6419), otras actividades crediticias (CNAE 6492) y otras
actividades auxiliares a los servicios financieros en verde [ ] se sefialan las actividades correspondientes con las actividades de gestion de fondos
(CNAE 663).

No obstante, estas actividades econédmicas no son exclusivas o univocas a la CPS banca, sino que
se comparten con otros ambitos sectoriales. Asi, como se detalla en la Tabla 2, el sector CPS
banca comparte sus actividades econdmicas con otros sectores (CPS), como el de las cajas de
ahorros, sociedades cooperativas de crédito, establecimientos financieros de crédito y otras
actividades financieras.
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Tabla 2. Detalle de los sectores con los que se comparten las actividades economicas

6419: Otra intermediacion monetaria

Banca

Cajas de ahorros

Sociedades cooperativas de crédito

6492: Otras actividades crediticias

Banca

Establecimientos financieros de crédito

Cajas de ahorros

6619: Otras actividades auxiliares a los servicios
financieros, excepto seguros y fondos de
pensiones

Banca
Establecimientos financieros de crédito
Cajas de ahorros

Sociedades cooperativas de crédito

6630: Actividades de gestion de fondos

Banca

Establecimientos financieros de crédito
Cajas de ahorros

Otras actividades financieras

Sociedades cooperativas de crédito

Fuente: Analisis PwC a partir de Fundae.
En gris [ ] las actividades econdmicas compartidas con dos o mas sectores.

En definitiva, la Tabla 2 refleja que en el sector CPS banca Unicamente se identifican actividades

econdémicas compartidas®.

6 La distincion entre actividades econdmicas exclusivas y compartidas es esencial para este estudio, ya que tiene importantes implicaciones en el
acceso y uso de la informacién proveniente de fuentes secundarias o estadisticas. Puesto que la clasificacion CNAE a 4 digitos es la opcion mas
desagregada de datos estadisticos sectoriales, se tendra en cuenta la representatividad del sector dentro de cada cddigo CNAE al que pertenece.

i
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3. Dimensionamiento del sector y su evolucidén

Esta seccidn tiene por objetivo describir la estructura econdmica y empresarial actual y la
evolucién reciente de las entidades pertenecientes a la Comisién Paritaria Sectorial de la banca.
Para ello, se examinan diversos aspectos empresariales y econdmicos del sector, tales como el
nuimero de entidades bancarias que realizan algun tipo de actividad en Espafia, la evolucidn de
las sucursales bancarias, la situacion y distribucidn geografica de las mismas, asi como las
principales cifras relacionadas con el mercado laboral e indicadores econémicos relevantes.

Con este objetivo, la estructura de esta seccion queda dividida de la siguiente manera:

e En primer lugar, se ha llevado a cabo un andlisis descriptivo de la estructura empresarial
del sector. Asi, se ha analizado la evolucién del nimero de entidades bancarias y su
penetracion territorial.

e Ensegundo lugar, se ha realizado un analisis de las principales magnitudes econdmicas del
sector, incluyendo la descripcién de los resultados de ingresos y gastos, resultado del
ejercicio, asi como su remuneracion del trabajo.

e En tercer lugar, de manera analoga a la caracterizacion econédmica mencionada en el
punto anterior, se ha realizado una descripcidon del empleo que caracteriza el sector,
indicando sus principales magnitudes relacionadas con la cifra de ocupados y asalariados,
desempleo y estructura de contrataciones; asi como el perfil sociodemografico de las
personas que trabajan en el mismo.

3.1 Estructura empresarial y penetracion territorial de la CPS banca
Evolucidn y concentracion del tejido bancario espaiol

El dmbito del sector CPS banca se compone, a cierre de 2023, de 40 entidades bancarias
espanolas y de 77 entidades de crédito extranjeras con presencia en Espafna, lo que da una
totalidad de 117 entidades’. De acuerdo con el nimero de empleados ( ), el 25,6% son
grandes empresas (mas de 249 empleados), 17,1% son empresas medianas (entre 50 y 250
empleados) y el 57,3% tienen menos de 50 empleados.

7 Fuente: Asociacién Espafiola de Banca (AEB), Anuario estadistico de la banca en Espafia 2023. (Disponible en: https://sl.aebanca.es/wp-
content/uploads/2024/07/anuario-2023.pdf)
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Tamaiio por empleados De 0 a49 De 50 a 150 Mas de 250 TOTAL

30 20 67 117

Total entidades bancarias

25,6% 17,1% 57,3% 100%

. . . 19 7 14 40

Entidades bancarias espaiiolas

47,5% 17,5% 35,0% 100%
Sucursales de entidades 11 13 53 77
extranjeras 14,3% 16,9% 68,8% 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los Anuarios Estadisticos del afio 2023 de la Asociacion Espafiola de Banca (AEB).

Notas: Se tienen en cuenta las entidades bancarias del perimetro de la CPS banca, excluyendo por tanto (i) las cajas de ahorro, (ii) las entidades
de crédito que hayan recibido el patrimonio financiero de una Caja de Ahorros conforme a la Ley 26/2013, asi como aquellas otras entidades
que hubieran estado adheridas al Fondo de Garantia de Depdsitos de Cajas de Ahorros segun lo previsto en el Real Decreto-ley 2/2011; vy (iii) las
cooperativas de crédito.

A lo largo de las ultimas décadas se ha producido un proceso de concentracion en el ambito de
la CPS banca, caracterizado por la reduccién progresiva del nimero de entidades fruto de las
diferentes fusiones y adquisiciones (Figura 2). En el ano 2010 habia registradas 153 entidades
bancarias, cifra que descendié a 120 en 2020 y a 117 a cierre del afio 2023. En particular, esta
reduccion fue mas acusada en las entidades espafiolas, pasando de las 64 empresas en 2010 a 40
en 2023, mientras que las entidades extranjeras han caido en numero de forma menos notable.

Figura 2. Evolucidn del numero de entidades en la CPS banca

153
1498 145 143 g5
B0 129 s g0, 124 123 .
89
87 85 26 86 .
e 82 82 81 78 83 82 77
o 61 60 57 56
54 48 47 43 43 42 41 41 40

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Entidades espafiolas Entidades extranjeras con sucursal en Espafia

Fuente: Analisis PwC a partir del Registro de Entidades del Banco de Espafia.

Notas: Se tienen en cuenta las entidades bancarias del perimetro de la CPS banca, excluyendo por tanto (i) las cajas de ahorro, (ii) las entidades
de crédito que hayan recibido el patrimonio financiero de una Caja de Ahorros conforme a la Ley 26/2013, asi como aquellas otras entidades
que hubieran estado adheridas al Fondo de Garantia de Depdsitos de Cajas de Ahorros segun lo previsto en el Real Decreto-ley 2/2011; y (iii) las
cooperativas de crédito.

Este fendomeno ha configurado un nuevo mapa del sector, caracterizado por una mayor
consolidacién operativa y una progresiva reduccion del nimero de actores. No obstante, el
proceso de consolidacidon observado en la CPS banca no constituye una excepcidn, sino que se
enmarca en una dindmica mas amplia a nivel del sector financiero espanol y europeo.
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En particular, tal y como se muestra en la Figura 3, segun la evolucion del IHH entre los aifios 2018
y 2022, en el caso de Espaiia se observa un cierto descenso del indice entre 2018 y 2020,
alcanzando su punto mas bajo en 2020 con un valor de 1.082. Sin embargo, a partir del afio 2021,
la indice repunta significativamente, situandose en 1.327 en 2022, reflejando un proceso de
convergencia con el indice general de todo el mercado europeo (media anual del valor de los
indices nacionales en la Unidn Europea)®.

Figura 3. Evolucién Indice de Concentracidn Herfindahhl-Hirschman (IHH). Sector bancario
europeo y espariol

1.342
1.329
1.306
1.327
1.262 1.265
1.271
1.138
1.110
1.082
2018 2019 2020 2021 2022
Espafia UE

Fuente: Andlisis PwC a partir del BCE y Servicio de Estudios: Colegio de Economistas de Madrid®

En base a estos resultados, el mercado bancario espafiol se encuentra en una fase de
concentracion moderada, con una tendencia al alza en los ultimos anos que refleja una
convergencia progresiva con los niveles medios de concentracidon observados en el conjunto de
la Unidén Europea. Este proceso de consolidacion, que ha reducido el nimero de entidades
operativas, presenta implicaciones relevantes, tanto para las propias entidades como para los
usuarios. Para las entidades tiene el potencial de generar beneficios relacionados con las
economias de escala o capacidad de inversién. Por otro lado, desde la perspectiva de los usuarios,
la concentracién del sector podria influir en el cierre de oficinas fisicas y en las condiciones
ofrecidas®. Asimismo, en términos de relevancia econdmica, esta concentracién podria resultar
en una disminucion de sucursales y servicios centrales, lo que reduciria la demanda de personal
y afectaria negativamente al empleo generado por el sector.

8 El indice de concentracion Herfindahl-Hirschman (IHH) calcula la concentracion de mercado a partir de la suma de los cuadrados de las cuotas
de mercado. Asi, un indice inferior a 1.500 indica un mercado competitivo, mientras que valores entre 1.500 y 2.500 reflejan una concentracién
moderada, y cifras superiores a 2.500 representan una alta concentracion Fuente: Colegio de Economistas de Madrid. (Disponible en:
https://servicioestudios.economistas.es/wp-content/uploads/sites/25/2024/10/SE-Clave-48-Concentracion-Bancaria.pdf)

° Fuente: . Uso de los
afios disponibles para la Unién Europea y Espaiia.

10 Fuente: CNMC. Disponible en: https://www.cnmc.es/prensa/informe-depositos-20250115

e

pwc Fundacién Estatal

PARA LA FORMACION EN EL EMPLEO

11


https://servicioestudios.economistas.es/wp-content/uploads/sites/25/2024/10/SE-Clave-48-Concentracion-Bancaria.pdf

Ademas, estas transformaciones generan nuevas necesidades de cualificacién y adaptacion
profesional, especialmente en un contexto donde la digitalizacidn y los cambios en los modelos
de atenciodn al cliente estan modificando los perfiles mas demandados por las entidades.

Penetracion territorial del tejido bancario espafiol

Una vez analizada la evolucién del nimero de entidades y el proceso de concentracidn del sector
en los ultimos anos, se aborda a continuacién la dimensidn territorial del tejido bancario espafiol,
con especial atencion a la distribucién geografica de sucursales (oficinas bancarias) y del personal
en el sector. Si bien es cierto que el perimetro de los datos utilizados —procedentes de fuentes
estadisticas europeas— no se corresponde de forma exacta con el dmbito de la CPS banca, su
inclusién permite aproximarse al analisis de las dinamicas territoriales que también afectan a las
entidades comprendidas en dicho perimetro.

Por un lado, tal y como muestra la Figura 4, en 2023 Espaiia contaba con 37 oficinas bancarias
por cada 100.000 habitantes, cifra que supera significativamente la cifra de la eurozona, cifrada
en 30,3 oficinas por 100.000 habitantes. Esta cifra situa a Espafia como el segundo pais de la
eurozona con mayor densidad de oficinas bancarias, solo por detras de Francia.

Este indicador pone de manifiesto que el sector bancario espafiol mantiene una presencia
territorial muy relevante, pese al acusado descenso en el nimero de oficinas experimentado en
los ultimos afos. En concreto, la red de sucursales ha pasado de 100,2 oficinas por cada 100.000
habitantes en 2008 a 37 oficinas en 2023, lo que representa una reduccion significativa. Este
ajuste sitla a Espafia como el segundo pais de la eurozona, solo por detrds de Chipre, con el mayor
descenso relativo en la densidad de oficinas bancarias en ese periodo, lo que evidencia una
transformacién profunda y sostenida en el modelo de implantacién territorial del sector.

Figura 4. Numero de oficinas bancarias por 100.000 habitantes. Eurozona.
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Fuente: Datos Banco Central Europeo®!
1 Fuente: ECB Data. (Disponible en: ). Observacion: no hay datos

disponibles para Croacia en 2008.
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Asimismo, en lo que respecta al nUmero de empleados bancarios por 100.000 habitantes, a fecha
de 2023, Espafia registraba 335 empleados bancarios por cada 100.000 habitantes (Figura 5),
una cifra considerablemente inferior a lo exhibido para toda la eurozona, que se situaba en 504
empleados bancarios por 100.000 habitantes. Esta diferencia posiciona a Espafia entre los paises
con menor densidad de empleados en el sector bancario dentro de la eurozona, muy por debajo
de paises de nuestro entorno como Portugal, Italia o Francia, que presentan cifras
significativamente superiores. Ademads, en cuanto a la evolucidn observada desde 2008, con una
tendencia similar al resto de paises de la eurozona, Espafia muestra un marcado descenso en la
densidad de empleados bancarios por cada 100.000 habitantes, pasando de 601 en 2008 a los
mencionados 335 en 2023.
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Fuente: Datos Banco Central Europeo'?

Por otro lado, esta reduccidon de oficinas y personas empleadas por 100.000 habitantes se ha
producido de forma diferenciada en los distintos territorios del mapa geografico nacional,
generando un impacto también desigual. En este sentido, la reduccion de oficinas bancarias ha
sido mads acusada en las grandes municipios y ciudades, mientras que los pequefios municipios no
han sufrido el cierre de oficinas de forma tan acusada.

No obstante, tal y como muestra la Figura 6, pese a la reduccion en el nUmero de sucursales la
totalidad de los grandes municipios mantienen un acceso presencial a servicios financieros. En
cambio, esta situacién no se comparte en los municipios con menos de 2.000 habitantes. En
particular el 89% de los municipios de menos de 100 habitantes no disponen de acceso presencial
a servicios financieros, un porcentaje que alcanza el 52% en aquellos con una poblacion entre 101
y 500 habitantes®3.

12 Fyente: ECB Data. (Disponible en: ). Observacién: no hay datos
disponibles para Croacia en 2008 y Alemania en 2023.
13 Fuente: Observatorio de inclusién financiera. (Disponible en: https://observatorioinclusionfinanciera.es/)
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De 1 a 100 hab. 89%
De 101 a 500 hab. 52%
De 501 a 1000 hab. 7,6%
De 1.001 a 2.000 hab. 1,6%
Mads de 5.000 hab. 0,1%

De 2.001 a 5.000 hab. 0%

Fuente: Analisis PwC basado en datos del Observatorio sobre la inclusion financiera

Por otro lado, en relacién con la distribucion geografica de las sucursales bancarias, la Figura 7
presenta dos representaciones complementarias. El primer mapa, a la izquierda, muestra el
numero absoluto de las oficinas bancarias por provincia en el afio 2023. Las provincias de Madrid,
Barcelona y Valencia destacan con los valores mas elevados, reflejando una mayor densidad
operativa. En contraste, provincias del interior como Soria, Palencia o Zamora presentan un
numero significativamente menor de oficinas, lo que indica una menor capilaridad en esos
territorios. El segundo mapa, a la derecha, representa la variacién porcentual de oficinas
bancarias por provincia entre 2008 y 2023. En particular, cabe destacar que todas las provincias
de Espaifa han experimentado una variacion porcentual negativa en lo que respecta al nimero
de oficinas bancarias entre 2008 y 2023. Asi, aquellas provincias con una reduccion porcentual
mayor son las provincias catalanas, Madrid y Palencia. Por el contrario, aquellas que han sufrido
una menor reduccion se concentran en el interior de Espafia (Teruel, Badajoz, Cuenca, Albacete),
asi como en las provincias de Navarra y Guipuzcoa.
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Fuente: Andlisis PwC a partir de datos del Banco de Espafia y Observatorio sobre la Inclusién Financiera

4 Disponible en: https://observatorioinclusionfinanciera.es/wp-content/uploads/2024/07/Informe-sobre-la-inclusion-financiera-en-Espana-
2023.pdf
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3.2 Caracterizacion econdmica del sector

Tras examinar la estructura empresarial de las entidades que conforman el sector CPS banca y los
indicadores de penetracién territorial, se procede a realizar una caracterizacién econdémica,
evaluando las principales medidas de tamafio, actividad econdmica y rentabilidad de estas
entidades bancarias en Espafia.

Evolucion del resultado economico y rentabilidad en el sector CPS banca

El sector desempena un papel fundamental en la economia espafiola, no solo por su contribucion
a la actividad econdmica a través de la intermediacién financiera, productos y servicios ofrecidos,
sino también por su propia actividad y los beneficios que genera. Ademads, se caracteriza por una
estructura accionarial ampliamente diversificada, con una distribucién del capital entre
accionistas mayoritarios, inversores institucionales y, de manera destacada, accionistas
minoritarios. En 2023, las entidades de la CPS banca registraron 4,7 millones de accionistas, de
los cuales 3 millones poseian menos de 500 acciones, lo que evidencia la fuerte presencia de
pequefios inversores individuales.™

Comenzando por el margen bruto que han presentado las entidades bancarias en Espafia, la
muestra los resultados de la evolucién para este indicador. Como se puede observar, el
margen bruto de las entidades del sector disminuyé paulatinamente entre el primer ano de la
crisis financiera del 2008 (34.444 M€) y el 2016 (27.508 M€), cayendo un 20,1% en total en este
periodo. Del 2016 en adelante ha mantenido una relativa estabilidad, apenas creciendo un 2,4%
entre el 2017 (29.145 M€) y el 2021 (29.833 ME£). En cambio, los ultimos dos afios de la serie se
han caracterizado por un fuerte crecimiento en el margen bruto de las entidades bancarias en
Espaina, alcanzando los 43.261 M€, representando un aumento del 45% respecto al 2021.

El reciente periodo de alto crecimiento en el margen bruto de las entidades bancarias en Espaiia
se corresponde con los cambios en la politica monetaria del Banco Central Europeo (BCE) respecto
al Euro. En particular, los aumentos en los tipos de interés promovidos por el BCE, que
comenzaron en 2022, dinamizaron notablemente la actividad de las entidades bancarias en
Espana favoreciendo un fuerte crecimiento del sector.

15 Fuente: Asociacion Espafiola de Banca (AEB), Anuario estadistico de la banca en Espafia 2023.
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Figura 8. Evolucion del margen bruto de la CPS banca(ME€)
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Fuente: Elaboracidon propia a partir de los Anuarios Estadisticos de la Asociacidn Espafiola de la Banca.

Notas: Se tienen en cuenta las entidades bancarias del perimetro de la CPS banca, excluyendo por tanto (i) las cajas de ahorro, (ii) las entidades
de crédito que hayan recibido el patrimonio financiero de una Caja de Ahorros conforme a la Ley 26/2013, asi como aquellas otras entidades
que hubieran estado adheridas al Fondo de Garantia de Depdsitos de Cajas de Ahorros segun lo previsto en el Real Decreto-ley 2/2011; y (iii) las
cooperativas de crédito.

En lo que respecta a la estructura de gastos del sector, en la Figura 9 se muestra la evolucién en
los gastos de explotacidn y, especificamente, el detalle de gastos de personal. Los resultados
muestran que las entidades bancarias han sufrido un notable incremento en los gastos de
explotacion, con un incremento medio anual del 1,8%. Asi pues, estos han pasado de representar
12.932 millones de euros en 2007, a 13.929 en 2010, 15.160 en 2020 y 17.062 en 2023. No
obstante, los gastos de personal se han mantenido relativamente estables en este mismo periodo,
variando entre los 7.500 y 8.500 millones de euros. Esto ha llevado a una menor representacion
de los gastos de personal sobre los gastos de explotacidon. Mientras los gastos de personal entre
total gastos de explotacion se situaban en el 60,7% en el 2007, en 2023 estos pasaron al 49,4%,
representando una caida de mas de 10 p.p..

Figura 9. Evolucion de los gastos de explotacion y gastos de personal de la CPS banca (M€)
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de los Anuarios Estadisticos de la Asociacién Espafiola de la Banca.

Notas: Se tienen en cuenta las entidades bancarias del perimetro de la CPS banca, excluyendo por tanto (i) las cajas de ahorro, (ii) las entidades
de crédito que hayan recibido el patrimonio financiero de una Caja de Ahorros conforme a la Ley 26/2013, asi como aquellas otras entidades
que hubieran estado adheridas al Fondo de Garantia de Depdsitos de Cajas de Ahorros segun lo previsto en el Real Decreto-ley 2/2011; y (iii) las
cooperativas de crédito.
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Respecto a la evolucidon del indicador de gastos de explotacidn entre margen bruto, incluido en la

, refleja cdmo, tras el inicio de la crisis financiera, las entidades bancarias fueron
perdiendo progresivamente su capacidad de generar margen bruto mientras sus gastos de
explotacion aumentaban. Como resultado, este indicador superd el 50% entre 2015 y 2021. No
obstante, en 2022 y 2023, el margen bruto experimentd un crecimiento significativamente mayor
que los gastos de explotacion, lo que permitioé reducir el indicador hasta valores cercanos al 40%,
evidenciando una mejora en la rentabilidad del sector financiero en Espaiia.

Crisis financiera

55% 9
;- 51% °  54%  54% 50% 53% 53%

42% 41% 4% 22% 43%

39% 39% 39%

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Gastos de explotacion/margen bruto

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los Anuarios Estadisticos de la Asociacién Espafiola de la Banca.

Notas: Se tienen en cuenta las entidades bancarias del perimetro de la CPS banca, excluyendo por tanto (i) las cajas de ahorro, (ii) las entidades
de crédito que hayan recibido el patrimonio financiero de una Caja de Ahorros conforme a la Ley 26/2013, asi como aquellas otras entidades
que hubieran estado adheridas al Fondo de Garantia de Depdsitos de Cajas de Ahorros segun lo previsto en el Real Decreto-ley 2/2011; vy (iii) las
cooperativas de crédito.

Finalmente, el resultado del ejercicio antes de impuestos de las entidades del ambito de la CPS
banca alcanzé en 2023 los 20.412 millones de euros'®, lo que supuso un incremento del 57,0%
respecto al afio anterior y la cifra mas alta desde 2008. Este crecimiento estuvo impulsado
principalmente por dos fuentes de ingresos: en primer lugar, los ingresos por intereses, que
representaron aproximadamente el 82% del total; y, en segundo lugar, los ingresos por
comisiones, que aportaron alrededor del 17%.

La Figura 11 muestra la evolucion del resultado del ejercicio antes de impuestos de la CPS banca
entre 2007 y 2023. Se observa una fuerte recuperacién en 2022 y 2023 que coincide con el ciclo
alcista de los tipos de interés y de un periodo de incertidumbre econémica e inestabilidad
geopolitica. En particular, la cifra de 2023 supera ampliamente la de 2007, previa a la crisis
financiera. No obstante, si se ajusta por el incremento reciente de los precios, los resultados aun
se mantienen por debajo de los niveles previos a crisis.

16 Se tienen en cuenta los bancos espafioles y entidades extranjeras presentes en Espafia, siguiendo la delimitacion de la AEB en su Anuario
Estadistico. Se considera Gnicamente los resultados de las entidades en Espafia, excluyendo cualquier actividad que se puedan atribuir en el
extranjero como grupo.
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Fuente: Elaboracidén propia a partir de los Anuarios Estadisticos de la Asociacién Espafiola de la Banca.

Notas: Se tienen en cuenta las entidades bancarias del perimetro de la CPS banca, excluyendo por tanto (i) las cajas de ahorro, (ii) las entidades
de crédito que hayan recibido el patrimonio financiero de una Caja de Ahorros conforme a la Ley 26/2013, asi como aquellas otras entidades
que hubieran estado adheridas al Fondo de Garantia de Depdsitos de Cajas de Ahorros segun lo previsto en el Real Decreto-ley 2/2011; vy (iii) las
cooperativas de crédito.

De cara a los préoximos anos, la evolucién de la CPS banca estard condicionada por diversos
factores macroecondmicos y regulatorios.!’ Se espera que el mantenimiento de tipos de interés
relativamente elevados continde impulsando los ingresos por intereses, aungque con una
moderacion progresiva a medida que la politica monetaria del BCE se estabilice. Asimismo, la
evolucién de la actividad econdmica y la demanda de crédito serdan determinantes en la capacidad
de generacién de margen bruto y en la rentabilidad del sector. En definitiva, aunque las entidades
de la CPS banca han mostrado una notable recuperacidn en los Ultimos ejercicios, su evolucién
futura dependera tanto de su capacidad para adaptarse a los cambios econdmicos futuros como

de la evolucion de la regulacidn y la politica monetaria desplegada.

3.3 Caracterizacion del empleo del sector

En este apartado, se ofrece un analisis sobre la situacién del empleo en el sector CPS banca,
evaluando aspectos esenciales que configuran su estructura y dindmica laboral, asi como diversas
variables demograficas y profesionales. Para ello, se ha recurrido a distintas fuentes de
informacidn. Por un lado, se ha utilizado informacién secundaria correspondiente a las entidades
incluidas en el perimetro de la CPS banca. Esta se ha complementado con datos de la EPA, con el
objetivo de ampliar la caracterizacién del empleo del sector y aportar una vision mas completa
sobre los perfiles profesionales, la distribucién demografica y la evolucion de la ocupacidn en este
ambito.

Panordmica del mercado de trabajo en el sector

En 202318, el sector de la banca contd con 78.640 empleados en Espaiia®®, lo que representa una
disminucion del 16,8% desde 2016 (Figura 12). En términos comparativos, la CPS banca

7 Fuente: Futuro de la banca: 5 tendencias que reconfiguran un sector en crisis (disponible en

18 Se utilizan los datos del Ultimo afio disponible en el momento de redaccion del informe.
19 Para realizar este calculo se ha tenido en cuenta tinicamente los empleados en Espafia de las entidades bancarias espafiolas y de las sucursales
de entidades extranjeras en Espafia. Véase referencias.
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representa el 48,7% del empleo total de las entidades de depdsito?® (52,2% si contamos los
empleados fuera de Espafia de las entidades de la CPS banca), que sumaban 161.640 trabajadores
en 2023, y constituyendo aproximadamente el 0,3% del total de afiliados en el conjunto de la
economia espafiola.

Analizando la tendencia reciente, la mencionada disminucién en empleo ha sido sostenida a lo
largo de los afios, aunque con algunas variaciones. Entre 2016 y 2018 el nimero de afiliados
disminuyd un 1,5% anual, mientras que entre 2018 y 2019 no hubo ningln cambio. Entre 2019 y
2021, el sector experimentd una disminucidon mas pronunciada, del 5,1% el primer afioy 12,1% el
segundo. Sin embargo, del 2021 en adelante, la tendencia en cuanto a nimero de empleados se
ha revertido y ha mantenido un ligero aumento, del 1,2% en 2022 y 1,8% en 2023. Ademas,
aproximando el empleo de 2024 a partir de los resultados de afiliacion a la seguridad social, la
cifra de empleo mantendra esta tendencia alcista con un incremento superior al 1% para el tltimo
afio.

Figura 12. Evolucidn del total de personas afiliadas en la CPS banca
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Anuario Estadistico de la AEB y Seguridad Social.

Notas: Se tienen en cuenta las entidades bancarias del perimetro de la CPS banca, excluyendo por tanto (i) las cajas de ahorro, (ii) las entidades
de crédito que hayan recibido el patrimonio financiero de una Caja de Ahorros conforme a la Ley 26/2013, asi como aquellas otras entidades
que hubieran estado adheridas al Fondo de Garantia de Depdsitos de Cajas de Ahorros segun lo previsto en el Real Decreto-ley 2/2011; vy (iii) las
cooperativas de crédito.

Al analizar la distribucién del empleo por provincia en el sector, la Figura 13 presenta dos mapas
distintos. El primer mapa, a la izquierda, muestra el nimero absoluto de afiliados por provincia
en 2024. Por otro lado, el mapa de la derecha representa la variacién porcentual de afiliados por
provincia entre 2018 y 2024.

En este contexto, se puede observar una distribucidn geografica de la afiliacién que, si bien
presenta una capilaridad significativa a nivel territorial, muestra una mayor concentracién en los

20 Incluye los empleos de las entidades bancarias incluidas en la CPS banca, entidades bancarias y cajas de ahorro de la CPS cajas de ahorro y
cooperativas de crédito. Dato del glosario estadistico del Banco de Espafia para 2023.
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principales nucleos financieros y de servicios. Las ciudades con mayor nimero de trabajadores
en la CPS banca son, en primer lugar, Madrid, con casi 23.000 personas, seguida de Barcelona,
con algo mas de 10.000 personas. El mapa también muestra que otras provincias, como Valencia,
Madlaga y Sevilla, presentan cifras destacadas, con mas de 2.000 empleados. En general, las
provincias con mayor volumen de empleo en la CPS banca tienden a coincidir con aquellos
territorios donde se concentran las grandes empresas, la actividad econdmica mas intensa y los
centros de decision corporativa, lo que refuerza el papel del sector como apoyo estructural al
tejido econdmico del pais.

Al analizar el mapa de la derecha, que muestra la variacion en el nimero de afiliados entre 2018
y 2024, se observa que Castilla La-Mancha y Castilla y Ledn han experimentado el mayor
decrecimiento. Provincias como Ciudad Real, Cuenca, Ledn, Palencia y Salamanca lideran esta
disminucion en el numero de afiliados en los ultimos afos, con variaciones de entre el 20% vy el
30%. Las provincias con mayor numero de afiliados en términos absolutos han mostrado
variaciones mucho menores, con Madrid, por ejemplo, con tan sélo un 4%.

Figura 13. Mapas de la distribucion geogrdfica de personas empelados de la CPS banca
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos del Anuario Estadistico de la AEB y Seguridad Social.

Notas: Se tienen en cuenta las entidades bancarias del perimetro de la CPS banca, excluyendo por tanto (i) las cajas de ahorro, (ii) las entidades
de crédito que hayan recibido el patrimonio financiero de una Caja de Ahorros conforme a la Ley 26/2013, asi como aquellas otras entidades
que hubieran estado adheridas al Fondo de Garantia de Depdsitos de Cajas de Ahorros segun lo previsto en el Real Decreto-ley 2/2011; vy (iii) las
cooperativas de crédito.

En cuanto a la distribucidn de las personas ocupadas por género, como se observa en la Figura
14, en 2023, los hombres ocupados en la CPS banca sumaron 39.149. Por su parte, las mujeres,
con 39.491 ocupadas constituyeron el 50,2% de las personas empleadas del sector. Al analizar la
evolucién temporal, se observa que el colectivo femenino ha ganado peso, pasando del 47,8% en
2016, a superar el 50% de 2021 en adelante. Esta convergencia se ha dado principalmente a la
mayor disminucion en el empleo masculino entre los afnos 2016 y 2020, con una contraccién
media anual en el empleo del 5,1% anual, mientras que el empleo femenino sufrié en el mismo
periodo una caida media anual del 3,0%. De 2021 en adelante la evolucién se ha mantenido
relativamente pareja entre hombres y mujeres, con un ratio de empleo femenino ligeramente
superior al 50%.
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Figura 14. Evolucion del empleo en el sector CPS banca por género
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos de la AEB.

Notas: Se tienen en cuenta las entidades bancarias del perimetro de la CPS banca, excluyendo por tanto (i) las cajas de ahorro, (ii) las entidades
de crédito que hayan recibido el patrimonio financiero de una Caja de Ahorros conforme a la Ley 26/2013, asi como aquellas otras entidades
que hubieran estado adheridas al Fondo de Garantia de Depdsitos de Cajas de Ahorros segun lo previsto en el Real Decreto-ley 2/2011; y (iii) las
cooperativas de crédito.

Perfil de las personas ocupadas en el sector

A continuacidn, se realiza una caracterizacion detallada de los ocupados del sector, desglosando
y analizando los datos segun distintas variables o caracteristicas que permiten comprender mejor
el perfil, la estructura y la composicidn de la fuerza laboral del sector. Estos resultados se derivan
de los datos de la Encuesta de Poblacion Activa del INE, que se emplea para aproximar los
resultados de la CPS banca a falta de datos oficiales del perimetro exacto del sector o de
informacién de fuentes primarias.

Al analizar la distribucion de los ocupados del sector segiin grupo de edad (Figura 15), se observa
gue, a cierre de 2023, la mayoria de los ocupados (45,2%) se encuentra en el rango de edad de
40 a 49 aios. De este 45,2%, el 20,9% corresponde a hombres ocupados, mientras que el 24,3%
restante lo conforman mujeres. Les siguen los trabajadores de entre 50 y 59 anos, que
representan el 25,7% de los ocupados, seguidos por el grupo entre 25 y 39 anos, con un 24,6%.
En cuanto a los extremos de la piramide, los ocupados menores de 24 representan el 3,1% del
total, mientras que aquellos mayores de 60 constituyen el 1,4%.

Asimismo, al desglosar los datos por género, en la Figura 15 se observa que, en el grupo de edad
con mas trabajadores, el de 40 a 49 afios, las mujeres superan a los hombres, con una diferencia
de 3,4%. En contraste, en los grupos de edad mas extremos, como los de mayores de 60 afios, la
participacién de los hombres es mayor.
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Mayor que 60

50-59

40-49

25-39

Menos de 24

En cuanto a la nacionalidad de los trabajadores del sector, la Figura 16 muestra que en 2023 la
mayoria de los empleados eran de nacionalidad espafnola (97,2%). Sin embargo, en los ultimos
anos se ha observado un ligero aumento en el nimero de trabajadores extranjeros. Estos
pasaron de representar un 0,6% en 2016 a un 2,8% en 2023, lo que equivale a mas de 1.000
ocupados de nacionalidad extranjera. El afio con mayor representacion de trabajadores
extranjeros fue 2022, cuando alcanzaron el 3,7% del total de empleados en el sector, frente al

Figura 15. Numero de personas ocupadas por género y edad?!

0,5%

12,3%

24,3%

11,7%

1,4%

Hombres Ocupados

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE (EPA).

Notas: Los resultados se aproximan a partir de los datos de la EPA para el sector de actividades de intermediacion monetaria donde se incluyen
tanto bancos como cajas de ahorro y cooperativas de crédito, entidades con las que comparte gran parte de procesos productivos,

caracteristicas de los empleados y mercado de trabajo.

96,3% de trabajadores espafioles.

21 Los porcentajes reflejan la proporcién del nimero de ocupados en cada grupo de edad y género respecto al total de ocupados del sector. El
eje X representa el nimero absoluto de ocupados del sector que cumplen con dichas caracteristicas.
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0,9%
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Mujeres Ocupadas

Fundacién Estatal

PARA LA FORMACION EN EL EMPLEO



Figura 16. Porcentaje de personas ocupadas de nacionalidad espafiola y extranjera

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

® Nacionalidad espafiola ® Nacionalidad extranjera

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos del INE (EPA).
Notas: Los resultados se aproximan a partir de los datos de la EPA para el sector de actividades de intermediacion monetaria donde se incluyen
tanto bancos como cajas de ahorro y cooperativas de crédito, entidades con las que comparte gran parte de procesos productivos,
caracteristicas de los empleados y mercado de trabajo.

Otra caracteristica fundamental para comprender en mayor profundidad el empleo del sector es
la distribucion de los trabajadores segtin su nivel formativo. La Figura 17 presenta un andlisis
detallado que desglosa el nimero de empleados por género y nivel educativo, proporcionando
una visién aproximada de esta segmentacién en la CPS banca.

En esta se observa que la mayoria de los ocupados del sector, el 83,5%, cuentan con formacion
universitaria. A continuacion, se encuentran aquellos con educacién secundaria obligatoria, que
representan el 8,8%, seguidos por los trabajadores con formacién profesional, que constituyen
el 7,6% del sector. Los trabajadores que sdélo cuentan con educacién primaria o menos
constituyen una parte muy pequefia y poco significativa del sector.

En lo que respecta a la distribucion por género, se observa que los hombres constituyen una
proporcién relevante de los ocupados con formacién secundaria obligatoria, con un 11,2% de los
hombres ocupados mientras que representan tan solo el 6,4% de las mujeres ocupadas en el
sector. En contraste, se observa que las mujeres predominan ligeramente entre los ocupados con
educacion profesional y universitaria y posuniversitaria, alcanzando el 8,8% y el 84,5%,
respectivamente. En el grupo de ocupados con un nivel de formacién menor o igual a la educacion
primaria no presenta un numero significativo de empleados, con un 0,3% de los ocupados totales,
pero destaca que la totalidad de estos son mujeres.
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Figura 17. Numero de personas ocupadas por nivel de formacion y género (2023)

0,
82,4% 84,5%
11,2%
8,8%
6,4% 6,4% °
L .
Menos que primaria 'y Educacion secundaria Educacion postsecundaria y Universitarios y
primaria profesional posuniversitarios
B Hombres Ocupados Mujeres Ocupadas

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE (EPA).
Notas: Los resultados se aproximan a partir de los datos de la EPA para el sector de actividades de intermediacion monetaria donde se incluyen
tanto bancos como cajas de ahorro y cooperativas de crédito, entidades con las que comparte gran parte de procesos productivos,
caracteristicas de los empleados y mercado de trabajo.

Por otro lado, la Figura 18 muestra la distribucién de los trabajadores por grupo ocupacional y
género. De acuerdo con los datos del sector, el 57,8% de los trabajadores se agrupan dentro de
los supervisores técnicos y administrativos. Dentro de este grupo, las mujeres presentan un peso
relativo mayor, con el 59,7% del total, frente al 55,8% que representan los hombres. El segundo
grupo ocupacional con mayor proporcion de trabajadores es el de altos directivos y especialistas,
que representa el 41,4% del total del sector, en el cual predominan los hombres con un peso
relativo de 43,2%, frente al 39,7% del colectivo femenino. Los profesionales de servicios y
supervisores, por su parte, representan el 0,5% del total y estan marcados por una notable
presencia masculina, ya que constituyen la amplia mayoria (86%) de los trabajadores en este
grupo. Finalmente, el grupo de operarios y personal de apoyo, que representa apenas el 0,3% del
sector, cuenta con una predominante presencia femenina con el 84% del grupo ocupacional.

Por otro lado, cabe destacar que, aunque el empleo en la CPS banca presenta una mayor
presencia femenina en términos agregados, y las mujeres representan una proporcidon
significativa dentro de los perfiles con mayor nivel formativo —especialmente en titulaciones
superiores—, esta distribucién no se traslada de forma equivalente a los puestos de direccion.
Los datos disponibles reflejan una infrarrepresentacion femenina en los niveles directivos, a
pesar de los avances en cualificacion y participacion general.
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Figura 18. Numero de personas ocupadas por grupo ocupacional y género

59,7%
55,8%
43,2%
39,7%
0,1% 0,5% 0,9%  0,2%

Operarios y personal de apoyo Profesionales de servicios y Supervisores técnicosy  Altos directivos y especialistas
(Baja cualificacion) supervisores (Cualificacion  administrativos (Cualificacién (Cualificacion alta)
media) media)

B Hombres Ocupados Mujeres Ocupadas

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE (EPA).
Notas: Los resultados se aproximan a partir de los datos de la EPA para el sector de actividades de intermediacion monetaria donde se incluyen
tanto bancos como cajas de ahorro y cooperativas de crédito, entidades con las que comparte gran parte de procesos productivos,
caracteristicas de los empleados y mercado de trabajo.

Calidad y estabilidad del empleo en el sector

Para evaluar la calidad y estabilidad del empleo en el sector, se analiza en primer lugar la
poblacion activa y el peso del desempleo en el sector. Los resultados se recogen en la Figura 19.
En conjunto, los resultados de la ratio entre la poblacién activa y personas desempleadas (tasa de
desempleo) ha presentado ligeras fluctuaciones en los ultimos afos, situdndose entre el 5% y el
10%.

En 2023, ultimo afio de la serie analizada, presenta el nivel mas bajo de desempleo, con un 5,1%.
Esto representa una disminucion de 4,4 p.p. respecto al afio anterior y se encuentra muy por
debajo de la tasa de desempleo media del sector servicios (17,6%) y de la media nacional (12,2%),
reflejando una evolucién especialmente favorable del empleo en la CPS banca. Por otro lado, las
mayores tasas de desempleo en el sector se encuentran en los afios 2020 (9,9%), 2022 (9,5%) y
2019 (8,8%), todos estos afios encontrandose en un periodo de inestabilidad econdmica e
incertidumbre geopolitica.
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Figura 19. Evolucion del total de personas activas

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

M Personas ocupadas M Personas paradas

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Anuario Estadistico del INE (EPA).
Notas: Los resultados se aproximan a partir de los datos de la EPA para el sector de actividades de intermediacion monetaria donde se incluyen
tanto bancos como cajas de ahorro y cooperativas de crédito, entidades con las que comparte gran parte de procesos productivos,
caracteristicas de los empleados y mercado de trabajo.

Continuando la evaluacion de la calidad y estabilidad del empleo en el sector, se analiza la
distribucion de los trabajadores segun el tipo de contrato. En 2023, la modalidad de contratacidn
predominante fue la indefinida, que representd aproximadamente el 94,5% del total. En
contraste, los contratos temporales apenas alcanzaron el 5,5%, mientras que los contratos fijos
discontinuos tuvieron una presencia marginal del 0,03%.

Al examinar la evolucién entre 2018 y 2023 (Figura 20), se observa una ligera disminucién de los
contratos temporales a favor de los contratos indefinidos, mientras que los fijos discontinuos se
han mantenido siendo una figura insignificante en el sector. En particular, los contratos
indefinidos pasaron de representar el 93,8% y 91,9% en 2018 y 2019, respectivamente, a cifras
muy cercanas al 95% en los ultimos 3 afnos de la serie estudiada. Por el lado opuesto, los contratos
temporales han pasado del 6,2y 8,1% en 2018 y 2019, respectivamente, a cifras de entorno al 5%
en los aflos mds recientes.
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Figura 20. Evolucidn del numero de personas ocupadas por tipo de contrato

93,8% 91,9% 94,1% 95,4% 94,4% 94,5%
6,2% 8,1% 5,9% 4,5% 5,6% 5,5%
0,8% ;0% ;0% Oyt ;0% ;0%
2018 2019 2020 2021 2022 2023

e Contratos indefinidos Contratos temporales = Contratos fijos discontinuos

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE (EPA).

Notas: Se tienen en cuenta las entidades bancarias del perimetro de la CPS banca, excluyendo por tanto (i) las cajas de ahorro, (ii) las entidades
de crédito que hayan recibido el patrimonio financiero de una Caja de Ahorros conforme a la Ley 26/2013, asi como aquellas otras entidades
que hubieran estado adheridas al Fondo de Garantia de Depdsitos de Cajas de Ahorros segun lo previsto en el Real Decreto-ley 2/2011; y (iii) las
cooperativas de crédito.

En cuanto al tipo de jornada (Tabla 4), en el sector predominan los contratos a jornada completa,
representando el 97,9% del total, frente a los contratos a jornada parcial, que alcanzan el 3,1%.
En el caso de los hombres, los contratos a jornada completa tienen una participaciéon aun mayor,
representando el 99% del total de contratos. En cambio, entre las mujeres, los contratos a jornada
completa se reducen al 94,8% de los casos. Esta dindmica se mantiene a lo largo de los afios.

Tabla 4. Tipo de jornada por género

Hombres ocupados Mujeres ocupadas
Tipo de jornada .
Completa Parcial Completa Parcial
6419: Otra intermediacién monetaria (Banca) 99,0% 1,0% 94,8% 5,2%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE (EPA).

Notas: Se tienen en cuenta las entidades bancarias del perimetro de la CPS banca, excluyendo por tanto (i) las cajas de ahorro, (ii) las entidades
de crédito que hayan recibido el patrimonio financiero de una Caja de Ahorros conforme a la Ley 26/2013, asi como aquellas otras entidades
que hubieran estado adheridas al Fondo de Garantia de Depdsitos de Cajas de Ahorros segun lo previsto en el Real Decreto-ley 2/2011; vy (iii) las
cooperativas de crédito.

Finalmente, se analiza la evolucion del salario medio bruto anual en el sector financiero y de
seguros. En 2022, este alcanzé aproximadamente los 47.239 euros, situandose por encima de la
media de la economia espafiola. Como se muestra en la Figura 21, el salario experimentd un
incremento cercano al 10,7% respecto a 2016, cuando era de aproximadamente 42.685 euros.
Ademads, se observa que dicho crecimiento ha sido sostenido, aunque con ligeras fluctuaciones,
destacando un descenso en 2019 y un maximo en 2022.
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Figura 21. Evolucion del salario bruto medio anual por persona trabajadora en el sector
financiero y de seguros

47.240

25.922 46.122

45.035

44.303
43.774

42.685

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de datos del Encuesta de Estructura Salarial
Relacion de las ocupaciones del sector

Dado que uno de los objetivos centrales del estudio es analizar la evolucidn y las tendencias que
impactaran en las ocupaciones en la CPS banca, este apartado incluye una tabla descriptiva con
las principales ocupaciones del sector. Asimismo, se identificardn las ocupaciones mas afines y
aquellas con mayor nimero de empleados dentro del &mbito sectorial.

En la Tabla 5 se presentan todas las ocupaciones vinculadas a la CPS banca, clasificadas de
acuerdo con la Clasificacién Nacional de Ocupaciones (CNO) a 4 digitos. El sector abarca una gran
diversidad de perfiles profesionales, que van desde ocupaciones de alta cualificacion
(identificadas por el primer digito 1y 2), hasta aquellas de cualificacion media (primer digito 3, 4,
5) y baja (primer digito 8 y 9). Esta clasificacion refleja la complejidad del sector y su necesidad de
contar con una combinacién equilibrada de habilidades y competencias para su adecuado
funcionamiento.

La practica totalidad de las ocupaciones vinculadas a la CPS banca son de caracter transversal,
identificandose algunas sectoriales o mas afines, como matematicos y actuarios o tenedores de
libros.

Tabla 5. Relacion de ocupaciones del sector CPS banca

Sector (CPS): Banca

.. Sectorial o

CNO Ocupacion transversal

1211 Directores financieros Transversal

1212 Directores de recursos humanos Transversal

1219 Directores de politicas y planificacion y de otros departamentos administrativos n.c.o.p. Transversal
pW{- Fundocién Estatal
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CNO

1221
1223
1327
2415
2511
2599
2611
2612
2613
2621
2622
2624
2625
2729
2810
3401
3402
3403
3404
3521
3611
3612
3613
3711
3811
3812
3813
3814
3820
4111
4112
4113
4223
4301
4309
4411
4412
4424
4441
4445
4500
5420
8412
9210

Sector (CPS): Banca

Ocupacion

Directores comerciales y de ventas

Directores de investigacion y desarrollo

Directores de sucursales de bancos, de servicios financieros y de seguros
Matematicos y actuarios

Abogados

Profesionales del derecho no clasificados bajo otros epigrafes
Especialistas en contabilidad

Asesores financieros y en inversiones

Analistas financieros

Analistas de gestidn y organizacion

Especialistas en administracion de politica de empresas

Especialistas en politicas y servicios de personal y afines

Especialistas en formacién de personal

Especialistas en bases de datos y en redes informaticas no clasificados bajo otros epigrafes
Economistas

Profesionales de apoyo e intermediarios de cambio, bolsa y finanzas
Comerciales de préstamos y créditos

Tenedores de libros

Profesionales de apoyo en servicios estadisticos, matematicos y afines
Mediadores y agentes de seguros

Supervisores de secretaria

Asistentes juridico-legales

Asistentes de direccion y administrativos

Profesionales de apoyo de servicios juridicos y servicios similares
Técnicos en operaciones de sistemas informaticos

Técnicos en asistencia al usuario de tecnologias de la informacion
Técnicos en redes

Técnicos de la Web

Programadores informaticos

Empleados de contabilidad

Empleados de control de personal y néminas

Empleados de oficina de servicios estadisticos, financieros y bancarios
Empleados de servicio de personal

Grabadores de datos

Empleados administrativos sin tareas de atencion al publico no clasificados bajo otros epigrafes
Empleados de informacidn al usuario

Recepcionistas (excepto de hoteles)

Teleoperadores

Cajeros de bancos y afines

Cobradores de facturas, deudas y empleados afines

Empleados administrativos con tareas de atencion al publico n.c.o.p.
Operadores de telemarketing

Conductores asalariados de automdviles, taxis y furgonetas

Personal de limpieza de oficinas, hoteles y otros establecimientos similares

Fuente: Analisis PwC basado en Fundae, INE y convenios colectivos sectoriales.

Sectorial o
transversal

Transversal
Transversal
Sectorial
Transversal
Transversal
Transversal
Transversal
Sectorial
Transversal
Transversal
Transversal
Transversal
Transversal
Transversal
Transversal
Sectorial
Sectorial
Transversal
Transversal
Transversal
Transversal
Transversal
Transversal
Transversal
Transversal
Transversal
Transversal
Transversal
Transversal
Transversal
Transversal
Transversal
Transversal
Transversal
Transversal
Transversal
Transversal
Transversal
Transversal
Transversal
Transversal
Transversal
Transversal
Transversal

La Figura 22 presenta un desglose detallado de las ocupaciones con mayor peso en el sector por
volumen de empleados. Los empleados contables y financieros y los especialistas en finanzas
constituyen el principal grupo ocupacional. Asimismo, los profesionales de apoyo en finanzas y
matematicas tienen una presencia significativa, por su contribucion en el analisis de datos y
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apoyo en la toma de decisiones financieras. Estas ocupaciones representan aproximadamente el
60% del empleo total del sector.

Mds concretamente, los empleados contables y financieros desempefan un rol muy relevante en
la administracién de transacciones financieras, contabilidad y elaboracién de informes. Su labor
incluye el registro de operaciones bancarias, seguimiento de cuentas y apoyo en la preparacién
de estados financieros para mantener la estabilidad de la entidad. Por su parte, los especialistas
en finanzas se dedican al asesoramiento financiero y la planificacién de inversiones, incluyendo
funciones de analisis de mercados, evaluacion de riesgos y disefio de estrategias para optimizar
el rendimiento de fondos y activos financieros, garantizando el cumplimiento de normativas y
objetivos de inversion. Por ultimo, los profesionales de apoyo en finanzas y matematicas aportan
su experiencia en analisis cuantitativo, modelado financiero y soporte en la elaboracion de
estudios de mercado, necesaria para resolver problemas financieros complejos y para la toma de
decisiones.

Aunque con menor representatividad, otras ocupaciones son también relevantes para la actividad
productiva. Por ejemplo, los directores generales y presidentes ejecutivos representan solo el
0,43% del empleo total, pero su labor es necesaria para la planificacidn, organizacion y gestiéon de
las entidades bancarias. O los economistas, con un 2,94% del empleo total del sector.
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Figura 22. Principales ocupaciones del sector CPS banca segun numero de personas ocupadas

Empleados contables y financieros

Especialistas en finanzas, inversiones y contabilidad _
1365

Profesionales de apoyo en finanzas, prestamos, creditos,
cambio y bolsa

Empleados administrativos con tareas de atencidn al publico

Empleados administrativos sin tareas de atencion al publico

Directores financieros y otros departamentos administrativos -%
Economistas .%
Cajeros de bancos, cobradores de facturas, deudas y afines .%

Asistentes administrativos y especializados .3%

Directores de sucursales de bancos, de servicios financieros y .20/
o

de seguros

Especialistas en organizacion y administracion 8%
Programadores informaticos 7%
Técnicos en operaciones de tecnologias de la informacién y 704
. . . 0

asistencia al usuario ’
Directores comerciales, de publicidad, relaciones publicas y |0 8%
) L (

de investigacion y desarrollo ’

Teleoperadores I 0,5%

Directores generales y presidentes ejecutivos I 0,4%
Abogados I 0,4%

Personal de limpieza de oficinas I 0,4%

Especialistas en bases de datos y en redes informaticas | 0,4%
Otros profesionales del derecho | 0,4%

m Sectoriales

Empleados de informacidn y recepcionistas | 0,3%
= Transversales

Mediadores y agentes de seguros ‘ 0,1%

Fuente: Andlisis PwC basado en Fundae e INE.
Notas: Se muestran las 22 ocupaciones con mayor nimero de ocupados en el sector de la Banca siguiendo la CNO a 3 digitos. Se muestra el peso
de la ocupacion sobre el total de ocupados del sector.
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4. Analisis de tendencias y evoluciones del sector

El andlisis de tendencias y evoluciones socioecondmicas y tecnoldgicas del sector es esencial para
comprender los factores que impactan en su competitividad y transformacion. Asi pues, la
estructura analitica de este apartado estd ordenada de forma secuencial:

e En primer lugar, se identifican las principales dindmicas econdmicas, sociales,
politico/normativas y tecnoldgicas que influyen en el sector, analizando sus posibles
implicaciones. Asi, este subapartado estd estructurado en dos lineas de analisis. Por un
lado, se identifican factores y tendencias globales que, si bien no corresponden a
tendencias y factores especificos del sector, tienen el potencial de afectar su desarrollo y
competitividad futura. Por otro lado, se analizan factores y tendencias socioeconémicas y
normativas propias y especificas del sector, y que pueden actuar como palancas de
transformacién productiva y laboral.

e En segundo lugar, se aborda el impacto que tendrdn las tendencias y factores de cambio
identificados en las principales ocupaciones del sector, analizando las principales
repercusiones en términos de adaptacion y evolucién laboral.

e En tercer lugar, se ofrece una perspectiva sobre la evolucién futura del sector,
enfocdndose en los procesos productivos y su repercusion en el empleo en los préoximos
afos.

4.1 Factores del cambio y tendencias que afectan la competitividad del sector

En la actualidad, las entidades de la CPS banca como el sector bancario y de entidades de depdsito
estd experimentando una serie de cambios y transformaciones profundas, impulsadas por una
combinacién de factores econdmicos y sociales. Las implicaciones de estos cambios son amplias
y variadas, y pueden suponer importantes oportunidades que aprovechar -o riesgos que mitigar-
para promover la competitividad del sector.

En este sentido, la Figura 23 presenta dos tipos de tendencias que impactan de manera
significativa en el ambito de la CPS banca: megatendencias globales y tendencias sectoriales.

Las megatendencias globales?? representan disrupciones a nivel tecnoldgico, social y ambiental
gue estan transformando profundamente nuestro entorno y marcando el rumbo del futuro a
largo plazo, con impactos significativos y dificiles de evitar en todos los sectores de la economia,
incluido el sector bancario. Estas disrupciones incluyen factores como la digitalizacién vy la
tecnologia, que actian como motores de innovacién y eficiencia; la sostenibilidad, que impulsa la
transicién hacia modelos productivos y de negocio mas responsables y respetuosos con el medio
ambiente; y los cambios sociales, que afectan tanto las dindamicas laborales y procesos
productivos como los patrones de consumo.

Paralelamente, en el ambito sectorial, las principales tendencias identificadas estan relacionadas
con la adopciéon de nuevos modelos de negocio para adaptarse a un entorno competitivo en

22 Fuente: Documento PwC Megatrends. (Disponible en https://www.pwc.com/gx/en/issues/megatrends.html)
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constante cambio y la necesidad de responder a aspectos normativos multitematicos, elementos
esenciales para garantizar la competitividad y el desarrollo en un escenario laboral en continua
evolucién. Asi, estos factores, tanto globales como especificos del sector, configuran un
panorama dindmico que exige una visidn estratégica y una capacidad de adaptacidn constante.

Figura 23. Principales tendencias que impactan el sector

Disrupcion tecnoldgica y digital e
Influencia normativa creciente
Sostenibilidad medioambiental la
Nuevos modelos de negocio
Tendencias del consumidor y estructura laboral &

P

Fuente: Analisis PwC basado en diferentes documentos sectoriales

4.1.1 Megatendencias globales y su impacto en el sector

Disrupcion tecnoldgica y digital

El ambito de la CPS banca esta experimentado una transformacién tecnoldgica en su gestion
operativa debido a la digitalizacién, la automatizacion y la necesidad de ofrecer servicios
financieros mas eficientes y personalizados. Asi, este cambio estructural ha impactado tanto los
procesos internos de las entidades (back office) como la interaccién con los clientes (front office),
optimizando la operatividad, la seguridad y la accesibilidad del ecosistema bancario.

En lo que respecta a la disrupcién tecnoldgica en el back office de las entidades bancarias, esta
tiene como objetivo mejorar la eficiencia operativa, reducir costes y fortalecer la seguridad en la
gestidn financiera. En este sentido, la incorporacién de la automatizacion robética de procesos
(Robotic Process Automation, RPA) permite reducir tareas manuales y repetitivas en la gestion
documental, el andlisis de riesgos y la conciliacion bancaria?®. La RPA es un conjunto de
innovaciones tecnoldgicas que utilizan software especializado y/o “bots” para automatizar tareas
repetitivas y basadas en reglas que anteriormente requerian intervencion humana?t.
Concretamente, en el sector bancario, la RPA permite la interaccidn con sistemas digitales, como

2 Fuentes: Nasscom. (Disponible en: );
Santander. (Disponible en: https://santanderconsumergs.com/articulo/https-www-iberdrola-com-innovacion-rpa-que-es)
24 Fuente: Automation Anywhere. (Disponible en: https://www.automationanywhere.com/la/rpa/robotic-process-automation)
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bases de datos y aplicaciones, sin modificar la infraestructura existente, optimizando procesos
como la gestion de datos, la generacion de informes, la atencién al cliente y el cumplimiento
normativo?®.

Asi pues, en un contexto disruptivo en el que la automatizacién digital de procesos se ha
convertido en uno de los ejes principales de la tecnologizacién del sector, el desarrollo e
implantacion de la IA ha cobrado particular relevancia en los ultimos afos en las entidades
bancarias®®. A titulo ilustrativo, en el afio 2018, el 50,9% de los bancos europeos utilizaba IA con
distintas finalidades; mientras que, en el afio 2024, este porcentaje ascendid al 86% (Figura 24).

83,3% 86%

()
71,2% 3%

60%
55,4%
50,9%

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: Analisis PwC basado fuentes documentales y datos de la Autoridad Bancaria Europea?’

En este sentido, la IA en el back office del sector bancario esta transformando significativamente
las operaciones internas, permitiendo la automatizaciéon de procesos repetitivos mediante
herramientas avanzadas de procesamiento del lenguaje natural y aprendizaje automatico, lo
que ha reducido costes y tiempos de ejecucion?®. Los sistemas de andlisis predictivo han mejorado
la deteccién de fraudes y la gestidon proactiva del riesgo crediticio, identificando patrones
andmalos en grandes volumenes de datos transaccionales. Ademas, los algoritmos de IA se
utilizan en la conciliacién y auditoria bancaria, automatizando procesos contables y aumentando
la precision en la elaboracién de informes regulatorios, esenciales para cumplir con un escenario
normativo complejo e influyente?®. Estas aplicaciones han optimizado la eficiencia operativa,

% Fuente: PwC. (Disponible en: https://www.pwc.com/us/en/industries/financial-services/library/making-sense-of-automation.html)

26 Fuente: AEB. (Disponible en: https://s1.aebanca.es/wp-content/uploads/2019/07/la-inteligencia-artificial-en-el-sector-bancario.pdf)

27 Fuentes: Funcas. (Disponible en: );
Funcas. (Disponible en: ); Autoridad Bancaria
Europea. (Disponible en: https://www.eba.europa.eu/espanol)

28 Fuentes: Funcas. (Disponible en: );
PwC. (Disponible en ); Automation
Edge. (Disponible en: https://automationedge.com/blogs/rpa-in-banking-industry/).

29 Fuente: APD. (Disponible en: ); IMF. (Disponible en:
https://www.imf.org/es/Publications/fandd/issues/2023/12/Al-reverberations-across-finance-Kearns)
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https://www.pwc.com/us/en/industries/financial-services/library/hyperautomation-gen-ai-in-banking.html
https://www.apd.es/inteligencia-artificial-bancos/

reforzado la seguridad y mejorado la capacidad de adaptacidn de las instituciones bancarias a los
desafios del entorno financiero actual.

Asimismo, los procesos internos de las entidades bancarias también se estan viendo beneficiados
por la incorporacién de analitica avanzada y andlisis masivo de datos (Big Data)3C. En este
sentido, las entidades bancarias han integrado herramientas de analisis masivo de datos para
interpretar patrones de comportamiento financiero y mejorar la gestidon de riesgos. El uso de
modelos predictivos facilita la personalizacion de productos y la anticipacién de tendencias del
mercado. Ademas, la analitica en tiempo real permite detectar operaciones sospechosas y
minimizar las actividades fraudulentas con mayor precisioén.

Por otra parte, el empleo de la tecnologia blockchain y la continua migracion de servicios
bancarios a entornos en la nube (Cloud banking), también estdn teniendo un impacto
considerable en los procesos de back office bancarios.

Por un lado, la implementaciéon de tecnologia blockchain puede transformar la seguridad vy
transparencia en las transacciones bancarias. Por ejemplo, los contratos inteligentes (smart
contracts) permiten automatizar operaciones financieras sin necesidad de intermediarios,
reduciendo costes y tiempos de ejecucion. Asimismo, la identificacién digital descentralizada
tiene el potencial de eliminar procesos manuales en la autenticacidon de clientes, garantizando
una mayor proteccién contra el fraude. No obstante, pese al potencial disruptivo de esta
tecnologia, su implantacién en los procesos internos del sector bancario es todavia incipiente3..
Por otro lado, la migracién a la nube tiene un grado alto de adopcién en el sector3?. La banca en
la nube se refiere a la adopcién de infraestructuras y servicios de computacién en la nube por
parte de las instituciones financieras para almacenar, gestionar y procesar datos, asi como para
ofrecer servicios financieros de manera mas flexible y escalable33.

En otro orden de consideraciones, tal y como se profundizara en el apartado de nuevos modelos
de negocio, en lo que respecta a la disrupcion tecnoldgica en los procesos de front office, cabe
destacar las siguientes innovaciones en materia digital.

Por un lado, las innovaciones en front office han redefinido la relacién entre los bancos y sus
clientes, ofreciendo experiencias mas intuitivas, accesibles, seguras y personalizadas. En
particular, el auge de la banca digital esta consolidando plataformas que permiten realizar
transacciones en tiempo real, acceder a servicios personalizados y gestionar cuentas de manera
auténoma34. En este contexto, las entidades bancarias han adoptado modelos omnicanal®® para
ofrecer atencién integrada en multiples plataformas, combinando chatbots con inteligencia
artificial, asesores virtuales y sucursales digitales interactivas. A este respecto, también es
importante destacar que, con el aumento de las transacciones y gestiones financieras online, la

30 Fuente: Qaracter. (Disponible en: ); Diario
Financiero. (Disponible en: https://diariofinanciero.com/asi-puede-transformar-el-analisis-de-procesos-derivados-del-big-data-el-sector-
bancario/)

31 Fuente: Funcas. (Disponible en: https://www.funcas.es/wp-content/uploads/2021/11/Informe-Sector-Bancario-COMPLETO.pdf)

32 Fuente: Funcas. (Disponible en: https://www.funcas.es/wp-content/uploads/2021/11/Informe-Sector-Bancario-COMPLETO.pdf)

33 Fuente: PwC. (Disponible en: https://www.pwc.com/us/en/industries/financial-services/library/cloud-banking-trends.html|?)

34 Fuente: Funcas. (Disponible en: https://www.funcas.es/wp-content/uploads/2021/11/Informe-Sector-Bancario-COMPLETO.pdf)

35 Fuente: Magenest. (Disponible en:

)
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ciberseguridad se ha vuelto una prioridad en el sector, ya que las entidades bancarias son
depositarias de los fondos de la clientela y sus datos. Asi, estas instituciones financieras estan
implementado medidas para proteger su infraestructura digital; incluyendo: firewalls avanzados,
sistemas de deteccion de intrusiones, protocolos de encriptacidon robustos, actualizacién regular
de software y realizacion de pruebas de penetracién3®.

En otro orden de consideraciones, también relacionada con la operativa de front office, la
incipiente implantacion de realidad aumentada (AR) en el sector bancario tiene el potencial de
permitir a los clientes acceder a simulaciones de productos financieros, optimizando la toma de
decisiones. Mediante aplicaciones de AR, los usuarios pueden visualizar datos financieros de
manera interactiva, comprender mejor las caracteristicas de los productos y evaluar diferentes
escenarios antes de tomar decisiones financieras’.

Por otro lado, las innovaciones en medios de pago en el sector bancario han evolucionado con la
digitalizacién, destacando los pagos sin contacto (contactless) mediante NFC y tokenizacion,
gue agilizan transacciones con tarjetas, moviles y wearables. Asimismo, las soluciones de pago
biométrico estan eliminado la necesidad de contrasefias, permitiendo autenticaciéon a través de
reconocimiento facial o huellas dactilares®®.

Asi pues, las innovaciones tecnoldgicas en la CPS banca tienen el potencial de transformar
significativamente la estructura del empleo, generando tanto desafios como oportunidades. La
automatizacién de procesos mediante RPA e inteligencia artificial reduce la necesidad de tareas
manuales repetitivas, impactando en empleos administrativos y operativos tradicionales, asi
como en la reduccion de sucursales fisicas. Sin embargo, esta transformacion también ha
impulsado la demanda de nuevos perfiles profesionales con habilidades en andlisis de datos,
ciberseguridad, desarrollo de inteligencia artificial y gestion de infraestructuras en la nube. La
adopcién de modelos omnicanal y la digitalizacién del servicio al cliente han redefinido las
competencias necesarias en la atencidn bancaria, promoviendo la especializacién en
asesoramiento financiero digital y el uso de herramientas avanzadas de interaccion con el cliente.

En resumen, las innovaciones tecnoldgicas estan redefiniendo la actividad de las entidades de la
CPS banca, tanto en su estructura operativa interna como en la relacién con los clientes.
Tecnologias como RPA, IA, Big Data, blockchain y cloud banking han optimizado la eficiencia y
seguridad de los procesos internos (back office), mientras que la digitalizacién, la omnicanalidad
y los nuevos medios de pago estan mejorando la accesibilidad y personalizacién del servicio al
cliente (front office). No obstante, esta transformacion también implica desafios significativos,
como la necesidad de adaptacién de los profesionales del sector, la implementaciéon de marcos
regulatorios adecuados y la garantia de seguridad en los entornos digitales. La banca del futuro
serd mas automatizada, conectada y orientada a la experiencia del usuario, requiriendo una
sinergia entre la innovacion tecnolégica y el desarrollo de nuevas habilidades en la fuerza laboral.
En este contexto, la capacidad de las entidades bancarias para integrar estas tecnologias de

36 Fuente: AEB. (Disponible en: https://s1.aebanca.es/wp-content/uploads/2024/04/informe.pdf)

37 Fuente: Softwaremind. (Disponible en: https://softwaremind.com/blog/how-augmented-reality-is-transforming-the-banking-industry/)

38 Fuente: Master Card. (Disponible en: https://mastercardcontentexchange.com/news/latin-america/es/perspectivas/)

39 Por ejemplo, véase: BBVA. (Disponible en (https://www.bbva.com/es/bbva-mexico-primer-banco-en-latinoamerica-en-lanzar-tarjetas-sin-
datos-sustentables-y-con-biometria/)
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manera estratégicay sostenible sera clave para su competitividad y éxito en el mercado financiero
global.

Sostenibilidad medioambiental

El tejido empresarial de la CPS banca estd experimentando una transformacion significativa
impulsada por tendencias en materia de sostenibilidad medioambiental que afectan tanto a su
oferta de productos financieros e inversiones como a sus operaciones internas. En este sentido,
el 26 de noviembre de 2018, se presentaron en Paris los Principios de Banca Responsable, una
iniciativa en el ambito financiero del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(Compromiso Colectivo de Accion Climatica UNEP Fl), cuyo objetivo comprende la promocion de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)*° en las distintas areas del negocio bancario.
Paralelamente en Espaia, alinedndose con la UNEP Fly el Acuerdo de Paris, en diciembre de 2019
los principales bancos (20 bancos que representan mas del 95 % del sector) firmaron un
compromiso conjunto para proceder en un plazo determinado a reducir la huella de carbono en
sus carteras de crédito*!. Asi, tal y como se verd en los siguientes apartados, estas tendencias
vienen en parte impulsadas por un entorno regulatorio y social cada vez mds concienciado con el
cambio climatico y la transicion hacia practicas y modelos de negocio sostenibles.

En este contexto, respecto a la gestion de la oferta del negocio bancario, es importante recalcar
la importancia de las instituciones financieras en la transicion hacia una economia mas sostenible,
principalmente a través de la financiacion de proyectos que promueven practicas ambientales
responsables??. Asi, una de las areas mas destacadas es la financiacion verde, que se centra en
apoyar iniciativas que faciliten la transicion de las empresas hacia modelos mads sostenibles y en
respaldar actividades econémicas que favorezcan la transicién ecoldgica y productiva®®. A titulo
ilustrativo, la financiacion de energias renovables es un componente esencial de esta estrategia;
existen ejemplos de entidades bancarias que estdn incrementando su apoyo a proyectos de
energia edlica, solar e hidroeléctrica, reconociendo su importancia en la reducciéon de emisiones
de gases de efecto invernadero y en la mitigacidn del cambio climatico**.

Ademads, otros ejemplos de financiacién verde incluyen el apoyo monetario a proyectos
relacionados con combustibles alternativos y tecnologias limpias. Especificamente, el desarrollo
de infraestructuras para vehiculos eléctricos, la investigacion en biocombustibles avanzados y la
promocién del hidrégeno verde son areas que podrian recibir en un futuro cercano un mayor
apoyo financiero por parte del sector. Estas inversiones buscan reducir la dependencia de
combustibles fdésiles y promover una economia mdas limpia y sostenible*. Asimismo, la
financiacién de proyectos de economia circular es otra drea emergente. Este enfoque promueve

40 Fyente: AEB. (Disponible en: https://www.aebanca.es/sostenibilidad/)

41 Fuente: AEB. (Disponible en: https://www.aebanca.es/noticias/notas-de-prensa/los-bancos-espanoles-acuerdan-reducir-la-huella-de-carbono-
en-sus-balances-en-linea-con-el-acuerdo-de-paris/)

42 Fuente: AEB. (Disponible en: https://s1.aebanca.es/wp-content/uploads/2024/04/informe.pdf)

43 Fuente: CECA. (Disponible en: https://www.ceca.es/que-son-los-prestamos-verdes-y-los-bonos-sociales-y-por-que-son-el-futuro-de-la-
economia/)

4 Por ejemplo, véase: https://elpais.com/sociedad/2024-11-11/cumplir-un-ambicioso-objetivo-verde-antes-de-lo-previsto.html

45 Por ejemplo, véase: https://cincodias.elpais.com/companias/2024-11-27/caixabank-preve-movilizar-mas-de-100000-millones-en-financiacion-
sostenible-hasta-2027.html
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la reutilizacidn, el reciclaje y la reduccidn de residuos, fomentando un uso mas eficiente de los
recursos?.

No obstante, es importante recalcar que, la creciente concienciaciéon social por asuntos
medioambientales y la intensificacion de la sensibilidad reguladora respecto a asuntos
climaticos, podria impulsar un fendmeno de utilizacién de afirmaciones, declaraciones, acciones
o comunicaciones sobre la sostenibilidad de una entidad, un producto o un servicio financiero
gue no reflejan de forma clara y precisa su verdadero perfil o sus caracteristicas, induciendo a
error a consumidores, inversores u otros actores del mercado®’. A titulo ilustrativo, este tipo de
practicas en el sector financiero europeo aumenté un 13,6% en 2023 en comparacioén con el afio
anterior®®. En consecuencia, tal y como se vera en el apartado relativo a la normativa que afecta
al sector, las entidades financieras han visto incrementada su necesidad de realizar reporting y
procesos de verificacion relacionados con asuntos sostenibles.

Asi pues, para facilitar estas inversiones y financiacidon verde, las entidades bancarias estan
desarrollando productos especificos, como bonos verdes y préstamos vinculados a criterios
ambientales, sociales y de gobernanza (ESG)*. Estos instrumentos permiten a los inversores
canalizar sus recursos hacia proyectos sostenibles, al tiempo que ofrecen a las empresas
condiciones financieras favorables para implementar précticas responsablesC.

A titulo ilustrativo, en 2023, las emisiones globales en el mercado de finanzas sostenibles
alcanzaron los 872.000 millones de ddlares, evidenciando un crecimiento del 3% respecto al afio
anterior®!. En Espafia, este mercado ha acumulado en la dltima década un stock de 230.000
millones de euros en diversos instrumentos financieros, reflejando el creciente interés y confianza
de los inversores en productos sostenibles. Ademas, se ha observado que en afios recientes los
fondos ESG han superado en rendimiento al promedio del mercado, demostrando que la
sostenibilidad y la rentabilidad pueden ir de la mano®2. No obstante, también es importante
destacar que la financiacion sostenible en Espafia solamente crecié un 1% en el aiio 2023 respecto
al afio anterior3,

En este contexto, mas alla de los factores medioambientales, la CPS banca también enfrenta retos
significativos en materia de sostenibilidad social y de gobernanza. Concretamente, segliin datos
de afios recientes®, la igualdad de género en la alta direccidn sigue siendo un desafio importante.
Aunque las mujeres representan aproximadamente el 50,2% de la plantilla del sector financiero
en Espafia, su presencia en puestos de responsabilidad es considerablemente menor. Solo el 26%
de las mujeres ocupan cargos de gerencia, frente al 40% en el caso de los hombres, reflejando

6 Por ejemplo, véase: https://www.caixabank.com/comunicacion/noticia/el-berd-reconoce-a-caixabank-con-sus-premios-2023-deal-of-the-
year-green-trade-en-las-categorias-de-economia-circular-y-de-energias-renovables_es.html

47 Fuente: EFE. Verde. (Disponible en: https://efeverde.com/greenwashing-sector-financiero-europeo/)

8 Fuente: EFE. Verde. (Disponible en: https://efeverde.com/greenwashing-sector-financiero-europeo/)

49 Fuente: Consultancy. (Disponible en: https://www.consultancy.eu/news/10830/esg-data-in-banking-turning-a-headache-into-a-strategic-
advantage)

%0 Fuente: El Pais. (Disponible en: https://cincodias.elpais.com/legal/2025-01-31/la-aprobacion-del-libro-verde-de-finanzas-sostenibles-un-paso-
al-frente-en-sostenibilidad-empresarial-en-espana.html)

5! Fuente: El Pais. (Disponible en: https://elpais.com/economia/negocios/2024-10-20/las-finanzas-se-visten-de-verde.html)

52 Fuente: El Pais. (Disponible en: https://elpais.com/economia/negocios/2024-10-20/las-finanzas-se-visten-de-verde.html)

53 Fuente: Revista Haz. (Disponible en: https://hazrevista.org/innovacion-social/2024/12/mercado-financiacion-sostenible-estabiliza-espana/?)
542021-2022. Fuente: AM. (Disponible en: https://s2.aebanca.es/wp-content/uploads/2024/06/am-wib-informe-de-situacin-de-la-mujer-en-la-
banca-espaola.pdf)
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una brecha estructural en la progresion profesional. Este desequilibrio es ain mas notable en
areas técnicas como las ocupaciones STEM (ocupaciones técnicas con un alto grado matematico),
donde la representacién femenina apenas alcanza el 30%.

En resumen, las entidades de la CPS banca estan experimentando una transformacion profunda
hacia la sostenibilidad, impulsada tanto por una creciente influencia del entorno regulatorio como
por una creciente demanda social de practicas responsables. La financiacion verde, los productos
financieros sostenibles y el alineamiento con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) podrian
redefinir la oferta bancaria en los préximos afos, promoviendo inversiones en energias
renovables, tecnologias limpias y economia circular. No obstante, este proceso también plantea
desafios, como la necesidad de transparencia y la garantia que las iniciativas sostenibles tengan
un impacto real y verificable.

Ademas de los aspectos medioambientales, la sostenibilidad social y de gobernanza sigue siendo
un reto pendiente en el sector financiero, evidenciado por la brecha de género en los puestos de
responsabilidad y la necesidad de mayor equidad en la toma de decisiones. En este contexto, el
compromiso de las entidades bancarias con la sostenibilidad no solo responde a una tendencia
global, sino que también se posiciona como un factor clave para la competitividad y la estabilidad
a largo plazo del sector. La evolucién futura dependerd de la capacidad del sistema financiero
para integrar estos principios en sus estrategias, garantizando un crecimiento equilibrado entre
rentabilidad, responsabilidad y sostenibilidad.

Tendencias del consumidor y estructura laboral

El ambito de la CPS banca se encuentra inmerso en una transformacién estructural profunda,
impulsada por la digitalizacién, la automatizacién de procesos y la evolucion de las expectativas
del consumidor. Estos factores estan redefiniendo la composicion de la fuerza laboral en las
entidades bancarias, con una reduccion progresiva de los roles tradicionales y un aumento en la
demanda de perfiles altamente especializados en tecnologias emergentes, andlisis de datos,
ciberseguridad e inteligencia artificial aplicada a los servicios financieros>.

Paralelamente, los habitos de los consumidores estan experimentando un cambio significativo.
La preferencia por canales digitales ha desplazado la interaccidon presencial en sucursales,
favoreciendo modelos de atencidn basados en la omnicanalidad, la personalizacién y la
inmediatez. Ademas, los clientes valoran cada vez mas la oferta de productos financieros que
integren criterios de sostenibilidad, responsabilidad social y transparencia®®, lo que impulsa a las
entidades a desarrollar estrategias alineadas con la banca ética y las finanzas sostenibles.

Este nuevo paradigma obliga a las instituciones bancarias a redisefiar sus estructuras operativas,
adoptar modelos de negocio mas agiles y fortalecer su capacidad de innovacién para mantener la
competitividad en un entorno altamente dinamico y regulado. En este sentido, la transformacién
digital ha redefinido la relacién entre los clientes y las entidades bancarias, un proceso que se

55 Fuente: FUNCAS. (Disponible en: https://www.funcas.es/odf/la-inteligencia-artificial-en-la-banca-europea-adopcion-y-casos-de-uso/)
6 Fuente: Funds Society. (Disponible en: https://www.fundssociety.com/es/noticias/mercados/que-tendencias-clave-que-configuran-el-futuro-
de-las-finanzas-sostenibles/)
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acelerd tras la crisis de la COVID-19. En 2024, mas de 90% de los usuarios de los bancos utilizaron
el canal digital para consultar la cuenta y aproximadamente un 96% para realizar sus
trasferencias a través del canal digital®’.

Esta tendencia de un aumento del uso de la banca digital por parte de los clientes presenta
diferencias significativas segln el grupo de edad. El segmento de usuarios de entre 25 y 34 afios
ha mostrado la mayor adopcidn de los servicios digitales, con un 78,6% de penetracidon, mientras
que en el grupo de 65 a 74 afios este porcentaje se reduce hasta el 32,6%°2. Sin embargo, a medida
gue estas generaciones mas jévenes envejezcan, la adopcién digital en los grupos de mayor edad
aumentard progresivamente reduciendo la brecha de adopcién digital entre las diferentes
generaciones.

78,6%
74,7%

68,6%

53,1% 54,1%

32,6%

De l1l6a24 De25a34 De35a44 De 45a54 De 55 a 64 De65a74
Fuente: Analisis PwC basado en datos del INE

Ademads, el uso de la banca digital también presenta variaciones significativas en funcion del nivel
educativo de los usuarios. En términos generales, existe una correlacion positiva entre la
formaciéon académica y la adopcidn de los servicios financieros digitales: a mayor nivel de
estudios, mayor es la penetracién de la banca electrénica®®. En este sentido, el grupo con mayor
uso de estos servicios corresponde a personas con titulacidon universitaria, con una tasa de
adopcion del 88,2% en el periodo pospandémico. En contraste, entre los individuos analfabetos
o aquellos que no han completado la educacién primaria, el porcentaje de uso desciende

57 Fuente: FUNCAS. (Disponible en: https://www.funcas.es/wp-content/uploads/2024/11/PY05540-INF-FUNCAS-Digitalizacio%CC%81n-y-NPS-
v0.5.pdf)

58 Fuente: INE. (Disponible en:
(https://www.ine.es/ss/Satellite?L=es_ES&c=INECifrasINE_C&cid=1259953235730&p=1254735116567&pagename=ProductosYServicios%2FPYS
Layout)

9 Fuente: INE. (Disponible en:
https://www.ine.es/ss/Satellite?L=es_ES&c=INECifrasINE_C&cid=1259953235730&p=1254735116567&pagename=ProductosYServicios%2FINEC
ifrasINE_C%2FPYSDetalleCifrasINE)
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drasticamente hasta el 11,1%. Asimismo, también existen diferencias en funcion de la situacion
laboral. Mientras que el 76,6% de los trabajadores ocupados utiliza la banca digital, este
porcentaje se reduce al 31,1% entre las personas desempleadas, lo que evidencia una brecha en
el acceso y uso de los servicios financieros digitales en funcién del estatus laboral.

Licenciatura universitaria, master y equivalente 88,2%
Doctorado universitario 87,9%
Diplomatura universitaria y equivalentes 82,3%
Formacién profesional de grado superior 80,0%
Segunda etapa de educacién secundaria 67,6%
Primera etapa de educacién secundaria 46,7%
Educacion primaria 27,6%

Analfabetos y primaria incompleta 11,1%

Fuente: Analisis PwC basado en datos del INE

Sin embargo, aunque el 91% de los clientes de los bancos tienen el canal digital como el mas
frecuente para consultar el estado de su cuenta, el incremento de las transacciones digitales ha
intensificado las preocupaciones en materia de seguridad y prevencion del fraude®. La
proliferacién de fraudes en pagos minoristas y el crecimiento del uso de criptoactivos han llevado
a las entidades bancarias a reforzar sus estrategias de ciberseguridad, implementando sistemas
de autenticacidn avanzada, inteligencia artificial para la deteccién de actividades fraudulentas y
una colaboracién continua con los organismos reguladores para mitigar los riesgos asociados a
las operaciones financieras digitales. Como resultado, aunque la proporcién de usuarios que
evitan la banca digital por preocupaciones de seguridad sigue siendo superior a la media de Ia
Unidén Europea, desde 2010 se ha registrado un aumento progresivo en la confianza de los
consumidores®?,

La evolucién hacia modelos de banca digital, junto con el incremento de los requisitos en
ciberseguridad y la optimizacion de la experiencia del usuario, esta redefiniendo la estructura del
empleo en el sector bancario. Como resultado, los bancos deben adaptar sus plantillas,

80 Fuente: FUNCAS. (Disponible en: https://www.funcas.es/wp-content/uploads/2024/11/PY05540-INF-FUNCAS-Digitalizacio%CC%81n-y-NPS-
v0.5.pdf)

61 Fuente: INE. (Disponible en:
https://www.ine.es/ss/Satellite?L=es_ES&c=INECifrasINE_C&cid=1259953235730&p=1254735116567&pagename=ProductosYServicios%2FINEC
ifrasINE_C%2FPYSDetalleCifrasINE)
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incorporando perfiles altamente cualificados en digitalizacion y ciberseguridad. Sin embargo, el
sector enfrenta desafios significativos para atraer y retener talento joven que cubra estas nuevas
demandas.

Como se evidencia en la Figura 27, la proporcion de empleados menores de 40 afios ha
experimentado una disminucién de aproximadamente 22,3 puntos porcentuales. Sin embargo,
también se observa un ligero aumento en la representacion de los trabajadores menores de 24
afios, cuyo porcentaje ha ascendido al 3,1%. Esta escasa renovacion generacional puede generar
un desajuste entre las habilidades y competencias de la fuerza laboral actual y las necesidades
formativas del sector, lo que podria obstaculizar la capacidad de los bancos para adaptarse
eficazmente a las tendencias tecnolégicas y de seguridad. Asi, el reto del relevo generacional no
solo afecta a la disponibilidad de perfiles digitales y con capacidad para abordar desafios de
ciberseguridad, sino que también pone en riesgo la innovacion dentro del sector, limitando su
competitividad y capacidad para satisfacer las expectativas de los nuevos clientes.

Figura 27. Evolucidn de las personas ocupadas por segmento de edad.

: 3,1%
2011 2023

Menos de 24 m25-39 m40-49 m50-59 Mayor que 60

Fuente: Analisis PwC a partir de los datos de la EPA

En resumen, la transformacién digital esta redefiniendo el sector bancario en Espafia y la actividad
de las entidades de la CPS banca, impulsando la automatizacién, la omnicanalidad y la demanda
de perfiles especializados en nuevos avances tecnolégicos. Sin embargo, persisten brechas en la
adopcidn digital segiin edad, educacidn y situacion laboral, lo que plantea desafios en la inclusiéon
financiera. Ademads, la escasa renovacion generacional y la necesidad de atraer talento joven
amenazan la capacidad de innovacién del sector. Para garantizar su competitividad, las entidades
bancarias deben equilibrar la digitalizacidén con la seguridad, la accesibilidad y la adaptacion a un
entorno regulado en constante evolucién.
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Mensajes clave

Las megatendencias globales actuales estdn transformando de manera significativa los procesos
operativos y las dinamicas laborales de la CPS banca:

e Disrupcion tecnologica y digital: La digitalizacidn esta redefiniendo tanto la operativa interna de las
entidades bancarias como su relacion con los clientes. La automatizacion y la inteligencia artificial
optimizan la eficiencia y seguridad de los procesos financieros, reduciendo la necesidad de tareas
manuales y operativas tradicionales, a la vez que se cierran sucursales fisicas y se fomenta la banca
online. Sin embargo, esta transformacién también incrementa la demanda de profesionales
altamente cualificados y especializados en ciberseguridad, andlisis de datos y desarrollo de
soluciones digitales.

e Sostenibilidad medioambiental: La integracién de criterios ambientales en la banca esta ganando
relevancia impulsada por un entorno regulador con mas influencia y una creciente demanda social
por productos financieros sostenibles. Asi, la financiacion verde y los instrumentos financieros
ambientales facilitan la transicion hacia una economia mas verde; exigiendo a su vez una mayor
transparencia y garantia para que las practicas sostenibles de la CPS banca redunden en el beneficio
de la sociedad en su conjunto.

e Cambios sociales en la estructura laboral y tendencias del consumidor: Los patrones de consumo
relacionados con una mayor demanda de productos financieros sostenibles y banca digital,
impactan directamente en la oferta y gestiéon operativa de las entidades de la CPS banca. Las
empresas del sector deben redisefiar sus estructuras operativas, adoptar modelos de negocio mas
agiles y fortalecer su capacidad de innovacién adaptdndose a una poblacion joven cada vez mas
digital con una alta sensibilidad social y medioambiental. Asimismo, la CPS banca podria enfrentar
en los préximos afios un bajo relevo generacional y un envejecimiento de la plantilla impidiendo
que la fuerza laboral se adapte correctamente al nuevo y exigente entorno tecnolégico.
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4.1.2 Tendencias sectoriales y su impacto en la competitividad del sector

Influencia normativa creciente

La actividad de las entidades de la CPS banca estd sujeta a un cuerpo regulatorio a nivel
internacional, europeo y nacional (Figura 28) que evoluciona constantemente para garantizar la
estabilidad financiera, la integridad operativa y la sostenibilidad de las actividades bancarias. Asi,
en la actualidad, las entidades bancarias operan bajo tres grandes ejes o tendencias normativas
que afectan su desarrollo y competitividad: la regulacion financiera y de supervision; la
regulacion digital y operativa del sector; y las regulaciones en materia de sostenibilidad.

Metalurgia
Caucho y plastico
Agricultura
Ind. textil
Magquinaria y equipo
Construccion
Ind. quimica
Comercio
Act. profesionales
Ind. extractivas
Financiero m——————
Hosteleria
Transporte
Muebles y otros
Fab. productos metalicos
Refino de petrdleo
Recreativo
Madera
Ind. alimentacién
Informacion
Act. inmobiliarias

0 50 100 150 200 250

Fuente: Banco de Espafia®

En primer lugar, en lo referente a la regulacidn financiera y supervisora del sector bancario, cabe
destacar el marco normativo internacional definido en respuesta a la crisis financiera de 2007-
2009%3: Basilea Ill. Este marco regulatorio comprende un conjunto de estandares y medidas que
tienen como objetivo reforzar la resiliencia del sector financiero ante crisis econdmicas; entre las
gue se incluyen requisitos concretos de capital y liquidez. Este marco se implementd en varias
fases y que sigue evolucionando con adaptaciones regulatorias a nivel global, con adaptaciones
segln cada jurisdiccién. Por ejemplo, con Basilea lll revisado (Basilea 1V) se incluyeron reformas

62 Juan S. Mora-Sanguinetti e Isabel Soler. La regulacion sectorial en Espafia. Resultados cuantitativos. Banco de Espafia 2022. Documento de
trabajo N2 2202.
63 Fuente: BIS. (Disponible en: https://www.bis.org/bcbs/basel3_es.htm)

l .-
pwc Fundacién Estatal

PARA LA FORMACION EN EL EMPLEO

44



al tratamiento de los modelos internos, el output floor y requisitos revisados para riesgo de
crédito y mercado.

Asi pues, resulta relevante destacar la trasposicion de estas medidas en suelo europeo.
Especificamente, su implementacion en la Unién Europea ha estado marcada por la reforma del
paquete legislativo bancario CRR 1lI/CRD VI®*, que introduce requisitos mas estrictos sobre
capital, liquidez y apalancamiento, ademas de reforzar los mecanismos de supervisién prudencial.
En este sentido, estas medidas refuerzan la resiliencia del sector bancario ante posibles crisis
econdmicas y refuerzan la proteccion del consumidor. A su vez, la implantacién de estas
directrices implica que las entidades bancarias deban adaptar sus estructuras de capital para
cumplir con estos estandares, asegurando su capacidad de absorcién de pérdidas y resistencia
ante posibles shocks econémicos. Esto implica no solo un aumento en los requerimientos de
capital, sino también ajustes significativos en la gestién del riesgo y en los modelos internos,
especialmente con la introduccion del output floor en el marco de CRR IIl. Ademas, aunque el
paquete regulatorio formado por CRR Il y CRD VI ya ha sido adoptado formalmente, su aplicacién
serd progresiva y algunos aspectos clave aln estan pendientes de desarrollo normativo por parte
de la EBA.

En paralelo, la construccion de la Unién Bancaria Europea sigue siendo una prioridad clave para
fortalecer la estabilidad financiera en la zona euro. Este proyecto se articula en torno a tres
pilares: el Mecanismo Unico de Supervision (MUS), el Mecanismo Unico de Resolucién (MUR) y
un esquema comun de garantia de depdsitos®>. Mientras que los dos primeros pilares (MUS y
MUR) ya estan plenamente operativos, la atencién normativa se centra actualmente en el
desarrollo del tercer pilar, a través de la implantacién de un esquema comun de garantia de
depdsitos.

En este contexto, la Comisién Europea estd impulsando reformas dentro del marco de gestion de
crisis bancarias y garantia de depdsitos (Crisis Management and Deposit Insurance, CMDI), con
el objetivo de reforzar la capacidad de resolucién bancaria y mejorar la proteccién de los
depdsitos en toda la UE®®. Ademds de promover una mayor efectividad y homogeneidad en los
mecanismos de resolucién, la propuesta de reforma del CMDI busca también fortalecer la gestion
de crisis en entidades de tamano medio y pequefo, que actualmente no siempre quedan
cubiertas por los marcos de resolucidn existentes. De este modo, se pretende ampliar el uso de
herramientas de resolucion a un espectro mas amplio de entidades, con el fin de evitar
liguidaciones desordenadas y reducir el riesgo de fragmentacién financiera en el mercado
interior.

En general, la implementacion completa de los tres pilares de la Unién Bancaria Europea
fortaleceria la estabilidad financiera y reduciria la fragmentacién del mercado bancario en la zona
euro. En particular, el tercer pilar, que establece un Esquema Europeo de Garantia de Depdsitos
(EDIS), tendria un impacto significativo en la confianza de los depositantes y en la

64 Fuentes: Reglamento sobre Requisitos de Capital (CRIII) de aplicacién desde el 1 de enero de 2025:

; Directiva sobre requisitos de capital (CRD VI) de aplicacién desde el 11 de enero de 2026:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=celex:32013L0036.
85 Fuente: European Commission. (Disponible en: https://finance.ec.europa.eu/banking/banking-union/what-banking-union_en)
56 Fuente: BBVA. (Disponible en: https://www.bbva.com/es/claves-sobre-la-regulacion-digital-y-bancaria-para-2024-inteligencia-artificial-
criptoactivos-sostenibilidad-que-podemos-esperar/)
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homogeneizacién de la proteccion de los ahorros en toda la UE®’. Su plena adopcién reduciria la
dependencia de los sistemas nacionales de garantia de depdsitos, mitigando riesgos de fuga de
capitales en crisis bancarias y asegurando que todos los depositantes, independientemente del
pais en el que operen, gocen del mismo nivel de proteccién. No obstante, la falta de consenso
entre los Estados miembro ha retrasado su implementacién, lo que sigue generando
vulnerabilidades en la arquitectura financiera europea y afectando la competitividad de los
bancos en jurisdicciones con menor respaldo estatal®,

Asi pues, a nivel nacional, la regulacion y supervisién del sector bancario queda estipulada en dos
normas principales cuyo desarrollo parte de la mencionada regulacién comunitaria: la Ley
10/2014 de ordenacion, supervision y solvencia de entidades de crédito® y la Ley 11/2015 de
recuperacion y resolucién de entidades de crédito y empresas de servicios de inversion”®.

En segundo lugar, en lo referente a la transformacion digital y la operatividad del sector, la
disrupcion tecnoldgica en el sector bancario ha estimulado el desarrollo de un marco regulatorio
gue busca equilibrar la innovacién con la seguridad y la estabilidad financiera. En este sentido, la
Regulacién Europea de Inteligencia Artificial (1A Act’!) establece un marco de gobernanza para
el desarrollo y uso de la IA en servicios financieros, imponiendo requisitos de transparencia,
interpretabilidad y mitigacién de sesgos algoritmicos’?. Esto es, este cuerpo normativo clasifica
los sistemas de IA segun su nivel de riesgo, imponiendo obligaciones proporcionales’3.
Concretamente, en el sector bancario, los sistemas de IA de alto riesgo, como los utilizados para
evaluar la solvencia crediticia o detectar fraudes, deberdn cumplir con requisitos de
transparencia, supervision humanay gestion de riesgos’4. Asi, esta normativa busca garantizar un
uso seguro y ético de la IA en las finanzas, pero también implica que las entidades bancarias
realicen inversiones significativas para adaptar sus procesos y asegurar el cumplimiento
regulatorio.

En materia de activos digitales, el Reglamento de Mercados de Criptoactivos (MiCA, por sus
siglas en inglés) introduce un marco regulatorio armonizado en la UE para la emision vy
comercializacién de criptoactivos. Si bien la oferta de criptoactivos en el sector bancario
tradicional se encuentra todavia en un estado embrionario’>, este reglamento busca garantizar la
proteccién del inversor, prevenir el lavado de dinero y fomentar la estabilidad financiera en un
entorno de creciente adopcidn de activos digitales. Asi, su aplicacién en el sector bancario genera

57 Fuente: Banco de Espafia. (Disponible en: https://www.bde.es/wbe/es/noticias-eventos/blog/la-union-bancaria--en-que-consiste-y-en-que-
nos-beneficia.html)

68 Fuente: Cinco Dias. (Disponible en: https://cincodias.elpais.com/economia/2024-05-13/la-ruta-interminable-hacia-la-union-bancaria-
europea.html)

9 Fuente: https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2014-6726

70 Fuente: https://app.bde.es/clf_www/leyes.jsp?id=142068&idart=142076%20142084%20142087&tipoEnt=0

71 Fuente: https://digital-strategy.ec.europa.eu/es/policies/regulatory-framework-ai

72 Fuente: European Insurance and Occupational Pensions Authority. (Disponible en: https://www.eiopa.europa.eu/publications/ai-act-and-its-
impacts-european-financial-sector_en)

73 Fuente: Garrigues. (Disponible en: https://www.garrigues.com/es_ES/garrigues-digital/publicado-reglamento-europeo-inteligencia-artificial-
empieza-cuenta-atras)

74 Fuente: Consultancy. (Disponible en: https://www.consultancy.eu/news/11237/the-eu-ai-act-the-impact-on-financial-services-
institutions#:~:text=With%20the%20consumer%20protections%20embedded,are%20formulating%20recommendations%20and%20decisions.)
75 Fuente: El Pais. (Disponible en: https://cincodias.elpais.com/companias/2024-10-01/el-santander-y-el-bbva-ultiman-su-oferta-de-criptos-para-
el-primer-trimestre-de-2025.html)
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un esfuerzo de adaptacion normativa para aquellas entidades que ofrecen servicios vinculados a
criptoactivos, ya sea en custodia, intermediacion o emisién de stablecoins’®.

Asimismo, otro pilar fundamental en la regulacion operativa del sector es la Directiva de Servicios
de Pago (PSD277), que ha transformado la competencia en el ecosistema financiero al requerir a
los bancos la apertura de sus infraestructuras a terceros mediante interfaces de programacion de
aplicaciones (APIs)’®. Este marco regulatorio ha impulsado el crecimiento del open banking,
permitiendo que los clientes compartan su informacidon financiera con fintechs y otros
proveedores, promoviendo asi la competencia y la innovaciéon en la oferta de servicios
financieros. En consecuencia, si bien la introduccidn de esta normativa ha supuesto un desafio
para el sector bancario tradicional al introducir nuevos competidores en el mercado, también ha
abierto oportunidades para desarrollar nuevos modelos de negocio y establecer colaboraciones
con fintechs para ofrecer servicios mas personalizados y eficientes a sus clientes’®.

En otro orden de consideraciones, el dmbito operativo bancario también se ve influenciado por
el desarrollo de normativa derivada de jurisdiccion nacional. A titulo ilustrativo, el debate acerca
de la introduccion de un impuesto permanente®® al sector bancario en Espafia ha generado
diferentes corrientes de opinién al respecto. Por un lado, la implementacidon de este impuesto
podria reducir la capacidad de financiacidon de la economia real, afectando potencialmente la
inversion, la creacién de empleo®! y la competitividad del sector. Por otro lado, el aumento de los
beneficios en el sector bancario en los ultimos afios podria legitimar esta medida, ya que podria
interpretarse como una aportacion equitativa del sector bancario al sostenimiento de las finanzas
publicas®.

Por ultimo, en tercer lugar, en materia de sostenibilidad, la CPS banca esta cada vez mas
influenciada por un cuerpo normativo cuyo objetivo se centra en alinear la actividad financiera
con los principios de sostenibilidad y transicion ecoldgica. En este sentido, la Corporate
Sustainability Due Diligence Directive®® (CS3D) establece obligaciones para las entidades
financieras en relacidon con la debida diligencia en sostenibilidad. En particular, esta directiva
requiere a las instituciones bancarias asegurar que las actividades de su cadena de valor (los
proveedores en el caso del sector financiero) no vayan en contra de los derechos humanos o el
medio ambiente®. En este sentido, |la Directiva 2022/2464%°> amplia y refuerza los requisitos de

76 Fuentes: The Banker. (Disponible en: ); BBVA (Disponible en
); Bolsa

Mania. (Disponible en: https://www.bolsamania.com/noticias/criptodivisas/bbva-santander-preparan-lanzar-oferta-criptomonedas-2025--

17582090.html)

77 Fuente: ECB. (Disponible en: https://www.ecb.europa.eu/press/intro/mip-online/2018/htm|/1803_revisedpsd.en.html)

78 Fuente: BBVA. (Disponible en: https://www.bbva.com/es/economia-y-finanzas/lo-saber-la-psd2/)

7 Fuente: NAE. (Disponible en: https://nae.global/es/el-impacto-de-la-nueva-directiva-europea-de-servicios-de-pago/)

80 Fuente: El Plural. (Disponible en: https://www.elplural.com/economia/como-sera-nuevo-impuesto-banca-pactado-gobierno_340681102)

81 Fuentes: CECA. (Disponible en: ); AEB. (Disponible
en: https://www.aebanca.es/noticias/comunicados/el-sector-bancario-rechaza-el-impuesto-permanente/)
82 Fuentes: UGT. (Disponible en: );

Comisiones Obreras. (Disponible en: https://www.ccoo-servicios.es/financiero/html/61744.html)

83 Fuente: https://commission.europa.eu/business-economy-euro/doing-business-eu/sustainability-due-diligence-responsible-
business/corporate-sustainability-due-diligence_en

84 Fuente: BBVA. (Disponible en: https://www.bbva.com/es/claves-sobre-la-regulacion-digital-y-bancaria-para-2024-inteligencia-artificial-
criptoactivos-sostenibilidad-que-podemos-esperar/)

85 Fuente: Pacto Mundial Red Espafiola. (Disponible en: https://www.pactomundial.org/leyes-directivas-normativas-sostenibilidad/directiva-ue-
2022-2464-del-parlamento-europeo-y-del-consejo-de-14-de-diciembre-de-2022-por-lo-que-respecta-a-la-presentacion-de-informacion-sobre-
sostenibilidad-por-parte-de-las-empresas/)
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divulgacién de informacién no financiera para las empresas en la Unién Europea, obligandolas a
reportar sobre sus impactos, riesgos y oportunidades en materia de sostenibilidad; siendo uno
de los objetivos principales de la regulacion la mejora de la transparencia y comparabilidad de la
informacién de sostenibilidad, facilitando la toma de decisiones por parte de inversores y otras
partes interesadas.

Ademas, las entidades bancarias estan sujetas a requisitos de transparencia sobre la financiacién
de actividades sostenibles a través del Reglamento de Divulgaciéon de Finanzas Sostenibles®®
(SFDR) y Taxonomia verde®’ europea, que establecen criterios para clasificar qué actividades
econdmicas pueden considerarse favorables para el medio ambiente. En este sentido, a nivel
nacional, el Libro Verde Sobre Finanzas Sostenibles en Espaiia®®, reconoce el papel crucial de las
entidades financieras en la transicién hacia una economia sostenible y propone acciones
especificas para reasignar capital hacia proyectos verdes, gestionar adecuadamente los riesgos
climaticos y financiar tecnologias limpias.

En conjunto, estas normativas pretenden reforzar el compromiso del sector bancario con la
sostenibilidad, promoviendo una mayor transparencia y responsabilidad en sus operaciones y
relaciones comerciales. Por ejemplo, laimplementacion de la CS3D y el SFDR no solo busca mitigar
riesgos ambientales y sociales, sino que también tiene un impacto en el fortalecimiento de la
confianza de los inversores y clientes en las prdcticas sostenibles de las entidades financieras,
aumentando la competitividad del sector en un entorno social cada vez mds concienciado con la
sostenibilidad medioambiental.

En un entorno financiero caracterizado por una creciente complejidad y dinamismo regulatorio,
se evidencia la necesidad de contar con profesionales altamente especializados en el monitoreo,
interpretacion e implementacion del cuerpo regulatorio. Estos expertos en cumplimiento
normativo desempefian un papel esencial al garantizar que las instituciones financieras no solo
cumplan con las leyes vigentes, sino que también operen de manera ética y transparente. Su labor
es fundamental para prevenir riesgos legales y reputacionales, asegurar la integridad operativa y
fomentar la confianza entre los clientes y el mercado. Ademas, la adecuada gestién del
cumplimiento normativo contribuye a la sostenibilidad y resiliencia de las entidades bancarias en
un mercado altamente regulado y competitivo.

Nuevos modelos de negocio

La actividad de las empresas de la CPS banca atraviesan una transformacion estructural profunda,
impulsada por una competencia creciente y la evolucidn de las expectativas del mercado. La
digitalizacién, junto con la irrupcién de grandes empresas tecnoldgicas (Big Tech) —como
Amazon, Google, Apple o Meta— como nuevos actores en la prestacidn de servicios financieros,
estd redefiniendo los modelos de negocio tradicionales. A esto se suman, como se ha visto en el
apartado anterior, avances regulatorios que fomentan la banca abierta (open banking),

86 Fuente: https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2019-81907

87 Fuente: https://spain.representation.ec.europa.eu/noticias-eventos/noticias-0/la-taxonomia-verde-europea-que-es-y-por-que-es-importante-
2022-01-25_es

8 Fuente:
https://portal.mineco.gob.es/RecursosArticulo/mineco/ministerio/participacion_publica/audiencia/ficheros/Libro_Verde_Finanzas_Sostenibles.
pdf
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promoviendo una mayor transparencia, interoperabilidad y accesibilidad en los servicios
financieros.

Al mismo tiempo, la adopciéon de tecnologias emergentes como la inteligencia artificial, la
automatizacion y el blockchain esta acelerando la disrupcion del sector, obligando a las entidades
a redefinir sus estrategias. En este escenario de cambio constante, el auge de las criptomonedas
y los activos digitales ha afiadido un nuevo paradigma a la intermediacion financiera, desafiando
los modelos tradicionales de captacidn y asignacién de capital.

Ante este entorno dinamico y altamente competitivo, los bancos deben adaptarse con rapidez
para preservar su rentabilidad y mantenerse relevantes en el ecosistema financiero. Uno de los
cambios mds significativos en los nuevos modelos de negocio del sector es la adopcién de la banca
como plataforma, un enfoque en el que las entidades bancarias actan como agregadores de
servicios financieros y no financieros, integrando a proveedores externos dentro de un
ecosistema digital unificado®. Este modelo surge como respuesta a la creciente presion por
reducir costes en los canales tradicionales y a la necesidad de competir con las grandes
tecnoldgicas, cuya incursién en el sector financiero mediante plataformas de pago y soluciones
de financiamiento digital ha redefinido las reglas del mercado.

A través de estas plataformas, los clientes pueden acceder a una amplia gama de productos y
servicios de distintos proveedores desde un uUnico entorno digital, lo que no solo optimiza la
experiencia del usuario, sino que también permite a las entidades bancarias diversificar sus
fuentes de ingresos y fortalecer la fidelizacién del cliente. Paralelamente, la proliferacion de
neobancos ha acelerado la migracion hacia modelos exclusivamente digitales, reduciendo la
dependencia de la banca tradicional y consolidando un paradigma financiero basado en la
accesibilidad, la personalizacién y la eficiencia operativa. Estos han seguido ganando presencia en
Espafia, sumando mds de cinco millones de clientes en el mercado espafiol en el afio 2024, lo que
suponia un incremento de cerca de dos millones respecto de las cifras que manejaba el sector en
2023%,

Por otro lado, cabe destacar también la irrupcién de nuevos agentes, como las Big Tech. Estas
compaiias, tradicionalmente ajenas al ambito bancario, han comenzado a ofrecer productos
como sistemas de pago, financiacién al consumo, billeteras digitales o servicios de inversion y
seguros, aprovechando su elevada base de usuarios, capacidad tecnoldgica y dominio del entorno
digital. Su irrupcidn esta redefiniendo los limites del sector, introduciendo modelos mas agiles y
con un uso intensivo de los datos y la inteligencia artificial. Aunque no operan como entidades
bancarias tradicionales, su papel creciente plantea desafios competitivos y regulatorios para el
sector, asi como implicaciones sobre el empleo, especialmente en perfiles relacionados con la
innovacion, la ciberseguridad y la gestién de datos®™.

No solo las Big Tech han surgido como competencia para la banca tradicional, sino que la irrupcién
de las criptomonedas y los activos digitales también ha otorgado a los usuarios una mayor

89 Fuente: Goldman Sachs. (Disponible en: https://www.cnbc.com/2020/01/13/goldman-sachs-150-year-old-bank-stakes-its-future-on-a-mobile-
app.html)

90 Fuente: Expansidn. (Disponible en: https://www.expansion.com/empresas/banca/2024/10/11/670814e0e5fdea25638b45ad.html)
1 Fuente: Banco de Espafia. (Disponible en:
https://www.bde.es/f/webbde/GAP/Secciones/Publicaciones/InformesBoletinesRevistas/RevistaEstabilidadFinanciera/.pdf)
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autonomia y descentralizacidn. Esto ha llevado a las entidades bancarias a desarrollar estrategias
para integrar estos activos en su oferta de servicios. Algunas han optado por crear plataformas
de carteras de criptomonedas, mientras que otras han invertido en tecnologia blockchain para
mejorar la eficiencia operativa y reforzar la seguridad en las transacciones.

Ademads, tal y como se ha visto en el apartado de normativa, la evolucién hacia una banca mas
personalizada ha cobrado impulso con la entrada en vigor de la Directiva PSD2 en Europa,
disefiada para fomentar la transparencia, la competencia y la innovacién en los servicios de pago.
Esta normativa ha facilitado la adopcién de |la banca abierta, permitiendo a los bancos compartir,
con el consentimiento del cliente, el acceso a sus datos financieros con terceros. Esto no solo
impulsa el desarrollo de servicios financieros integrados, sino que también mejora la experiencia
del usuario al permitir una mayor personalizacion de la oferta bancaria mediante interfaces de
programacion de aplicaciones (APIs)%?. A su vez, abre nuevas oportunidades de colaboracion entre
entidades financieras y proveedores externos, transformando el ecosistema bancario.

En linea con la creciente tendencia hacia la personalizacion del servicio, los grandes bancos estan
combinando la atencion personalizada con soluciones automatizadas basadas en tecnologias
avanzadas como la inteligencia artificial y los chatbots. Estas herramientas optimizan la
experiencia del cliente al ofrecer respuestas rapidas, eficientes y accesibles en cualquier
momento.

Como se muestra en la Figura 29, esta transformacion se ha traducido en el cierre progresivo de
sucursales tradicionales, sustituidas por flagship stores: amplios espacios disefiados para la
atencion especializada®. Estos nuevos modelos de oficina no solo mejoran la interaccién con los
clientes, sino que también incorporan servicios adicionales, como salas de trabajo y, en algunos
casos, areas de restauracién y cafeteria, reforzando asi su papel como centros de experiencia
financiera. No obstante, el cierre progresivo de sucursales bancarias®, impulsado por la
digitalizacién y la optimizacion de costes operativos, puede generar un impacto significativo tanto
en el empleo del sector como en la igualdad de acceso a servicios financieros entre zonas urbanas
y rurales®.

Desde una perspectiva laboral, la reduccidn del nimero de oficinas podria haber provocado una
disminucion en la oferta de perfiles administrativos y comerciales, acelerando la transformacién
del empleo bancario hacia posiciones mas especializadas en tecnologia, analisis de datos vy
ciberseguridad®®. En este sentido, tal y como se ha visto en la seccidn anterior de este documento,
la CPS banca ha experimentado una reduccién de su fuerza laboral en los ultimos afios,
especialmente en areas geogréficas del interior de Espafia®’.

92 Fuente: BBVA. (Disponible en: https://www.bbva.com/es/economia-y-finanzas/como-funciona-el-open-banking-y-que-ventajas-ofrece/)

9 Fuente: LibreMercado. (Disponible en: https://www.libremercado.com/2019-10-28/sucursales-bancarias-amplian-horario-apertura-
1276646724/)

9 Fuente: Publico. (Disponible en: https://www.publico.es/economia/primera-huelga-banca-40-anos-ultimos-25-000-despidos-caida-10-poder-
adquisitivo.html)

9 Fuente: Futur Finances. (Disponible: https://futurfinances.com/blog/cierre-de-oficinas-bancarias/)

% Fuente: Europa Press. (Disponible: https://www.europapress.es/economia/finanzas-00340/noticia-ccoo-ugt-estiman-perdida-7600-10500-
empleos-opa-bbva-sabadell-20240802121535.html)

97 Fuente: Fuente: Publico. (Disponible en: https://www.publico.es/economia/primera-huelga-banca-40-anos-ultimos-25-000-despidos-caida-10-
poder-adquisitivo.html)
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En particular, esta reconfiguracion afecta especialmente a trabajadores de edad avanzada con
menor formacion digital, aumentando el riesgo de exclusion laboral en el sector, e
incrementando la necesidad de fomentar programas formativos de reciclaje profesional. Por otro
lado, el cierre de sucursales podria ampliar la brecha financiera entre entornos urbanos y rurales,
limitando el acceso a servicios bancarios presenciales en municipios con menor densidad
poblacional. La reduccién de la infraestructura fisica ha incrementado la dependencia de los
canales digitales, lo que representa una barrera para colectivos con menor alfabetizacién digital
0 escaso acceso a internet de alta velocidad.

En respuesta a los desafios mencionados, las asociaciones bancarias han suscrito el Protocolo
Estratégico para Reforzar el Compromiso Social y Sostenible de la Banca,’® un esfuerzo conjunto
orientado a mitigar los efectos negativos derivados de la transformacién del sector. Este
protocolo incluye propuestas concretas para abordar cuestiones como la formacién y el reciclaje
profesional, promoviendo programas que ayuden a los trabajadores, especialmente aquellos de
edad avanzada, a adaptarse al nuevo entorno digital. Asimismo, se busca fomentar la educacién
financiera e informatica para mejorar la alfabetizacién tecnolégica de los clientes, facilitando el
acceso a servicios bancarios en un entorno cada vez mas digitalizado. Ademas, el protocolo
contempla medidas para la inclusién financiera de personas mayores o con discapacidad,
asegurando el acceso adecuado a los servicios bancarios, e iniciativas para promover una
economia inclusiva en entornos rurales y colectivos en riesgo de exclusion para reducir la brecha
financiera y asegurar que todos los sectores de la sociedad se beneficien de un sistema bancario
mas equitativo y accesible.
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% Fuente: Observatorio de inclusién financiera (https://observatorioinclusionfinanciera.es/wp-content/uploads/2022/11/PROTOCOLO-
CONSOLIDADO.pdf )
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Fuente: Analisis PwC basado en datos del Banco Central Europeo

La transformacion estructural del sector bancario, impulsada por la digitalizacidn y la irrupcién de
nuevos actores financieros, ha generado un entorno altamente competitivo que exige una rdpida
adaptacidn por parte de las entidades tradicionales. En este contexto, se ha intensificado un
proceso de concentracidn bancaria orientado a diversificar el negocio, incrementar el tamafio de
las instituciones y mitigar las amenazas del mercado.

Este fendmeno responde a factores tanto estructurales como regulatorios. La crisis financiera de
2008, junto con la implementacion de reformas como Basilea Ill y la Union Bancaria Europea, ha
impulsado un proceso de fusiones y adquisiciones que ha llevado a una mayor concentracién del
sector en un numero reducido de grandes entidades. Esta reconfiguracién busca reforzar la
solidez del sistema financiero, mejorar la asignacién de recursos y optimizar la eficiencia operativa
en un entorno cada vez mas exigente. No obstante, un aumento sustancial de la concentracién
bancaria en los préoximos afios podria conllevar riesgos relacionados con la reduccién de la
competencia y tener efectos sobre las condiciones en los servicios ofertados en el sector.

En este contexto, el nimero de bancos en Espafia ha disminuido significativamente, pasando de
105 en el afio 2000 a 81 en 2008, y reduciéndose aiin méas hasta los 50 en 2020 y los 46 en 2024%°,
Este proceso ha convertido a Espaiia en el segundo pais de la Union Europea con mayor
incremento en la concentracion de activos bancarios dentro de sus cinco principales entidades,
gue han pasado de gestionar el 43% en 2008 al 70% en 2022. No obstante, y como se ha
comentado anteriormente (seccidn 3.1), pese al rapido proceso de concentracidn bancaria, esta
aun se encuentra por debajo de la mediana de la Unidn Europea.

% Fuente: Banco de Espafia. (Disponible en: https://app.bde.es/ren_www/gestiondeficheros/43d7056c-13a4-49ad-b3c9-
686315c95b8c/informe_LibroEntidades_OrdAlf)
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Mensajes clave

Dentro de las tendencias sectoriales que impactan las actividades econémicas de la CPS banca destacan
las siguientes:

Influencia normativa creciente: El sector bancario esta sujeto a una creciente influencia
regulatoria, a nivel internacional, europeo y nacional, que impacta su estabilidad financiera y
gestidon operativa. La normativa financiera refuerza la resiliencia bancaria, mientras que la
regulaciéon digital busca equilibrar la innovacion con la seguridad. Ademas, la sostenibilidad
estd ganando protagonismo regulatorio con normativas europeas como CS3D y SFDR, que
exigen mayor transparencia y responsabilidad en la financiacidén verde. En este contexto, las
competencias en materia de monitoreo, interpretacion e implementacion regulatoria resultan
fundamentales para mantener la competitividad del sector en un entorno legislativo en
constante evolucion.

Nuevos modelos de negocio: La plataformizacion digital del sector, asi como la entrada de
neobancos o de las Big Tech estan transformando los servicios financieros tradicionalmente
ofrecidos por sucursales fisicas en las entidades bancarias. En este sentido, el cierre de
sucursales fisicas debido a la digitalizacion del sector plantea retos en materia de empleo e
igualdad territorial. Asimismo, el auge de la banca abierta y nuevas empresas plantea desafios
competitivos para la banca tradicional.
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4.2 Identificacion de las ocupaciones mas afectadas por las tendencias detectadas
y su impacto sobre ellas

Las secciones anteriores han identificado una serie de tendencias de diferente indole que estan
afectando los procesos productivos y el empleo del sector de la banca. En este sentido, en base a
la relacién de ocupaciones analizada previamente en este informe, resulta necesario identificar
qué ocupaciones se veran afectadas en mayor medida por estas tendencias y factores de cambio
y qué tipo de transformaciones competenciales podemos esperar como resultado de su
desarrollo.

Asi, para la realizacion de este ejercicio, se han seleccionado aquellas tendencias que tienen un
impacto mads significativo y directo en las ocupaciones actuales y emergentes del sector:
ocupaciones afectadas por la disrupcion digital y las innovaciones tecnoldgicas y ocupaciones
afectadas por los nuevos modelos de negocio, las tendencias de sostenibilidad ambiental y los
aspectos normativos.

Ocupaciones afectadas por la disrupcion digital y las innovaciones tecnoldgicas

Jol,

El sector de la banca estd experimentado una transformacién estructural impulsada por la
disrupcidon tecnoldgica y la digitalizacién. Estas tendencias estan remodelando tanto las
ocupaciones tradicionales como las nuevas competencias necesarias en el sector, a medida que
los bancos evolucionan hacia modelos de negocio mas automatizados y digitalizados. La
implementacién de tecnologias como el analisis de datos avanzado, la inteligencia artificial, el
blockchain o las plataformas digitales, esta redefiniendo los procesos operativos y la interaccién
con los clientes. A continuacidn, se analizan las ocupaciones mas afectadas por estas tendencias,
destacando el impacto en sus tareas tradicionales y las nuevas habilidades requeridas.

En primer lugar, las ocupaciones de asesores financieros, profesionales de apoyo e
intermediarios de cambio, bolsa y finanzas, asi como comerciales de préstamos y créditos, estan
siendo impactadas por la automatizacidn de procesos y la creciente digitalizacion de la relacién
con los clientes. Tareas que tradicionalmente requerian un alto grado de interaccidn presencial,
como el asesoramiento financiero, la gestion de carteras de inversidn o la comercializacién de
productos crediticios, han evolucionado hacia modelos hibridos en los que las plataformas
digitales y la inteligencia artificial desempefian un papel clave. La automatizacién de procesos ha
reducido la carga administrativa, permitiendo que los profesionales se enfoquen en Ia
personalizacion del servicio y en la gestidn de relaciones a través de herramientas digitales. Sin
embargo, esto también exige nuevas competencias en el uso de software financiero avanzado,
asi como en el manejo de plataformas digitales de atencién al cliente.

En segundo lugar, el analisis de datos se ha convertido en un pilar fundamental para la toma de
decisiones en el sector bancario, lo que ha elevado la demanda de perfiles especializados en esta
area. Los analistas de datos desempefian un papel importante en la identificacién de patrones de
comportamiento de los clientes, la deteccion de fraudes financieros y la optimizacion de
estrategias de riesgo y rentabilidad. La integracidon de herramientas de Big Data en los sistemas
bancarios ha ampliado el alcance de sus funciones, exigiendo conocimientos avanzados en
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modelizacién de datos, inteligencia artificial aplicada a la banca y ciberseguridad. Ademas, la
capacidad de interpretar grandes volimenes de informacidn para convertirlos en conclusiones
estratégicas es cada vez mas valiosa en un entorno donde la agilidad y la precisién en la toma de
decisiones son determinantes para la competitividad.

Asimismo, los directores de sucursales bancarias estan viendo como la digitalizacion transforma
su papel en la estructura operativa del sector. La reduccién del nimero de oficinas fisicas y la
migracion de los clientes hacia plataformas digitales han cambiado la naturaleza de sus
responsabilidades, que ahora estdn mds orientadas a la gestiéon de equipos en un entorno
omnicanal, la optimizacién de la experiencia del cliente en la transicién entre canales digitales y
presenciales, y la implementacion de estrategias comerciales adaptadas a las nuevas dinamicas
del mercado financiero. Ademas, la adopcion de herramientas de automatizacién y la mayor
presencia de sistemas de autoservicio han disminuido la necesidad de realizar gestiones
operativas tradicionales, requiriendo, en cambio, un enfoque estratégico basado en la gestion del
cambio, la transformacion digital y la supervisién de la seguridad operativa en un entorno
altamente tecnificado.

En resumen, el impacto de la digitalizacion en la CPS banca estd transformando de manera
estructural tanto las ocupaciones tradicionales como las emergentes. Profesionales del ambito
financiero estan evolucionando hacia perfiles hibridos, donde la combinacién de conocimiento
técnico, habilidades digitales y capacidad analitica es esencial para la competitividad. Para
asegurar la sostenibilidad del sector en este contexto de cambio acelerado, es imprescindible
invertir en la formacion y en el desarrollo de nuevas competencias, garantizando que tanto
grandes entidades como bancos de menor tamafio puedan adaptarse a las exigencias del
ecosistema financiero digital.

Transformacion competencial esperada: La digitalizacién y la automatizacidon estan
impulsando una transformacion en las competencias requeridas en el sector financiero.
Los asesores financieros, profesionales de apoyo y comerciales deberan desarrollar
habilidades avanzadas en el uso de plataformas digitales, inteligencia artificial aplicada y
gestion de relaciones a través de herramientas tecnoldgicas. La automatizacién de
procesos administrativos exigira una mayor capacidad de andlisis estratégico y
personalizacion del servicio. Por otro lado, la creciente relevancia del andlisis de datos
incrementara la demanda de especialistas con conocimientos en modelizacion financiera,
Big Data y ciberseguridad, esenciales para la deteccién de fraudes y la optimizaciéon de
riesgos. Asimismo, los directores de sucursales veran transformadas sus funciones hacia
la gestion de equipos en entornos omnicanal, la optimizacidn de la experiencia del cliente
y la implementacion de estrategias comerciales adaptadas a ecosistemas digitales. La
reduccion de oficinas fisicas y el avance de los sistemas de autoservicio requeriran
competencias en transformacion digital, supervision operativa y gestion del cambio.
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Ocupaciones afectadas por nuevos modelos de negocio, tendencias de sostenibilidad
ambiental y asuntos normativos

La CPS banca esta experimentando una transformacién impulsada por la sostenibilidad, tanto en
la oferta de productos financieros como en la operativa interna de las entidades. La creciente
presion regulatoria, la demanda de financiacion responsable y la necesidad de alinearse con
criterios ambientales, sociales y de gobernanza (ESG) estan redefiniendo el perfil profesional en
distintas areas. Esto implica la adaptacién de ocupaciones tradicionales y la aparicidon de nuevos
roles especializados en la integracion de principios sostenibles dentro de la estrategia bancaria.

En primer lugar, los profesionales dedicados a la estructuraciéon y comercializacion de productos
financieros han visto cémo la sostenibilidad se ha convertido en un eje central de su actividad. La
proliferacién de instrumentos como bonos verdes, préstamos vinculados a criterios ESG y fondos
de inversion sostenibles exige que asesores financieros, gestores de inversidon y analistas
incorporen conocimientos especificos sobre regulacion ambiental, evaluacién de riesgos
climdticos y métricas de impacto sostenible. Esta transformacion ha llevado a una mayor
especializacién en la identificacién de oportunidades de inversidn alineadas con la transicién
ecoldgica, asi como en el asesoramiento a empresas sobre estrategias de financiamiento
sostenible. A su vez, la creciente demanda de transparencia ha reforzado la necesidad de
profesionales capaces de evaluar y comunicar el impacto real de estos productos financieros,
garantizando el cumplimiento de estandares internacionales, entre otros.

En segundo lugar, la gestién del riesgo financiero ha evolucionado para incorporar variables
ambientales y sociales en la evaluacidn de operaciones de crédito e inversidn. En este contexto,
los analistas de datos, en particular en el ambito de riesgos y compliance, han ampliado su campo
de actuacién, integrando metodologias de andlisis climatico y escenarios de transicidon en sus
procesos de evaluacién. La normativa europea y global esta exigiendo cada vez mas que las
entidades bancarias midan y gestionen su exposicion a riesgos climaticos y de sostenibilidad, lo
gue ha impulsado el desarrollo de herramientas avanzadas de modelizacidn y analisis de impacto.
De este modo, la capacidad de interpretar datos relacionados con la huella de carbono, la
vulnerabilidad a eventos climaticos extremos y la sostenibilidad de los modelos de negocio
financiados se ha convertido en una competencia clave para estos profesionales.

Asimismo, la sostenibilidad estd transformando la gestidn operativa y estratégica de las entidades
bancarias, afectando especialmente a los responsables de cumplimiento normativo y reporting.
La creciente regulacién en materia de divulgacién de informacién no financiera esta obligando a
las instituciones financieras a reforzar sus capacidades en la recopilacidn, validacion y
comunicacidn de datos sobre impacto ambiental y social. Esto ha generado una mayor demanda
de especialistas en normativas ESG, expertos en auditoria sostenible y profesionales con
habilidades en la gestidon de datos para el disefio de informes de sostenibilidad alineados con
marcos como los Principios de Banca Responsable de la UNEP FI.
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Por otra parte, la digitalizacién de los servicios bancarios también esta ligada a la sostenibilidad a
través de la reduccién del uso de papel, la optimizacion de los recursos y la migraciéon de
operaciones a infraestructuras en la nube con menor impacto ambiental. En este sentido, la
transformacién hacia modelos de banca digital sostenible ha impulsado el rol de especialistas en
eficiencia energética de infraestructuras tecnoldgicas, responsables de la adopcion de criterios de
sostenibilidad en el desarrollo de productos digitales y expertos en soluciones tecnoldgicas para
la medicion de la huella de carbono del sector financiero.

En conclusidn, las tendencias en sostenibilidad estan reconfigurando el panorama laboral de la
CPS banca, impactando tanto en las funciones tradicionales como en los nuevos perfiles
especializados en financiacién sostenible, gestién del riesgo climatico y cumplimiento normativo.
La necesidad de integrar criterios ambientales, sociales y de gobernanza en las operaciones y
estrategias de negocio requiere una adaptacién constante de los profesionales del sector, asi
como una inversion significativa en formacion y capacitacion. En este contexto, el alineamiento
con marcos regulatorios y la adopcién de métricas fiables de impacto sostenible serdn factores
clave para garantizar la competitividad y la credibilidad de las entidades bancarias en los préximos
afios.

.
i Transformacion competencial esperada: La sostenibilidad ha redefinido las competencias
i clave en el sector financiero, impulsando la necesidad de conocimientos especializados en
i inversion sostenible, regulaciéon ambiental y métricas ESG. Los asesores financieros vy
E profesionales de apoyo deben incorporar habilidades en la evaluacion de riesgos climaticos y
i el disefio de productos financieros alineados con la transicion ecoldgica. La transparencia y el
i cumplimiento normativo han reforzado la demanda de expertos capaces de medir y comunicar
i el impacto de estas inversiones, garantizando la alineacién con estandares internacionales.
i Asimismo, los analistas de datos han ampliado su campo de actuacién, integrando
i metodologias de anélisis climatico y modelizacién de escenarios de sostenibilidad en la
i evaluacién de operaciones de crédito e inversion. La creciente regulacion global exige que los
. responsables de cumplimiento normativo y reporting desarrollen competencias en Ia
i recopilacion, validacién y comunicacién de informacion sobre impacto ambiental y social. El
i conocimiento en normativas ESG y la capacidad de disenar informes de sostenibilidad
E alineados con marcos regulatorios internacionales se han convertido en habilidades
 estratégicas.

i

i
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4.3 Prevision de evolucidon del sector en los préoximos afios con relacion a los
procesos productivos y el empleo

La CPS banca estda atravesando una transformacion significativa en sus procesos operativos y en
el empleo debido a tendencias emergentes relacionadas con la digitalizacidn, la sostenibilidad
ambiental y los cambios normativos. Estos factores estan moldeando la evolucién del sector en
los préximos anos, creando un escenario de crecimiento desigual y transformaciones en las
competencias laborales requeridas.

En lo referente a los procesos operativos, la digitalizacion podria consolidarse como el principal
motor de cambio en el sector, permitiendo la optimizacién de operaciones a través de la
automatizacién robdtica de procesos (RPA), la inteligencia artificial aplicada a la atencién al
cliente y la integracién de herramientas avanzadas de analisis de datos. La migracidn de servicios
hacia infraestructuras en la nube y el desarrollo de plataformas digitales han reducido la
necesidad de procesos manuales, incrementando la eficiencia operativa y mejorando la
experiencia del usuario. A su vez, la implementacién de medidas de ciberseguridad mas
sofisticadas y el cumplimiento de regulaciones sobre proteccién de datos han adquirido un papel
central en la transformacion del sector, exigiendo inversiones en tecnologias de autenticaciéon
biométrica, encriptacidon avanzada y deteccion de fraudes en tiempo real.

Al mismo tiempo, el auge de la sostenibilidad como eje estratégico de la banca estd
transformando las competencias requeridas en el sector. La necesidad de integrar criterios ESG
en la evaluacién de riesgos y en la concesidn de créditos ha generado una creciente demanda de
expertos en financiacién sostenible, cumplimiento normativo en materia ambiental y auditoria
de impacto. La banca podria evolucionar en los proximos anos hacia un modelo en el que la
gestidon de inversiones y la captacién de clientes no solo dependen de la rentabilidad, sino
también de la alineacidn con objetivos de sostenibilidad y responsabilidad social corporativa.

En lo referente al empleo, el impacto de la automatizacidn serad un factor en la transformacién
laboral del sector en los proximos afios. La incorporacion de soluciones basadas en inteligencia
artificial, asistentes virtuales y procesos automatizados de analisis financiero podria conducir a
una sustitucion progresiva de algunos roles operativos tradicionales, sobre todo aquellos cuyas
responsabilidades principales son tareas manuales, rutinarias o de atencién al cliente. No
obstante, también se observara un aumento en la demanda de competencias digitales y perfiles
mas técnicos, ya que los empleados deberan adaptarse a nuevas herramientas tecnoldgicas para
garantizar el funcionamiento eficiente de los servicios bancarios. Ademas, el sector requerird una
mayor especializacion en dreas como analisis de datos, regulacién financiera y ciberseguridad,
impulsando la creacidén de nuevas oportunidades laborales en estos dmbitos. En este contexto, la
formacién en el trabajo y la reorientacion de las habilidades de los trabajadores seran esenciales
para asegurar la empleabilidad en un entorno altamente digitalizado y regulado.

Ademas, uno de los retos para la CPS banca es la necesidad de atraer y retener talento joven, en
un contexto donde compite directamente con otros sectores altamente dindmicos por perfiles
cualificados en dreas como la ciberseguridad, el andlisis de datos, la inteligencia artificial o
cumplimiento normativo.
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Aunque tradicionalmente la banca ha contado con plantillas de elevada cualificacidn y estabilidad,
siendo un sector altamente atractivo para las personas trabajadoras, el envejecimiento
progresivo de la fuerza laboral y la evolucién hacia modelos de negocio muy orientados a la
innovacion y la transformacion digital hace necesario captar talento joven con alta formacién
especializada, técnica y digital. Esto no solo implica incorporar nuevos perfiles profesionales, sino
también consolidar una propuesta de valor que combine formacién continua, desarrollo de
carrera y alineacion con valores como la sostenibilidad y la innovacién.

En términos de evolucién sectorial, la banca esta inmersa en un proceso de transformacion
marcado por la digitalizacion, la incorporacion de criterios ESG y el refuerzo de la
ciberseguridad. Si bien algunas de las principales entidades han liderado la adopcién de estas
innovaciones, otras, especialmente de menor tamario, podrian enfrentar mayores desafios en su
implementacién, debido a diferencias en capacidad inversora y recursos. Esta situacion podria dar
lugar, en determinados casos, a distintos ritmos de adaptacidon dentro del propio sector. En este
contexto, la evolucién del empleo dependera, en buena medida, de la capacidad de las distintas
entidades para incorporar nuevas tecnologias y adaptarse a los cambios del entorno, asegurando
al mismo tiempo la disponibilidad de talento cualificado y la actualizaciéon continua de las
competencias profesionales.

En definitiva, la transformacion de la CPS banca no solo implica cambios estructurales en la forma
en que operan las entidades financieras, sino también en el perfil de los profesionales que
trabajan en ellas. La digitalizacidon, la sostenibilidad y la evolucidn del marco regulador estan
redefiniendo las necesidades del mercado laboral bancario, impulsando la demanda de nuevos
perfiles y competencias, al tiempo que modulan y transforman ciertas funciones tradicionales. La
adaptacion a este nuevo entorno serd clave para garantizar la competitividad y el desarrollo del
sector en los préximos anos.

pwc Fundacién Estatal

PARA LA FORMACION EN EL EMPLEO

59



5. Conclusiones: diagndstico de la situacidon actual del sector
ante los retos y tendencias

A continuacidn, se presenta un diagndstico que concreta la posicién de la CPS banca en base a los
analisis realizados previamente en este informe. En particular, el siguiente diagndstico pone el
foco en las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades que presenta el sector fruto de las
tendencias identificadas y de su evolucidon econémico-laboral reciente.

Debilidades

A pesar de su buena evolucién y perspectivas, el sector CPS banca enfrenta una serie de
debilidades que pueden su capacidad de adaptacidn en un entorno en constante cambio.

Uno de los principales retos internos estd relacionado con la estructura demografica del empleo,
marcada, al igual que sucede en muchos sectores, por un envejecimiento progresivo de la fuerza
laboral y una progresiva concentracion de trabajadores en los tramos de edad mas elevados,
resultado de trayectorias laborales prolongadas y de una estabilidad generalizada en el empleo.
Aunque esta caracteristica aporta experiencia y conocimiento, también puede suponer un reto
en términos de adaptacién a los cambios tecnolégicos y a un entorno cada vez mas digitalizado si
no se acompafa de estrategias de formacion y recualificacion. A ello se suma la necesidad de
fortalecer competencias especificas en ambitos emergentes como la ciberseguridad, el analisis de
datos, la regulacién financiera digital o la sostenibilidad.

Al mismo tiempo, el sector se enfrenta al desafio de atraer y retener talento joven y cualificado,
particularmente en aquellas dreas emergentes como la ciberseguridad, el analisis de datos, la
inteligencia artificial o la sostenibilidad financiera, en las que también compite con otros sectores
tecnolégicos o digitales por profesionales con altas capacidades técnicas y digitales.

Por otro lado, a pesar de que las mujeres representan una parte muy significativa del empleo en
el sector y tienen una alta presencia en ocupaciones asociadas a niveles formativos superiores, se
observa una infrarrepresentacion en puestos de responsabilidad y direccion, lo que sefiala
posibilidades de mejora en materia de igualdad de oportunidades y perspectiva de género.

Finalmente, el sector continlda enfrentando retos relevantes en su proceso de transformacion
digital y adaptacion tecnoldgica. La integracion de tecnologias como la automatizacion, robética
de procesos, la inteligencia artificial o el analisis avanzado de datos es un proceso todavia en
desarrollo, que seguira consolidandose en los préximos afios conforme estas tendencias se
afianzan en el sector. En este proceso, la coexistencia de sistemas heredados con nuevas
infraestructuras digitales puede generar ciertas limitaciones operativas y dificultar una adopcion
homogénea de las innovaciones, especialmente en aquellas entidades con estructuras mas
tradicionales.
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Amenazas

En cuanto a las amenazas, el sector bancario avanza en un contexto en el que la competencia por
el talento especializado se ha intensificado. La creciente demanda de perfiles vinculados a areas
como la ciberseguridad, la analitica de datos, la regulacion digital o la inteligencia artificial
coincide con la consolidacién de nuevos actores en el ecosistema financiero —como neobancos
0 Big Tech— que operan con estructuras mas orientadas al entorno digital. Esta situacion puede
dificultar la atraccidn y retencion de talento joven altamente cualificado, especialmente en
aquellas entidades que aun no han culminado su transicién digital o que compiten con entornos
laborales percibidos como mds innovadores.

En este escenario, también existe el riesgo de que se produzcan desajustes temporales entre la
oferta de cualificaciones disponibles y las nuevas necesidades del sector, especialmente en lo
relativo a competencias digitales, tecnolégicas y regulatorias. Todo ello refuerza la necesidad de
contar con mecanismos eficaces de recualificacién, formacién continua y actualizacién
profesional.

Por otra parte, la exposicion creciente a riesgos digitales y ciberataques representa una amenaza
critica para el sector. El uso intensivo de datos personales y financieros, unido al despliegue de
servicios digitales, incrementa la vulnerabilidad frente a amenazas como el phishing, el
ransomware o el robo de identidades. En este contexto, las entidades del sector no solo deben
intensificar sus medidas de proteccion, sino también anticiparse proactivamente a los riesgos
emergentes, adaptando sus protocolos y capacidades de respuesta. Esto requiere contar con
equipos especializados en ciberseguridad, mantener una vigilancia continua y desarrollar
estrategias preventivas que estén a la altura de los estandares regulatorios y de las expectativas
de confianza por parte de los clientes.

Finalmente, los cambios regulatorios y sociales asociados a la sostenibilidad también configuran
un entorno mas exigente para el sector. El creciente impulso por parte de reguladores, inversores
y clientes para integrar criterios ESG (ambientales, sociales y de gobernanza) en las decisiones
estratégicas y financieras estd obligando a reformular modelos de negocio, politicas de inversién
y criterios de concesidon de crédito. En este contexto, el riesgo de incurrir en practicas de
greenwashing representa un factor reputacional relevante si los productos financieros
sostenibles no responden adecuadamente a los compromisos asumidos.

Fortalezas

El sector CPS banca es un sector clave en la economia nacional, que se caracteriza ademads por
un marco laboral estable y de calidad, en el que predominan los contratos indefinidos y a jornada
completa. Este entorno estructurado contribuye a generar condiciones favorables para el
desarrollo profesional y la permanencia en el empleo. Ademas, las plantillas presentan en su
mayoria niveles de formacion elevados, con una fuerte presencia de titulaciones universitarias,
lo que permite una buena base para la adaptacién a los nuevos retos del sector.
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A nivel territorial, el sector mantiene una presencia geografica amplia, especialmente en los
grandes nucleos urbanos y dreas con fuerte actividad econdmica, asi como una alta capilaridad a
pesar de los procesos de concentracion vividos en los ultimos afos.

Ademas, el sector mantiene una amplia base de clientes y una diversificacion de servicios, lo que
le permite generar ingresos a partir de distintas lineas de negocio, incluyendo cuentas corrientes,
hipotecas, seguros y gestion patrimonial. Esta diversificacion reduce la dependencia de una Unica
fuente de ingresos y permite captar diferentes perfiles de clientes.

Asimismo, la practica totalidad de las entidades han iniciado procesos de transformacion digital
y adopcién de nuevas tecnologias, incorporando progresivamente herramientas de
automatizacién, analitica avanzada y soluciones orientadas a la mejora de la experiencia de
cliente, lo que refleja una capacidad de adaptacién sostenida. El sector destaca por su estado
avanzado de digitalizacion, habiendo integrado tecnologias que optimizan tanto la operativa
interna como la experiencia del cliente. Por ejemplo, el sector ha logrado consolidar un modelo
omnicanal eficiente, en el que la combinacién de sucursales, banca online y aplicaciones mdviles
garantiza un acceso agil y seguro a los servicios financieros. La implementacidon de herramientas
como la autenticacion biométrica y los sistemas avanzados de seguridad digital también ha
mejorado la experiencia de los usuarios.

Oportunidades

La transformacién que estd experimentando la CPS banca, impulsada por la digitalizacién, la
innovacion tecnoldgica y el creciente enfoque en la sostenibilidad, abre un amplio abanico de
oportunidades para el desarrollo del empleo y la adaptacidn de las cualificaciones profesionales.
En primer lugar, la incorporacion progresiva de tecnologias como la inteligencia artificial, el
andlisis de datos, la automatizacidn inteligente o la arquitectura digital estad redefiniendo los
modelos de negocio tradicionales, dando lugar a nuevos servicios financieros digitales mas
personalizados, accesibles y eficientes. Este contexto genera una demanda creciente de perfiles
especializados en ambitos como la ciberseguridad, la experiencia de cliente digital, el desarrollo
de plataformas o la gestién avanzada de datos, entre otros.

Estos cambios no solo crean nuevos puestos de trabajo, sino que también suponen una
oportunidad para revisar y actualizar los itinerarios formativos en el sector, tanto para las
nuevas generaciones como para los profesionales en activo. El disefio de programas de formacion
orientados a las competencias digitales emergentes, combinados con estrategias de
recualificacidn, sera clave para acompafiar esta transicion.

Paralelamente, el refuerzo de los criterios ambientales, sociales y de gobernanza (ESG) como eje
estratégico de las entidades financieras esta generando nuevas funciones relacionadas con la
financiacion sostenible, la gestion del riesgo climatico, la auditoria de impacto y el
cumplimiento regulatorio ambiental. Esta orientacion hacia una banca mas responsable no solo
permite diversificar los perfiles profesionales del sector, sino que también representa una
oportunidad para atraer talento sensibilizado con los retos sociales y medioambientales.
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Ademas, la banca digital continta abriendo espacios para la innovacién de productos y servicios,
como el asesoramiento automatizado, la inversion digital o la oferta personalizada a través de
inteligencia artificial, lo que permite ampliar la cobertura de servicios y captar nuevos segmentos
de clientes.

En conjunto, estas tendencias configuran un escenario favorable para la evolucién tanto
cuantitativa como cualitativa del empleo en el sector, donde la capacidad para identificar, formar
y retener talento adaptado a las nuevas realidades serd uno de los principales factores de

competitividad de las entidades financieras en los préoximos afios.

Tabla 6. Analisis DAFO

Debilidades

Envejecimiento progresivo de la plantilla, que
puede dificultar la adaptacién a nuevas tecnologias
sin estrategias adecuadas de recualificacion.
Necesidad de reforzar competencias en ambitos
emergentes como ciberseguridad, analisis de datos,
IAy sostenibilidad.

Necesidad de atraccidn y retencion de talento joven
en un entorno de alta competencia por estos
perfiles

Amenazas

Competencia intensificada por talento cualificado
frente a otros sectores o agentes como neobancos
y Big Tech.

Riesgo de desajuste entre las cualificaciones
existentes y las necesidades del sector en
transformacion.

e Infrarrepresentacion  femenina en  puestos Exposicion creciente a ciberataques y fraudes
directivos, pese a su alta presencia en el empleoy la digitales, que exige anticipacion, equipos
formacion. especializados y vigilancia constante.

e Proceso de transformacion digital adn en
desarrollo, con coexistencia de sistemas heredados
que puede limitar la adopcion agil de innovaciones.

Fortalezas Oportunidades

e  Papel fundamental en la economia, al facilitar el
acceso al crédito y canalizar el ahorro hacia la
inversion productiva. Demanda creciente de nuevos  perfiles

pwc

Alta estabilidad laboral, con predominio de
contratos indefinidos y cualificacion elevada.
Presencia territorial amplia y capilar.
Diversificacion de servicios financieros, que permite
captar distintos perfiles de clientes y reducir riesgos.
Avance en la digitalizacion del sector, con
integracion de canales digitales, herramientas de
seguridad y servicios personalizados.

Capacidad demostrada de adaptaciéon a cambios
regulatorios y tecnoldgicos.

especializados en tecnologias emergentes y banca
digital.

Desarrollo de productos y servicios digitales
personalizados y accesibles, como la inversion
automatizada o el asesoramiento digital.

Expansidn del mercado de financiaciéon sostenible y
nuevos productos financieros alineados con
criterios ESG.

Fuente: Analisis PwC basado en Fundae
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