Estudio de evolucion y
tendencias del sector de la
CPS cajas de ahorro

Expediente: 2022/3120012647/491

Abril 2025

wce Fundacion Estatal W
p PARA LA FORMACION EN EL EMPLEO



Contenidos

1. Introduccién y objetivos del estudio 3
1.1 Introduccion y objetivos del estudio 3
1.2 Metodologia y fuentes de informacion 4

2. Delimitacidn y caracterizacion sectorial 5
2.1 CPS cajas de ahorros: introduccién al sector, objeto y funciones principales 5
2.2 Relacién de actividades econémicas del sector 6

3. Dimensionamiento del sector y su evolucién 9
3.1 Estructura empresarial y penetracion territorial del sector 9
Evolucidn y concentracion del tejido empresarial del sector 9
Penetracion territorial de las cajas y entidades financieras de ahorro 11
3.2 Caracterizacion econémica del sector 13
Evolucidn de la facturacion y rentabilidad del sector 13
3.1 Caracterizacion del empleo del sector 17
Panordmica del mercado de trabajo en el sector 17
Perfil de las personas ocupadas en el sector 19
Calidad y estabilidad del empleo en el sector 24
Relacidn de las ocupaciones del sector 26

4. Analisis de tendencias y evoluciones del sector 30
4.1 Factores del cambio y tendencias que afectan la competitividad del sector 30

4.1.1 Megatendencias globales y su impacto en el sector 31
4.1.2 Tendencias sectoriales y su impacto en la competitividad del sector 42

4.2 Identificacion de las ocupaciones mas afectadas por las tendencias detectadas y su impacto
sobre ellas 51

4.3 Previsién de evolucidn del sector en los préximos afios con relacion a los procesos

productivos y el empleo 55
5. Conclusiones: diagndstico de la situacion actual del sector ante los retos y
tendencias 57
6. Referencias 62

pwc Fundacién Estatal

PARA LA FORMACION EN EL EMPLEO



1. Introduccidén y objetivos del estudio

1.1 Introduccién y objetivos del estudio

El sector de las cajas de ahorro (delimitado en este estudio por la CPS cajas de ahorro)? juega un
papel importante en la economia, actuando como canalizador del ahorro hacia la inversién y
garantizando el acceso al crédito para empresas, familias y administraciones publicas. Su funcién
es clave para la estabilidad del sistema financiero y el desarrollo econdmico del pais,
proporcionando liquidez y facilitando la asignacion eficiente de recursos. En las Ultimas décadas,
el sector financiero espafol en su conjunto ha experimentado una transformacion significativa
impulsada por la digitalizacién, la globalizacién y una creciente influencia regulatoria.

En particular, las cajas de ahorro han desempefiado un papel relevante en el sistema financiero
espanol, caracterizdndose, desde su origen, por su orientacién social y fundacional.
Tradicionalmente, estas entidades se enfocaban en la captacién de depdsitos y la concesién de
crédito a particulares y pequenas empresas, con un fuerte arraigo territorial y un impacto
significativo en la inclusién financiera, especialmente en dreas geograficas menos bancarizadas.
No obstante, la crisis financiera de 2008 motivd una profunda reestructuracion regulatoria y
operativa. Asi, diferentes reformas legislativas, entre la que destaca la Ley de Cajas de Ahorro y
Fundaciones Bancarias (Ley 26/2013), promovieron la transformacion de estas entidades al
modelo de negocio de la banca tradicional, impulsando procesos de fusion, transformacion en
bancos comerciales y reduccion de su peso en el sistema financiero espaiiol. Asi pues,
actualmente, las antiguas cajas de ahorro operan mayoritariamente como bancos comerciales
convencionales, si bien algunas mantienen estructuras de fundaciones bancarias que contintan
desarrollando actividades de obra social y financiacion con criterios de proximidad.

En este contexto, el presente informe tiene como objetivo principal ofrecer una panoramica
integral del sector, combinando un andlisis detallado de su estructura econdmica y productiva
con una exploracién de las tendencias que lo estan transformando. Este enfoque pretende no
solo retratar la situacidn actual, sino también anticipar los cambios que definiran su evolucién, y
como estos impactaran en los procesos productivos y en el empleo, proporcionando un marco
estratégico para fortalecer su sostenibilidad y competitividad en los préximos afios.

En linea con esta finalidad, el estudio se estructura en torno a cuatro grandes lineas de trabajo:
e Definicién, delimitacién y caracterizacién del sector.

e Dimensionamiento y analisis de la situacidn actual del sector y su evolucion reciente, tanto
en términos de su estructura empresarial como de su caracterizacién econdmica y del
empleo.

e Andlisis de las principales tendencias y factores del cambio, y su impacto en el sector.

e Diagndstico de la situacidon actual del sector frente a los retos y tendencias identificadas.

1 En este estudio, el sector de las cajas de ahorro (en adelante, sector CPS cajas de ahorro) se refiere exclusivamente a las entidades que
actualmente operan como caja de ahorros y las entidades de crédito que hayan recibido, en algin momento, el patrimonio financiero de una Caja
de Ahorros conforme a la Ley 26/2013, asi como aquellas otras entidades que hubieran estado adheridas al Fondo de Garantia de Depdsitos de
Cajas de Ahorros segun lo previsto en el Real Decreto-ley 2/2011. Por lo tanto, se excluyen del pardmetro (i) los bancos que se recogen en la CPS
banca, y (ii) las cooperativas de crédito.
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1.2 Metodologia y fuentes de informacion

El presente estudio se ha desarrollado mediante una metodologia que combina analisis
cuantitativos y cualitativos, a partir de informacién procedente tanto de fuentes secundarias
como primarias.

Anélisis

Metodologia

Recopilacion y analisis de informacidén secundaria.

o Se ha recopilado y analizado informacién cuantitativa y estadistica de multiples
fuentes de informacién (véase apartado de referencias), entre ellas el Instituto
Nacional de Estadistica (INE) - Poblacidn Activa (EPA), entre otras - ; la Tesoreria
General de la Seguridad Social - informacién desagregada sobre la afiliacién de
trabajadores - o el Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE) - informacién sobre
mercado de trabajo relativa a contratacién -; DIRCE (Directorio Central de
Empresas); SABI — Informa; Eurostat.

o Se han recopilado y analizado estudios e informes sectoriales, convenios colectivos
de referencia, articulos y otras publicaciones relevantes (véase apartado de
referencias).

Realizacion y analisis de informacidén primaria.

Con la intencién de recoger de primera mano la visidn y las perspectivas de expertos
sectoriales, se han llevado a cabo entrevistas semiestructuradas con personas con
conocimiento y experiencia del sector?.

. Caracterizacion del

sector

Delimitacion sectorial,
relacién de subsectores
y procesos productivos

Andlisis descriptivo de
fuentes secundarias

Entrevistas con expertos

sectoriales

Andlisis bibliografico y
documental

2. Dimensionamiento del

sector y su evolucién

Estructura empresarial,
caracterizacion
econémicay
caracterizacion del
empleoy las
ocupaciones

Andlisis descriptivo de
fuentes secundarias

3. Identificacién y anélisis

y tendencias
socioeconémicas

Tendencias y factores
del cambio, impacto de
la transformacion digital
y principales
ocupaciones afectadas

Andlisis bibliografico y
documental

Entrevistas con expertos sectoriales

Fuente: Analisis PwC

Figura 1. Principales andlisis y metodologia del estudio

4. Diagnéstico

Anélisis de la posicion
del sector para afrontar
los retos y oportunidades
a partir de sus fortalezas
y debilidades

Anélisis DAFO

5. Conclusiones del

Extraccion de
conclusiones y sintesis de
resultados

2 Con todo, esto no significa que los participantes en las entrevistas, de deliberada composicion plural, tengan que identificarse con la literalidad
del documento final.
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2. Delimitacion y caracterizacion sectorial

El objetivo de esta seccidn es ofrecer una aproximacién y una delimitacidn del sector CPS cajas de
ahorro, a partir del Convenio Colectivo aplicable al sector y las relaciones con la Clasificacion
Nacional de Actividades Econémicas (CNAE)3. Para ello, se identifican las actividades econdmicas
gue conforman el sector y sus procesos productivos fundamentales.

2.1 CPS cajas de ahorros: introduccion al sector, objeto y funciones principales

En el marco de este estudio, el sector de las cajas de ahorro o sector CPS cajas de ahorro se
delimita segun el perimetro definido por la Comisidn Paritaria Sectorial (CPS), de acuerdo con el
vigente Convenio Colectivo (n.2 99000785011981) para cajas y entidades financieras de ahorro.
Por lo tanto, se incluyen exclusivamente las entidades financieras que operan en Espaia bajo los
siguientes ambitos funcionales: (i) las cajas de ahorro, (ii) las entidades que hayan absorbido
patrimonio de cajas conforme a la Ley 26/2013, y (iii) entidades que hubieran estado adheridas
al Fondo de Garantia de Depdsitos de Cajas de Ahorros segun el Real Decreto-ley 2/2011.

Las entidades que forman parte del sector CPS cajas de ahorro desarrollan actividades
estrechamente vinculadas a la intermediacion financiera, facilitando la canalizacion del ahorro
hacia la inversidon y el consumo. Su actividad principal consiste en captar recursos financieros del
publico —a través de productos como cuentas corrientes, depdsitos o instrumentos de ahorro—
y destinarlos a la concesién de financiacién a particulares, empresas e instituciones mediante
préstamos, créditos o lineas de financiacion especializadas. Este proceso de intermediacion es
esencial para el funcionamiento del sistema financiero, ya que permite mantener la liquidez del
mercado, gestionar el riesgo y facilitar el acceso a los recursos necesarios para el desarrollo
econdémico.

Con esta labor, el sector desempena un papel crucial en la economia, actuando como
intermediario financiero y contribuyendo a la estabilidad econémica del pais. Su capacidad para
financiar proyectos empresariales e individuales es fundamental, ya que permite el desarrollo de
iniciativas que impulsan el crecimiento y la innovacion en diversos sectores. Las entidades
financieras no solo facilitan el acceso a créditos e hipotecas, sino que también tiene un impacto
significativo en la cadena de valor de otros sectores, como el inmobiliario, el industrial y el
comercial. Al ofrecer productos financieros como cuentas de ahorro, préstamos personales y
empresariales, tarjetas de crédito, seguros, inversiones y asesoria financiera, las entidades
financieras se convierten en actores clave en la economia.

La actividad de las entidades financieras de la CPS bajas de ahorro estd regulada por el Banco de
Espana y, en un contexto mas amplio, por el Banco Central Europeo. Esto garantiza que las
entidades operen bajo un marco normativo que promueve la estabilidad y la confianza en el
sistema financiero. Dentro de las actividades del sector, se encuentran la gestién de fondos, que
permite a las entidades de la CPS cajas de ahorro y sus expertos administrar los recursos de
terceros, asi como actividades auxiliares a los servicios financieros y otras funciones crediticias y
de intervencién monetaria. Sin embargo, es importante sefialar que la administracién de los

3 La CNAE representa la unidad estadistica nacional y oficial de actividades econémicas. En el presente estudio se hace uso de la CNAE definida en
2009 (CNAE-20009) en linea con los principales proveedores de estadisticas oficiales de Espafia.
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mercados financieros y la intermediacién en transacciones con activos financieros no forman
parte de este sector.

En este sentido, la actividad de la CPS cajas de ahorros se puede dividir en cuatro segmentos
principales segun su objeto y funciones:

e Captacion de depdsitos y ahorro: Este segmento se centra en la recepcién de depdsitos
de clientes particulares y empresas. Incluye cuentas de ahorro, cuentas corrientes y
depdsitos a plazo, con el objetivo de fomentar el ahorro y ofrecer productos financieros
accesibles para todos los perfiles de clientes.

e Concesion de créditos y financiacidon: Las entidades de la CPS cajas de ahorros
desempeiian un papel fundamental en la financiacién de hogares y empresas, mediante
la concesién de préstamos personales, hipotecarios, créditos al consumo y financiacién
para actividades empresariales, promoviendo el desarrollo econémico local.

e Servicios financieros y de inversion: Este segmento abarca la oferta de productos y
servicios como seguros, planes de pensiones, fondos de inversion y asesoramiento
financiero. Las entidades financieras de la CPS cajas de ahorros proporcionan a sus clientes
soluciones de inversion y planificacién financiera a largo plazo, adaptadas a sus
necesidades.

e Servicios de banca digital y canales de atencion: Incluye la provisién de servicios de banca
electrénica, como banca en linea y mdvil, junto con el mantenimiento de oficinas fisicas
para la atencidn al cliente. Las entidades de la CPS cajas de ahorros combinan la atencidn
personalizada en sucursales con la comodidad de las operaciones digitales para facilitar la
gestidn financiera de sus clientes.

En ultimo lugar, es importante mencionar que, considerando lo establecido en el Convenio
Colectivo indicado (articulo 1.a), el analisis estadistico de este informe, siempre que no se
mencione explicitamente lo contrario, se circunscribe Unicamente a aquellas entidades de
depdsito que forman parte de la Confederacién Espafiola de Cajas de Ahorro (CECA)*; que incluye
todas las entidades financieras incluidas en la Comision Paritaria Sectorial.

2.2 Relacion de actividades econdmicas del sector

En este contexto, la actividad desarrollada por las entidades incluidas en la CPS cajas de ahorro
se enmarca, desde el punto de vista de la Clasificacion Nacional de Actividades Econdmicas
(CNAE), principalmente en las siguientes categorias: actividades de gestion de fondos (CNAE 4
dig. 6630), otras actividades crediticias (CNAE 4 dig. 6492) y otras actividades auxiliares a los
servicios financieros, excepto seguros y fondo de pensiones (CNAE 4 dig. 6619). La Tabla 1 recoge
las actividades econdmicas asociadas a la CPS cajas de ahorros, acompafiado por una breve
descripcién de la actividad y los principales procesos productivos que las caracterizan.

4 Para mas informacion, véase: https://www.ceca.es/a-quien-representamos/
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Tabla 1. Relacidn de actividades econdmicas de la CPS cajas de ahorro

Sector (CPS): Cajas de ahorro

CNAE 4 digitos Descripcion Procesos productivos

» o - Recepcion y registro de depdsitos
Esta clase abarca la concesién de créditos, la

6419: Otra - < Procesamiento de trasferencias de
intermediacion recepcion de depdsitos, el ahorro postal, dinero
monetaria transferencias de dineroy emision de moneda  _ Ganperacion y gestion de divisas
electrénica digitales
Abarca las actividades de servicios financieros
6492: Otras centradas en la concesion de préstamos por - Aprobacion y concesion de créditos
actividades entidades no bancarias, incluyendo créditosal  _ Gaction de riesgos y recuperaciones
crediticias consumo, hipotecas, financiacion de comercio  _ £ malizacién de contratos
internacional y préstamos industriales, asi
como casas de empefio y prestamistas.
6619: Otras

Incluye actividades auxiliares a los servicios
financieros, como la tramitacion de

a los servicios . . . - financieras
. . operaciones financieras, asesoramiento en ; . .
financieros, excepto . . L Asesoramiento de inversiones
inversiones y los servicios de asesores e

seguros y fondos de . o . . - Andlisis de riesgo
. intermediarios hipotecarios.
pensiones

actividades auxiliares Tramitacién de operaciones

Incluye la gestion de carteras y fondos de

. o, tadet b dol - Andlisis y seleccidn de inversiones

inversidn por cuenta de terceros, abarcando la L . .

6630: Actividades de . P -, o Creacidn y gestion de portafolios
administracién de fondos de inversidn,

gestion de fondos ST . - ) - Gestién de fondos de pensiones e
instituciones de inversién colectiva y fondos de . ., .
inversion colectiva

pensiones para individuos y empresas.
Fuente: Andlisis PwC basado en Fundae, INE, Organizacion Internacional del Trabajo y convenios colectivos sectoriales.
Notas: en azul [ ] se sefialan las actividades enmarcadas en la categoria Servicios financieros, excepto seguros y fondos de pensiones (CNAE 2
dig. 64), en verde [ ] se sefialan las actividades auxiliares a los servicios financieros y a los seguros (CNAE 2 dig. 66)

No obstante, algunas de las actividades econdmicas que caracterizan al sector no son exclusivas
0 univocas, sino que se comparten con otros ambitos sectoriales. Asi, como se detalla en la Tabla
2, la CPS cajas de ahorros comparten sus actividades econdmicas con el sector de banca,
establecimientos financieros de crédito, otras actividades financieras y sociedades cooperativas
de crédito.
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Tabla 2. Detalle de los sectores con los que se comparten las actividades econdmicas

6419 otra intermediacion monetaria

Cajas de ahorro
Banca

Sociedades cooperativas de crédito

6492 otras actividades crediticias

Cajas de ahorros
Banca

Establecimientos financieros de crédito

6619 otras actividades auxiliares a los servicios
financieros, excepto seguros y fondos de pensiones

Cajas de ahorros
Banca
Establecimientos financieros de crédito

Sociedades cooperativas de crédito

6630 actividades de gestion de fondos

Cajas de ahorros

Banca

Establecimientos financieros de crédito
Otras actividades financieras

Sociedades cooperativas de crédito

Fuente: Analisis PwC a partir de Fundae.
En gris [ ] las actividades econdmicas compartidas con dos o mas sectores.

En lo referente a la Tabla 2, la delimitacion sectorial refleja que en la CPS cajas de ahorros solo
hay actividades econémicas compartidas, sin identificarse ninguna exclusiva o propia.’

5 La distincion entre actividades econdmicas exclusivas y compartidas es esencial para este estudio, ya que tiene importantes implicaciones en el
acceso y uso de la informacién proveniente de fuentes secundarias o estadisticas. Puesto que la clasificacion CNAE a 4 digitos es la opcion mas
desagregada de datos estadisticos sectoriales, se tendra en cuenta la representatividad del sector dentro de cada cddigo CNAE al que pertenece.

i
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3. Dimensionamiento del sector y su evolucidn

Esta seccidn tiene por objetivo describir la estructura econdmica y empresarial actual y la
evolucién reciente de las entidades pertenecientes a la CPS cajas de ahorro. Para ello, se
examinan diversos aspectos empresariales y econémicos del sector, tales como el nimero de
sucursales bancarias, la situacién y distribucién geografica de las mismas, asi como las principales
cifras relacionadas con el mercado laboral e indicadores econémicos relevantes.

Con este objetivo, la estructura de esta seccion queda dividida de la siguiente manera:

e En primer lugar, se ha llevado a cabo un analisis descriptivo de la estructura empresarial
del sector. Asi, se ha analizado la evolucién del nimero de entidades y su penetracién
territorial.

e Ensegundo lugar, se ha realizado un analisis de las principales magnitudes econdmicas del
sector, incluyendo la descripcion de los resultados de ingresos y gastos, resultado del
ejercicio, asi como su remuneracion del trabajo.

e En tercer lugar, de manera andloga a la caracterizacion econédmica mencionada en el
punto anterior, se ha realizado una descripcién del empleo que caracteriza el sector,
indicando sus principales magnitudes relacionadas con la cifra de ocupados y asalariados,
desempleo y estructura de contrataciones; asi como el perfil sociodemografico de las
personas que trabajan en el mismo.

3.1 Estructura empresarial y penetracion territorial del sector
Evolucion y concentracion del tejido empresarial del sector

La CPS cajas de ahorro esta compuesto, siguiendo la delimitacion del convenio colectivo, a cierre
de 2023, por 9 empresas. De estas, 2 son entidades mantienen el caracter y funcionamiento de
cajas de ahorro, mientras que las 7 restantes son entidades financieras que han absorbido
patrimonio de cajas (conforme a la Ley 26/2013) y/o han estado adheridas al Fondo de Garantia
de Depdsitos de Cajas de Ahorros (segun el Real Decreto-ley 2/2011).

Asimismo, al clasificar estas entidades seglin su nimero de empleados, se identifican diferencias
significativas entre las cajas de ahorro que, tras procesos de fusion y adquisicion, operan
actualmente como entidades de depésito normales y aquellas que aln mantienen su estatus
original de caja de ahorros. En este sentido, las cajas de ahorro que contindan activas cuentan
con plantillas pequefias inferiores a 200 empleados, encuadrandose dentro de la categoria de
medianas empresas (entre 50 y 250 trabajadores). Por el contrario, las antiguas cajas de ahorro
gue han pasado a ser bancos se consideran grandes empresas (mas de 250 empleados), de las
cuales tres disponen de entre 1.000 y 5.000 trabajadores, mientras que otras tres superan los
5.000 empleados.
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Tabla 3. Numero de entidades de la CPS cajas de ahorro por n® de personas empleadas (2023)

Tamaiio por empleados Menos de 250 De 1.000 a 5.000 Mas de 5.000 TOTAL
Cajas de ahorro actuales 2 - - 2
Antiguas cajas de ahorro 1 3 3 7
Total CPS cajas de ahorro 3 3 3 9

(33%) (33%) (33%)

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Anuario Estadistico de la Confederacién Espafiola de Cajas de Ahorro.
Notas: Se tienen en cuenta Unicamente las entidades financieras del perimetro de la CPS cajas de ahorro, excluyendo por tanto (i) las entidades
bancarias de la CPS banca, y (ii) las cooperativas de crédito. Por falta de entidades, se omite el tramo de 250 a 1.000 empleados.

Esta diferenciacién en el tamafio y estructura de las entidades es el resultado de un proceso de
transformacién del sector financiero, en el que muchas cajas de ahorro se integraron en grupos
bancarios mds grandes. Este proceso de concentracion de las entidades financieras no solo ha
reducido el nimero de cajas de ahorro, sino que también ha modificado profundamente su
estructura y funcionamiento. En particular, la crisis financiera de 2008 actué como catalizador de
una reestructuracién del sistema financiero espaiol, reduciendo el nimero de cajas de ahorro
desde las 46 del afio 2009 hasta las 9 del afio 2023.

A titulo ejemplificativo, a raiz de la crisis financiera mencionada, Espaina emprendié una profunda
reestructuracién de su sistema financiero, centrandose especialmente en las entidades de las
cajas de ahorro. Asi, la Ley 26/2013°, establecié un nuevo marco normativo que redefinié la
operativa y estructura de las cajas de ahorro; limitando su ambito de actuacién mayoritario a su
comunidad auténoma de origen y restringiendo su volumen de activos, promoviendo que
aquellas cajas que superaran ciertos umbrales transfirieran su actividad financiera a bancos
comerciales y se transformaran en fundaciones bancarias’.

6 Fuente: https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-13723
7 Fuente: CaixaBank Research. (Disponible en: https://www.caixabankresearch.com/es/economia-y-mercados/mercados-financieros/ley-
fundaciones-bancarias-refundacion-cajas)

e
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Figura 2. Evolucidn del numero de entidades de la CPS cajas de ahorros
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Anuario Estadistico de la Confederacion Espafiola de Cajas de Ahorro.
Notas: Se tienen en cuenta Unicamente las entidades financieras del perimetro de la CPS cajas de ahorro, excluyendo por tanto (i) las entidades
bancarias de la CPS banca, y (ii) las cooperativas de crédito.

Penetracion territorial de las cajas y entidades financieras de ahorro

Tras examinar la evolucién del nimero de entidades del sector y su proceso de concentracién en
los ultimos afios se procede a describir su implantacion territorial, con un foco especifico en la
distribucion sectorial del nimero de sucursales (oficinas).

Por un lado, la Figura 3 muestra la distribucién porcentual del nimero de oficinas bancarias del
sector por tramo de poblacidn en el afio 2023. De las 7.391 oficinas establecidas en territorio
nacional, un 36,6% estan situadas en geografias con una poblacién menor de 10.000 habitantes,
un 22,7% estan localizadas en poblaciones entre 50.001 y 250.000 habitantes; un 20,4% en
territorios con mas de 250.000 personas, y un 20,2% en territorios entre los 10.001 y 50.000
habitantes.

En comparacion, en el afio 20088, con un total de 24.985 oficinas del sector a lo largo de toda la
geografia nacional, un 27,7% de estas se encontraban en territorios entre los 50.001 y 250.000
habitantes, un 25,5% en poblaciones de mas de 250.000 habitantes, un 24,8% en territorios con
una poblacién inferior a 10.000 habitantes, y un 22% en poblaciones entre los 10.001 y 50.000
habitantes. En este sentido, si bien el nimero de oficinas del sector es significativamente inferior
en el afio 2023 en comparacién con el afio 2008 (7.391 en 2023 frente a 24.985 en 2008), el
porcentaje de sucursales en dreas con una poblacién inferior a los 10.000 habitantes sobre el total
de oficinas se ha incrementado del 24,8% en 2008 al 36,6% en 2023. Asimismo, el nimero de
habitantes por oficina se ha incrementado desde 1,8 en 2008 a 6,4 en el afio 2023°.

8 Datos extraidos del anuario estadistico de CECA del afio 2008.
9 Anuarios estadisticos CECA. 2008 y 2023.
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Figura 3. Distribucion porcentual de oficinas bancarias de las entidades CPS cajas de ahorro por
tramo de poblacion (2023, % sobre el total)

Mas de 250.000 20,4%
De 50.001 a 250.000 22,7%
De 10.001 a 50.000 20,2%
Menos de 10.000 36,6%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Anuario Estadistico de la Confederacion Espafiola de Cajas de Ahorro.
Notas: Se tienen en cuenta Unicamente las entidades financieras del perimetro de la CPS cajas de ahorro, excluyendo por tanto (i) las entidades
bancarias de la CPS banca, y (ii) las cooperativas de crédito.

Por otro lado, al respecto de la distribucién geografica de las sucursales del sector, la Figura 4
presenta dos mapas diferenciados. El primer mapa, a la izquierda, muestra el nimero absoluto
de las oficinas CECA por provincia en el afio 2023. Las provincias de Madrid, Barcelona y Valencia
destacan en tonos mds oscuros, indicando un mayor nimero de sucursales bancarias en esos
territorios en comparacion con el resto del pais. En contraste, provincias del interior de Espaia
como Soria, Zamora o Cuenca, tienden a aparecer en tonos mas claros, lo que indica un menor
numero de oficinas bancarias.

El segundo mapa, a la derecha, representa la variacion porcentual de sucursales por provincia
entre 2008 y 2023. En particular, cabe destacar que todas las provincias de Espafia han
experimentado una variacion porcentual negativa en lo que respecta al nimero de oficinas
bancarias CECA entre 2008 y 2023. Asi, aquellas provincias con una reduccidon porcentual mayor
son las provincias de Barcelona, Alicante, Tarragona, Castellon y Zamora. Por el contrario, aquellas
gue han sufrido una menor reduccién estan representadas por Lugo, Teruel, Melilla, GuipUzcoay
Huesca.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Anuario Estadistico de la Confederacion Espafiola de Cajas de Ahorro.
Notas: Se tienen en cuenta Unicamente las entidades financieras del perimetro de la CPS cajas de ahorro, excluyendo por tanto (i) las entidades
bancarias de la CPS banca, y (ii) las cooperativas de crédito.

3.2 Caracterizacion econdmica del sector

Tras examinar la estructura empresarial y penetracién territorial del sector, se procede a realizar
una caracterizacion econdmica basica, evaluando las principales partidas de los ingresos y los
gastos de las entidades financieras en la CPS cajas de ahorro, el margen bruto y productividad
laboral del sector.

Evolucidn de la facturacion y rentabilidad del sector

Las entidades financieras de la CPS cajas de ahorro desempefian un papel fundamental en la
economia espafola, no solo por la oferta de productos y servicios financieros, sino también por
su impacto directo en la actividad econdmica y los beneficios generados. En 2023, el resultado
del ejercicio antes de impuestos alcanzo los 7.854 millones de euros!?, lo que representd un
incremento del 74,8 % respecto al ano anterior, marcando asi el mejor resultado de los ultimos
10 afios (serie que analizaremos mas adelante en la seccidn).

Comenzando la caracterizacion econdmica por los activos totales medios de las entidades
financieras y cajas de ahorro pertenecientes al CPS analizada, la Figura 5 muestra como el
tamafo de estas entidades ha crecido notablemente en la Ultima década. Tras la crisis financiera,
en 2013 el sector contaba con unos activos totales medios de 35 mil millones de euros. En el
ultimo afio con datos disponibles, 2023, los activos de las entidades de la CPS cajas de ahorro
ascienden a mds de 88 mil millones de euros, resultado de una recuperacién paulatina del
volumen de negocio de estas entidades financieras. No obstante, el valor maximo de la serie

10 patos extraidos del anuario estadistico de CECA del afio 2023.

11 Dado el impacto de la crisis financiera y la significativa contraccién de los indicadores econdmicos hasta 2013, los analisis que se presenta a
continuacién mostraran el periodo entre 2013 y 2023, con el objetivo de examinar las variaciones mas relevantes y la evolucidn del sector en los
ultimos afios con mayor precision.
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analizada se encuentra en 2021, afio marcado por acontecimientos como la pandemia de la

COVID-19.

Figura 5. Evolucion de los activos totales medios de las entidades de la CPS cajas de ahorro (M€)

35.388
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2014

59.659

2015

57.163

2016
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89.531  88.642

79.271

70.767 71.443

60.729
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Anuario Estadistico de la Confederacion Espafiola de Cajas de Ahorro.
Notas: Se tienen en cuenta Unicamente las entidades financieras del perimetro de la CPS cajas de ahorro, excluyendo por tanto (i) las entidades

bancarias de la CPS banca, y (ii) las cooperativas de crédito.

Pasando a analizar la evoluciéon del margen bruto del sector, este indicador clave de la
rentabilidad operativa directa nos permite evaluar los ingresos menos los costos directos
asociados a la actividad, excluyendo gastos administrativos, financieros o impuestos. La Figura 6
ilustra la evolucién del margen bruto desde 2013 hasta 2023, mostrando una disminucion
acumulada del 9,4% en dicho periodo, alcanzando los 18.371 millones de euros en 2023.

No obstante, la contraccidén del margen bruto de la ultima década no ha sido lineal. A pesar de la
tendencia general de reduccion del margen bruto a lo largo de los afios, al observar el periodo
posterior a la crisis de la COVID-19, especificamente entre 2021 y 2023, se aprecia un crecimiento
aproximado del 57,4%. Cabe destacar que este periodo de fuerte crecimiento estd altamente
correlacionado con el inicio de la guerra de Ucrania y los cambios en la politica monetaria del
banco central europeo.
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Figura 6. Evolucion del margen bruto de las entidades de la CPS cajas de ahorro (M€)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Anuario Estadistico de la Confederacion Espafiola de Cajas de Ahorro.

Notas: Se tienen en cuenta Unicamente las entidades financieras del perimetro de la CPS cajas de ahorro, excluyendo por tanto (i) las entidades

bancarias de la CPS banca, y (ii) las cooperativas de crédito.

En cuanto a la estructura de gastos del sector, la Figura 7 revela que el gasto en personal ha
experimentado una disminucién aproximada del 30% entre 2013 y 2023, alcanzando los 5.021

millones de euros en este ultimo afio. La evolucidn reciente, entre 2019 y 2023, se destaca por

las fuertes variaciones anuales en este indicador. El afio 2019 presentd un incremento del 18,4%,
alcanzado los 6,3 mil millones de euros. Sin embargo, este se redujo de nuevo a cifras cercanas a
los 5,2 mil millones de euros en 2020, como resultado de la crisis sanitaria. En 2021 el gasto en
personal se recuperd de nuevo, alcanzando cerca de 6,7 mil millones de euros, superando la cifra
de 2019. Finalmente, en 2022 una fuerte contraccién del 29,1% redujo el gasto de personal a
cifras inferiores a los 5 mil millones de euros y 2023 mostré una relativa estabilidad en este

indicador, con un incremento del 5,5%.

Figura 7. Evolucidn de los gastos de personal de las entidades de la CPS cajas de ahorro (M¥€)
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5433 2605
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Anuario Estadistico de la Confederacion Espafiola de Cajas de Ahorro.
Notas: Se tienen en cuenta Unicamente las entidades financieras del perimetro de la CPS cajas de ahorro, excluyendo por tanto (i) las entidades
bancarias de la CPS banca, y (ii) las cooperativas de crédito.
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Finalmente, la Figura 8 ilustra la evolucidn del resultado del ejercicio antes de impuestos. En
2023, el resultado del ejercicio antes de impuestos alcanzé los 7.854 millones de euros, lo que
representd un incremento del 74,8 % respecto al afio anterior, marcando asi el mejor resultado
de los ultimos 10 afios. Este crecimiento estuvo impulsado, principalmente, por dos fuentes de
ingresos: los ingresos por intereses, que representaron aproximadamente el 80,5 % del total, y
los ingresos por comisiones, que aportaron alrededor del 18,4 %.

Al analizar la evolucién de la actividad econémica del sector, se detecta que este ha estado
influenciado, en parte, por el elevado movimiento de altas y bajas en el sector, derivado de los
procesos de fusiones y adquisiciones previamente explicados. Dichos procesos han tenido un
impacto significativo en la variabilidad de los resultados anuales. Pese a las fluctuaciones, la senda
general es de crecimiento, destacando en particular el periodo mas reciente. Entre el 2020,
minimo de la serie debido a la crisis provocada por la COVID-19, y 2023 el resultado del ejercicio
antes de impuestos se ha multiplicado en mas de 4 veces. Este alto crecimiento reciente se asocia
con al dinamismo reciente del sector financiero debido a la cambiante politica monetaria del BCE.

7.855

6.057
5.685

4.114 4.243 4.122
3.747
4.494

2.698
2.108
1.466

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos del Anuario Estadistico de la Confederacién Espafiola de Cajas de Ahorro.
Notas: Se tienen en cuenta Unicamente las entidades financieras del perimetro de la CPS cajas de ahorro, excluyendo por tanto (i) las entidades
bancarias de la CPS banca, y (ii) las cooperativas de crédito.

De cara a los préximos afios, la evolucidn del sector financiero en Espafia estara condicionada por
diversos factores macroecondmicos y regulatorios.'? Se espera que el mantenimiento de tipos de
interés relativamente elevados continlde impulsando los ingresos por intereses, aunque con una
moderacion progresiva a medida que la politica monetaria del BCE se estabilice. Asimismo, la
evolucidn de la actividad econdmica y la demanda de crédito serdn determinantes en la capacidad
de generacion de margen bruto y en la rentabilidad del sector. En cuanto a los activos totales
medios, su tendencia al alza podria consolidarse si las entidades bancarias logran mantener un
entorno favorable para la captaciéon de depdsitos y la concesiéon de préstamos. En definitiva,
aunque el sector bancario ha mostrado una notable recuperacién en los ultimos ejercicios, su

2 Fuente: Futuro de la banca: 5 tendencias que reconfiguran un sector en crisis (disponible en

)
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evolucién futura dependerd tanto de su capacidad para adaptarse a los cambios econdmicos
futuros como de la evolucion de la regulacién y la politica monetaria desplegada.

3.1 Caracterizacion del empleo del sector

En este apartado, se ofrece un andlisis sobre la situacidon del empleo en el sector CPS cajas de
ahorro, evaluando aspectos esenciales que configuran su estructura y dindmica laboral, asi como
diversas variables demograficas y profesionales. Para ello, se ha recurrido a distintas fuentes de
informacidn. Por un lado, se ha utilizado informacién secundaria correspondiente a las entidades
incluidas en el perimetro de la CPS cajas de ahorro. Esta se ha complementado con datos de la
EPA, con el objetivo de ampliar la caracterizacién del empleo del sector y aportar una vision mas
completa sobre los perfiles profesionales, la distribucion demogréfica y la evolucién de la
ocupacién en este ambito.

Panordmica del mercado de trabajo en el sector

En 202313, |la CPS cajas de ahorro conté con 58.757 empleados!?, lo que representa una
disminucion de 11.353 personas respecto a 2018, cuando este sector sumaba 70.110 ocupados.
Como se puede observar en la Figura 9, esta disminucidn ha sido sostenida a lo largo de los afos
estudiados, aunque con alguna excepcidn. La tasa de variacion media anual de la serie estudiada
resulta del -3,3% (del -16,2% tomando la variacién acumulada entre el 2016 y 2023). Sin embargo,
entre 2021 y 2022 resulta atipico dado que el nUmero de trabajadores del sector experimenté
una fuerte caida, del 11,1%, que se compensdé con una estabilizacidon del empleo en 2023 (+0,3%).

Figura 9. Evolucion del total de personas empleadas en las entidades de la CPS cajas de ahorro

70.110
68.349 67.961

65.897

58.590 58.757
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Anuarios Estadisticos de la Confederacion Espafiola de Cajas de Ahorro.
Notas: Se tienen en cuenta Unicamente las entidades financieras del perimetro de la CPS cajas de ahorro, excluyendo por tanto (i) las entidades
bancarias de la CPS banca, v (ii) las cooperativas de crédito.

13 Se utilizan los datos del Ultimo afio disponible en el momento de redaccion del informe.
4 Para realizar este calculo se ha tenido en cuenta Unicamente el CNAE 6419, al que pertenecen todas las entidades del sector segun la base de
datos SABI utilizada y las entidades de crédito que forman parte de CECA.
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Al analizar la distribucion de los afiliados por provincia en el sector, la Figura 10 presenta dos
mapas distintos. El primer mapa, a la izquierda, muestra el ndmero absoluto de afiliados por
provincia en 2024. Por otro lado, el mapa de la derecha representa la variacidon porcentual de
afiliados por provincia entre 2018 y 2024.

Figura 10. Mapas de la distribucion geogrdfica de personas trabajadoras en CPS cajas de ahorro
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Anuarios Estadisticos de la Confederacion Espafiola de Cajas de Ahorro.
Notas: Se tienen en cuenta Unicamente las entidades financieras del perimetro de la CPS cajas de ahorro, excluyendo por tanto (i) las entidades
bancarias de la CPS banca, v (ii) las cooperativas de crédito.

En este contexto, se puede observar una distribucidn geografica de los afiliados que no es
uniforme, con una mayor concentracién en las zonas que funcionan como ntcleos de actividad
financiera o en areas de alta densidad poblacional. Las ciudades con mayor numero de
empleados en la CPS cajas de ahorro son, en primer lugar, Barcelona, con 9.734 trabajadores,
seguida muy de cerca por Madrid, con 9.348. El mapa también muestra que otras provincias,
como Valencia, Malaga, Coruia, Sevilla, Bizkaia y Zaragoza, presentan cifras destacadas, con mas
de 2.000 empleados en cada una. En general, las provincias con mayor nimero de trabajadores
son aquellas de presentan tanto un mayor tamafo y relevancia histdrica las cajas de ahorro en la
region.

Al analizar el mapa de la derecha, que muestra la variacién en el nimero de trabajadores entre
2018 y 2023, se observa que todas las provincias han presenciado una disminucién en el nimero
de ocupados en el sector. En general, Castilla La-Mancha y Castilla y Ledn han experimentado el
mayor decrecimiento, evidenciado por la evolucién de provincias como Ciudad Real, Cuenca,
Ledn, Palencia y Salamanca, con variaciones de entre el 20% y el 30%. Las provincias con mayor
numero de afiliados en términos absolutos han mostrado variaciones mucho menores Madrid,
por ejemplo, con tan sélo un 4%.

En relacidon con la poblacién activa en el sector CPS cajas de ahorro —que incluye tanto a las
personas ocupadas como a las desempleadas—, los resultados se recogen en la Figura 11. En
conjunto, el niUmero total de personas activas vinculadas al ambito sectorial se situé en algo mas
de 61.800 en 2023, lo que supone una reduccion del 4,3 % respecto al afio anterior. Esta
disminucion esta asociada, principalmente, a la caida del desempleo, que alcanzé en 2023 su nivel
mas bajo dentro de la serie histérica analizada (alrededor de 3.100 personas paradas).
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En consecuencia, la tasa de paro del sector se situd en torno al 5,1% en 2023, lo que representa
una disminucién de 4,4 puntos porcentuales respecto al aifio anterior. Esta cifra se encuentra muy
por debajo de la tasa de desempleo media del sector servicios (17,6%) y de la media nacional
(12,2%), reflejando una evolucidn especialmente favorable del empleo en la CPS cajas de ahorro.

En cuanto a la evolucidon del nimero de personas activas en el sector entre 2016 y 2023 (Figura
11), se distinguen dos tendencias. La primera, entre 2018 y 2020, se da un leve aumento en la
poblacién activa debido al incremento en personas desempleadas superior a la caida en
ocupados. La segunda, entre 2020 y 2023, se da un descenso sostenido durante todo el periodo,
con una reduccién promedio del -6,4% anual. La dinamica bajista de los ultimos cuatro afios de la
serie se caracteriza principalmente por la fuerte reduccion en el desempleo, a excepcion del afio
2022 donde la fuerte caida en empleo impulsé temporalmente la tasa de desempleo.

Figura 11. Evolucidn del total de personas activas en el sector de cajas de ahorro
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Anuarios Estadisticos de la Confederacidn Espafiola de Cajas de Ahorro e INE.
Notas: Se tienen en cuenta Unicamente las entidades financieras del perimetro de la CPS cajas de ahorro, excluyendo por tanto (i) las entidades
bancarias de la CPS banca, y (ii) las cooperativas de crédito.

Perfil de las personas ocupadas en el sector

A continuacion, se realiza una caracterizacion detallada de los ocupados del sector, desglosando
y analizando los datos segun distintas variables o caracteristicas que permiten comprender mejor
el perfil, la estructura y la composicién de la fuerza laboral del sector.

En cuanto a la distribucion de los ocupados por género, como se observa en la Figura 12, en 2023,
los hombres ocupados en la CPS cajas de ahorro sumaron 25.866 empleados, lo que representa
el 44% del total de ocupados en el sector. Por su parte, las mujeres constituyeron el 56% de los
ocupados. Al analizar la evolucién temporal, se observa que la predominancia de perfiles
femeninos en el sector ha incrementado con el tiempo, pasando de una diferencia de 7,2 p.p. en
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2018 (53,6% mujeres y 46,4% hombres) a la mas recientemente registrada de 12,0% (56% mujeres
y 44% hombres).

Figura 12. Evolucidn del empleo en el sector por género
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Anuarios Estadisticos de la Confederacion Espafiola de Cajas de Ahorro.
Notas: Se tienen en cuenta Unicamente las entidades financieras del perimetro de la CPS cajas de ahorro, excluyendo por tanto (i) las entidades
bancarias de la CPS banca, y (ii) las cooperativas de crédito.

Al analizar la distribucién de los ocupados del sector seguin grupo de edad (Figura 13), se observa
que, a cierre de 2023, la mayoria de los ocupados (45,6%) se encuentra en el rango de edad de
40 a 49 anos. De este 45,6%, el 18,5% se corresponde con hombres ocupados, mientras que el
27,1% restante lo conforman mujeres. Este grupo también es el que muestra la mayor disparidad
de trabajadores entre hombres y mujeres, con cerca de 5.000 mujeres mas y 8,6 p.p. de
diferencia.

Al grupo central de entre 40 a 49 aios, les siguen los trabajadores de entre 50 y 59 aiios, y entre
25 y 39 afios que representan alrededor del 25% de los ocupados cada grupo. En estos la
diferencia por género es muy inferior, aunque las mujeres se mantienen ligeramente por encima
en ambos casos. La brecha re limita en este caso a menos de 2 p.p. y alrededor de 1.000 mujeres
mas tanto en el grupo de entre 50 y 59 aifios, como entre 25 y 39 afios.

En cuanto a los extremos de la pirdmide, la cifra de empleados se reduce notablemente y también
se reducen las diferencias por género. Comenzando con los menores de 24 afios, estos
representan el 3,1% del total, con una estructura bastante paritaria por género, siendo 1,5%
hombres y 1,6% mujeres. Por otro lado, los mayores de 60 afios representan el 1,4% del total, y
es el Unico caso donde hay una mayor presencia masculina, siendo 0,8% hombres y 0,6% mujeres.
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Figura 13. Numero de personas ocupadas por género y edad

Mayor que 60 0,8%/ 0,6%
50-59 11,8% 13,7%
40-49 18,5% 27,1%
25-39 11,4% 13,1%
Menos de 24 1,5% 1,6%
15.000 10.000 5.000 0 5.000 10.000 15.000 20.000
Hombres Mujeres

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Anuarios Estadisticos de la Confederacion Espafiola de Cajas de Ahorro e INE.
Notas: Se tienen en cuenta Unicamente las entidades financieras del perimetro de la CPS cajas de ahorro, excluyendo por tanto (i) las entidades
bancarias de la CPS banca, y (ii) las cooperativas de crédito.

En cuanto a la nacionalidad de los trabajadores del sector, la Figura 14 muestra que en 2023 la
mayoria de los empleados eran de nacionalidad espanola (97,2%). Sin embargo, en los ultimos
anos se ha observado un ligero aumento en el nimero de trabajadores extranjeros. Estos
pasaron de representar un 1,4% en 2018 a un 2,8% en 2023, lo que equivale a aproximadamente
1.600 ocupados de nacionalidad extranjera. El afio con mayor representacién de trabajadores
extranjeros fue 2022, cuando alcanzaron el 3,7% del total de empleados en el sector, frente al
96,3% de trabajadores espafioles.

15 Los porcentajes reflejan la proporcién del nimero de ocupados en cada grupo de edad y género respecto al total de ocupados del sector. El eje
X representa el nimero absoluto de ocupados del sector que cumplen con dichas caracteristicas.
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Figura 14. Porcentaje de personas ocupadas por nacionalidad
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del INE.
Notas: Se tienen en cuenta Unicamente las entidades financieras del perimetro de la CPS cajas de ahorro, excluyendo por tanto (i) las entidades
bancarias de la CPS banca, y (ii) las cooperativas de crédito.

Una caracteristica fundamental para entender el empleo la CPS cajas de ahorro es la distribucion
de los trabajadores segun su nivel formativo. La Figura 15 presenta un andlisis detallado que
desglosa el nimero de empleados por género y nivel educativo, proporcionando una vision
precisa de esta segmentacion.

En esta se observa que la mayoria de los ocupados del sector, el 83,5%, cuentan con formacion
universitaria. A continuacion, se encuentran aquellos con educacién secundaria obligatoria, que
representan el 8,8%, seguidos por los trabajadores con formacién profesional, que constituyen
el 7,6% del sector. Los trabajadores que sdlo cuentan con educaciéon primaria o menos
constituyen una parte muy pequefia y poco significativa del sector.

En lo que respecta a la distribucidn por género, se observa que los hombres constituyen una
proporcion relevante de los ocupados con formacion secundaria obligatoria. En contraste, se
observa que las mujeres predominan ligeramente entre los ocupados con educacién profesional
y universitaria y posuniversitaria, alcanzando el 58% y el 51%, respectivamente. En el grupo de
ocupados con un nivel de formacién menor o igual a la educacién primaria, las mujeres
representan el 100%.
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Figura 15. Numero de personas ocupadas por nivel de formacion y género (2023)

24.113 24.935

3.266
1.897 1.867 2.589
Menos que primaria y Educacién secundaria Educacién postsecundaria y Universitarios y
primaria profesional posuniversitarios

B Hombres Mujeres

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Anuarios Estadisticos de la Confederacion Espafiola de Cajas de Ahorro e INE.
Notas: Se tienen en cuenta Unicamente las entidades financieras del perimetro de la CPS cajas de ahorro, excluyendo por tanto (i) las entidades
bancarias de la CPS banca, y (ii) las cooperativas de crédito.

Por otro lado, la Figura 16 muestra la distribucidn de los trabajadores en las entidades financieras
de la CPS cajas de ahorro por grupo ocupacional y género. De acuerdo con los datos, el 57,8% de
los trabajadores se agrupan dentro de los supervisores técnicos y administrativos. Dentro de este
grupo, las mujeres constituyen el 51,9% del total, frente al 48,1% que representan los hombres.
El segundo grupo ocupacional con mayor proporcion de trabajadores es el de altos directivos y
especialistas, que representa el 41,4% del total del sector, en el cual predominan los hombres
con un 51,9%. Por otro lado, cabe destacar que, aunque el empleo en la CPS Cajas de Ahorro
presenta una mayor presencia femenina en términos agregados, y las mujeres representan una
proporcidn significativa dentro de los perfiles con mayor nivel formativo — especialmente en
titulaciones superiores -, esta distribucidn no se traslada de forma equivalente a los puestos de
direccion. Los datos disponibles reflejan una infrarrepresentacion femenina en los niveles
directivos, a pesar de los avances en cualificacidon y participacion general.

Los profesionales de servicios y supervisores, por su parte, representan el 0,5% del total y estan
marcados por una notable presencia masculina, ya que constituyen el 85,6% de los trabajadores
en este grupo. Finalmente, el grupo de operarios y personal de apoyo, que representa apenas el
0,3% del sector, cuenta con un 84% de empleo femenino.
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Figura 16. Numero de personas ocupadas por grupo ocupacional y género
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos del Anuarios Estadisticos de la Confederacién Espafiola de Cajas de Ahorro e INE.
Notas: Se tienen en cuenta Unicamente las entidades financieras del perimetro de la CPS cajas de ahorro, excluyendo por tanto (i) las entidades
bancarias de la CPS banca, v (ii) las cooperativas de crédito.

Calidad y estabilidad del empleo en el sector

Para evaluar la calidad y estabilidad del empleo en el sector, se analiza, en primer lugar, la
distribucion de los trabajadores segun el tipo de contrato. En este sentido, la modalidad de
contratacion predominante es la indefinida, que en 2023 representé aproximadamente el 94,4%
del total, lo que equivale a unos 55.495 trabajadores. En contraste, los contratos temporales
alcanzaron un 5,5%, con 3.246 personas, mientras que los contratos fijos discontinuos
representaron Unicamente el 0,03%, es decir, alrededor de 16 contratos.

Al examinar la evolucién entre 2018 y 2023 (Figura 17), se observa una ligera disminucién en los
contratos indefinidos, que se redujeron como resultado de la pérdida de empleo del sector de
este mismo periodo (analizado mds arriba e ilustrado en la Figura 9). No obstante, la prevalencia
de contratos indefinidos se ha mantenido relativamente constante, rondando el 94% en todo el
periodo, debido a la disminucion simétrica en contratos temporales. Respecto al contrato fijo
discontinuo, este no resulta representativo en el sector y tampoco lo es asi su evolucion.
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Figura 17. Evolucidn del numero de personas ocupadas por tipo de contrato
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Anuarios Estadisticos de la Confederacion Espafiola de Cajas de Ahorro e INE.
Notas: Se tienen en cuenta Unicamente las entidades financieras del perimetro de la CPS cajas de ahorro, excluyendo por tanto (i) las entidades
bancarias de la CPS banca, y (ii) las cooperativas de crédito.

En cuanto al tipo de jornada (Tabla 4), en las entidades de la CPS cajas de ahorros predominan los
contratos a jornada completa, representando el 97,9% del total, frente a los contratos a jornada
parcial, que alcanzan el 3,1%. En el caso de los hombres, los contratos a jornada completa tienen
una participacidon aun mayor, representando el 99% del total de contratos. En cambio, entre las
mujeres, los contratos a jornada completa se reducen al 94,8% de los casos. Esta dinamica se
mantiene a lo largo de los afios.

Tabla 4. Tipo de jornada por género

Hombres ocupados Mujeres ocupadas
Tipo de jornada .
Completa Parcial Completa Parcial
6419: Otra intermediacién monetaria 99,0% 1,0% 94,8% 5,2%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del INE.
Notas: Se tienen en cuenta Unicamente las entidades financieras del perimetro de la CPS cajas de ahorro, excluyendo por tanto (i) las entidades
bancarias de la CPS banca, vy (ii) las cooperativas de crédito.

Finalmente, se analiza la evolucion del salario medio bruto anual en el sector financiero y de
seguros. En 2022, este alcanzé aproximadamente los 47.239 euros, situdndose por encima de la
media de la economia espafiola. Como se muestra en la Figura 18, el salario experimentd un
incremento cercano al 10,7% respecto a 2016, cuando era de aproximadamente 42.685 euros.
Ademas, se observa que dicho crecimiento ha sido sostenido, aunque con ligeras fluctuaciones,
destacando un descenso en 2019 y un maximo en 2022.

e
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Figura 18. Evolucion del salario bruto medio anual por trabajador en el sector de las actividades
financieras y de sequros

47.240

46.122
45.922

45.035

44.303
43.774

42.685

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Encuesta de Estructura Salarial y SABI

Relacion de las ocupaciones del sector

Uno de los objetivos centrales del estudio es analizar la evolucién y tendencias que impactaran
en las ocupaciones la CPS cajas de ahorros. Este apartado incluye una tabla descriptiva con las
principales ocupaciones del sector. Asimismo, se identificardn las ocupaciones mas afines y
aquellas con mayor niumero de empleados dentro del dmbito sectorial.

En la Tabla 5 se recogen todas las ocupaciones vinculadas a la CPS cajas de ahorros, clasificadas
segun la Clasificaciéon Nacional de Ocupaciones (CNO) a 4 digitos. Las entidades de la CPS cajas de
ahorros abarcan una amplia diversidad de perfiles profesionales, desde ocupaciones de alta
cualificacion (indicadas por el primer digito 1 y 2), hasta aquellas de cualificacién media (primer
digito 3, 4,5y 6) y baja (primer digito 7, 8 y 9). Esta clasificacién refleja la complejidad del sector,
gue requiere una combinacidn equilibrada de habilidades y competencias para su funcionamiento
adecuado.

La practica totalidad de las ocupaciones vinculadas a la CPS cajas de ahorros son de caracter
transversal, identificdndose algunas sectoriales o mas afines, como directores de sucursales,
asesores financieros y en inversiones, o profesionales de apoyo e intermediarios de cambio, bolsa
y finanzas.
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Tabla 5. Relacidn de ocupaciones la CPS cajas de ahorros

Sector (CPS): cajas de ahorros

CNO 4 ., Sectorial o
Ocupacion

digitos transversal

1120 Directores generales y presidentes ejecutivos Transversal

1211 Directores financieros Transversal

1212 Directores de recursos humanos Transversal

Directores de politicas y planificacion y de otros departamentos administrativos no clasificados bajo

1219 . Transversal
otros epigrafes

1221 Directores comerciales y de ventas Transversal
1223 Directores de investigacion y desarrollo Transversal
1327 Directores de sucursales de bancos, de servicios financieros y de seguros Sectorial

2415 Matemdticos y actuarios Transversal
2484 Disefiadores graficos y multimedia Transversal
2511 Abogados Transversal
2599 Profesionales del derecho no clasificados bajo otros epigrafes Transversal
2611 Especialistas en contabilidad Transversal
2612 Asesores financieros y en inversiones Sectorial

2613 Analistas financieros Transversal
2621 Analistas de gestion y organizacion Transversal
2622 Especialistas en administracién de politica de empresas Transversal
2624 Especialistas en politicas y servicios de personal y afines Transversal
2711 Analistas de sistemas Transversal
2712 Analistas y disefiadores de software Transversal
2810 Economistas Transversal
3401 Profesionales de apoyo e intermediarios de cambio, bolsa y finanzas Sectorial

3402 Comerciales de préstamos y créditos Sectorial

3534 Agentes y administradores de la propiedad inmobiliaria Transversal
3535 Portavoces y agentes de relaciones publicas Transversal
3611 Supervisores de secretaria Transversal
3612 Asistentes juridico-legales Transversal
3613 Asistentes de direccion y administrativos Transversal
3711 Profesionales de apoyo de servicios juridicos y servicios similares Transversal
3811 Técnicos en operaciones de sistemas informaticos Transversal
3812 Técnicos en asistencia al usuario de tecnologias de la informacion Transversal
3813 Técnicos en redes Transversal
3814 Técnicos de la web Transversal
3820 Programadores informaticos Transversal
4111 Empleados de contabilidad Transversal
4112 Empleados de control de personal y néminas Transversal
4113 Empleados de oficina de servicios estadisticos, financieros y bancarios Transversal
4122 Empleados de oficina de servicios de apoyo a la produccion Transversal
4223 Empleados de servicio de personal Transversal
4301 Grabadores de datos Transversal
4309 Empleados administrativos sin tareas de atencion al publico no clasificados bajo otros epigrafes Transversal
4411 Empleados de informacién al usuario Transversal
4424 Teleoperadores Transversal
4441 Cajeros de bancos y afines Sectorial

4444 Empleados de casas de empefio y de préstamos Transversal
4445 Cobradores de facturas, deudas y empleados afines Transversal
4500 Empleados administrativos con tareas de atencién al publico no clasificados bajo otros epigrafes Transversal

Fuente: Analisis PwC basado en Fundae, INE y convenios colectivos sectoriales.

La Figura 19 presenta un desglose detallado de las ocupaciones con mayor peso en las entidades
de la CPS cajas de ahorros. El analisis destaca que los especialistas en finanzas y los empleados
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contables y financieros, junto con otros empleados administrativos sin tareas de atencion al
publico y los profesionales de apoyo en finanzas y matematicas concentran casi el 60% de los
ocupados del sector.

Los especialistas en finanzas desempefian un papel esencial en la planificacion y analisis, y sus
funciones incluyen la gestidn de inversiones, evaluacion de riesgos financieros y asesoramiento a
clientes en decisiones relacionadas con el ahorro, préstamos y productos financieros. Por su
parte, los empleados contables y financieros se encargan de la gestion y registro de
transacciones financieras, asi como de la preparacién de informes contables. Los empleados
administrativos sin tareas de atencidn al publico realizan tareas administrativas internas que
apoyan la operativa de las entidades financieras y cajas de ahorros, como la gestiéon de
documentos; y los profesionales de apoyo en finanzas y matematicas asisten en el analisis de
datos financieros, elaboraciéon de proyecciones y estudios cuantitativos, brindando soporte
técnico para la toma de decisiones.

Aunque con menor representatividad, otras ocupaciones son también relevantes para la actividad
productiva. Por ejemplo, los directores generales y presidentes ejecutivos, quienes concentran el
1,32% del empleo total o los economistas (4,06% del empleo total del sector).
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Figura 19. Principales ocupaciones de la CPS cajas de ahorro segun peso en ocupados y
transversalidad al sector
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Fuente: Analisis PwC basado en Fundae e INE.
Notas: Se muestran las 25 ocupaciones con mayor nimero de ocupados en la CPS cajas de ahorros siguiendo la CNO a 3 digitos. Se muestra el
peso de la ocupacidn sobre el total de ocupados del sector.
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4. Analisis de tendencias y evoluciones del sector

El andlisis de tendencias y evoluciones socioecondmicas y tecnoldgicas del sector es esencial para
comprender los factores que impactan en su competitividad y transformacién. Asi pues, la
estructura analitica de este apartado estd ordenada de forma secuencial:

e En primer lugar, se identifican las principales dindmicas econdmicas, sociales,
politico/normativas y tecnoldgicas que influyen en el sector, analizando sus posibles
implicaciones. Asi, este subapartado estd estructurado en dos lineas de analisis. Por un
lado, se identifican factores y tendencias globales que, si bien no corresponden a
tendencias y factores especificos del sector, tienen el potencial de afectar su desarrollo y
competitividad futura. Por otro lado, se analizan factores y tendencias socioeconémicas y
normativas propias y especificas del sector, y que pueden actuar como palancas de
transformacién productiva y laboral.

e En segundo lugar, se aborda el impacto que tendrdn las tendencias y factores de cambio
identificados en las principales ocupaciones del sector, analizando las principales
repercusiones en términos de adaptacion y evolucién laboral.

e En tercer lugar, se ofrece una perspectiva sobre la evolucién futura del sector,
enfocdndose en los procesos productivos y su repercusion en el empleo en los préoximos
afos.

4.1 Factores del cambio y tendencias que afectan la competitividad del
sector

En la actualidad, las entidades de la CPS cajas de ahorro estan experimentando una serie de
cambios y transformaciones profundas, impulsadas por una combinacion de factores econédmicos
y sociales. Las implicaciones de estos cambios son amplias y variadas, y pueden suponer
importantes oportunidades que aprovechar -o riesgos que mitigar- para promover la
competitividad del sector.

En este sentido, la Figura 20 presenta dos tipos de tendencias que impactan de manera
significativa en el dmbito la CPS cajas de ahorro: megatendencias globales y tendencias
sectoriales.

Las megatendencias globales'® representan disrupciones a nivel tecnoldgico, social y ambiental
gue estan transformando profundamente nuestro entorno y marcando el rumbo del futuro a
largo plazo, con impactos significativos y dificiles de evitar en todos los sectores de la economia,
incluido el sector financiero en su conjunto. Estas disrupciones incluyen factores como la
digitalizacion y la tecnologia, que actian como motores de innovacion y eficiencia; la
sostenibilidad, que impulsa la transicion hacia modelos productivos y de negocio mas
responsables y respetuosos con el medio ambiente; y los cambios sociales, que afectan tanto las
dindmicas laborales y procesos productivos como los patrones de consumo.

16 Fuente: Documento PwC Megatrends. (Disponible en https://www.pwc.com/gx/en/issues/megatrends.html)
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Paralelamente, en el ambito sectorial, las principales tendencias identificadas estadn relacionadas
con la convergencia de las cajas de ahorro al modelo de negocio bancario tradicional, y la
necesidad de responder a aspectos normativos cada vez mas complejos y con mayor influencia,
elementos esenciales para garantizar la competitividad y el desarrollo en un escenario laboral en
continua evolucion. Asi, estos factores, tanto globales como especificos del sector, configuran un
panorama dindmico que exige una vision estratégica y una capacidad de adaptacién constante.

Disrupcién tecnolégica y digital E.'gj
Influencia normativa creciente
Sostenibilidad medioambiental c’}

" Convergencia Cajas de Ahorro y Banca
Tendencias del consumidor y estructura Iaboralf@&

Fuente: Analisis PwC basado en diferentes documentos sectoriales

4.1.1 Megatendencias globales y su impacto en el sector

Disrupcion tecnoldgica y digital

Las entidades financieras de la CPS cajas de ahorro estan experimentado una transformacién
tecnolégica en su gestidn operativa debido a la digitalizacién, la automatizacién y la necesidad de
ofrecer servicios financieros mas eficientes y personalizados. Asi, este cambio estructural ha
impactado tanto los procesos internos de las entidades (back office) como la interaccién con los
clientes (front office), optimizando la operatividad, la seguridad y la accesibilidad del ecosistema
bancario en su conjunto.

En lo que respecta a la disrupcién tecnoldgica en el back office de las entidades de crédito, esta
tiene como objetivo mejorar la eficiencia operativa, reducir costes y fortalecer la seguridad en la
gestidn financiera. En este sentido, la incorporacion de la automatizacion robética de procesos
(Robotic Process Automation, RPA) permite reducir tareas manuales y repetitivas en la gestion
documental, el andlisis de riesgos y la conciliacion bancarial’. La RPA es un conjunto de
innovaciones tecnoldgicas que utilizan software especializado y/o “bots” para automatizar tareas
repetitivas y basadas en reglas que anteriormente requerian intervencion humana?é.
Concretamente, en el sector CPS cajas de ahorro, la RPA permite la interaccidon con sistemas

17 Fuentes: Nasscom. (Disponible en: );
Santander. (Disponible en: https://santanderconsumergs.com/articulo/https-www-iberdrola-com-innovacion-rpa-que-es)
18 Fuente: Automation Anywhere. (Disponible en: https://www.automationanywhere.com/la/rpa/robotic-process-automation)
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digitales, como bases de datos y aplicaciones, sin modificar la infraestructura existente,
optimizando procesos como la gestién de datos, la generacion de informes, la atencidn al cliente
y el cumplimiento normativo®.

Asi pues, en un contexto disruptivo en el que la automatizacién digital de procesos se ha
convertido en uno de los ejes principales de la tecnologizacién del sector, el desarrollo e
implantacion de la 1A ha cobrado particular relevancia en los ultimos afos en las entidades
bancarias®®. A titulo ilustrativo, en el afio 2018, el 50,9% de los bancos europeos utilizaba IA con
distintas finalidades; mientras que, en el afio 2024, este porcentaje ascendiod al 86% (Figura 21).

83,3% 86%

0,
71,2% 73%

60%
55,4%
50,9%

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: Analisis PwC basado fuentes documentales y datos de la Autoridad Bancaria Europea?!

En este sentido, la IA en el back office del sector bancario esta transformando significativamente
las operaciones internas, permitiendo la automatizaciéon de procesos repetitivos mediante
herramientas avanzadas de procesamiento del lenguaje natural y aprendizaje automatico, lo
que ha reducido costes y tiempos de ejecucion??. Los sistemas de andlisis predictivo han mejorado
la deteccién de fraudes y la gestidon proactiva del riesgo crediticio, identificando patrones
andmalos en grandes volumenes de datos transaccionales. Ademas, los algoritmos de IA se
utilizan en la conciliacién y auditoria bancaria, automatizando procesos contables y aumentando
la precision en la elaboracién de informes regulatorios, esenciales para cumplir con un escenario
normativo complejo e influyente?3. Estas aplicaciones han optimizado la eficiencia operativa,
reforzado la seguridad y mejorado la capacidad de adaptacion de las instituciones bancarias a los
desafios del entorno financiero actual.

19 Fuente: PwC. (Disponible en: https://www.pwc.com/us/en/industries/financial-services/library/making-sense-of-automation.html)

20 Fyente: AEB. (Disponible en: https://s1.aebanca.es/wp-content/uploads/2019/07/la-inteligencia-artificial-en-el-sector-bancario.pdf)

2! Fuentes: Funcas. (Disponible en: );
Funcas. (Disponible en: ); Autoridad Bancaria
Europea. (Disponible en: https://www.eba.europa.eu/espanol)

22 Fuentes: Funcas. (Disponible en: );
PwC. (Disponible en ); Automation
Edge. (Disponible en: https://automationedge.com/blogs/rpa-in-banking-industry/).

2 Fuente: APD. (Disponible en: ); IMF. (Disponible en:
https://www.imf.org/es/Publications/fandd/issues/2023/12/Al-reverberations-across-finance-Kearns)
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Asimismo, los procesos internos de las cajas de ahorro y entidades bancarias también se estdn
viendo beneficiados por la incorporacion de analitica avanzada y analisis masivo de datos (Big
Data)?*. En este sentido, estas entidades han integrado herramientas de andlisis masivo de datos
para interpretar patrones de comportamiento financiero y mejorar la gestién de riesgos. El uso
de modelos predictivos facilita la personalizacion de productos y la anticipacién de tendencias del
mercado. Ademas, la analitica en tiempo real permite detectar operaciones sospechosas y
minimizar las actividades fraudulentas con mayor precision.

Por otra parte, el empleo de la tecnologia blockchain y la continua migracion de servicios
bancarios a entornos en la nube (Cloud banking), también estdn teniendo un impacto
considerable en los procesos de back office bancarios.

Por un lado, la implementacién de tecnologia blockchain puede transformar la seguridad y
transparencia en las transacciones bancarias. Por ejemplo, los contratos inteligentes (smart
contracts) permiten automatizar operaciones financieras sin necesidad de intermediarios,
reduciendo costes y tiempos de ejecucién. Asimismo, la identificacién digital descentralizada
tiene el potencial de eliminar procesos manuales en la autenticacion de clientes, garantizando
una mayor proteccién contra el fraude. No obstante, pese al potencial disruptivo de esta
tecnologia, su implantacién en los procesos internos del sector bancario es todavia incipiente®.
Por otro lado, la migracién a la nube tiene un grado alto de adopcidn en el sector?®. La banca en
la nube se refiere a la adopcién de infraestructuras y servicios de computacién en la nube por
parte de las instituciones financieras para almacenar, gestionar y procesar datos, asi como para
ofrecer servicios financieros de manera mas flexible y escalable?’.

En otro orden de consideraciones, tal y como se profundizara en el apartado de nuevos modelos
de negocio, en lo que respecta a la disrupcidon tecnoldgica en los procesos de front office, cabe
destacar las siguientes innovaciones en materia digital.

Por un lado, las innovaciones en front office han redefinido la relacién entre las entidades
financieras y sus clientes, ofreciendo experiencias mas intuitivas, accesibles, seguras vy
personalizadas. En particular, el auge de la banca digital esta consolidando plataformas que
permiten realizar transacciones en tiempo real, acceder a servicios personalizados y gestionar
cuentas de manera auténoma?®. En este contexto, las entidades bancarias han adoptado
modelos omnicanal?® para ofrecer atencién integrada en multiples plataformas, combinando
chatbots con inteligencia artificial, asesores virtuales y sucursales digitales interactivas. A este
respecto, también es importante destacar que, con el aumento de las transacciones y gestiones
financieras online, la ciberseguridad se ha vuelto una prioridad en el sector, ya que las entidades
bancarias son depositarias de los fondos de la clientela y sus datos®. Asi, estas instituciones

% Fuente: Qaracter. (Disponible en: ); Diario
Financiero. (Disponible en: https://diariofinanciero.com/asi-puede-transformar-el-analisis-de-procesos-derivados-del-big-data-el-sector-
bancario/)

% Fuente: Funcas. (Disponible en: https://www.funcas.es/wp-content/uploads/2021/11/Informe-Sector-Bancario-COMPLETO.pdf)

26 Fuente: Funcas. (Disponible en: https://www.funcas.es/wp-content/uploads/2021/11/Informe-Sector-Bancario-COMPLETO.pdf)

27 Fuente: PwC. (Disponible en: https://www.pwc.com/us/en/industries/financial-services/library/cloud-banking-trends.html|?)

28 Fuente: Funcas. (Disponible en: https://www.funcas.es/wp-content/uploads/2021/11/Informe-Sector-Bancario-COMPLETO.pdf)

2 Fuente: Magenest. (Disponible en:

)
30 Fuente: AEB. (Disponible en: https://s1.aebanca.es/wp-content/uploads/2024/04/informe.pdf)
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https://www.qaracter.com/blog-posts-es/big-data-y-la-importancia-de-su-analisis-en-la-banca
https://magenest.com/en/omnichannel-banking-solutions/?srsltid=AfmBOorOD8JNxJMl5QKONcO5ZhTl2e0S9Uvujr3zjKnn8KNpuJ_iGt8L
https://magenest.com/en/omnichannel-banking-solutions/?srsltid=AfmBOorOD8JNxJMl5QKONcO5ZhTl2e0S9Uvujr3zjKnn8KNpuJ_iGt8L

financieras estan implementado medidas para proteger su infraestructura digital; incluyendo:
firewalls avanzados, sistemas de deteccion de intrusiones, protocolos de encriptacién robustos,
actualizacidn regular de software y realizacidn de pruebas de penetracidon3?.

En otro orden de consideraciones, también relacionada con la operativa de front office, la
incipiente implantacion de realidad aumentada (AR) en el sector bancario tiene el potencial de
permitir a los clientes acceder a simulaciones de productos financieros, optimizando la toma de
decisiones. Mediante aplicaciones de AR, los usuarios pueden visualizar datos financieros de
manera interactiva, comprender mejor las caracteristicas de los productos y evaluar diferentes
escenarios antes de tomar decisiones financieras3?.

Por otro lado, las innovaciones en medios de pago en el sector bancario han evolucionado con la
digitalizacién, destacando los pagos sin contacto (contactless) mediante NFC y tokenizacion®,
gue agilizan transacciones con tarjetas, méviles y wearables. Asimismo, las soluciones de pago
biométrico estdn eliminado la necesidad de contrasefias, permitiendo autenticacion a través de
reconocimiento facial o huellas dactilares3*.

Asi pues, las innovaciones tecnoldgicas en el sector bancario tienen el potencial de transformar
significativamente la estructura del empleo, generando tanto desafios como oportunidades. La
automatizacion de procesos mediante RPA e inteligencia artificial reduce la necesidad de tareas
manuales repetitivas, impactando en empleos administrativos y operativos tradicionales, asi
como en la reduccion de sucursales fisicas. Sin embargo, esta transformacion también ha
impulsado la demanda de nuevos perfiles profesionales con habilidades en analisis de datos,
ciberseguridad, desarrollo de inteligencia artificial y gestién de infraestructuras en la nube. La
adopcién de modelos omnicanal y la digitalizaciéon del servicio al cliente han redefinido las
competencias necesarias en la atencidn bancaria, promoviendo la especializacién en
asesoramiento financiero digital y el uso de herramientas avanzadas de interaccidn con el cliente.

En resumen, las innovaciones tecnoldgicas estan redefiniendo el sector bancario, tanto en su
estructura operativa interna como en la relacién con los clientes. Tecnologias como RPA, IA, Big
Data, blockchain y cloud banking han optimizado la eficiencia y seguridad de los procesos internos
(back office), mientras que la digitalizacidn, la omnicanalidad y los nuevos medios de pago estan
mejorando la accesibilidad y personalizacion del servicio al cliente (front office). No obstante, esta
transformacién también implica desafios significativos, como la necesidad de adaptacién de los
profesionales del sector, la implementacién de marcos regulatorios adecuados y la garantia de
seguridad en los entornos digitales. La banca del futuro serd mas automatizada, conectada vy
orientada a la experiencia del usuario, requiriendo una sinergia entre la innovacién tecnolégica y
el desarrollo de nuevas habilidades en la fuerza laboral. En este contexto, la capacidad de las
entidades bancarias y cajas de ahorro para integrar estas tecnologias de manera estratégica y
sostenible sera clave para su competitividad y éxito en el mercado financiero global.

31 Fuente: AEB. (Disponible en: https://s1.aebanca.es/wp-content/uploads/2024/04/informe.pdf)

32 Fuente: Softwaremind. (Disponible en: https://softwaremind.com/blog/how-augmented-reality-is-transforming-the-banking-industry/)
33 Fuente: Master Card. (Disponible en: https://mastercardcontentexchange.com/news/latin-america/es/perspectivas/)

34 Por ejemplo, véase: BBVA. Disponible en (https://www.bbva.com/es/bbva-mexico-primer-banco-en-latinoamerica-en-lanzar-tarjetas-sin-
datos-sustentables-y-con-biometria/)
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Sostenibilidad medioambiental

El tejido empresarial del sector estd experimentando una transformacidn significativa impulsada
por tendencias en materia de sostenibilidad medioambiental que afectan tanto a su oferta de
productos financieros e inversiones como a sus operaciones internas. En este sentido, el 26 de
noviembre de 2018, se presentaron en Paris los Principios de Banca Responsable, una iniciativa
en el dmbito financiero del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (UNEP Fl),
cuyo objetivo comprende la promocién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)3°en las
distintas dreas del negocio bancario. Asi, tal y como se verd en los siguientes apartados, estas
tendencias vienen en parte impulsadas por un entorno regulatorio y social cada vez mas
concienciado con el cambio climatico y la transicion hacia prdcticas y modelos de negocio
sostenibles.

En este contexto, respecto a la gestion de la oferta del negocio bancario, es importante recalcar
la importancia de las instituciones financieras en la transicién hacia una economia mas sostenible,
principalmente a través de la financiacion de proyectos que promueven practicas ambientales
responsables®®. Asi, una de las dreas mas destacadas es la financiacién verde, que se centra en
apoyar iniciativas que faciliten la transicion de las empresas hacia modelos mas sostenibles y en
respaldar actividades econémicas que favorezcan la transicién ecoldgica y productiva®’. A titulo
ilustrativo, la financiacion de energias renovables es un componente esencial de esta estrategia;
existen ejemplos de entidades bancarias que estan incrementando su apoyo a proyectos de
energia edlica, solar e hidroeléctrica, reconociendo su importancia en la reduccién de emisiones
de gases de efecto invernadero y en la mitigacidn del cambio climatico32.

Ademas, otros ejemplos de financiacién verde incluyen el apoyo monetario a proyectos
relacionados con combustibles alternativos y tecnologias limpias. Especificamente, el desarrollo
de infraestructuras para vehiculos eléctricos, la investigacion en biocombustibles avanzados y la
promocién del hidrégeno verde son areas que podrian recibir en un futuro cercano un mayor
apoyo financiero por parte del sector. Estas inversiones buscan reducir la dependencia de
combustibles fésiles y promover una economia mas limpia y sostenible®. Asimismo, la
financiaciéon de proyectos de economia circular es otra drea emergente. Este enfoque promueve
la reutilizacién, el reciclaje y la reduccidon de residuos, fomentando un uso mas eficiente de los
recursos®.

No obstante, es importante recalcar que, la creciente concienciacidon social por asuntos
medioambientales y la intensificacion de la sensibilidad reguladora respecto a asuntos
climaticos, podria impulsar un fendmeno de utilizacién de afirmaciones, declaraciones, acciones
0 comunicaciones sobre la sostenibilidad de una entidad, un producto o un servicio financiero
gue no reflejan de forma clara y precisa su verdadero perfil o sus caracteristicas, induciendo a

35 Fuente: AEB. (Disponible en: https://www.aebanca.es/sostenibilidad/)

36 Fuente: AEB. (Disponible en: https://s1.aebanca.es/wp-content/uploads/2024/04/informe.pdf)

37 Fuente: CECA. (Disponible en: https://www.ceca.es/que-son-los-prestamos-verdes-y-los-bonos-sociales-y-por-que-son-el-futuro-de-la-
economia/)

38 Por ejemplo, véase: https://elpais.com/sociedad/2024-11-11/cumplir-un-ambicioso-objetivo-verde-antes-de-lo-previsto.html

39 Por ejemplo, véase: https://cincodias.elpais.com/companias/2024-11-27/caixabank-preve-movilizar-mas-de-100000-millones-en-financiacion-
sostenible-hasta-2027.html

40 por ejemplo, véase: https://www.caixabank.com/comunicacion/noticia/el-berd-reconoce-a-caixabank-con-sus-premios-2023-deal-of-the-
year-green-trade-en-las-categorias-de-economia-circular-y-de-energias-renovables_es.html
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error a consumidores, inversores u otros actores del mercado®!. A titulo ilustrativo, este tipo de
practicas en el sector financiero europeo aumentd un 13,6% en 2023 en comparacién con el afio
anterior®?. En consecuencia, tal y como se vera en el apartado relativo a la normativa que afecta
al sector, las aseguradoras han visto incrementada su necesidad de realizar reporting y procesos
de verificacion relacionados con asuntos sostenibles.

Asi pues, para facilitar estas inversiones y financiacidon verde, las entidades bancarias estan
desarrollando productos especificos, como bonos verdes y préstamos vinculados a criterios
ambientales, sociales y de gobernanza (ESG)*. Estos instrumentos permiten a los inversores
canalizar sus recursos hacia proyectos sostenibles, al tiempo que ofrecen a las empresas
condiciones financieras favorables para implementar précticas responsables**.

A titulo ilustrativo, en 2023, las emisiones globales en el mercado de finanzas sostenibles
alcanzaron los 872.000 millones de ddlares, evidenciando un crecimiento del 3% respecto al afio
anterior®. En Espafia, este mercado ha acumulado en la ultima década un stock de 230.000
millones de euros en diversos instrumentos financieros, reflejando el creciente interés y confianza
de los inversores en productos sostenibles. Ademas, se ha observado que en afios recientes los
fondos ESG han superado en rendimiento al promedio del mercado, demostrando que la
sostenibilidad y la rentabilidad pueden ir de la mano*®. No obstante, también es importante
destacar que la financiacidn sostenible en Espafia solamente crecid un 1% en el aio 2023 respecto
al afio anterior?’.

En este contexto, mas alla de los factores medioambientales, el sector bancario también enfrenta
retos significativos en materia de sostenibilidad social y de gobernanza. Concretamente, segun
datos de afios recientes®, la igualdad de género en la alta direccidn sigue siendo un desafio
importante. Aunque las mujeres representan aproximadamente el 50,2% de la plantilla del sector
financiero en Espafa, su presencia en puestos de responsabilidad es considerablemente menor.
Solo el 26% de las mujeres ocupan cargos de gerencia, frente al 40% en el caso de los hombres,
reflejando una brecha estructural en la progresién profesional. Este desequilibrio es ain mas
notable en areas técnicas como las ocupaciones STEM (ocupaciones técnicas con un alto grado
matematico), donde la representacion femenina apenas alcanza el 30%.

En resumen, el sector de las cajas de ahorro y entidades financieras de ahorro estd
experimentando una transformacién profunda hacia la sostenibilidad, impulsada tanto por una
creciente influencia del entorno regulatorio como por una creciente demanda social de practicas
responsables. La financiacién verde, los productos financieros sostenibles y el alineamiento con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) podrian redefinir la oferta bancaria en los préximos
anos, promoviendo inversiones en energias renovables, tecnologias limpias y economia circular.

41 Fuente: EFE. Verde. (Disponible en: https://efeverde.com/greenwashing-sector-financiero-europeo/)

42 Fuente: EFE. Verde. (Disponible en: https://efeverde.com/greenwashing-sector-financiero-europeo/)

43 Fuente: Consultancy. (Disponible en: https://www.consultancy.eu/news/10830/esg-data-in-banking-turning-a-headache-into-a-strategic-
advantage)

4 Fuente: El Pais. (Disponible en: https://cincodias.elpais.com/legal/2025-01-31/la-aprobacion-del-libro-verde-de-finanzas-sostenibles-un-paso-
al-frente-en-sostenibilidad-empresarial-en-espana.html)

45 Fuente: El Pais. (Disponible en: https://elpais.com/economia/negocios/2024-10-20/las-finanzas-se-visten-de-verde.html)

46 Fuente: El Pais. (Disponible en: https://elpais.com/economia/negocios/2024-10-20/las-finanzas-se-visten-de-verde.html)

47 Fuente: Revista Haz. (Disponible en: https://hazrevista.org/innovacion-social/2024/12/mercado-financiacion-sostenible-estabiliza-espana/?)
482021-2022. Fuente: AM. (Disponible en: https://s2.aebanca.es/wp-content/uploads/2024/06/am-wib-informe-de-situacin-de-la-mujer-en-la-
banca-espaola.pdf)
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No obstante, este proceso también plantea desafios, como la necesidad de transparencia y la
garantia que las iniciativas sostenibles tengan un impacto real y verificable.

Ademas de los aspectos medioambientales, la sostenibilidad social y de gobernanza sigue siendo
un reto pendiente en el sector financiero, evidenciado por la brecha de género en los puestos de
responsabilidad y la necesidad de mayor equidad en la toma de decisiones. En este contexto, el
compromiso de las entidades bancarias con la sostenibilidad no solo responde a una tendencia
global, sino que también se posiciona como un factor clave para la competitividad y la estabilidad
a largo plazo del sector. La evolucién futura dependerd de la capacidad del sistema financiero
para integrar estos principios en sus estrategias, garantizando un crecimiento equilibrado entre
rentabilidad, responsabilidad y sostenibilidad.

Tendencias del consumidor y estructura laboral

Los cambios demograficos en Espaina han provocado una transformacién profunda en las
entidades de la CPS cajas de ahorro, alterando su estructura operativa, su modelo de negocioy la
oferta de productos financieros. En un contexto de envejecimiento de la poblacion, despoblacion
rural y una tasa de natalidad en constante descenso, estas entidades se han redefinido sus
estrategias para adaptarse a una realidad que dista mucho de la de décadas anteriores.

Asi, uno de los efectos mas evidentes de este cambio ha sido el declive demografico en las zonas
rurales, histéricamente vinculadas a la actividad de muchas cajas de ahorro. La migracién de los
jévenes hacia los entornos urbanos y el envejecimiento de la poblacién residente han disminuido
considerablemente la rentabilidad de mantener sucursales en localidades de baja densidad
poblacional. Paralelamente, los hdbitos de los consumidores estan experimentando un cambio
significativo. La preferencia por canales digitales ha desplazado la interaccién presencial en
sucursales, favoreciendo modelos de atencién basados en la omnicanalidad, la personalizacién y
la inmediatez. Ademas, los clientes valoran cada vez mds la oferta de productos financieros que
integren criterios de sostenibilidad, responsabilidad social y transparencia®, lo que impulsa a las
entidades a desarrollar estrategias alineadas con la banca ética y las finanzas sostenibles.

En este contexto, garantizar la sostenibilidad en el largo plazo de las entidades, asi como su
rentabilidad, sin abandonar el caracter social de estas representa un desafio creciente. Para
abordar esta problematica, las cajas de ahorro y entidades financieras han apostado por la
digitalizacion como una alternativa para optimizar recursos y ampliar el acceso a los servicios
financieros sin necesidad de infraestructuras fisicas. No obstante, esta estrategia enfrenta
barreras significativas: en muchas zonas rurales persisten dificultades de conectividad, y una
parte importante de la poblacién de mayor edad sigue prefiriendo la atencién presencial. Como
se observa en la Figura 22, solo el 32,6% de los usuarios de entre 65y 74 afios ha utilizado servicios
financieros digitales, lo que evidencia el riesgo de exclusion derivado de una digitalizacion
acelerada®®. Concretamente, tal y como se profundizara en los siguientes apartados, el cierre

4% Fuente: Funds Society. (Disponible en: https://www.fundssociety.com/es/noticias/mercados/que-tendencias-clave-que-configuran-el-futuro-
de-las-finanzas-sostenibles/)

50 Fuente: INE. (Disponible en:
https://www.ine.es/ss/Satellite?L=es_ES&c=INECifrasINE_C&cid=1259953235730&p=1254735116567&pagename=ProductosYServicios%2FINEC
ifrasINE_C%2FPYSDetalleCifrasINE)
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progresivo de sucursales bancarias®!, impulsado por la digitalizacién y la optimizacion de costes
operativos, puede generar un impacto significativo tanto en el empleo del sector como en la
igualdad de acceso a servicios financieros entre zonas urbanas y rurales®?.

Desde una perspectiva laboral, la reduccion del nUmero de oficinas podria haber provocado una
disminucion en la oferta de perfiles administrativos y comerciales, acelerando la transformacién
del empleo bancario hacia posiciones mds especializadas en tecnologia, andlisis de datos y
ciberseguridad®3. En este sentido, tal y como se ha visto en la seccidn anterior de este documento,
el sector ha experimentado una reduccién de su fuerza laboral en los ultimos afios, especialmente
en areas geograficas del interior de Espafia®®.

En particular, esta reconfiguracion afecta especialmente a trabajadores de edad avanzada con
menor formacion digital, aumentando el riesgo de exclusion laboral en el sector, e
incrementando la necesidad de fomentar programas formativos de reciclaje profesional. Por otro
lado, el cierre de sucursales podria ampliar la brecha financiera entre entornos urbanos y rurales,
limitando el acceso a servicios bancarios presenciales en municipios con menor densidad
poblacional. La reduccién de la infraestructura fisica ha incrementado la dependencia de los
canales digitales, lo que representa una barrera para colectivos con menor alfabetizacién digital
0 escaso acceso a internet de alta velocidad.

78,6%
° 74,7%
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53,1% 54,1%
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De 16 a 24 De 25a34 De35a44 De 45a 54 De 55 a 64 De 65a74

Fuente: Analisis PwC basado en datos del INE

En esta linea de analisis, en lo referente a la inversion social de estas entidades cabe destacar lo
siguiente: durante el afio 2023, se invirtieron aproximadamente 312 millones de euros en
proyectos de cardacter social. Es relevante sefialar que el 30% de las iniciativas impulsadas por
estas entidades no tuvieron como Unico objetivo la rentabilidad, sino la mejora de la calidad de

51 Fuente: Publico. (Disponible en: https://www.publico.es/economia/primera-huelga-banca-40-anos-ultimos-25-000-despidos-caida-10-poder-
adquisitivo.html)

52 Fuente: Futur Finances. (Disponible: https://futurfinances.com/blog/cierre-de-oficinas-bancarias/)

53 Fuente: Europa Press. (Disponible: https://www.europapress.es/economia/finanzas-00340/noticia-ccoo-ugt-estiman-perdida-7600-10500-
empleos-opa-bbva-sabadell-20240802121535.html)

54 Fuente: Fuente: Publico. (Disponible en: https://www.publico.es/economia/primera-huelga-banca-40-anos-ultimos-25-000-despidos-caida-10-
poder-adquisitivo.html)
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vida de las personas y la satisfaccion de necesidades sociales fundamentales®>. No obstante, pese
a las inversiones relacionadas con acciones de caracter social, para garantizar la sostenibilidad en
el largo plazo de las entidades, estas han tenido que proceder al cierre de sucursales bancarias y
la reduccion del nimero de cajeros automaticos en aquellos municipios donde no fueran
rentables, lo que ha producido un impacto social y econémico significativo en estos®.
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Fuente: Analisis PwC basado en datos del Banco de Espafia

La evoluciéon hacia modelos de banca digital, junto con el incremento de los requisitos en
ciberseguridad y la optimizacidn de la experiencia del usuario, esta redefiniendo la estructura
del empleo en el sector de las cajas de ahorro y entidades financieras de ahorro. Como resultado,
estas entidades deben adaptar sus plantillas, incorporando perfiles altamente cualificados en
digitalizacién y ciberseguridad. Sin embargo, el sector enfrenta desafios significativos para atraer
y retener talento joven que cubra estas nuevas demandas.

Este desafio se agrava por el hecho de que, si bien existe una fuerte demanda de servicios
financieros en todas las dreas, incluidas las zonas rurales, los jovenes profesionales muestran una
clara preferencia por trabajar en grandes ciudades, que les ofrecen una mayor variedad de
servicios y oportunidades. Esta situacion dificulta especialmente la cobertura de puestos de front
office en dreas despobladas.

Como se evidencia en la , la proporcién de empleados menores de 40 afios ha
experimentado una disminucidon de aproximadamente 22,3 puntos porcentuales. Sin embargo,
también se observa un ligero aumento en la representacién de los trabajadores menores de 24
afios, cuyo porcentaje ha ascendido al 3,1%. Esta escasa renovacion generacional puede generar
un desajuste entre las habilidades y competencias de la fuerza laboral actual y las necesidades
formativas del sector, lo que podria obstaculizar la capacidad de las entidades financieras para

5 Fuente: CECA. (Disponible en: https://www.ceca.es/wp-content/uploads/2024/12/20241224 CECA_Informe-flash-Obra-Social_Accion-
Social.pdf)
6 Fuente: Banco de Espafia. (Disponible en: https://clientebancario.bde.es/pcb/es/blog/Cierre_de_ofici_93323c99007b861.html)
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adaptarse eficazmente a las tendencias tecnoldgicas y de seguridad. Asi, el reto del relevo
generacional no solo afecta a la disponibilidad de perfiles digitales y con capacidad para abordar
desafios de ciberseguridad, sino que también pone en riesgo la innovacién dentro del sector,
limitando su competitividad y capacidad para satisfacer las expectativas de los nuevos clientes.

Figura 24. Evolucion de las personas ocupadas por segmento de edad

3% Lo

20% 26%

2011 2023

B Menos de 24 m25-39 m40-49 50-59 Mayor que 60

Fuente: Analisis PwC a partir de los datos de la EPA
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Mensajes clave

Las megatendencias globales actuales estan transformando de manera significativa los procesos
operativos y las dindmicas laborales de la CPS cajas de ahorro:

e Disrupcion tecnologica y digital: La digitalizacion esta redefiniendo tanto la operativa interna de las
entidades de crédito como su relacidn con los clientes. La automatizacion y la inteligencia artificial
optimizan la eficiencia y seguridad de los procesos financieros, reduciendo la necesidad de tareas
manuales y operativas tradicionales, a la vez que se cierran sucursales fisicas y se fomenta la banca
online. Sin embargo, esta transformacién también incrementa la demanda de profesionales
altamente cualificados y especializados en ciberseguridad, analisis de datos y desarrollo de
soluciones digitales.

e Sostenibilidad medioambiental: La integracion de criterios ambientales en la banca esta ganando
relevancia impulsada por un entorno regulador con mas influencia y una creciente demanda social
por productos financieros sostenibles. Asi, la financiacion verde y los instrumentos financieros
ambientales facilitan la transicion hacia una economia mas verde; exigiendo a su vez una mayor
transparencia y garantia para que las practicas sostenibles del sector bancario redunden en el
beneficio de la sociedad en su conjunto.

e Cambios sociales en la estructura laboral y tendencias del consumidor: Los patrones de consumo
relacionados con una mayor demanda de productos financieros sostenibles y banca digital,
impactan directamente en la oferta y gestion operativa del sector. Las empresas del sector deben
redisefiar sus estructuras operativas, adoptar modelos de negocio mas agiles y fortalecer su
capacidad de innovacién adaptdndose a una poblacién joven cada vez mas digital con una alta
sensibilidad social y medioambiental. Asimismo, el sector podria enfrentar podria enfrentar en los
préximos afios un bajo relevo generacional y un envejecimiento de la plantilla impidiendo que la
fuerza laboral se adapte correctamente al nuevo y exigente entorno tecnolégico.
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4.1.2 Tendencias sectoriales y su impacto en la competitividad del sector

Influencia normativa creciente

Las actividades econdmicas vinculadas a las cajas de ahorro y entidades de crédito estan sujetas
a un cuerpo regulatorio a nivel internacional, europeo y nacional (Figura 25) que evoluciona
constantemente para garantizar la estabilidad y solvencia de las entidades pertenecientes a estos
sectores, la integridad operativa y la sostenibilidad de las actividades financieras en su conjunto.
Asi, en la actualidad, estas entidades operan bajo tres grandes ejes o tendencias normativas que
afectan su desarrollo y competitividad: la regulacion financiera y de supervision; la regulacion
digital y operativa de los sectores; y regulaciones en materia de sostenibilidad.

Figura 25. Crecimiento normativo aproximado (%) entre la media del periodo 1995-2000 y la
media del periodo 2001-2020, por sectores

Metalurgia
Caucho y plastico
Agricultura
Ind. textil
Maquinaria y equipo
Construccion
Ind. quimica
Comercio
Act. profesionales
Ind. extractivas
Financiero - ————
Hosteleria
Transporte
Muebles y otros
Fab. productos metalicos
Refino de petréleo
Recreativo
Madera
Ind. alimentacién
Informacién
Act. inmobiliarias

0 50 100 150 200 250

Fuente: Banco de Espafia®’

En este contexto, previo al analisis de las tendencias regulatorias que afectan al sector, resulta
necesario introducir el marco normativo especifico en el cual se insertan este tipo de entidades
financieras.

Tras la crisis financiera de 2007-2009, Espana emprendié una profunda reestructuracién de su
sistema financiero, centrandose especialmente en las entidades de las cajas de ahorro. En
particular, la Ley 26/2013°8, establecié un nuevo marco normativo que redefinid la operativa y
estructura de las cajas de ahorro. Esta legislacién limité el ambito de actuacidn mayoritario de las

57 Juan S. Mora-Sanguinetti e Isabel Soler. La regulacion sectorial en Espafia. Resultados cuantitativos. Banco de Espafia 2022. Documento de
trabajo N2 2202.
58 Fuente: https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-13723
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cajas de ahorros a su comunidad auténoma de origen y restringié su volumen de activos,
promoviendo que aquellas que superaran ciertos umbrales transfirieran su actividad financiera a
bancos comerciales y se transformaran en fundaciones bancarias®. En consecuencia, tal y como
se vera en el siguiente apartado, las entidades financieras de las cajas de ahorro han
experimentado un proceso de transformacion, extincidn y concentracion en los tltimos afios.

En este contexto, en primer lugar, en lo referente a la regulacion financiera y supervisora del
sector, cabe destacar el marco normativo internacional definido en respuesta a la crisis financiera
de 2007-2009: Basilea Ill. Este marco regulatorio comprende un conjunto de estdndares y
medidas que tienen como objetivo reforzar la resiliencia del sector financiero ante crisis
econdmicas; entre las que se incluyen requisitos concretos de capital y liquidez. Este marco se
implementé en varias fases y que sigue evolucionando con adaptaciones regulatorias a nivel
global, con adaptaciones segun cada jurisdiccion. Por ejemplo, con Basilea Il revisado (Basilea
IV) se incluyeron reformas al tratamiento de los modelos internos, el output floor y requisitos
revisados para riesgo de crédito y mercado.

En particular, resulta relevante destacar la trasposicion de estas medidas en suelo europeo.
Especificamente, su implementacion en la Unién Europea ha estado marcada por la reforma del
paquete legislativo bancario CRR 1lI/CRD VI®!, que introduce requisitos mas estrictos sobre
capital, liquidez y apalancamiento, ademas de reforzar los mecanismos de supervisién prudencial.
En este sentido, estas medidas refuerzan la resiliencia del sector bancario en su conjunto ante
posibles crisis econdmicas y refuerzan la proteccién del consumidor. A su vez, la implantacion de
estas directrices implica que las entidades bancarias deban adaptar sus estructuras de capital para
cumplir con estos estandares, asegurando su capacidad de absorcién de pérdidas y resistencia
ante posibles shocks econémicos. Esto implica no solo un aumento en los requerimientos de
capital, sino también ajustes significativos en la gestién del riesgo y en los modelos internos,
especialmente con la introduccién del output floor en el marco de CRR Ill. Ademads, aunque el
paquete regulatorio formado por CRR Il y CRD VI ya ha sido adoptado formalmente, su aplicacién
sera progresiva y algunos aspectos clave aln estan pendientes de desarrollo normativo por parte
de la EBA.

En paralelo, la construccién de la Unién Bancaria Europea sigue siendo una prioridad clave para
fortalecer la estabilidad financiera en la zona euro. Este proyecto se articula en torno a tres
pilares: el Mecanismo Unico de Supervisién (MUS), el Mecanismo Unico de Resolucién (MUR) y
un esquema comun de garantia de depdsitos®2. Mientras que los dos primeros pilares (MUS y
MUR) ya estan plenamente operativos, la atencidn normativa se centra en la implantacién de un
esquema comun de garantia de depdsitos.

En este contexto, la Comisidon Europea estd impulsando reformas dentro del marco de gestién de
crisis bancarias y garantia de depdsitos (Crisis Management and Deposit Insurance, CMDI), con

%9 Fuente: CaixaBank Research. (Disponible en: https://www.caixabankresearch.com/es/economia-y-mercados/mercados-financieros/ley-
fundaciones-bancarias-refundacion-cajas)
60 Fuente: BIS. (Disponible en: https://www.bis.org/bcbs/basel3_es.htm)
61 Fuentes: Reglamento sobre Requisitos de Capital (CRIII) de aplicacion desde el 1 de enero de 2025:

; Directiva sobre requisitos de capital (CRD VI) de aplicacion desde el 11 de enero de 2026:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=celex:32013L0036.
62 Fuente: European Commission. (Disponible en: https://finance.ec.europa.eu/banking/banking-union/what-banking-union_en)
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el objetivo de reforzar la capacidad de resoluciéon bancaria y mejorar la protecciéon de los
depdsitos en toda la UE. Ademas de promover una mayor efectividad y homogeneidad en los
mecanismos de resolucidn, la propuesta de reforma del CMDI busca también fortalecer la gestion
de crisis en entidades de tamano medio y pequeiio, que actualmente no siempre quedan
cubiertas por los marcos de resolucidn existentes. De este modo, se pretende ampliar el uso de
herramientas de resolucion a un espectro mas amplio de entidades, con el fin de evitar
liguidaciones desordenadas y reducir el riesgo de fragmentacién financiera en el mercado interior

A este respecto, la Comision Europea se encuentra en proceso de impulsar reformas en el marco
del Crisis Management and Deposit Insurance (Marco de gestion de crisis bancarias y garantia
de depdsitos-CMDI), con el objetivo de reforzar la capacidad de resolucién bancaria en
situaciones de crisis y mejorar la proteccién de los depdsitos de los ciudadanos europeos®. Estas
reformas buscan asegurar que los mecanismos de resolucién sean mas efectivos y homogéneos
en toda la UE, reduciendo el riesgo de fragmentacién financiera.

En general, la implementacion completa de los tres pilares de la Union Bancaria Europea
fortaleceria la estabilidad financiera y reduciria la fragmentacion del mercado bancario en la zona
euro. En particular, el tercer pilar, que establece un Esquema Europeo de Garantia de Depdsitos
(EDIS), tendria un impacto significativo en la confianza de los depositantes y en la
homogeneizacién de la proteccion de los ahorros en toda la UE®*. Su plena adopcién reduciria la
dependencia de los sistemas nacionales de garantia de depdsitos, mitigando riesgos de fuga de
capitales en crisis bancarias y asegurando que todos los depositantes, independientemente del
pais en el que operen, gocen del mismo nivel de proteccién. No obstante, la falta de consenso
entre los Estados miembro ha retrasado su implementacién, lo que sigue generando
vulnerabilidades en la arquitectura financiera europea y afectando la competitividad de los
bancos en jurisdicciones con menor respaldo estatal®.

Asi pues, a nivel nacional, la regulacion y supervisién del sector queda estipulada en dos normas
principales cuyo desarrollo parte de la mencionada regulacién comunitaria: la Ley 10/2014 de
ordenacion, supervision y solvencia de entidades de crédito®® y el Real Decreto 84/2015% por el
gue se desarrolla la mencionada Ley.

En segundo lugar, en lo referente a la transformacion digital y la operatividad del sector, Ia
disrupcion tecnoldgica en el sector bancario ha estimulado el desarrollo de un marco regulatorio
gue busca equilibrar la innovacién con la seguridad y la estabilidad financiera. En este sentido, la
Regulacién Europea de Inteligencia Artificial (1A Act®®) establece un marco de gobernanza para
el desarrollo y uso de la IA en servicios financieros, imponiendo requisitos de transparencia,
interpretabilidad y mitigacién de sesgos algoritmicos®. Esto es, este cuerpo normativo clasifica

63 Fuente: BBVA. (Disponible en: https://www.bbva.com/es/claves-sobre-la-regulacion-digital-y-bancaria-para-2024-inteligencia-artificial-
criptoactivos-sostenibilidad-que-podemos-esperar/)

64 Fuente: Banco de Espafia. (Disponible en: https://www.bde.es/wbe/es/noticias-eventos/blog/la-union-bancaria--en-que-consiste-y-en-que-
nos-beneficia.html)

85 Fuente: Cinco Dias. (Disponible en: https://cincodias.elpais.com/economia/2024-05-13/la-ruta-interminable-hacia-la-union-bancaria-
europea.html)

56 Fuente: https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2014-6726

57 Fuente: https://app.bde.es/clf_www/leyes.jsp?id=142068&idart=142076%20142084%20142087&tipoEnt=0

%8 Fuente: https://digital-strategy.ec.europa.eu/es/policies/regulatory-framework-ai

9 Fuente: European Insurance and Occupational Pensions Authority. (Disponible en: https://www.eiopa.europa.eu/publications/ai-act-and-its-
impacts-european-financial-sector_en)
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los sistemas de IA segun su nivel de riesgo, imponiendo obligaciones proporcionales’®.
Concretamente, en el sector de las cajas de ahorro y entidades financieras de ahorro, los sistemas
de IA de alto riesgo, como los utilizados para evaluar la solvencia crediticia o detectar fraudes,
deberan cumplir con requisitos de transparencia, supervision humana y gestién de riesgos’?. Asi,
esta normativa busca garantizar un uso seguro y ético de la IA en las finanzas, pero también
implica que las entidades bancarias realicen inversiones significativas para adaptar sus procesos
y asegurar el cumplimiento regulatorio.

En materia de activos digitales, el Reglamento de Mercados de Criptoactivos (MiCA, por sus
siglas en inglés) introduce un marco regulatorio armonizado en la UE para la emisién vy
comercializacidon de criptoactivos. Si bien la oferta de criptoactivos en el sector bancario
tradicional se encuentra todavia en un estado embrionario’?, este reglamento busca garantizar la
proteccion del inversor, prevenir el lavado de dinero y fomentar la estabilidad financiera en un
entorno de creciente adopcién de activos digitales. Asi, su aplicacidn en el sector bancario genera
un esfuerzo de adaptacién normativa para aquellas entidades que ofrecen servicios vinculados a
criptoactivos, ya sea en custodia, intermediacion o emisién de stablecoins’>.

Asimismo, otro pilar fundamental en la regulacion operativa del sector es la Directiva de Servicios
de Pago (PSD274), que ha transformado la competencia en el ecosistema financiero al requerir a
los bancos la apertura de sus infraestructuras a terceros mediante interfaces de programacion de
aplicaciones (APIs)’>. Este marco regulatorio ha impulsado el crecimiento del open banking,
permitiendo que los clientes compartan su informacién financiera con fintechs y otros
proveedores, promoviendo asi la competencia y la innovacién en la oferta de servicios
financieros. En consecuencia, si bien la introduccidn de esta normativa ha supuesto un desafio
para el sector bancario tradicional al introducir nuevos competidores en el mercado, también ha
abierto oportunidades para desarrollar nuevos modelos de negocio y establecer colaboraciones
con fintechs para ofrecer servicios mas personalizados y eficientes a sus clientes’®.

En otro orden de consideraciones, el ambito operativo bancario también se ve influenciado por
el desarrollo de normativa derivada de jurisdiccidon nacional. A titulo ilustrativo, el debate acerca
de la introduccion de un impuesto permanente’’ al sector bancario en Espafia ha generado
diferentes corrientes de opinidn al respecto. Por un lado, la implementacion de este impuesto
podria reducir la capacidad de financiacidn de la economia real, afectando potencialmente la
inversion, la creacién de empleo’® y la competitividad del sector. Por otro lado, el aumento de los

70 Fuente: Garrigues. (Disponible en: https://www.garrigues.com/es_ES/garrigues-digital/publicado-reglamento-europeo-inteligencia-artificial-
empieza-cuenta-atras)
7! Fuente: Consultancy. (Disponible en: https://www.consultancy.eu/news/11237/the-eu-ai-act-the-impact-on-financial-services-
institutions#:~:text=With%20the%20consumer%20protections%20embedded,are%20formulating%20recommendations%20and%20decisions.)
72 Fuente: El Pais. (Disponible en: https://cincodias.elpais.com/companias/2024-10-01/el-santander-y-el-bbva-ultiman-su-oferta-de-criptos-para-
el-primer-trimestre-de-2025.html)
73 Fuentes: The Banker. (Disponible en: ); BBVA (Disponible en

); Bolsa
Mania. (Disponible en: https://www.bolsamania.com/noticias/criptodivisas/bbva-santander-preparan-lanzar-oferta-criptomonedas-2025--
17582090.html)
74 Fuente: ECB. (Disponible en: https://www.ecb.europa.eu/press/intro/mip-online/2018/htm|/1803_revisedpsd.en.html)
75 Fuente: BBVA. (Disponible en: https://www.bbva.com/es/economia-y-finanzas/lo-saber-la-psd2/)
76 Fuente: NAE. (Disponible en: https://nae.global/es/el-impacto-de-la-nueva-directiva-europea-de-servicios-de-pago/)
77 Fuente: El Plural. (Disponible en: https://www.elplural.com/economia/como-sera-nuevo-impuesto-banca-pactado-gobierno_340681102)
78 Fuentes: CECA. (Disponible en: ); AEB. (Disponible
en: https://www.aebanca.es/noticias/comunicados/el-sector-bancario-rechaza-el-impuesto-permanente/)
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beneficios extraordinarios en el sector en los Ultimos afios podria legitimar esta carga impositiva,
ya que podria interpretarse como una aportacién equitativa del sector al sostenimiento de las
finanzas publicas’.

Por ultimo, en tercer lugar, en materia de sostenibilidad, el sector de las cajas de ahorro y
entidades financieras de ahorro estan cada vez mas influenciados por un cuerpo normativo cuyo
objetivo se centra en alinear la actividad financiera con los principios de sostenibilidad y transicién
ecoldgica. En este sentido, la Corporate Sustainability Due Diligence Directive®® (CS3D) establece
obligaciones para las entidades financieras en relacion con la debida diligencia en sostenibilidad.
En particular, esta directiva requiere a las instituciones bancarias asegurar que las actividades de
su cadena de valor (los proveedores en el caso del sector financiero) no vayan en contra de los
derechos humanos o el medio ambiente®’. En este sentido, la Directiva 2022/2464%2 amplia y
refuerza los requisitos de divulgacion de informacidn no financiera para las empresas en la Unién
Europea, obligandolas a reportar sobre sus impactos, riesgos y oportunidades en materia de
sostenibilidad; siendo uno de los objetivos principales de la regulaciéon la mejora de la
transparencia y comparabilidad de la informacién de sostenibilidad, facilitando la toma de
decisiones por parte de inversores y otras partes interesadas.

Ademas, las entidades bancarias estan sujetas a requisitos de transparencia sobre la financiacién
de actividades sostenibles a través del Reglamento de Divulgaciéon de Finanzas Sostenibles®?
(SFDR) y Taxonomia verde®* europea, que establecen criterios para clasificar qué actividades
econdmicas pueden considerarse favorables para el medio ambiente. En este sentido, a nivel
nacional, el Libro Verde Sobre Finanzas Sostenibles en Espaiia®’, reconoce el papel crucial de las
entidades financieras en la transicion hacia una economia sostenible y propone acciones
especificas para reasignar capital hacia proyectos verdes, gestionar adecuadamente los riesgos
climdticos y financiar tecnologias limpias.

En conjunto, estas normativas pretenden reforzar el compromiso del sector bancario con la
sostenibilidad, promoviendo una mayor transparencia y responsabilidad en sus operaciones y
relaciones comerciales. Por ejemplo, laimplementacion de la CS3D y el SFDR no solo busca mitigar
riesgos ambientales y sociales, sino que también tiene un impacto en el fortalecimiento de la
confianza de los inversores y clientes en las practicas sostenibles de las entidades financieras,
aumentando la competitividad del sector en un entorno social cada vez mas concienciado con la
sostenibilidad medioambiental.

79 Fuentes: UGT. (Disponible en: );
Comisiones Obreras. (Disponible en: https://www.ccoo-servicios.es/financiero/html/61744.html)

80 Fyente: https://commission.europa.eu/business-economy-euro/doing-business-eu/sustainability-due-diligence-responsible-
business/corporate-sustainability-due-diligence_en

81 Fuente: BBVA. (Disponible en: https://www.bbva.com/es/claves-sobre-la-regulacion-digital-y-bancaria-para-2024-inteligencia-artificial-
criptoactivos-sostenibilidad-que-podemos-esperar/)

82 Fyente: Pacto Mundial Red Espafiola. (Disponible en: https://www.pactomundial.org/leyes-directivas-normativas-sostenibilidad/directiva-ue-
2022-2464-del-parlamento-europeo-y-del-consejo-de-14-de-diciembre-de-2022-por-lo-que-respecta-a-la-presentacion-de-informacion-sobre-
sostenibilidad-por-parte-de-las-empresas/)

83 Fuente: https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2019-81907

84 Fuente: https://spain.representation.ec.europa.eu/noticias-eventos/noticias-0/la-taxonomia-verde-europea-que-es-y-por-que-es-importante-
2022-01-25_es

8 Fuente:
https://portal.mineco.gob.es/RecursosArticulo/mineco/ministerio/participacion_publica/audiencia/ficheros/Libro_Verde_Finanzas_Sostenibles.
pdf
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En un entorno financiero caracterizado por una creciente complejidad y dinamismo regulatorio,
se evidencia la necesidad de contar con profesionales altamente especializados en el monitoreo,
interpretacion e implementacion del cuerpo regulatorio. Estos expertos en cumplimiento
normativo desempefian un papel esencial al garantizar que las instituciones financieras no solo
cumplan con las leyes vigentes, sino que también operen de manera ética y transparente. Su labor
es fundamental para prevenir riesgos legales y reputacionales, asegurar la integridad operativa y
fomentar la confianza entre los clientes y el mercado. Ademas, la adecuada gestion del
cumplimiento normativo contribuye a la sostenibilidad y resiliencia de las entidades bancarias en
un mercado altamente regulado y competitivo.

Convergencia de las cajas de ahorro y el modelo bancario tradicional

La evolucion de las cajas de ahorro hacia el modelo bancario ha transformado significativamente
el sistema financiero espafiol, ampliando su impacto en el acceso a los servicios financieros.
Fundadas en el siglo XIX con un enfoque social, su objetivo inicial era promover el ahorro y la
concesion de crédito a nivel local, impulsando la inclusidn financiera y el desarrollo regional. A
partir de la liberalizacién financiera de los afios 70, las cajas diversificaron sus funciones,
incursionando en actividades tipicas de los bancos, lo que favorecid su expansién territorial, pero
también las expuso a mayores riesgos financieros. La crisis de 2008 reveld las debilidades de
muchas de estas entidades, particularmente su alta exposicién al sector inmobiliario, lo que llevd
a una reestructuracion mediante fusiones, adquisiciones y recapitalizaciones, convirtiendo
finalmente a las cajas en entidades de crédito, reguladas y supervisadas como los bancos
privados®®.

Este proceso de transformacion ha dado lugar a una homogeneizacion progresiva del sector
financiero espafiol. En la ultima década, el numero de cajas de ahorro se ha reducido
drasticamente, pasando de 47 a tan solo 2 entidades, lo que ha resultado en una mayor
concentracion de los recursos financieros en grandes entidades financieras de ahorro. Esta
reestructuracion ha tenido un impacto directo sobre la accesibilidad a los servicios financieros,
especialmente en zonas rurales.

En este nuevo escenario, las antiguas cajas de ahorro han tenido que adaptar su modelo de
negocio a un entorno cada vez mas competitivo y regulado. Si bien la transicién hacia el modelo
bancario ha permitido optimizar la rentabilidad y la solvencia del sector, también ha reducido su
capacidad para desempeiiar un papel social tan prominente como el que tenia en sus origenes.
Por ejemplo, la disminucién en el numero de sucursales en municipios con baja densidad
poblacional ha disminuido su capacidad para fomentar la inclusion financiera.

La convergencia de las cajas con el modelo bancario ha fortalecido la estabilidad y
competitividad del sistema financiero espafol, pero también ha incrementado la concentracién
bancaria y ampliado la brecha en el acceso a servicios financieros en determinadas regiones, tal

86 Fuente: Banco de Espafia. (Disponible en:
https://www.bde.es/f/webbde/GAP/Secciones/SalaPrensa/Informacioninteres/ReestructuracionSectorFinanciero/Ficheros/es/notareformacaja
$210211.pdf)
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y como ya se ha sefialado anteriormente. Profundizando en este aspecto, los municipios con
menos de 100 habitantes son los mas afectados por la falta de acceso a oficinas bancarias. El 89%
de los municipios con esta poblacion carecen de acceso presencial a servicios financieros. En los
municipios con una poblacién entre 101 y 500 habitantes, el 52% de la poblacién se enfrenta a la
misma situacion. Estas localidades, generalmente pequefias y con una densidad poblacional baja,
presentan caracteristicas que complican ain mas el acceso a servicios financieros. La media de
poblacién de estos municipios es de 161,5 habitantes, con una densidad de alrededor de 5,1
habitantes por km? y una renta media un 11,4% inferior a la media nacional, lo que incrementa
su vulnerabilidad econédmica. Ademads, en estos municipios la edad media de la poblacion es
superior a los 55 afios, lo que agrava aun mas los problemas de accesibilidad®’.

De 1 a 100 hab. 89%
De 101 a 500 hab. 52%
De 501 a 1000 hab. 7,6%
De 1.001 a 2.000 hab. 1,6%
Mas de 5.000 hab. 0,1%

De 2.001 a 5.000 hab. 0%

Fuente: Analisis PwC basado en datos del Observatorio de Inclusién Financiera

Para abordar esta situacion y asegurar que la poblacién de estas areas tenga acceso a servicios
financieros basicos, se han implementado varias alternativas. Las entidades bancarias han
comenzado a desplegar agentes financieros y oficinas méviles para acercar sus servicios a las
zonas rurales. Esta estrategia ha permitido a los residentes realizar operaciones bancarias sin
tener que desplazarse a localidades mas grandes. Ademas, Correos ha ampliado su oferta con
servicios financieros basicos a través de su red de oficinas y carteros rurales.

En este sentido, la Comisidn Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) ha propuesto
medidas para facilitar la retirada de efectivo en pequefios comercios de zonas rurales. Mediante
el sistema de "cashback", los clientes pueden obtener efectivo al realizar una compra con tarjeta,
mientras que el "cash-in-shop" permite retirar dinero sin necesidad de hacer una compra.
También se han instalado cajeros automaticos en municipios sin servicios bancarios, en
colaboracién con los ayuntamientos locales. Estos cajeros multiservicio permiten a los residentes

87 Fuente: Observatorio de inclusion financiera. (Disponible en: https://observatorioinclusionfinanciera.es/)
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acceder a efectivo y realizar otras operaciones basicas sin tener que desplazarse a localidades mas
grandes.

No obstante, aunque estas iniciativas han mejorado el acceso a los servicios financieros en
comparacidon con otros paises europeos, persiste una desigualdad territorial significativa. Las
comunidades con una alta dispersién de poblacidn rural siguen enfrentando barreras en cuanto
a la disponibilidad de infraestructuras bancarias. Mientras que, en comunidades urbanizadas
como la Comunidad de Madrid, Catalufia o el Pais Vasco, la cobertura de servicios financieros es
relativamente homogénea, en comunidades mas rurales como Castilla y Ledn, Aragdn o La Rioja,
el porcentaje de municipios sin acceso a oficinas o cajeros supera ampliamente la media nacional
del 47,8%. En Castilla y Ledn, por ejemplo, el 82,3% de los municipios carece de acceso a oficinas
o cajeros, afectando al 16,3% de la poblacién®. Esta brecha subraya la necesidad urgente de
reforzar mecanismos alternativos de acceso financiero, como la expansion de agentes bancarios,
la implementacién de oficinas méviles y la colaboracién con comercios locales para proporcionar
servicios financieros basicos.

. Municipios Poblacién
Porcentaje de personas
.. g . . . Sin punto de servicio . . , Sin punto de servicio
en exclusién financiera Sin oficina o cajero financiero Sin oficina o cajero financiero

Andalucia 7.5% 2.9% 0.4% 0.1%
Aragon 59.4% 40.6% 4.5% 2.5%
P. de Asturias 11.5% 9.0% 0.5% 0.3%
Islas Baleares 4.5% 3.0% 0.1% 0.1%
Canarias 1.1% 1.1% 0.0% 0.0%
Cantabria 52.9% 4.9% 9.2% 0.7%
Castillay Ledn 82.3% 60.8% 16.3% 8.5%
Castilla-La Mancha 48.0% 41.1% 3.9% 1.9%
Catalufia 48.7% 25.8% 3.2% 0.8%
Comunidad Valenciana 14.2% 9.6% 0.7% 0.2%
Extremadura 27.1% 9.8% 5.6% 0.8%
Galicia 2.6% 1.0% 0.3% 0.1%
Comunidad de Madrid 33.5% 12.3% 0.8% 0.1%
Regién de Murcia 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
C. F. Navarra 52.9% 48.9% 5.6% 4.3%
Pais Vasco 23.1% 17.5% 1.2% 0.8%
La Rioja 69.0% 33.9% 4.9% 1.2%
Ceuta 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Melilla 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Total Nacional 47.8% 32.9% 2.3% 0.9%

Fuente: Analisis PwC a partir de los datos del Observatorio de Inclusion Financiera

La transicion del modelo de las cajas de ahorro al sistema bancario tradicional ha tenido un
impacto significativo en la competitividad y el empleo dentro del sector. La digitalizacion vy la

88 Fuente: Observatorio de inclusién financiera. (Disponible en: https://observatorioinclusionfinanciera.es/)
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automatizacién de los servicios financieros han permitido a las entidades mejorar
considerablemente su eficiencia operativa y reducir costes, lo que ha favorecido el aumento de
la rentabilidad. Sin embargo, estos avances también han desencadenado una reestructuracion de
las redes de oficinas y una reduccion sustancial de personal en las sucursales, particularmente en
las zonas rurales, donde la demanda de servicios financieros fisicos ha disminuido de manera
notable.

Ademads, en relacién con el empleo, se observa una creciente brecha en la disponibilidad de
personal cualificado para abordar las nuevas exigencias tecnolégicas del sector. La necesidad de
una mayor digitalizacién para avanzar hacia modelos hibridos que fomenten la inclusidon
financiera ha resaltado la carencia de profesionales capacitados, lo que dificulta el desarrollo de
soluciones innovadoras y accesibles en este ambito. Este desafio se convierte en un obstaculo no
solo para la modernizacién del sector, sino también para garantizar que la transicidon hacia
modelos mas digitales no deje atras a aquellos sectores de la poblacion que todavia dependen
de los servicios tradicionales.

Mensajes clave

Dentro de las tendencias sectoriales que impactan las actividades econdmicas del sector destacan las
siguientes:

o Influencia normativa creciente: El sector de las cajas de ahorro y entidades financieras de
ahorro estd sujeto a una creciente influencia regulatoria, a nivel internacional, europeo y
nacional, que impacta su estabilidad financiera y gestidon operativa. La normativa financiera
refuerza la resiliencia bancaria, mientras que la regulacidon digital busca equilibrar la
innovacion con la seguridad. Ademas, la sostenibilidad esta ganando protagonismo regulatorio
con normativas europeas como CS3D y SFDR, que exigen mayor transparencia y
responsabilidad en la financiacién verde. En este contexto, las competencias en materia de
monitoreo, interpretacion e implementacion regulatoria resultan fundamentales para
mantener la competitividad del sector en un entorno legislativo en constante evolucion.

o Convergencia de las cajas de ahorro y banca tradicional: La convergencia de las cajas de
ahorro hacia modelos de banca comercial tradicional, ha mejorado la competitividad y
sostenibilidad del sistema financiero espaiol. No obstante, este proceso también ha
provocado la transformacidon de los servicios financieros tradicionalmente ofrecidos por
sucursales fisicas en las entidades de las cajas de ahorro. En este sentido, el cierre de
sucursales fisicas debido a la digitalizacién del sector plantea retos en materia de empleo e
igualdad territorial. El cierre de sucursales fisicas de las cajas de ahorro en dreas despobladas
puede conllevar un riesgo de exclusion en aquella poblacién con menor acceso a servicios
financieros
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4.2 Identificacion de las ocupaciones mas afectadas por las tendencias
detectadas y su impacto sobre ellas

Las secciones anteriores han identificado una serie de tendencias de diferente indole que estan
afectando los procesos productivos y el empleo las entidades de la CPS cajas de ahorros. En este
sentido, en base a la relacidon de ocupaciones analizada previamente en este informe, resulta
necesario identificar qué ocupaciones se veran afectadas en mayor medida por estas tendencias
y factores de cambio y qué tipo de transformaciones competenciales podemos esperar como
resultado de su desarrollo.

Asi, para la realizacion de este ejercicio, se han seleccionado aquellas tendencias que tienen un
impacto mads significativo y directo en las ocupaciones actuales y emergentes del sector:
ocupaciones afectadas por la disrupcion digital y las innovaciones tecnoldgicas y ocupaciones
afectadas por los nuevos modelos de negocio, las tendencias de sostenibilidad ambiental y los
aspectos normativos.

Ocupaciones afectadas por la disrupcion digital y las innovaciones tecnoldgicas

[,

El sector de las cajas de ahorros y entidades financieras de ahorro estd experimentado una
transformacién estructural impulsada por la disrupcién tecnoldgica y la digitalizacién. Estas
tendencias estdn remodelando tanto las ocupaciones tradicionales como las nuevas
competencias necesarias en el sector, a medida que las cajas de ahorros evolucionan hacia
modelos de negocio mds automatizados y digitalizados. La implementacion de tecnologias como
el andlisis de datos avanzado, la inteligencia artificial, el blockchain o las plataformas digitales,
estd redefiniendo los procesos operativos y la interaccion con los clientes. A continuacién, se
analizan las ocupaciones mas afectadas por estas tendencias, destacando el impacto en sus tareas
tradicionales y las nuevas habilidades requeridas.

La digitalizacidon y la automatizacion de procesos estan redefiniendo el modelo operativo de las
cajas de ahorros, impactando directamente en diversas ocupaciones del sector. Profesionales
como asesores financieros, intermediarios de productos de ahorro y crédito, y comerciales de
préstamos y créditos han visto evolucionar sus funciones debido a la creciente digitalizacién de
la relacién con los clientes. Tareas que antes requerian un alto grado de interaccidén presencial,
como el asesoramiento en productos financieros, la gestién de carteras de clientes o la
comercializacién de créditos y depdsitos, se han transformado con la integracidon de plataformas
digitales y el uso de inteligencia artificial. La automatizacién de procesos administrativos ha
optimizado la operativa diaria, permitiendo que los profesionales se enfoquen en la
personalizacion del servicio y la fidelizacién de clientes mediante herramientas digitales. No
obstante, esto también implica la necesidad de desarrollar nuevas competencias en el uso de
software financiero avanzado, asi como en la gestidon de plataformas digitales de atencién al
cliente.

Por otro lado, los analistas de datos han adquirido un papel central en la toma de decisiones
estratégicas dentro de las cajas de ahorros. La capacidad de interpretar grandes volimenes de
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informacién permite a los analistas de datos detectar patrones de comportamiento de los
clientes, anticipar riesgos crediticios y optimizar estrategias de rentabilidad. La integracién de
herramientas de Big Data y aprendizaje automatico en los sistemas financieros de las cajas ha
ampliado el alcance de sus funciones, exigiendo conocimientos avanzados en modelizacion de
datos, inteligencia artificial aplicada a la gestion financiera y ciberseguridad. En un entorno donde
la competencia y la regulacidn exigen decisiones rapidas y precisas, la capacidad de transformar
datos en insights estratégicos se ha convertido en un factor importante para la sostenibilidad del
negocio.

Asimismo, el papel de los directores de sucursales ha evolucionado con la reduccién progresiva
de oficinas fisicas y el incremento de la operativa digital. Su funcién ya no se limita Unicamente a
la supervisién de las actividades en la oficina, sino que se ha reorientado hacia la gestiéon de
equipos en entornos omnicanal, garantizando una experiencia de cliente fluida entre los servicios
digitales y presenciales. Ademas, la adopcién de herramientas de automatizacion y la creciente
presencia de canales de autoservicio han reducido la carga operativa tradicional, dando paso a un
rol mas enfocado en la estrategia comercial, la adaptacion a las nuevas dindmicas del sector y la
supervisiéon de la seguridad operativa en un entorno altamente tecnificado.

En resumen, el impacto de la digitalizacién en la CPS cajas de ahorros estd transformando de
manera estructural tanto las ocupaciones tradicionales como las emergentes. Profesionales del
ambito financiero estdn evolucionando hacia perfiles hibridos, donde la combinacién de
conocimiento técnico, habilidades digitales y capacidad analitica es esencial para la
competitividad. Para asegurar la sostenibilidad del sector en este contexto de cambio acelerado,
es imprescindible invertir en la formacion y en el desarrollo de nuevas competencias,
garantizando que tanto grandes entidades como cajas de menor tamafio puedan adaptarse a las
exigencias del ecosistema financiero digital.

Transformacion competencial esperada: La digitalizacion y la automatizacion han
transformado las competencias requeridas en las cajas de ahorros, impulsando una mayor
especializaciéon en herramientas digitales y analisis de datos. Los asesores financieros,
intermediarios de productos de ahorro y comerciales de crédito han debido desarrollar
habilidades en el uso de plataformas digitales, inteligencia artificial aplicada y personalizacién
del servicio mediante herramientas tecnoldgicas. La automatizacion de procesos
administrativos ha optimizado la operativa diaria, exigiendo mayor capacidad para gestionar
plataformas digitales de atencidn al cliente. Asimismo, los analistas de datos han adquirido un
rol central en la toma de decisiones estratégicas, requiriendo conocimientos avanzados en
modelizacion de datos, Big Data, aprendizaje automatico y ciberseguridad para anticipar
riesgos y optimizar estrategias de rentabilidad. Por otro lado, los directores de sucursales han
visto evolucionar su papel hacia la gestidon de equipos en entornos omnicanal, asegurando una
transicion fluida entre los servicios digitales y presenciales. La reduccidn de oficinas fisicas y el
auge de la automatizacién han desplazado el foco de sus funciones hacia la estrategia
comercial, la adaptaciéon a nuevas dinamicas del sector y la supervision de la seguridad
operativa en un entorno tecnificado.
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Ocupaciones afectadas por nuevos modelos de negocio, tendencias de sostenibilidad
ambiental y asuntos normativos

El sector de las cajas de ahorros y entidades financieras de ahorro estd experimentando una
transformacién impulsada por la sostenibilidad, tanto en la oferta de productos financieros como
en la operativa interna de las entidades. La creciente presién regulatoria, la demanda de
financiacion responsable y la necesidad de alinearse con criterios ambientales, sociales y de
gobernanza (ESG) estan redefiniendo el perfil profesional en distintas areas. Esto implica la
adaptacidon de ocupaciones tradicionales y la aparicién de nuevos roles especializados en la
integracion de principios sostenibles dentro de la estrategia de las entidades del sector.

En primer lugar, los profesionales dedicados a la estructuraciéon y comercializacion de productos
financieros han visto cémo la sostenibilidad se ha convertido en un eje central de su actividad. La
proliferacién de instrumentos como préstamos sostenibles, hipotecas verdes y fondos de
inversion con criterios ESG exige que asesores financieros, gestores de inversién y analistas
incorporen conocimientos especificos sobre regulacion ambiental, evaluacién de riesgos
climdticos y métricas de impacto sostenible. En el caso de las cajas de ahorros, cuyo modelo de
negocio esta orientado a la proximidad con clientes particulares y pymes, este cambio ha
reforzado la necesidad de ofrecer soluciones de financiacion adaptadas a la transicién ecoldgica,
como lineas de crédito especificas para la eficiencia energética o proyectos de energias
renovables. Asimismo, la creciente demanda de transparencia ha generado una mayor necesidad
de profesionales capaces de evaluar y comunicar el impacto real de estos productos, garantizando
el cumplimiento de estandares internacionales y facilitando el acceso a incentivos fiscales y
financieros ligados a la sostenibilidad.

En segundo lugar, la gestién del riesgo financiero ha evolucionado para incorporar variables
ambientales y sociales en la evaluacién de operaciones de crédito e inversion. Para las cajas de
ahorros, que tradicionalmente han jugado un papel importante en la financiacidon del tejido
productivo local, esto implica evaluar el impacto de factores climaticos y de sostenibilidad en la
viabilidad de los proyectos financiados. En este contexto, los analistas de datos en el ambito de
riesgos y compliance han ampliado su campo de actuacién, integrando metodologias de analisis
climatico y escenarios de transicién en sus procesos de evaluacién. La normativa europea y
nacional estd exigiendo que las entidades financieras, incluidas las cajas de ahorros, midan y
gestionen su exposicién a riesgos climaticos y de sostenibilidad, impulsando el desarrollo de
herramientas avanzadas de modelizacién y andlisis de impacto. La capacidad de interpretar datos
sobre la huella de carbono de los clientes, la vulnerabilidad a eventos climaticos extremos y la
sostenibilidad de los modelos de negocio financiados se ha convertido en una competencia clave
en este ambito.

Asimismo, la sostenibilidad estd transformando la gestién operativa y estratégica de las cajas de
ahorros, afectando especialmente a los responsables de cumplimiento normativo y reporting.
La creciente regulacidn en materia de divulgacion de informacién no financiera, como la Directiva
de Reporte de Sostenibilidad Corporativa (CSRD) en la Unién Europea, estd obligando a estas

pwc Fundacién Estatal

PARA LA FORMACION EN EL EMPLEO

53



entidades a reforzar sus capacidades en la recopilacién, validacion y comunicacién de datos sobre
impacto ambiental y social. Esto ha generado una mayor demanda de especialistas en normativas
ESG, expertos en auditoria sostenible y profesionales con habilidades en la gestidn de datos para
el disefio de informes de sostenibilidad alineados con los nuevos estdndares desarrollados para
el sector financiero. En el caso de las cajas de ahorros, cuyo compromiso con el desarrollo social
y territorial es un pilar fundamental de su actividad, la integracion de criterios ESG en su estrategia
resulta clave para mantener su impacto positivo en la comunidad.

Por otra parte, la digitalizacidn de los servicios financieros también estd ligada a la sostenibilidad
a través de la reduccién del uso de papel, la optimizacion de los recursos y la migracidon de
operaciones a infraestructuras tecnolégicas con menor impacto ambiental. En este sentido, la
transformacién hacia modelos de banca digital sostenible ha impulsado el rol de especialistas en
eficiencia energética de infraestructuras tecnoldgicas, responsables de la adopcidn de criterios de
sostenibilidad en el desarrollo de productos digitales y expertos en soluciones tecnoldgicas para
la medicion de la huella de carbono del sector financiero. Para las cajas de ahorros, esto supone
una oportunidad para mejorar su eficiencia operativa y reforzar su compromiso con la
sostenibilidad sin perder su vocacidén de servicio cercano y accesible.

En conclusién, las tendencias en sostenibilidad estan reconfigurando el panorama laboral de la
CPS cajas de ahorros, impactando tanto en las funciones tradicionales como en los nuevos perfiles
especializados en financiacion sostenible, gestion del riesgo climatico y cumplimiento normativo.
La necesidad de integrar criterios ambientales, sociales y de gobernanza en las operaciones y
estrategias de negocio requiere una adaptacién constante de los profesionales del sector, asi
como una inversion significativa en formacién y capacitacion. En este contexto, el alineamiento
con marcos regulatorios y la adopcidén de métricas fiables de impacto sostenible seran factores
para garantizar la competitividad y la credibilidad de las entidades de ahorro en los proximos
afos.
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Transformacion competencial esperada: La sostenibilidad ha redefinido las competencias
clave en las cajas de ahorros, impulsando la especializacion en financiamiento sostenible,
regulacion ambiental y métricas ESG. Los asesores financieros, gestores de inversidon y
analistas deben desarrollar conocimientos en la evaluacién de riesgos climaticos y en la
estructuracion de productos como hipotecas verdes y préstamos sostenibles, alineados con
la transicidon ecolégica. La necesidad de transparencia ha incrementado la demanda de
profesionales capaces de medir y comunicar el impacto real de estos productos, garantizando
el cumplimiento normativo y facilitando el acceso a incentivos fiscales y financieros.
Asimismo, los analistas de datos han ampliado su campo de actuacidn, integrando
metodologias de andlisis climdtico y modelizacion de escenarios de sostenibilidad para
evaluar la viabilidad de las operaciones de crédito. La creciente regulacidon europea y nacional
exige que las cajas de ahorros midan su exposicion a riesgos ambientales, impulsando la
adopcion de herramientas avanzadas de andlisis de impacto. Por otro lado, los responsables
de cumplimiento normativo han visto reforzada su labor con la creciente demanda de
divulgaciéon de informacién no financiera, requiriendo competencias en normativas ESG,
auditoria sostenible y gestidn de datos.

_________________________________________________________________________________________

4.3 Prevision de evoluciéon del sector en los proximos afios con relacion a los
procesos productivos y el empleo

Las entidades de la CPS cajas de ahorros estan atravesando una transformacidn significativa en
sus procesos operativos y en el empleo debido a tendencias emergentes relacionadas con la
digitalizacién, la sostenibilidad ambiental y los cambios normativos. Estos factores estdn
moldeando la evolucién del sector en los proximos afios, creando un escenario de crecimiento
desigual y transformaciones en las competencias laborales requeridas.

En lo referente a los procesos operativos, |a digitalizacion se esta consolidando como el principal
motor de cambio en las cajas de ahorros, permitiendo la optimizacidén de sus operaciones a través
de la automatizacion robética de procesos (RPA), la inteligencia artificial aplicada a la atencién al
cliente y la integracién de herramientas avanzadas de analisis de datos. La migracion de servicios
hacia infraestructuras en la nube y el desarrollo de plataformas digitales han reducido la
necesidad de procesos manuales, incrementando la eficiencia operativa y mejorando la
accesibilidad de los servicios financieros. Dado que las cajas de ahorros han mantenido
tradicionalmente un enfoque cercano a clientes particulares y pymes, la digitalizacién ha
facilitado la personalizacidn de los productos y la optimizacién de la relacion con los clientes a
través de canales hibridos. Al mismo tiempo, la implementacidn de medidas de ciberseguridad
mas sofisticadas y el cumplimiento de regulaciones sobre proteccidn de datos han adquirido un
papel central en la transformacién del sector, exigiendo inversiones en tecnologias de
autenticacion biométrica, encriptacién avanzada y deteccién de fraudes en tiempo real.

Al mismo tiempo, la sostenibilidad como eje estratégico de las cajas de ahorros esta
transformando las competencias requeridas en el sector. La necesidad de integrar criterios ESG
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en la evaluacién de riesgos y en la concesidn de créditos ha generado una creciente demanda de
expertos en financiacién sostenible, cumplimiento normativo en materia ambiental y auditoria
de impacto. En el caso de las cajas, cuyo modelo de negocio estd estrechamente vinculado a la
financiacion del desarrollo local y al apoyo a sectores estratégicos como la vivienda y las pymes,
esta evolucion ha impulsado la necesidad de desarrollar capacidades en la gestidon de productos
financieros sostenibles, como hipotecas verdes, préstamos para eficiencia energética y fondos de
inversion responsables. La evolucion hacia un modelo financiero mas alineado con la
sostenibilidad y la responsabilidad social también requiere que los profesionales de las cajas de
ahorros desarrollen habilidades en la evaluacidn del impacto social de las inversiones, un aspecto
clave en su posicionamiento frente a otros actores del sistema financiero.

En lo referente al empleo, la automatizacion de procesos tendra un impacto significativo en la
evolucidn de las plantillas de las cajas de ahorros en los préximos afios. La incorporacién de
soluciones basadas en inteligencia artificial, asistentes virtuales y procesos automatizados en la
gestion de operaciones financieras esta reduciendo la necesidad de ciertos roles operativos
tradicionales, especialmente aquellos vinculados a la gestion de tareas administrativas y de
atencién presencial en oficinas. No obstante, este proceso también esta impulsando una mayor
demanda de competencias digitales y perfiles especializados en el uso de herramientas
tecnolégicas avanzadas para la gestién del servicio al cliente y la optimizacién de operaciones. A
diferencia de las grandes entidades, donde la automatizacion se ha enfocado en la reduccion de
costes y la eliminacion de estructuras fisicas, en las cajas de ahorros la transformacion digital
busca mantener su proximidad con el cliente, integrando nuevos modelos de asesoramiento
hibrido que combinen la interaccidn digital con la atencion personalizada. Esto estd generando
una creciente necesidad de formacién en el trabajo en areas como el analisis de datos, la
regulacién financiera y la ciberseguridad para garantizar una adaptacién efectiva al nuevo
entorno.

En términos de indicadores laborales, el envejecimiento de la plantilla en las cajas, sumado a la
creciente digitalizacidon del sector, plantea un desafio estructural en la sostenibilidad del empleo
a medio y largo plazo. La presencia de un alto porcentaje de trabajadores cercanos a la jubilacién
podria dificultar la adaptacidn a las nuevas tecnologias y a los cambios en la operativa digital, lo
gue refuerza la necesidad de estrategias de formacion y reskilling en el sector. A su vez, la
transformacién digital y la automatizacion de procesos han reducido la demanda de ciertos
perfiles operativos, lo que, combinado con la menor atraccién de talento joven STEM hacia el
sector, podria generar desajustes en la disponibilidad de profesionales con competencias clave
en ciberseguridad, analisis de datos y regulacidn financiera. En este sentido, la imagen de las cajas
de ahorros y entidades afines como compaiias tradicionales, en contraste con la flexibilidad y
dinamismo de las fintech, representa un reto en la captacién de nuevos talentos, especialmente
en areas vinculadas a la innovacién y el desarrollo tecnolégico.

En términos de evolucidn sectorial, las cajas y entidades de ahorro avanzan en la transformacion
digital a un ritmo mas moderado que los grandes bancos, debido a diferencias en su modelo de
negocio y en su capacidad de inversion tecnolégica. Mientras que algunas entidades han logrado
incorporar herramientas digitales avanzadas y reforzar sus capacidades en ciberseguridad e
integracion de criterios ESG, otras han enfrentado mayores dificultades para adaptar sus
estructuras operativas y captar talento especializado en estas areas. La brecha tecnoldgica entre

pwc Fundacién Estatal

PARA LA FORMACION EN EL EMPLEO

56



entidades con mayor capacidad de innovacién y aquellas que aun dependen en gran medida de
los modelos tradicionales podria acentuarse en los préximos afios, dando lugar a un sector
financiero con diferentes velocidades de adaptacion. La clave para la evolucion del empleo en
las cajas serd su capacidad para integrar nuevas tecnologias sin perder su ventaja competitiva
basada en la proximidad con el cliente, combinando digitalizacién y atencién personalizada de
manera equilibrada.

En definitiva, la transformacion del sector de las cajas de ahorros y entidades financieras de
ahorro no solo implica cambios estructurales en la forma en que operan las entidades financieras,
sino también en el perfil de los profesionales que trabajan en ellas. La digitalizacion, la
sostenibilidad y la evolucién del marco regulador estan redefiniendo las necesidades del mercado
laboral bancario, impulsando la demanda de nuevos perfiles y competencias, al tiempo que
eliminan ciertas funciones tradicionales. La adaptacion a este nuevo entorno sera clave para
garantizar la competitividad y el desarrollo del sector en los préximos afios.

5. Conclusiones: diagndstico de la situacion actual del sector
ante los retos y tendencias

A continuacién, se presenta un diagndstico que concreta la posicidon la CPS de cajas de ahorros en
base a los analisis realizados previamente en este informe. En particular, el siguiente diagndstico
pone el foco en las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades que presenta el sector fruto
de las tendencias identificadas y de su evolucion econémico-laboral reciente.

Debilidades

El sector enfrenta una serie de debilidades que limitan su capacidad de adaptacién en un entorno
en constante cambio.

Por un lado, un aumento en la concentracidon de las entidades financieras de ahorro puede
reducir la competencia, restringiendo las alternativas para los clientes y, en consecuencia,
elevando los costes de los servicios financieros y disminuyendo la rentabilidad de los depdsitos.
Ademads, esta concentracion podria traducirse en el cierre de sucursales y recortes de personal,
lo que impactaria negativamente tanto en la accesibilidad a los servicios bancarios como en el
empleo dentro del sector; impactando con mas profundidad en territorios con una baja densidad
de poblacion.

Por otro lado, el sector sigue enfrentando desafios en su transformacion digital y adaptacion
tecnoldgica, ya que la integracion de innovaciones como la automatizacién robdtica, la
inteligencia artificial o el Big Data requiere inversiones significativas y una gestion eficiente del
cambio, especialmente en entidades bancarias de menor tamafo. La coexistencia de sistemas
heredados con nuevas infraestructuras digitales puede generar ineficiencias.

Asimismo, Uno de los principales retos internos esta relacionado con la estructura demografica
del empleo, marcada, al igual que sucede en muchos sectores, por un envejecimiento progresivo
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de la fuerza laboral y una progresiva concentracion de trabajadores en los tramos de edad mas
elevados, resultado de trayectorias laborales prolongadas y de una estabilidad generalizada en el
empleo. Aunque esta caracteristica aporta experiencia y conocimiento, también puede suponer
un reto en términos de adaptacién a los cambios tecnoldgicos y a un entorno cada vez mas
digitalizado si no se acompaia de estrategias de formacién y recualificacion. A ello se suma la
necesidad de fortalecer competencias especificas en dmbitos emergentes como la
ciberseguridad, el andlisis de datos, la regulacién financiera digital o la sostenibilidad.

Al mismo tiempo, el sector se enfrenta al desafio de atraer y retener talento joven y cualificado,
particularmente en aquellas dreas emergentes como la ciberseguridad, el analisis de datos, la
inteligencia artificial o la sostenibilidad financiera, en las que también compite con otros sectores
tecnolégicos o digitales por profesionales con altas capacidades técnicas y digitales.

Finalmente, a pesar de que las mujeres representan una parte muy significativa del empleo en el
sector y tienen una alta presencia en ocupaciones asociadas a niveles formativos superiores, se
observa una infrarrepresentacion en puestos de responsabilidad y direccion, lo que sefiala
posibilidades de mejora en materia de igualdad de oportunidades y perspectiva de género.

Amenazas

En cuanto a las amenazas, el sector avanza en un contexto en el que la competencia por el talento
especializado se ha intensificado. La creciente demanda de perfiles vinculados a dreas como la
ciberseguridad, la analitica de datos, la regulacion digital o la inteligencia artificial coincide con la
consolidacién de nuevos actores en el ecosistema financiero —como neobancos o Big Tech— que
operan con estructuras mas orientadas al entorno digital. Esta situacién puede dificultar la
atraccidon y retencion de talento joven altamente cualificado, especialmente en aquellas
entidades que aun no han culminado su transiciéon digital o que compiten con entornos laborales
percibidos como mas innovadores.

En este escenario, también existe el riesgo de que se produzcan desajustes temporales entre la
oferta de cualificaciones disponibles y las nuevas necesidades del sector, especialmente en lo
relativo a competencias digitales, tecnoldgicas y regulatorias. Todo ello refuerza la necesidad de
contar con mecanismos eficaces de recualificacién, formacién continua y actualizacién
profesional.

Por otra parte, la exposicidn creciente a riesgos digitales y ciberataques representa una amenaza
critica para el sector. El uso intensivo de datos personales y financieros, unido al despliegue de
servicios digitales, incrementa la vulnerabilidad frente a amenazas como el phishing, el
ransomware o el robo de identidades. En este contexto, las entidades del sector no solo deben
intensificar sus medidas de proteccién, sino también anticiparse proactivamente a los riesgos
emergentes, adaptando sus protocolos y capacidades de respuesta. Esto requiere contar con
equipos especializados en ciberseguridad, mantener una vigilancia continua y desarrollar
estrategias preventivas que estén a la altura de los estandares regulatorios y de las expectativas
de confianza por parte de los clientes.
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Finalmente, los cambios regulatorios y sociales asociados a la sostenibilidad también configuran
un entorno mas exigente para el sector. El creciente impulso por parte de reguladores, inversores
y clientes para integrar criterios ESG (ambientales, sociales y de gobernanza) en las decisiones
estratégicas y financieras esta obligando a reformular modelos de negocio, politicas de inversion
y criterios de concesidon de crédito. En este contexto, el riesgo de incurrir en practicas de
greenwashing representa un factor reputacional relevante si los productos financieros
sostenibles no responden adecuadamente a los compromisos asumidos.

Fortalezas

El sector CPS cajas de ahorro es un sector clave en la economia nacional, que se caracteriza
ademas una presencia geografica amplia, estando presentes tanto en los grandes nucleos
urbanos y areas con fuerte actividad econédmica como en zonas menos pobladas. Asi, el sector
presenta una alta capilaridad a pesar de los procesos de concentracidn vividos en los ultimos
afos.

Ademas, el sector mantiene una amplia base de clientes y una diversificacion de servicios, lo que
le permite generar ingresos a partir de distintas lineas de negocio, incluyendo cuentas corrientes,
hipotecas, seguros y gestion patrimonial. Esta diversificacién reduce la dependencia de una Unica
fuente de ingresos y permite captar diferentes perfiles de clientes.

En cuanto al empleo, el sector se caracteriza por mantener un marco laboral estable y de calidad,
en el que predominan los contratos indefinidos y a jornada completa. Este entorno estructurado
contribuye a generar condiciones favorables para el desarrollo profesional y la permanencia en el
empleo. Ademas, las plantillas presentan en su mayoria niveles de formacién elevados, con una
fuerte presencia de titulaciones universitarias, lo que permite una buena base para la adaptacién
a los nuevos retos del sector.

Asimismo, la practica totalidad de las entidades han iniciado procesos de transformacion digital
y adopcién de nuevas tecnologias, incorporando progresivamente herramientas de
automatizacion, analitica avanzada y soluciones orientadas a la mejora de la experiencia de
cliente, lo que refleja una capacidad de adaptacién sostenida. El sector destaca por su estado
avanzado de digitalizacion, habiendo integrado tecnologias que optimizan tanto la operativa
interna como la experiencia del cliente. Por ejemplo, el sector ha logrado consolidar un modelo
omnicanal eficiente, en el que la combinaciéon de sucursales, banca online y aplicaciones moviles
garantiza un acceso agil y seguro a los servicios financieros. La implementacion de herramientas
como la autenticacion biométrica y los sistemas avanzados de seguridad digital también ha
mejorado la experiencia de los usuarios.

Oportunidades

Por ultimo, existen oportunidades que pueden reforzar la competitividad del sector de cajas de
ahorros y entidades financieras de ahorro en los préximos afios. Una de ellas es |la expansidn del
mercado de financiacion sostenible, que ha impulsado la creacion de nuevos productos
financieros alineados con criterios ESG. Los bonos verdes, los préstamos sostenibles y los fondos
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de inversién responsables representan un nicho en crecimiento que las entidades pueden
aprovechar en la transicidn hacia una economia mds sostenible.

Asimismo, el crecimiento de la banca digital y la innovacién tecnolégica abre un amplio abanico
de oportunidades para el desarrollo del empleo y la adaptaciéon de las cualificaciones
profesionales. En primer lugar, la incorporacién progresiva de tecnologias como la inteligencia
artificial, el analisis de datos, la automatizacidon inteligente o la arquitectura digital estd
redefiniendo los modelos de negocio tradicionales, dando lugar a nuevos servicios financieros
digitales mas personalizados, accesibles y eficientes. Este contexto genera una demanda
creciente de perfiles especializados en ambitos como la ciberseguridad, la experiencia de cliente
digital, el desarrollo de plataformas o la gestién avanzada de datos, entre otros.

Estos cambios no solo crean nuevos puestos de trabajo, sino que también suponen una
oportunidad para revisar y actualizar los itinerarios formativos en el sector, tanto para las
nuevas generaciones como para los profesionales en activo. El disefio de programas de formacion
orientados a las competencias digitales emergentes, combinados con estrategias de
recualificacidn, sera clave para acompafiar esta transicion.

pwc Fundacién Estatal

PARA LA FORMACION EN EL EMPLEO

60



Tabla 7: Andlisis DAFO

La concentracién de las entidades financieras de
ahorro.

Envejecimiento progresivo de la plantilla, que
puede dificultar la adaptacién a nuevas tecnologias
sin estrategias adecuadas de recualificacion.
Necesidad de atraccion y retencion de talento joven
en un entorno de alta competencia por estos
perfiles.

Infrarrepresentacion  femenina en  puestos
directivos, pese a su alta presencia en el empleoy la
formacion.

Necesidad de reforzar competencias en ambitos
emergentes como ciberseguridad, analisis de datos,
IA 'y sostenibilidad.

Competencia intensificada por otros sectores o
agentes.

Exposicidn a ciberataques y fraudes digitales, que
exige anticipacion, equipos especializados y
vigilancia constante.

Influencia normativa y cambios sociales imponen un
entorno mas exigente en materia de sostenibilidad.
Riesgo de desajuste entre las cualificaciones
existentes y las necesidades del sector en
transformacion.

pwc

Papel fundamental en la economia, al facilitar el
acceso al crédito y canalizar el ahorro hacia la
inversion productiva.

Diversificacion de lineas de negocio permite mitigar
riesgos y mantener la actividad a través de multiples
servicios financieros

Presencia territorial amplia y capilar.

Alta estabilidad laboral, con predominio de
contratos indefinidos y cualificacién elevada.
Avance en la digitalizacién del sector, con
integracion de canales digitales, herramientas de
seguridad y servicios personalizados.

Fuente: Analisis PwC

61

Expansiéon del mercado de financiacion sostenible y
nuevos productos financieros alineados con
criterios ESG.

Desarrollo de productos vy servicios digitales
personalizados y accesibles, como la inversion
automatizada o el asesoramiento digital.

Revision de los programas de formacién continua
para atender la demanda creciente de nuevos
perfiles especializados en tecnologias emergentes y
banca digital.
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