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1. Introduccion y objetivos del estudio

1.1. Introduccidn y objetivos del estudio

El sector de los establecimientos financieros de crédito en Espafia desempefia un papel
fundamental en el fortalecimiento del tejido productivo nacional. A través de la financiacién
empresarial, estas entidades facilitan la inversidn en innovacién, la modernizacién de
infraestructuras y la expansién de los negocios, contribuyendo asi al aumento de la productividad
y la competitividad en un entorno globalizado. En un contexto de constante evolucidn, es esencial
gue el sector adopte estrategias que equilibren rentabilidad y sostenibilidad, promoviendo un
acceso responsable al crédito y garantizando su contribucién al desarrollo econémico a largo
plazo.

Ademas, su capacidad de adaptacion a los cambios en la demanda de los consumidores refuerza
su papel como dinamizador de la economia espafiola, amplificando su impacto socioeconémico.
En este sentido, el sector se encuentra en plena transformacién, impulsado por cinco grandes
tendencias: la digitalizacidn, la sostenibilidad, la evolucién de la estructura laboral, el marco
normativo y los cambios en los patrones de consumo. La digitalizaciéon estd redefiniendo los
procesos operativos y optimizando tareas rutinarias, mientras que la sostenibilidad impulsa la
transicién hacia productos financieros mds responsables. A su vez, la creciente influencia
normativa exige una mayor adaptacion en materia de sostenibilidad y seguridad de los clientes.
Por otro lado, los cambios en los habitos de consumo, con una creciente demanda de “modelos
hibridos” de servicios financieros, representan una oportunidad de crecimiento para el sector a
medio y largo plazo. Estas tendencias configuran un panorama dindmico que estda transformando
su estructura competitiva y laboral.

Asi pues, el presente informe tiene como objetivo principal ofrecer una panoramica integral del
sector, combinando un analisis detallado de su estructura econémica y productiva con una
exploracion de las tendencias que lo estan transformando. Este enfoque pretende no solo retratar
la situacidn actual, sino también anticipar los cambios que definiran su evolucion, y como estos
impactaran en los procesos productivos y en el empleo, proporcionando un marco estratégico
para fortalecer su sostenibilidad y competitividad en los proximos afios.

En linea con esta finalidad, el estudio se estructura en torno a cuatro grandes lineas de trabajo:
e Definicidn, delimitacidn y caracterizacién del sector.

e Dimensionamiento y analisis de la situacidn actual del sector y su evolucion reciente, tanto
en términos de su estructura empresarial como de su caracterizacién econdmica y del
empleo.

e Andlisis de las principales tendencias y factores del cambio, y su impacto en el sector.

e Diagndstico de la situacidon actual del sector frente a los retos y tendencias identificadas.
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1.2.

Metodologia y fuentes de informacion

El presente estudio se ha desarrollado mediante una metodologia que combina analisis
cuantitativos y cualitativos, a partir de informacién procedente tanto de fuentes secundarias
como primarias.

Andlisis

Metodologia

Recopilacion y analisis de informacidén secundaria.

o Se ha recopilado y analizado informacién cuantitativa y estadistica de multiples
fuentes de informacién (véase apartado de referencias), entre ellas el Instituto
Nacional de Estadistica (INE) - Encuesta de Poblacion Activa (EPA) - ; la Tesoreria
General de la Seguridad Social - informacién desagregada sobre la afiliacién de
trabajadores - o el Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE) - informacién sobre
mercado de trabajo relativa a contratacién -; DIRCE (Directorio Central de

Empresas); SABI — Informa.

o Se han recopilado y analizado estudios e informes sectoriales, convenios colectivos
de referencia, articulos y otras publicaciones relevantes (véase apartado de
referencias).

Realizacion y analisis de informacidén primaria.

Con la intencién de recoger de primera mano la visidn y las perspectivas de expertos
sectoriales, se ha llevado a cabo entrevistas semiestructuradas con personas con
conocimiento y experiencia del sector, tanto desde el ambito de la Comisién Paritaria
Sectorial (CPS) como de otros expertos?.

. Caracterizacion del
sector

Delimitacién sectorial,
relacion de subsectores
y procesos productivos

Analisis descriptivo de
fuentes secundarias

Entrevistas con expertos
sectoriales

Anélisis bibliografico y
documental

2. Dimensionamiento del
sector y su evolucion

Estructura empresarial,
caracterizacion
econémicay
caracterizacion del
empleoy las
ocupaciones

Andlisis descriptivo de
fuentes secundarias

3. Identificacion y anélisis

y tendencias
socioeconémicas

Tendencias y factores
del cambio, impacto de
la transformacion digital
y principales
ocupaciones afectadas

Anélisis bibliografico y
documental

Entrevistas con expertos sectoriales

Fuente: Analisis PwC

Figura 1. Principales andlisis y metodologia del estudio

4. Diagnéstico

Anélisis de la posicion
del sector para afrontar
los retos y oportunidades
a partir de sus fortalezas
y debilidades

Anélisis DAFO

5. Conclusiones del

Extraccion de
conclusiones y sintesis de
resultados

1 Con todo, esto no significa que los participantes en las entrevistas, de deliberada composicion plural, tengan que identificarse con la literalidad
del documento final.
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2. Delimitacion y caracterizacion sectorial

El objetivo de esta seccion es ofrecer una aproximacion y una delimitacidén lo mas precisa posible
para el sector de establecimientos financieros de crédito, a partir de las relaciones con la
Clasificacion Nacional de Actividades Econémicas (CNAE)2. Para ello, se identifican las actividades
econdmicas que conforman el sector y sus procesos productivos fundamentales.

2.1. Establecimientos financieros de crédito: introduccion al sector, objeto y
funciones principales

El sector de los establecimientos financieros de crédito (EFC) en Espafia, que opera bajo la
supervisién del Banco de Espaiia, desempefia un papel crucial en la provisidon de financiacion
especializada, ofreciendo a los clientes diversas opciones de crédito sin formar parte del sistema
tradicional bancario.

En particular, de acuerdo con el Convenio Colectivo para los establecimientos financieros de
crédito?, estos establecimientos estdn autorizados a conceder créditos mediante modalidades
como el leasing, el crédito al consumo y el crédito hipotecario, asi como a emitir tarjetas de
crédito, gestionar avales y garantias, pero tienen restricciones significativas en cuanto a la
captacién de depdsitos del publico, lo que los diferencia de los establecimientos bancarios
tradicionales. Tampoco pueden recibir depdsitos ni otros fondos reembolsables del publico
general, lo que implica que no estan cubiertos por el Fondo de Garantia de Depdsitos. Esta
particularidad, junto con su enfoque en la financiacién al consumo y en operaciones especificas
como los arrendamientos financieros, los posiciona como un segmento especializado dentro del
sistema financiero espafiol, orientado a satisfacer las necesidades de financiacién de individuos y
empresas para proyectos o compras concretas.

El sector desempefia, por lo tanto, un papel estratégico en la economia, facilitando tanto a
particulares como a empresas el acceso a recursos financieros sin tener que recurrir a la banca
tradicional. Ademas, estas actividades son esenciales para el desarrollo de otros sectores
econdmicos al proporcionar liquidez, apoyo financiero y mecanismos de gestién de riesgos.

Los establecimientos financieros de crédito abarcan diversas actividades que pueden clasificarse
en varios segmentos clave, que operan de manera interrelacionada:

e Financiacion y crédito: este segmento comprende la concesién de financiacidn a través
de diversas formas, incluyendo préstamos y lineas de crédito a empresas y particulares.
La capacidad de movilizar recursos financieros mediante la oferta de crédito es critica para
el desarrollo empresarial, la inversidon en infraestructuras y la expansién del consumo
privado. Las instituciones financieras que operan en este ambito juegan un papel crucial
en la dinamizacién econdmica y la optimizacién de los flujos de capital.

2 La CNAE representa la unidad estadistica nacional y oficial de actividades econdmicas. En el presente estudio se hace uso de la CNAE definida en
2009 (CNAE-20009) en linea con los principales proveedores de estadisticas oficiales de Espafia.
3 Fuente: https://www.boe.es/eli/es/res/2023/07/13/(2)
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Arrendamiento financiero: a través de esta modalidad, las empresas y particulares
pueden acceder a bienes de capital mediante contratos de leasing, permitiendo el uso de
activos sin necesidad de realizar grandes desembolsos iniciales.

Intermediacion financiera y gestion de activos: las actividades de intermediacién incluyen
la canalizacién de recursos financieros desde los ahorradores hacia los demandantes de
capital, optimizando la asignacién de recursos en la economia. Por otro lado, la gestion de
activos se enfoca en la administracién profesional de inversiones en nombre de clientes
institucionales o individuales, buscando maximizar el rendimiento ajustado al riesgo.

Servicios auxiliares y soporte financiero: este segmento engloba una variedad de
servicios que facilitan y optimizan las operaciones financieras principales. Incluye
actividades como la consultoria financiera, la valoracién de activos, la tecnologia de la

informacién aplicada a las finanzas y la gestion de riesgos.

2.2. Relacién de actividades econdmicas del sector

El sector de establecimientos financieros de crédito se enmarca, de acuerdo con la Clasificacion
Nacional de Actividades Econédmicas (CNAE), en Otros servicios financieros, excepto seguros y
fondos de pensiones (CNAE 3 dig. 649), asi como en Otras actividades auxiliares a los servicios
financieros, excepto seguros y fondos de pensiones (CNAE 4 dig. 6619) y Actividades de gestion
de fondos (CNAE 4 dig. 6630). La Tabla 1 recoge las actividades econdmicas del sector, junto con
una breve descripcién y la relacién de los principales procesos productivos que las caracterizan.

Tabla 1. Relacion de actividades econdmicas del sector de establecimientos financieros de

crédito

Sector (CPS): Establecimientos financieros de crédito

CNAE 4 digitos

6491: Arrendamiento
financiero

6492: Otras
actividades crediticias

6499: Otros servicios
financieros, excepto

seguros y fondos de

pensiones n.c.o.p.

pwc

Descripcion
Arrendamientos financieros, que tienen un plazo
equivalente a la vida util del bien. El arrendatario
disfruta de todas las ventajas y asume los riesgos
asociados, sin necesidad de transferir la propiedad
al final del contrato.

Servicios financieros de concesidn de préstamos
por instituciones no bancarias, incluyendo créditos
al consumo, financiacion del comercio
internacional, fondos a largo plazo para la
industria, préstamos fuera del sistema bancario,
crédito para vivienda y servicios de casas de
empefios y prestamistas.

Servicios financieros que distribuyen fondos sin
préstamos, como el factoring, la contratacién de
swaps, la emision de opciones, liquidaciones
anticipadas, inversiones de capital riesgo, v el
corretaje de swaps, opciones y cuentas de
impagados.

Procesos productivos

Evaluacién de bienes
Elaboracion de contratos de
arrendamiento

Evaluacién del
cumplimiento contractual

Evaluacién de solvencia
crediticia

Procesamiento de
solicitudes de préstamos
Gestion de cobros de
préstamos
Reestructuracion de deudas

Emisidn y negociacidn de
opciones

Evaluacién y compra de
cuentas por cobrar
Evaluacién y gestion de
inversiones de capital riesgo

Fundacién Estatal

PARA LA FORMACION EN EL EMPLEO



CNAE 4 digitos

6619: Otras
actividades auxiliares
a los servicios
financieros, excepto
seguros y fondos de
pensiones

6630: Actividades de
gestion de fondos

Descripcion

Actividades auxiliares a los servicios financieros,
incluyendo la tramitacidn de operaciones
financieras, asesoramiento en inversiones,
intermediacidén hipotecaria, servicios de
fideicomisarios, oficinas de devolucidn de
impuestos, crowdfunding para nuevas empresas y
intermediacion de crédito de consumo.

Actividades de gestion de cartera y fondos
realizadas por cuenta de terceros para individuos,
empresas y otros establecimientos. Incluye la
gestion de fondos de inversion, la gestidn de
instituciones de inversion colectiva y la gestion de
fondos de pensiones.

Sector (CPS): Establecimientos financieros de crédito

Procesos productivos

Evaluacién de necesidades
del cliente

Tramitacion de solicitudes
de operaciones financieras
Intermediacion en
transacciones

Analisis de viabilidad de
proyectos de inversion

Gestion y analisis de
rendimiento de fondos
Elaboracion de informes
para inversores

Seleccién de activos para la
cartera de inversion

Fuente: Analisis PwC basado en Fundae, INE, Organizacién Internacional del Trabajo y convenios colectivos sectoriales.
Notas: en azul [ ] se sefialan las actividades enmarcadas en la categoria de otros servicios financieros, excepto seguros y fondos de pensiones
(CNAE 3 dig. 649) y en verde [ ] se sefialan las categorias auxiliares como las actividades auxiliares a los servicios financieros y de gestion de

fondos

No obstante, algunas de las actividades econémicas del sector no son exclusivas o univocas, sino
gue se comparten con otros dmbitos sectoriales. Como se detalla en la Tabla 2, el sector de
establecimientos financieros de crédito comparte algunas de sus actividades econémicas con
banca, cajas de ahorro, sociedades cooperativas de crédito y otras actividades financieras.

Tabla 2. Detalle de los sectores con los que se comparten las actividades econdmicas

CNAE 4 digitos

6491: Arrendamiento financiero
6492: Otras actividades crediticias

6499: Otros servicios financieros, excepto
seguros y fondos de pensiones n.c.o.p.

6619: Otras actividades auxiliares a los servicios
financieros, excepto seguros y fondos de
pensiones

6630: Actividades de gestion de fondos

Sectores (CPS)
Establecimientos financieros de crédito
Establecimientos financieros de crédito

Banca
Cajas de ahorro

Establecimientos financieros de crédito

Establecimientos financieros de crédito
Banca

Cajas de ahorro

Sociedades cooperativas de crédito
Establecimientos financieros de crédito
Banca

Cajas de ahorro

Otras actividades financieras

Sociedades cooperativas de crédito

Fuente: Analisis PwC a partir de Fundae.
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Notas: En amarillo [ ] destacamos las actividades econdmicas exclusivas del sector, en gris [ ] las actividades econémicas compartidas con dos o
mas sectores.

En lo referente a la Tabla 2, la delimitacién sectorial distingue, pues, dos tipos de actividades
econdmicas en este sector:*

i) Actividades econdmicas : aquellas que pertenecen Unicamente al sector de
los establecimientos financieros de crédito (estas son arrendamiento y otros servicios
financieros, excepto seguros y fondos de pensiones).

ii) Actividades econdmicas compartidas: aquellas que, aunque son compartidas con
otros sectores, constituyen parte fundamental de la actividad del sector (otras
actividades crediticias; otras actividades auxiliares a los servicios financieros, excepto
seguros y fondos de pensiones; y actividades de gestién de fondos, respectivamente).

3. Dimensionamiento del sector y su evolucién

Esta seccion tiene por objetivo describir la estructura econdmica y empresarial del sector de los
establecimientos financieros de crédito en Espafia, asi como su evolucion reciente. Para ello, se
examinan diversos aspectos empresariales y econdmicos del sector, tales como el nimero de
empresas y algunas de sus caracteristicas, asi como las principales cifras relacionadas con el
mercado laboral e indicaciones econémicas relevantes.

Con este objetivo, la estructura de esta seccién queda dividida de la siguiente manera:

e En primer lugar, se ha llevado a cabo un analisis descriptivo de la estructura empresarial
del sector. Asi, se ha analizado la evolucion del niumero de empresas, su antigliedad, y sus
caracteristicas juridico-econdmicas principales.

e Ensegundo lugar, se harealizado un analisis de las principales magnitudes econdmicas del
sector, incluyendo la descripcion del volumen de negocio y la rentabilidad operativa del
sector, asi como su (VAB) valor anadido bruto.

e En tercer lugar, de manera andloga a la caracterizacién econdmica mencionada en el
punto anterior, se ha realizado una descripcién del empleo que caracteriza el sector,
indicando sus principales magnitudes relacionadas con la cifra de ocupados y asalariados,
paro registrado y estructura de contrataciones; asi como el perfil sociodemografico de las
personas que trabajan en el mismo.

4 La distincion entre actividades econdmicas exclusivas y compartidas es esencial para este estudio, ya que tiene importantes implicaciones en el
acceso y uso de la informacién proveniente de fuentes secundarias o estadisticas. Puesto que la clasificacion CNAE a 4 digitos es la opcion mas
desagregada de datos estadisticos sectoriales, se tendra en cuenta la representatividad del sector dentro de cada cddigo CNAE al que pertenece.
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3.1. Estructura empresarial del sector

Caracterizacion del tejido empresarial del sector

El sector de las entidades financieras de crédito en Espafa en el ailo 2024 estaba compuesto por
33 entidades constituidas bajo la forma juridica de sociedades andénimas. Este niumero ha
disminuido desde los 41 establecimientos financieros de crédito registrados en 2016, hasta los 33
del afio 2024. Al analizar la evoluciéon del nimero de empresas dentro del sector con mayor
profundidad (Figura 2), se aprecia una pronunciada tendencia a la baja entre los afios 2016 y 2021.
Sin embargo, a partir de 2021, esta tendencia se revierte, aunque el crecimiento posterior se
produce a un ritmo mas lento.

Figura 2. Evolucion del numero de empresas del sector de los establecimientos financieros de

crédito.
a1
38 38
34
33 33
32
31
30
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: Andlisis PwC a partir del Registro de Entidades del Banco de Espafia®

Las empresas del sector que estuvieron activas en el afio 2024 presentan una notable diversidad
en términos de antigiiedad. La Figura 3 clasifica a las empresas del sector de los establecimientos
financieros de crédito en cuatro rangos de antigliedad.

En primer lugar, el 53,1% de las empresas fueron creadas antes del afio 2000, de las cuales el
52,9% se establecid en la década de 1980, lo que refleja una significativa presencia de entidades
con una larga trayectoria. En segundo lugar, las empresas constituidas entre 2000 y 2008
representan el 15,6% del total, un porcentaje idéntico al de aquellas creadas entre 2008 y 2020.
Finalmente, los establecimientos financieros de crédito surgidos tras la crisis provocada por la
pandemia de la COVID-19 constituyen el 12,5% del sector.

5 A partir de Establecimientos Financieros de Crédito y Establecimientos Financieros de Crédito (entidades de pago)
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Figura 3. Antigiiedad de las empresas del sector de los establecimientos financieros de crédito.

12,5%

15,6%

M Anterior al afio 2000 M Entre 2000 y 2008 Entre 2008 y 2020 A partir de 2020
Fuente: Analisis PwC a partir de los datos de SABI

Por otro lado, el sector de las entidades financieras de crédito se distingue por su notable
capilaridad geografica, influenciada en gran medida por la creciente necesidad de crédito en los
diferentes sectores de la economia, sin embargo, como se observa en la Figura 4, existen
diferencias entre las distintas provincias espafiolas en lo que a crédito concedido por los EFC se
refiere. Madrid predomina como la provincia con mayor nimero de créditos concedidos con
aproximadamente un 30% del total. Le siguen otras provincias con elevada demografia y actividad
econdmica como son Barcelona, que concentra aproximadamente el 14% del total de los créditos,
Valencia, con un 4,7% y Sevilla o Malaga con un 3,4% y un 3% respectivamente.

Figura 4. Crédito total concedido por provincia sobre el total de los crédito concedido en la
economia espafola. (2024)

g
4

Porcentaje de créditos
sobre el total de
créditos nacionales

—30%
I 20%
10%

5%

—0%
Fuente: Analisis PwC a partir de datos del Banco de Esparia.
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3.2. Caracterizacion econdmica del sector

Tras examinar la estructura empresarial y la penetracién territorial del sector de los
establecimientos financieros de crédito, se procede a realizar una caracterizacion econdmica,
evaluando las principales partidas de ingresos y los gastos del sector, ademas del VAB y la
contribucién de este a la economia espafiola.

Evolucion de la facturacion y la rentabilidad del sector

El volumen de negocio de los establecimientos financieros de crédito, medido en términos de
crédito concedido anualmente, ha experimentado una evolucién marcada por el impacto de la
pandemia en 2020 y la posterior recuperacién del sector. En 2019, el crédito otorgado ascendio
a aproximadamente 65.500 millones de euros. Sin embargo, la crisis sanitaria provocd una
contraccion en 2020, situando esta cifra en 49.122 millones de euros. A partir de 2021, el sector
inicio una fase de recuperacion, alcanzando los 60.733 millones de euros en crédito concedido,
cifra que se incrementd hasta 70.709 millones de euros en 2022 y cerca de 78.000 millones de
euros en 2023, consolidando una tendencia ascendente.

Figura 5. Evolucion de la cifra de negocios del sector de los establecimientos financieros de
crédito (M€)

78.000

70.709
65.500
60.733

49.122

2019 2020 2021 2022 2023
Fuente: Analisis PwC a partir de datos de ASNEF

Si se comparan estos datos con la evolucidn del conjunto de la economia espaiiola, se observa
qgue, durante la crisis de la COVID-19, el sector de los EFC registré una caida del 25%, mientras
que la el sector servicios y la economia en su conjunto sufrieron una contraccién menos acusada,
del 19,9% vy 12,1%, respectivamente. En el periodo de recuperacion, la cifra de negocio de los EFC
mostrd un crecimiento superior al del total de la economia, lo que puede atribuirse a diversos
factores. Entre ellos, destaca el incremento en la demanda de financiacién por parte de otros
sectores con el objetivo de reactivar la actividad productiva y el empleo, asi como el efecto
positivo de la subida de los tipos de interés sobre los margenes financieros de las entidades
crediticias.

En términos de crecimiento interanual, entre 2020 y 2021, la cifra de negocio de los EFC
experimentd un aumento del 23,6 %, mientras que la economia espafola crecié un 20,8 %.
Posteriormente, entre 2021y 2022, el sector registré un incremento del 16,4 %, en comparacién
con un crecimiento del 20,3 % en el caso de la economia en su conjunto. Estos datos reflejan el

l .-
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papel de los establecimientos financieros de crédito como agentes clave en la recuperacion
econdmica, aunque con una dindmica de crecimiento mas moderada en comparacion con el
conjunto del tejido productivo.

La evolucién de la cifra de negocio ha influido directamente en el comportamiento del EBITDA
del sector, un indicador que refleja la rentabilidad operativa al considerar los beneficios antes de
intereses, impuestos, depreciaciones y amortizaciones. A pesar de experimentar una caida del
19,1% entre 2019 y 2020, el EBITDA mostré una recuperacion significativa en el periodo 2020-
2021, con un crecimiento del 5,5%. En los afios siguientes, el crecimiento de este indicador se
acelerd, alcanzando un aumento del 21,7% entre 2021 y 2022, y un incremento del 21% entre
2022 y 2023, lo que evidencia una sélida mejora en la rentabilidad operativa del sector.

Figura 6. Evolucidn del EBITDA total del sector de los establecimientos financieros de crédito.

21,7% 21,0%

5,5%

2019 - 2020 2020 - 2021 2021 - 2022 2022 - 2023

-19,1%

Fuente: Analisis PwC a partir de datos de SABI y datos sectoriales

Este comportamiento positivo en el EBITDA ha facilitado, a su vez, una mejora en otros aspectos
del sector, como los gastos de personal. En el periodo de 2019 a 2023, los gastos de personal
crecieron un 13,1%, a pesar de que durante la crisis de la COVID-19 se experimentd una
disminucion del 2,8%. Sin embargo, la posterior recuperacion econdmica, respaldada por la
mejora de la rentabilidad operativa, permitié un aumento sustancial en los gastos de personal:
un 12,5% en 2020-2021, un 0,9% en 2021-2022, y un significativo 22,5% en 2022-2023.

La evolucién positiva del sector se refleja no solo en el aumento de los gastos de personal, sino
también en su creciente contribucién a la economia espaiiola. La Figura 7 muestra la evolucion
del VAB en los ultimos cinco aios. En 2023, el VAB del sector alcanzo los 3.674 millones de euros,
lo que representa un crecimiento del 24,3 % respecto a 2019, cuando se situaba en 2.955,4
millones de euros. El mayor descenso en este periodo se registré en 2020, con una caida del 17,6
% debido al impacto de la pandemia de la COVID-19.

Sin embargo, los mayores incrementos se produjeron en 2022 y 2023, aiios en los que la
recuperacién del sector no solo permitié recuperar los niveles previos a la pandemia, sino también
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superarlos. En estos dos afos, el VAB crecié un 19,4 % en 2022 y un 19,2 % en 2023, reflejando
una sélida recuperacién y un impulso positivo hacia el futuro.

Figura 7. Evolucion del VAB del sector de los establecimientos financieros de crédito. (M¥€)

3.674

2.955 3.081

2.435 2.581

2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Analisis PwC a partir de datos de SABI y datos sectoriales

En este contexto, en 2023, la actividad de los EFC contribuy6 con 6.455 millones de euros al PIB
nacional, lo que representa un 0,4% del total. Ademas, el impacto de la financiacion otorgada
por las entidades de crédito al consumo fue significativo, alcanzando los 36.341 millones de
euros, lo que equivale al 2,4% del PIB. Estos datos destacan la relevancia del sector en la
economia nacional y su papel fundamental en el impulso de la recuperacién econdmica.

En cuanto a la financiacién concedida por las empresas de este sector a empresas de otros
sectores de la economia espafiola, la Tabla 3 muestra los sectores que reciben un mayor impacto
en su VAB y empleo como consecuencia de la concesion de crédito de las EFC. El sector de las
finanzas y los seguros concentra el mayor impacto sobre el VAB, representando el 20,6% del total,
seguido por las actividades inmobiliarias con un 19,7%, las actividades profesionales, cientificas
y técnicas con un 11,9%, y las actividades administrativas con un 10,7%.

Ademas, la actividad del sector también afecta al empleo en otros sectores debido a la
financiaciéon proporcionada, que, como se ha observado previamente, ha sido importante para la
recuperacion de ciertos sectores, especialmente durante la crisis de la pandemia. En términos de
empleo, las actividades administrativas concentran el 25% del impacto total, seguidas por las
actividades profesionales, cientificas y técnicas con un 17,5% y las finanzas y seguros con un 11%.
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Tabla 3. Distribucion del impacto de las entidades financieras de crédito sobre el VAB y el empleo
por sectores. (2022)

Impacto en empleo por
Impacto en VAB por sector P pleop

Sector sector
(% sobre el total) (% sobre el total)

Finanzas y Seguros 20,6% 11,0%
Actividades Inmobiliarias 19,7% 2,2%
Actividades profesionales cientificas y técnicas 11,9% 17,5%
Actividades administrativas 10,7% 25,0%
Informacién y comunicaciones 9,1% 7,2%
Comercio 5,3% 9,7%
Hosteleria 4,5% 6,2%
Industria manufacturera 4,5% 4,5%
Transporte y almacenamiento 3,0% 3,4%
Construccion 2,3% 2,6%
Energia 2,2% -
Actividades artisticas y de ocio 1,4% 2,6%
Educacion 1,3% 1,9%
Actividades sanitarias y sociales 1,1% 1,5%
Otros servicios 1,1% 2,6%
Resto 1,5% 0,7%

Fuente: Analisis PwC a partir de datos de SABI y datos sectoriales

3.3. Caracterizacion del empleo del sector

En este apartado, se ofrece un analisis sobre la situacién del empleo en el sector, evaluando
aspectos esenciales que configuran su estructura y dindmica laboral. Se examinan indicadores
clave como la afiliacién laboral y el volumen de personas ocupadas y desempleadas, asi como
diversas variables demograficas y profesionales que permiten una comprension detallada de la
composicion de la fuerza laboral del sector.

Panordmica del mercado de trabajo en el sector

En 20248, el sector de los establecimientos financieros de crédito contd con 9.896 afiliados a la
Seguridad Social’, lo que representa un 0,047% del total de los afiliados de la economia espafiola
y un aumento 15,9% en el nimero de afiliados desde el 2016. Este aumento ha sido sostenido a
lo largo de los afios, aunque con algunas variaciones. Entre 2017 y 2018 el namero de afiliados
aumentd un 8,4%. Entre 2018 y 2019 no hubo ningin cambio, y entre 2019 y 2020 hubo una
reduccion del 2,1%. Entre 2021 y 2022, el sector experimentd un aumento mas pronunciado, del
4%. En los ultimos afios este aumento se ha mantenido estable, y el sector continua creciendo.

6 Se utilizan los datos del Ultimo afio disponible en el momento de redaccién del informe.
7 Para realizar este célculo se ha tenido en cuenta Unicamente el CNAE 6492, al que pertenecen todas las entidades financieras de crédito del

sector segln la base de datos SABI utilizada. Véase referencias.
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos de la Seguridad Social y SABI

Al analizar la distribucidn de los afiliados por provincia en el sector, la Figura 9 presenta dos mapas
distintos. El primer mapa, a la izquierda, muestra el nimero absoluto de afiliados por provincia
en 2024. Por otro lado, el mapa de la derecha representa la variacion porcentual de afiliados por
provincia entre 2018 y 2024.

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Seguridad Social y SABI

En este contexto, se puede observar una distribucion geografica de los afiliados que no es
uniforme, con una mayor concentracién en las zonas que funcionan como nucleos de actividad
financiera o en areas de alta densidad poblacional. Las ciudades con mayor niumero de afiliados
a la Seguridad Social en el sector de los establecimientos financieros de crédito son, en primer
lugar, Madrid, con 4.724 afiliados, seguida de Barcelona, con 1.307. El mapa también muestra
gue otras provincias, como Valencia, Malaga y Sevilla, presentan cifras destacadas, con mas de
100 afiliados. En general, las provincias con mayor nimero de afiliados son aquellas de mayor
tamaiio y relevancia econdmica.
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Al analizar el mapa de la derecha, que muestra la variacion en el nimero de afiliados entre 2018
y 2024, se observa que Castilla La-Mancha y Castilla y Leédn han experimentado el mayor
decrecimiento. Provincias como Ciudad Real, Cuenca, Ledn, Palencia y Salamanca lideran esta
disminucion en el nimero de afiliados en los ultimos afos, con variaciones de entre el 20% y el
30%. Las provincias con mayor nimero de afiliados en términos absolutos han mostrado
variaciones mucho menores, con Madrid, por ejemplo, con tan sélo un 4%.

En relacidn con las personas activas en el sector, segun se ilustra en la Figura 10, a cierre de 2023,
el numero total ascendio a 11.948 personas activas, de las cuales un 94,7% (11.313 personas) se
encontraban ocupadas, mientras que el 5,3% restante (635 personas) se hallaban en situacion
de desempleo. En el mismo periodo, el nUmero de personas activas en el sector de los servicios
alcanzd los 11 millones, con una tasa de ocupacién del 87%, mientras que el conjunto de la
economia espafiola contabilizé cerca de 24 millones de personas activas, con una tasa de
ocupacion de aproximadamente el 82,4%. Estos datos evidencian que el porcentaje de ocupados
en el sector de los establecimientos financieros de crédito se encuentra 7,7 puntos porcentuales
por encima de la media registrada en el sector de los servicios.

11.948
635
10.123 10.178
9229 9.476
8.025 718 1.892 735
7186 7.409
592 i I
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
B Personas ocupadas Personas paradas

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la EPA y SABI

En cuanto a la evolucién del nimero de personas activas, se ha observado un aumento del 66,3%
entre 2016 y 2023. El aumento de los ocupados en este periodo fue del 71%, mientras que el
numero de desempleados se redujo un 7,2%, lo que ha permitido que el peso relativo de los
ocupados sobre el total de personas activas se mantenga estable, con una ligera variacion positiva
del 91,8% en 2016 al 94,7% en 2023. Al analizar la evolucién temporal, destaca el 2023, en el que
el porcentaje de ocupados sobre el total de activos alcanzd su valor mas alto, mientras que en
2020 marcé el afio con el menor peso relativo de ocupados, con un 81,3%, lo que implica que un
18,7% de las personas activas en el sector se encontraban desempleadas.

e
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Perfil de las personas ocupadas en el sector

A continuacion, se realiza una caracterizacion detallada de los ocupados del sector, desglosando
y analizando los datos segun distintas variables o caracteristicas que permiten comprender mejor
el perfil, la estructura y la composicidn de la fuerza laboral del sector.

En cuanto a la distribucion de los ocupados por género, como se observa en la Figura 11, en 2023,
los hombres ocupados en el sector de los establecimientos financieros de crédito ascendieron a
4.800, lo que representa el 42,4% del total de ocupados en el sector. Por su parte, las mujeres
constituyeron el 57,6% de los ocupados. Al analizar la evolucion temporal, se observa que la
representacién femenina en el sector supera a la masculina en casi todos los periodos, salvo en
el aflo 2018. Ademas, con el paso del tiempo, se observa un aumento sostenido de la proporcion
de mujeres.

6.512

5.468
4.985
4.550 4.494

4.485
3.962
3.737 3.755
—ms 9%

2.707

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

—Hombres ocupados Mujeres ocupadas

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos de la EPA y SABI

Al analizar la distribucion de los ocupados del sector segiin grupo de edad, se observa que, a
cierre de 2023, la mayoria de los ocupados (45%) se encuentra en el rango de edad de 25 a 39
anos. De este 45%, el 17% corresponde a hombres ocupados, mientras que el 28% restante lo
conforman mujeres. Les siguen los trabajadores de entre 40 y 49 afios, que representan el 23,2%
de los ocupados, seguidos por el grupo entre 50 y 59 aios, con un 22,4%. En cuanto a los extremos
de la piramide, los ocupados menores de 24 representan el 1,8% del total, mientras que aquellos
mayores de 60 constituyen el 7,8%.

Al desglosar los datos por género, en la Figura 12 se observa que el tramo de edad en el que se
presenta mayor paridad entre hombres y mujeres es el de entre 40 y 49 afos, donde las mujeres
representan poco menos de un 50%. En el grupo de edad con mas trabajadores, el de 25 a 39
afios, las mujeres superan a los hombres, con una diferencia de 11%. La participacion de los
hombres sélo es mayor en el grupo de entre 40 y 49 afios.
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Figura 12. Numero de personas ocupadas por género y edad?®

Mayor que 60 3,2% - 4,6%
50-59 9,8% 12,6%
40-49 1,9% O 11,2%
25-39 17,00 O 28,0%

Menos de 24 0,6% I 1,2%
3.000 2.000 1.000 0 1.000 2.000 3.000 4.000

B Hombres Ocupados Mujeres Ocupadas

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos de la EPA y SABI
En cuanto a la nacionalidad de los trabajadores del sector, la

Figura 13 muestra que en 2023 la mayoria de los empleados eran de nacionalidad espainola
(91,3%). Sin embargo, en los ultimos afios se ha observado un ligero aumento en el nimero de
trabajadores extranjeros. Estos pasaron de representar un 6,1% en 2016 a un 8,7% en 2023, lo
gue equivale a aproximadamente 584 ocupados de nacionalidad extranjera. El afio con mayor
representacién de trabajadores extranjeros fue 2022, cuando alcanzaron el 21,9% del total de
empleados en el sector, frente al 78,1% de trabajadores espafioles.

Figura 13. Porcentaje de personas ocupadas por nacionalidad

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
B Nacionalidad espaiiola B Nacionalidad extranjera

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos de la EPA y SABI

8Los porcentajes reflejan la proporcion del nimero de ocupados en cada grupo de edad y género respecto al total de ocupados del sector. El eje
X representa el nimero absoluto de ocupados del sector que cumplen con dichas caracteristicas.

i
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Una caracteristica fundamental para entender el empleo en el sector de los establecimientos
financieros de crédito es la distribucion de los trabajadores segtin su nivel formativo. La Figura
14 presenta un andlisis detallado que desglosa el nUmero de empleados por género y nivel
educativo, proporcionando una visién precisa de esta segmentacion.

En esta se observa que la mayoria de los ocupados del sector, el 75,1%, cuentan con formacion
universitaria. A continuacién, se encuentran aquellos con educacién secundaria obligatoria, que
representan el 10,4%, seguidos por los trabajadores con formacién profesional, que constituyen
el 14,5% del sector. Los trabajadores que sélo cuentan con educaciéon primaria o menos no
constan en el sector, o conforman una parte muy pequeia y poco significativa.

En lo que respecta a la distribucion por género, se observa que las mujeres constituyen una
proporcién relevante de los ocupados tanto con formacién universitaria como formacion
profesional, del 56,1% y del 84,9%, respectivamente. En contraste, se observa que los hombres
predominan entre los ocupados que solamente poseen educacién secundaria.

4.771
3.728
1.391
826
0 0
[
Menos que primaria y Educacion secundaria Educacion postsecundaria y Universitarios y
primaria profesional posuniversitarios
Hombres Ocupados Mujeres Ocupadas

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos de la EPA y SABI

Por otro lado, la Figura 15 muestra la distribucién de los trabajadores del sector de los
establecimientos financieros de crédito por grupo ocupacional y género. De acuerdo con los
datos, el 58,8% de los trabajadores se agrupan dentro de los supervisores técnicos y
administrativos. Dentro de este grupo, las mujeres constituyen el 56,1% del total, frente al 43,9%
gue representan los hombres. El segundo grupo ocupacional con mayor proporcion de
trabajadores es el de altos directivos y especialistas, que representa el 39,5% del total del sector
y en el cual predominan las mujeres con un 60,4%.

Los profesionales de servicios y supervisores, por su parte, representan el 1,3% del total y estan
marcados por una notable presencia masculina, ya que constituyen el 72,9% de los trabajadores
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en este grupo. Finalmente, el grupo de operarios y personal de apoyo, que representa apenas el
0,4% del sector, cuenta con un 100% de empleo femenino.

3.728
2,921
2.703
1.771
0 42 108 49
—

Operarios y personal de apoyo Profesionales de servicios y Supervisores técnicos y Altos directivos y especialistas
(Baja cualificacién) supervisores (Cualificacion  administrativos (Cualificacion (Cualificacidn alta)
media) media)

m Hombres Ocupados Mujeres Ocupadas

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos de la EPA y SABI

Calidad y estabilidad del empleo en el sector

Para evaluar la calidad y estabilidad del empleo en el sector, se analiza, en primer lugar, la
distribucion de los trabajadores segun el tipo de contrato. En este sentido, la modalidad de
contratacion predominante es la indefinida, que en 2023 representd aproximadamente el 93,8%
del total, lo que equivale a unos 10.188 trabajadores. En contraste, los contratos temporales
alcanzaron un 5,8%, con 625 personas, mientras que los contratos fijos discontinuos
representaron Unicamente el 0,4%, es decir, alrededor de 49 contratos.

Al examinar la evolucién entre 2018 y 2023 (Figura 16), se observa un aumento significativo en
los contratos indefinidos, que incrementaron un 71%. Aunque hubo una disminucion entre 2019
y 2020, del 11,8%, la tendencia creciente continud a partir de 2021 y hasta 2023. Los contratos
temporales tuvieron una evolucion paralela y experimentaron una disminucién del 50,9% entre
2016 y 2023. Los contratos fijos discontinuos representan un porcentaje muy bajo del total de
contratos en el sector, con tan sélo 49 firmados en 2023. En el resto de los afios esta modalidad
de contratacion no se observa.
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos de la EPA y SABI

En cuanto al tipo de jornada (Tabla 4), en el sector de los establecimientos financieros de crédito
predominan los contratos a jornada completa, representando el 96,2% del total, frente a los
contratos a jornada parcial, que alcanzan el 3,8%. En el caso de los hombres, los contratos a
jornada completa tienen una participaciéon aun mayor, representando el 100% del total de
contratos. En cambio, entre las mujeres, los contratos a jornada completa se reducen al 93,5% de
los casos. Esta dindmica se mantiene a lo largo de los afios.

Hombres ocupados Muijeres ocupadas
Tipo de jornada .
Completa Parcial Completa Parcial
6492: Otras actividades 100,0% i 93,5% 6,5%

crediticias

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos de la EPA

Finalmente, se analiza la evolucidn del salario medio bruto anual en el sector financiero y de
seguros. En 2022, este alcanzé aproximadamente los 47.239 euros, situdndose por encima de la
media de la economia espafiola. Como se muestra en la Figura 17, el salario experimentd un
incremento cercano al 10,7% respecto a 2016, cuando era de aproximadamente 42.685 euros.
Ademas, se observa que dicho crecimiento ha sido sostenido, aunque con ligeras fluctuaciones,
destacando un descenso en 2019 y un maximo en 2022.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del INE y SABI

Relacion de las ocupaciones del sector

Dado que uno de los objetivos centrales del estudio es analizar la evolucion y las tendencias que
impactaran en las ocupaciones en el sector de establecimientos financieros de crédito, esta
secciéon incluye una tabla descriptiva con las principales ocupaciones del sector. Asimismo, se
identificaran las ocupaciones mas afines y aquellas con mayor nimero de empleados dentro del
ambito sectorial.

En la Tabla 5 se presentan todas las ocupaciones vinculadas a los establecimientos financieros de
crédito, clasificadas de acuerdo con la Clasificacion Nacional de Ocupaciones (CNO) a 4 digitos.
Dentro de este sector se identifican ocupaciones de alta cualificacidn, identificadas con el primer
digito 1 y 2), asi como de cualificacion media (primer digito 3, 4, 5 y 6). En el sector no se
identifican ocupaciones de cualificacidon baja, puesto que las actividades realizadas requieren
conocimientos técnicos especializados y una formacién avanzada, centrada en dreas como la
gestidn financiera, analisis de riesgos, asesoramiento crediticio y gestién de fondos, entre otras.

Por otro lado, la practica totalidad de las ocupaciones son de caracter transversal al sector, salvo
comerciales de préstamos y créditos, de caracter especifico o sectorial.

Sector (CPS): Establecimientos financieros de crédito

CNO 4 ., Sectorial o
Ocupacion

digitos transversal

1120 Directores generales y presidentes ejecutivos Transversal

1211 Directores financieros Transversal

1212 Directores de recursos humanos Transversal

Directores de politicas y planificacion y de otros departamentos administrativos no clasificados bajo otros Transversal
1219 epigrafes
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CNO 4
digitos
1221
1222
1223
1321
1327
2415
2416
2469
2484
2511
2599
2611
2612
2613
2621
2622
2624
2651
2652
2711
2712
2713
2721
2729
2810
3401
3402
3403
3404
3510
3521
3611
3612
3613
3711
3811
3812
3813
3814
3820
4111
4112
4113
4223
4301
4309
4411
4412
4423
4424
4441
4445
4500

pwc

Sector (CPS): Establecimientos financieros de crédito

Ocupacion

Directores comerciales y de ventas

Directores de publicidad y relaciones publicas

Directores de investigacién y desarrollo

Directores de servicios de tecnologias de la informacidn y las comunicaciones (TIC)
Directores de sucursales de bancos, de servicios financieros y de seguros
Matematicos y actuarios

Estadisticos

Ingenieros técnicos no clasificados bajo otros epigrafes

Disefiadores gréficos y multimedia

Abogados

Profesionales del derecho no clasificados bajo otros epigrafes
Especialistas en contabilidad

Asesores financieros y en inversiones

Analistas financieros

Analistas de gestion y organizacion

Especialistas en administracidn de politica de empresas

Especialistas en politicas y servicios de personal y afines

Profesionales de la publicidad y la comercializacion

Profesionales de relaciones publicas

Analistas de sistemas

Analistas y disefiadores de software

Analistas, programadores y disefiadores Web y multimedia
Disefiadores y administradores de bases de datos

Especialistas en bases de datos y en redes informaticas no clasificados bajo otros epigrafes
Economistas

Profesionales de apoyo e intermediarios de cambio, bolsa y finanzas
Comerciales de préstamos y créditos

Tenedores de libros

Profesionales de apoyo en servicios estadisticos, matematicos y afines
Agentes y representantes comerciales

Mediadores y agentes de seguros

Supervisores de secretaria

Asistentes juridico-legales

Asistentes de direccion y administrativos

Profesionales de apoyo de servicios juridicos y servicios similares
Técnicos en operaciones de sistemas informaticos

Técnicos en asistencia al usuario de tecnologias de la informacion
Técnicos en redes

Técnicos de la Web

Programadores informaticos

Empleados de contabilidad

Empleados de control de personal y néminas

Empleados de oficina de servicios estadisticos, financieros y bancarios
Empleados de servicio de personal

Grabadores de datos

Empleados administrativos sin tareas de atencién al publico no clasificados bajo otros epigrafes

Empleados de informacidn al usuario
Recepcionistas (excepto de hoteles)

Telefonistas

Teleoperadores

Cajeros de bancos y afines

Cobradores de facturas, deudas y empleados afines

Empleados administrativos con tareas de atencidn al publico no clasificados bajo otros epigrafes
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transversal
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Transversal
Transversal
Transversal
Transversal
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Transversal
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Transversal
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Transversal
Transversal
Transversal
Transversal
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Sector (CPS): Establecimientos financieros de crédito

CNO 4 . Sectorial o
Ocupacion

digitos transversal

5420 Operadores de telemarketing Transversal

Fuente: Analisis PwC basado en Fundae, INE y convenios colectivos sectoriales.

La Figura 18 muestra un desglose detallado de las ocupaciones mas representativas en el sector
de los establecimientos financieros de crédito. Los comerciantes de préstamos y créditos, junto a
otros profesionales de apoyo constituyen el 15,32% del empleo total del sector. Estas son
ocupaciones de cualificacién media y de caracter sectorial, es decir, especificas de los
establecimientos financieros de crédito. Estos trabajadores desempefian funciones clave en la
gestion de préstamos, andlisis de datos financieros y soporte en operaciones matematicas,
necesarias para el correcto desarrollo de las actividades financieras.

Por otro lado, algunos grupos ocupacionales transversales también concentran un peso muy
significativo en el sector. Entre ellas, destacan los empleados contables, financieros y de control
de personal, quienes representan el 11,14% del empleo. Aunque estas funciones no son
exclusivas de los establecimientos financieros de crédito, son indispensables para la gestion
interna y el cumplimiento normativo del sector, garantizando la estabilidad financiera y operativa
de estos establecimientos. Por otro lado, la complejidad de las operaciones en los
establecimientos financieros de crédito también requiere la participacién de empleados
altamente cualificados. Los especialistas en finanzas, inversiones y contabilidad tienen un papel
destacado, representando cerca del 15% del empleo total. Estos profesionales aportan un
conocimiento técnico avanzado, necesario para gestionar inversiones, analizar riesgos y asegurar
la precision en las operaciones contables.

Finalmente, un 14% del empleo en el sector esta compuesto por empleados administrativos,
guienes desempefian funciones operativas esenciales para el dia a dia de los establecimientos.
Estos trabajadores aseguran el funcionamiento eficiente de los procesos internos, desde la
gestidon documental hasta la atencion al cliente, permitiendo que las operaciones financieras se
desarrollen sin interrupciones.

En definitiva, el sector se caracteriza por una profunda interrelacién entre funciones y perfiles
técnicos, administrativos y directivos.
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Figura 18. Principales ocupaciones del sector por numero de personas ocupadas

Comerciantes de préstamos y créditos y otros profesionales de
apoyo

Especialistas en finanzas, inversiones y contabiliadad

Empleados contables, financieros, de control de personal

Otros empleados administrativos sin tareas de atencién al
publico

Asistentes administrativos y especializados en direccion y
juridico legales

Empleados administrativos con tareas de atencidn al publico no
clasificados bajo otros epigrafes

Directores de departamentos administrativos
Agentes y representantes comerciales

Analistas y disefiadores de software y multimedia
Telefonistas y teleoperadores

Economistas

Directores comerciales, de publicidad, relaciones publicas y de
investigacion y desarrollo

Técnicos en operaciones de tecnologias de la informacién y
asistencia al usuario

Empleados de informacidn y recepcionistas

Directores de servicios de tecnologias de la informacién

Otros profesionales de las ventas, la comercializacién, la
publicidad y las relaciones publicas

Otros profesionales del derecho

Profesionales de apoyo de servicios juridicos y sociales
Programadores informaticos

Abogados

Directores generales y presidentes ejecutivos
Especialistas en organizacion y administracion
Especialistas en bases de datos y en redes informaticas
Mediadores y agentes de seguros

Empleados de ventanilla y afines

Fuente: Analisis PwC basado en Fundae e INE.
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Notas: Se muestran las 25 ocupaciones con mayor numero de ocupados en el sector de los establecimientos financieros de crédito siguiendo la
CNO a 3 digitos. Se muestra el peso de la ocupacion sobre el total de ocupados del sector.
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4. Analisis de tendencias y evoluciones del sector

El andlisis de tendencias y evoluciones socioeconémicas y tecnoldgicas del sector es esencial para
comprender los factores que impactan en su competitividad y transformacion. Asi pues, la
estructura analitica de este apartado estd ordenada de forma secuencial:

e En primer lugar, se identifican las principales dindmicas econdmicas, sociales,
politico/normativas y tecnoldgicas que influyen en el sector, analizando sus posibles
implicaciones. Asi, este subapartado estd estructurado en dos lineas de analisis. Por un
lado, se identifican factores y tendencias globales que, si bien no corresponden a
tendencias y factores especificos del sector, tienen el potencial de afectar su desarrollo y
competitividad futura. Por otro lado, se analizan factores y tendencias socioeconémicas y
normativas propias y especificas del sector, y que pueden actuar como palancas de
transformacién productiva y laboral.

e En segundo lugar, se aborda el impacto que tendrdn las tendencias y factores de cambio
identificados en las principales ocupaciones del sector, analizando las principales
repercusiones en términos de adaptacion y evolucién laboral.

e En tercer lugar, se ofrece una perspectiva sobre la evolucién futura del sector,
enfocdndose en los procesos productivos y su repercusion en el empleo en los préoximos
afos.

4.1. Factores del cambioy tendencias que afectan la competitividad del sector

En la actualidad, el sector de las entidades de entidades financieras de crédito esta
experimentando una serie de cambios y transformaciones profundas, impulsadas por una
combinacién de factores econdmicos y sociales. Las implicaciones de estos cambios son amplias
y variadas, y pueden suponer importantes oportunidades que aprovechar -o riesgos que mitigar-
para promover la competitividad del sector.

En este sentido, la Figura 19 presenta dos tipos de tendencias que impactan de manera
significativa en el ambito del sector de las entidades financieras de crédito: megatendencias
globales y tendencias sectoriales.

Las megatendencias globales® representan disrupciones a nivel tecnoldgico, social y ambiental
gue estan transformando profundamente nuestro entorno y marcando el rumbo del futuro a
largo plazo, con impactos significativos y dificiles de evitar en todos los sectores de la economia,
incluido el sector de los establecimientos financieros de crédito. Estas disrupciones incluyen
factores como la digitalizacion y la tecnologia, que actian como motores de innovacién vy
eficiencia; la sostenibilidad, que impulsa la transicidon hacia modelos productivos y de negocio mas
responsables y respetuosos con el medio ambiente; y los cambios sociales, que afectan tanto las
dindmicas laborales y procesos productivos como los patrones de consumo.

° Fuente: Documento PwC Megatrends. (Disponible en https://www.pwc.com/gx/en/issues/megatrends.html)
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Paralelamente, en el ambito sectorial, las principales tendencias identificadas estadn relacionadas
con la elevada contribucidn del sector al conjunto de la economia espafiola, en términos de PIB y
empleo, y la necesidad de adaptarse a aspectos normativos cada vez mds complejos, elementos
esenciales para garantizar la competitividad y el desarrollo en un escenario laboral en continua
evolucidn. Asi, estos factores, tanto globales como especificos del sector, configuran un
panorama dindmico que exige una vision estratégica y una capacidad de adaptacién constante.

Figura 19. Principales tendencias que impactan el sector

Disrupcidn tecnoldgica y digital '—@
Sostenibilidad medioambiental C} Impacto en el conjunto de la economia
Cambios sociales y tendencias del consumidor:ifﬁ Influencia normativa creciente

Fuente: Analisis PwC basado en diferentes documentos sectoriales

4.1.1. Megatendencias globales y su impacto en el sector

Disrupcion tecnoldgica y digital

El sector de los establecimientos financieros de crédito esta siendo impactado por la disrupcion
digital y la consiguiente adopcién de nuevas tecnologias. La digitalizacién y automatizacién de
procesos puede redefinir la manera en que estas entidades evalllan riesgos, conceden
financiacion y gestionan la seguridad operativa. En un entorno altamente competitivo, con un
consumidor altamente digitalizado, la eficiencia en la tramitacidn de créditos y la adaptacidn a las
nuevas demandas del mercado se han convertido en factores clave para garantizar la
sostenibilidad y crecimiento del sector.

La inteligencia artificial (IA) y los modelos avanzados de scoring crediticiol® pueden optimizar la
evaluacién del riesgo financiero, permitiendo una segmentacion mas precisa de los clientes y una
concesion de créditos mas agil. En particular, el uso de algoritmos de aprendizaje automatico
podria ayudar en la deteccidn de fraude y en la identificacion temprana de clientes con mayor
probabilidad de impago!!. En este sentido, la automatizaciéon robética de procesos (RPA)
también podria tener un impacto significativo en |la operativa interna de las empresas del sector

10 Fyente: IADB. (Disponible en: https://blogs.iadb.org/ideas-que-cuentan/es/pueden-las-tecnologias-de-la-inteligencia-artificial-ayudar-a-
ampliar-el-acceso-al-credito/)
1 Fuente: Openexpo. (Disponible en: https://openexpoeurope.com/es/la-ia-como-herramienta-en-la-prevencion-del-fraude-financiero/9)
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al eliminar tareas manuales y repetitivas. La integracidn de sistemas automatizados y programas
bots?? en la revision documental, la gestién de solicitudes de crédito y el cumplimiento
normativo podria reducir significativamente los tiempos de respuesta y los costes operativos.
Esta tecnologia no solo permite acelerar la toma de decisiones, sino que también minimiza errores
administrativos y refuerza la trazabilidad de las operaciones financieras, mejorando la supervisién
y control del riesgo.

Sin embargo, estos avances, tal y como se vera en los siguientes apartados, también plantea
desafios regulatorios, ya que la automatizacién de procesos crediticios debe alinearse con
principios de transparencia, equidad y proteccién del consumidor. En este sentido, los
reguladores han intensificado su supervisién sobre la aplicacién de modelos algoritmicos,
asegurando que los criterios de concesién de crédito sean objetivos y no introduzcan sesgos
discriminatorios en la evaluacion de clientes?3.

Asimismo, la capacidad de analizar grandes volimenes de datos (Big Data'#) en tiempo real
permite a estas instituciones mejorar la evaluacién del riesgo crediticio, optimizar la gestidn de
créditos y personalizar sus ofertas financieras’>. Mediante técnicas avanzadas de anélisis de
datos, pueden segmentar a sus clientes de manera mas precisa, ofreciendo productos adaptados
a las necesidades especificas de cada grupo. Ademas, el Big Data facilita la gestion proactiva de
riesgos, al identificar patrones inusuales en las transacciones financieras. Esta capacidad de
procesamiento y analisis de informacion no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también
potencia la satisfaccion del cliente al proporcionar soluciones financieras mas 4agiles y
personalizadas?®.

En el ambito de la conectividad y la integracidon de datos, la adopcion de open banking esta
permitiendo un acceso en tiempo real a la informacién financiera de los clientes a través de
interfaces de programacién de aplicaciones (APIs'’). Gracias a esta tecnologia, las EFC pueden
analizar con mayor precisidn la solvencia de los solicitantes, basandose en un historial financiero
consolidado que incluye ingresos, gastos y patrones de pago!®. Este modelo facilita la
personalizacion de ofertas de crédito y permite un monitoreo mas efectivo del riesgo de
sobreendeudamiento, asegurando una mayor estabilidad en el mercado financiero.

Por otro lado, ademas de la disrupcidn digital en los procesos internos back office, |a digitalizacion
ha impactado directamente la experiencia del cliente, promoviendo la expansidn de plataformas
de financiacién digitales!® y omnicanalidad?. La posibilidad de tramitar préstamos en linea con
respuesta inmediata y sin intervencién manual ha impulsado el crecimiento de soluciones de

12 Fyentes: Funcas. (Disponible en: https://www.funcas.es/wp-content/uploads/Migracion/ODF/odf_docs/1385.pdf)

13 Fuente: European Banking Authority. (Disponible en:
https://www.eba.europa.eu/sites/default/files/document_library/Publications/Reports/2022/1032199/Report%200n%20response%20to%20th
€%20non-bank%20lending%20request%20from%20the%20CfA%200n%20Digital%20Finance.pdf)

14 por ejemplo, véase: https://www.talentocofidis.com/es/actualidad/graduate-data-program.html

5 Fuente: Funcas. (Disponible en: https://www.funcas.es/articulos/el-impacto-del-big-data-en-los-servicios-financieros/)

16 Fyente: Caixa Bank Research. (Disponible en: https://www.caixabankresearch.com/es/analisis-sectorial/banca/situacion-y-perspectivas-
financiacion-del-consumo)

7 Fuente: CA. (Disponible en: https://www.ca-personalfinancemobility.com/Espaces/espace-journalistes-et-media/Tous-les-communiques-de-
presse/2022/sofinco-ameliore-son-delai-de-reponse-en-integrant-l-open-banking-dans-son-parcours-client-avec-le-soutien-de-linxo-connect)
18 Fyente: Sofinco. (Disponible en: https://www.pro.sofinco.fr/nos-engagements)

19 Por ejemplo:

20 Fuente: Pepper Finance. (Disponible en: https://pepperfinance.es/blog/comercio/como-aplicar-estrategia-omnicanal/)
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financiacion integradas en comercios electronicos y marketplaces, como los modelos "Buy Now,
Pay Later"?. Estas innovaciones han elevado las expectativas de los consumidores en términos
de rapidez y accesibilidad, obligando a las entidades tradicionales a modernizar sus procesos para
competir con nuevas fintechs y entidades de crédito alternativas que operan con modelos mas
agiles y flexibles que la banca tradicional. No obstante, mientras que estas innovaciones han
ampliado el acceso al crédito, especialmente entre consumidores con menor historial financiero,
también han incrementado el riesgo de sobreendeudamiento y practicas crediticias poco
transparentes??,

Asi pues, desde una perspectiva competitiva, la adopcidn de estas tecnologias no solo optimiza la
operativa interna, sino que también redefine la dinamica del mercado. La aparicion de
plataformas especializadas en crédito digital ha incrementado la competencia en el sector,
obligando a los establecimientos financieros de crédito a diferenciarse mediante estrategias de
innovacion y eficiencia operativa. Al mismo tiempo, la reduccion de costes operativos gracias a la
automatizacion ha permitido a muchas entidades ofrecer productos financieros mas accesibles y
personalizados, adaptandose a las nuevas demandas del consumidor digital.

La adopcidn de nuevas tecnologias en el sector financiero no es uniforme y depende en gran
medida de la capacidad de cada entidad para integrar soluciones digitales en sus operaciones.
Mientras que la banca tradicional, con mayores recursos financieros, infraestructura y personal
especializado, puede asumir con mayor facilidad los costes de implementacién de inteligencia
artificial, automatizacidn robdtica de procesos (RPA) y analisis big data, las entidades financieras
de crédito podrian enfrentar mayores desafios debido a sus estructuras organizativas mas
reducidas y su menor capacidad de inversién en tecnologia.

Sin embargo, la digitalizacion es un proceso ineludible para todas las entidades que buscan
mantenerse competitivas en un mercado cada vez mds automatizado y orientado al cliente digital.
En este contexto, resulta fundamental que los profesionales del sector reciban una capacitacion
tecnoldgica continua, que les permita comprender y aplicar de manera eficiente herramientas
digitales avanzadas. La formacion en ciberseguridad, gestién de datos, inteligencia artificial
aplicada al crédito y open banking no solo optimizara los procesos internos de las entidades del
sector, sino que también garantizard una mayor seguridad, eficiencia y capacidad de adaptacion
a las nuevas demandas del ecosistema financiero.

Sostenibilidad medioambiental

El sector de los establecimientos financieros de crédito esta cada vez mas influenciado por las
tendencias en materia de sostenibilidad ambiental y criterios generales de impacto social. A
medida que las expectativas del mercado evolucionan, estas entidades deben adaptarse a un
nuevo modelo financiero que integre practicas responsables, financiacion sostenible y criterios
éticos en su operativa. Aunque las EFC no son entidades de crédito tradicionales, su papel en la

21 por ejemplo, véase: https://www.cetelem.es/mis-solicitudes/preguntas-frecuentes

22 Fuente: European Banking Authority. (Disponible en:
https://www.eba.europa.eu/sites/default/files/document_library/Publications/Reports/2022/1032199/Report%200n%20response%20t0%20th
€%20non-bank%20lending%20request%20from%20the%20CfA%200n%20Digital%20Finance.pdf)
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financiacion del consumo y de actividades empresariales las convierte en actores relevantes en la
transicidon hacia una economia mas sostenible.

Asi, uno de los cambios mas relevantes en el sector financiero en su conjunto es la creciente
demanda de productos financieros alineados con la sostenibilidad. En este sentido, es
importante recalcar que la orientacion de negocio del sector financiero hacia finanzas verdes no
responde Unicamente a una mayor concienciacién normativa y social, sino también a una
busqueda de una estrategia rentable por parte de las empresas del sector. A titulo ilustrativo, en
2023, las emisiones en el mercado de finanzas sostenibles alcanzaron los 872.000 millones de
ddlares, evidenciando un crecimiento del 3% respecto al afio anterior?. En Espafia, este mercado
ha acumulado 230.000 millones de euros en diversos instrumentos financieros, reflejando el
creciente interés y confianza de los inversores en productos sostenibles.

En este sentido, a nivel global, las empresas que incorporan criterios ESG (criterios
medioambientales, sociales y de gobernanza) en sus modelos de negocio y estrategias financieras
tienden a obtener un mejor desempefio financiero a largo plazo?*. Aunque los impactos pueden
no ser inmediatos, los beneficios de la sostenibilidad son mas evidentes cuando se analizan en un
horizonte temporal extendido, ya que permiten a las empresas fortalecer su posicionamiento en
el mercado y reducir riesgos asociados a factores ambientales y sociales®.

Asi pues, en general, las EFC pueden aprovechar este aumento en la demanda de productos
financieros sostenibles para evolucionar mediante el desarrollo de soluciones que fomenten la
adquisicion de bienes y servicios con impacto ambiental positivo?®, como la financiacién de
vehiculos eléctricos?’, electrodomésticos de bajo consumo y proyectos de eficiencia energética;
asi como lineas de crédito especificas para promover inversiones en energias renovables y
construccion sostenible. En este contexto, es necesario que las EFC realicen inversiones en capital
humano y material para desarrollar nuevos productos financieros y promocionar nuevos tipos de
financiacion dentro del sector. Ademas, la financiacidon de la transicidn energética del tejido
empresarial de toda la economia espanola y la creciente demanda de productos financieros
verdes por consumidores independientes supone un gran reto que abordar que puede a una
mejora en el desarrollo y la productividad que ayude a mejorar tanto la rentabilidad como las
condiciones laborales del sector.

En este sentido, uno de los principales obstaculos para las EFC en la adopcién de criterios
medioambientales en sus operaciones podria comprender la falta de recursos tecnolégicos y
humanos especializados en el desarrollo de sistemas de medicién y monitoreo del impacto
sostenible. La integracién de tecnologias como analisis Big Data o A, podria permitir mejorar la
precision en la evaluacién del impacto medioambiental, optimizar la recopilacién de datos y
garantizar una mayor trazabilidad en la financiacidon sostenible. A diferencia de los bancos

2 Fuente: El Pais. (Disponible en: https://elpais.com/economia/negocios/2024-10-20/las-finanzas-se-visten-de-verde.html)
24 Fuente: NYU. (Disponible en: https://www.stern.nyu.edu/experience-stern/about/departments-centers-initiatives/centers-ofresearch/center-

sustainabIe-business/research/research-initiatives/esg-and-ﬁnancial-performance)

2 Fuente: NYU. (Disponible en: https://www.stern.nyu.edu/experience-stern/about/departments-centers-initiatives/centers-of-
research/center-sustainable-business/research/research-initiatives/esg-and-financial-performance)

26 Fuente: La Informacién Econdmica. (Disponible en: https://www.20minutos.es/lainformacion/economia-y-finanzas/las-alternativas-que-hay-
para-financiar-compra-un-coche-electrico-5288032/)

27 Fuente: La Vanguardia. (Disponible en: https://www.lavanguardia.com/economia/finanzas-personales/20211219/7937164/prestamos-verdes-
comprar-coche-electrico-financiar.html)
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tradicionales, que cuentan con departamentos dedicados al andlisis de riesgos ambientales,
sociales y de gobernanza, las EFC podrian tener estructuras mas reducidas, lo que limita su
capacidad de evaluar el impacto medioambiental de su cartera de crédito. Asi, esta falta de
infraestructura podria dificultar la implementacion de metodologias avanzadas para medir la
huella de carbono de sus inversiones, el impacto social de sus productos financieros y el
cumplimiento con regulaciones en materia de sostenibilidad.

La transicidon hacia un modelo financiero mas sostenible no solo implica la adopcién de nuevos
productos y estrategias de inversién, sino también un desarrollo significativo de competencias
dentro del sector de los establecimientos financieros de crédito (EFC). La creciente importancia
de los criterios ESG (ambientales, sociales y de gobernanza) en la financiacién obliga a estas
entidades a reforzar sus capacidades en materia de evaluacién del impacto medioambiental,
gestion del riesgo climdtico y cumplimiento normativo. En este contexto, las empresas deberdn
garantizar a formacién a su personal en materia de finanzas sostenibles, invirtiendo en la
capacitaciéon de sus equipos en areas como la taxonomia verde de la Unién Europea, el analisis de
la huella de carbono de sus inversiones y la estructuracién de productos financieros alineados con
la transicién ecolégica. Ademas, la integracion de tecnologias como la inteligencia artificial y el
analisis de Big Data requerira un aumento de la formacién en metodologias avanzadas para la
recopilacion y evaluacién de datos de impacto sostenible.

Asimismo, es fundamental desarrollar conocimientos en relacidon con la innovacién financiera
aplicada a la sostenibilidad. La creacidn de instrumentos como bonos verdes, préstamos ligados
a la sostenibilidad y mecanismos de financiacion para la economia circular demandas
profesionales con habilidades especificas en estructuracién financiera, gestion de riesgos ESG y
comunicacion de impacto.

Por todo ello, las EFC que inviertan en la capacitacion de su personal podran posicionarse de
manera mas competitiva en un mercado en el que la sostenibilidad es ya un factor determinante.
La formacidn no solo permitira cumplir con las nuevas exigencias regulatorias y mejorar la gestion
del riesgo, sino también identificar oportunidades de negocio emergentes en la financiacion de la
transicién ecoldgica.

Cambios sociales y tendencias del consumidor

El sector de los establecimientos financieros de crédito atraviesa una transformacion estructural
impulsada por cambios demograficos y avances tecnoldgicos que estan redefiniendo la demanda
de productos y servicios financieros. La digitalizacién ha generado una evolucion en la manera en
gue los consumidores interactian con las entidades, consolidando los canales digitales como la
principal via de acceso a los servicios financieros. Este desplazamiento de la interaccién presencial
hacia entornos virtuales ha generado una creciente demanda de servicios que priorizan la
inmediatez, la personalizacidn y la accesibilidad en tiempo real. Como consecuencia, las entidades
financieras han debido reconfigurar sus estructuras operativas hacia modelos omnicanales,
permitiendo una experiencia fluida y constante para el usuario en cualquier dispositivo o
plataforma. La integracion de procesos de atencion al cliente, gestion de productos y resoluciéon
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de incidencias en un ecosistema interconectado se ha convertido en un elemento clave para la
competitividad del sector?®.

Junto con la transformacién tecnoldgica, los consumidores han elevado sus exigencias en materia
de responsabilidad social y ambiental, promoviendo la sostenibilidad, la transparencia y el
compromiso ético como criterios determinantes en la eleccion de productos y servicios
financieros. Esta tendencia ha impulsado a los establecimientos financieros de crédito a
desarrollar estrategias alineadas con las nuevas expectativas de una sociedad mas consciente del
impacto social y medioambiental de las decisiones empresariales?®. La necesidad de integrar
estos valores en la operativa y en la oferta de productos financieros ha llevado a una
reconfiguracién de las politicas internas de las entidades, donde la ética y las finanzas sostenibles
se han convertido en pilares fundamentales para la diferenciacién y la sostenibilidad a largo plazo.

El comportamiento del crédito en este nuevo entorno ha reflejado también estas tendencias.
Durante el afio 2023, la financiacidn otorgada a otros sectores de la economia por parte de los
establecimientos financieros de crédito ascendid a aproximadamente 36.341 millones de euros.
De este total, el 26% se destind al sector del comercio, seguido por la industria con un 22% vy la
construccidn con un 18%. Estas cifras evidencian la relevancia de estos sectores en la asignacion
de recursos financieros y el papel que desempefnan los establecimientos de crédito en la
dinamizacién econémica3’.

Comercio 26%

Industria 22%

Construccién

Otros

Act.Inmobiliarias

Act. Administrativas

Act. Profesionales, cientificas y técnicas

Transporte y almacenamiento

18%

12%

7%

6%

5%

5%

Fuente: Analisis PwC a partir de INE y ASNEF

28 Fyente: FUNCAS. (Disponible en: https://www.funcas.es/wp-content/uploads/2024/11/PY05540-INF-FUNCAS-Digitalizacio%CC%81n-y-NPS-
v0.5.pdf)

23 Fyente: CaixaBank. (Disponible en: https://www.caixabank.com/es/sostenibilidad/banca-sostenible/nuestro-modelo.html)
30 Fuente: ASNEF-PwC. (Disponible en: https://www.asnef.com/actualidad/%C3%BAltimas-noticias/publicaci%C3%B3n-en-medios-del-informe-
impacto-socioecon%C3%B3mico-y-tributario-de-los-establecimientos-financieros-de-cr%C3%A9dito-2022-realizado-por-pwc-para-asnef/)
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Ademas de estos cambios en la oferta y en la asignacidon del crédito, la evoluciéon de las
preferencias de los consumidores, especialmente entre las nuevas generaciones, ha impulsado
una mayor demanda de crédito digital, microcréditos y modelos de financiacion alternativa. El
auge de los préstamos P2P (peer-to-peer) ha permitido la financiacién directa entre particulares
o empresas sin intermediacion bancaria tradicional, ofreciendo soluciones agiles y flexibles.
Asimismo, los nuevos modelos de negocio como el "Buy Now, Pay Later" (BNPL) han ganado
protagonismo en el comercio electrdnico, facilitando la fragmentacién de pagos sin intereses en
determinados plazos y ampliando el acceso al crédito de manera flexible. Paralelamente, el
crowdfunding y el crowdlending han consolidado su papel como instrumentos de financiacion
alternativa, proporcionando a empresas emergentes y pymes nuevas vias de acceso al capital.

En paralelo, la evolucion de la fuerza laboral dentro de este sector refleja los cambios
demograficos y las nuevas exigencias del mercado. La automatizacion y el uso de tecnologias
emergentes han reducido la necesidad de perfiles tradicionales en las entidades financieras,
dando paso a una demanda creciente de profesionales especializados en dreas como la
ciberseguridad, el analisis de datos y la inteligencia artificial aplicada a los servicios financieros.
La incorporacién de estos perfiles altamente cualificados es fundamental para asegurar que las
entidades mantengan la competitividad en un entorno cada vez mds complejo y regulado, donde
la proteccion de datos y la seguridad de las transacciones son factores imprescindibles. Para ello
el relevo generacional es imprescindible en el sector, como se puede observar en la Figura 21.

1,7%
13,5%

8%

22%

21,8%

23%

’

2011 2023
B Menos de 24 ®25-39 40-49 50-59 Mayor que 60

Fuente: Analisis PwC a partir de los datos de la EPA

Cuando se analizan las edades de los ocupados del sector (Figura 21), se observa que, en el afio
2023, aproximadamente el 30% de los empleados son mayores de 50 afios, si se compara con el
ano 2011, este porcentaje se reduce hasta el 15,2% evidenciando un claro envejecimiento de la

e
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poblacién del sector. Por otro lado, el porcentaje de personas entre los 25 y 39 afios se ha
reducido desde el 61,6% que representaban en el afio 2011, hasta el 45% que pasaron a
representar durante el afio 2022. Esta falta de renovaciéon generacional puede generar un
desajuste entre las habilidades y competencias de la fuerza laboral actual y las necesidades
formativas del sector, lo que podria obstaculizar la capacidad de los establecimientos financieros
de crédito para adaptarse eficazmente a las tendencias tecnolégicas e innovar.

Mensajes clave

Las megatendencias globales actuales estan transformando de manera significativa los procesos
operativos y las dinamicas laborales del sector de los establecimientos financieros de crédito:

e Disrupcion tecnoldgica y digital: La inteligencia artificial, el big data y la automatizacién de procesos
estan redefiniendo la evaluacion del riesgo, la concesion de crédito y la seguridad operativa,
mejorando la eficiencia y la personalizacion de los servicios financieros. La digitalizacion también ha
impulsado la expansidon de modelos innovadores incrementando la competencia y obligando a las
entidades tradicionales a modernizarse. No obstante, estos avances presentan desafios,
especialmente en la transparencia y equidad de los algoritmos crediticios. En este contexto, la
capacitacion tecnoldgica de los profesionales del sector es necesaria para garantizar una transicion
eficaz hacia un ecosistema financiero mas automatizado, seguro y orientado al cliente digital.

e Sostenibilidad medioambiental: La sostenibilidad estda redefiniendo el sector de los
establecimientos financieros de crédito (EFC), impulsando la demanda de productos alineados con
criterios ESG y la financiacion de una economia mas verde. Estas entidades deben integrar practicas
responsables y desarrollar soluciones para promover inversiones en energias renovables, eficiencia
energética y movilidad sostenible. No obstante, enfrentan desafios como la falta de recursos
especializados y tecnologia para medir el impacto ambiental. En este contexto, la inversidon en
formacién y capacitacion del personal es necesaria para fortalecer la competitividad, cumplir con
nuevas regulaciones y necesidades ecoldgicas

e Cambios sociales y tendencias del consumidor: El sector de los establecimientos financieros de
crédito esta siendo moldeado por el cambio en los patrones de consumo y las tendencias sociales,
lo que esta generando una transformacién estructural. Los consumidores exigen productos
financieros mas inmediatos, personalizados y accesibles, lo que ha acelerado la adopcidn de crédito
digital, microcréditos y modelos de financiacidn. A su vez, la fuerza laboral del sector esta
experimentando un envejecimiento, con una reduccién en la proporcidon de empleados jovenes y
un aumento en la necesidad de perfiles especializados en analisis de datos, ciberseguridad e
inteligencia artificial.

4.1.2 Tendencias sectoriales y su impacto en la competitividad del sector

Influencia normativa creciente

El conjunto del sector financiero espafiol esta supeditado a un marco normativo en constante
evolucidn, derivado directamente de legislacién europea y nacional (Figura 22). En particular, los
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establecimientos financieros de crédito en Espafia estdn sujetos a un cuerpo regulatorio que
incide directamente en su gestidn operativa y sostenibilidad financiera, asi como en la
proteccion de los consumidores.

Figura 22. Crecimiento normativo aproximado (%) entre la media del periodo 1995-2000 y la
media del periodo 2001-2020, por sectores.
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Construccién
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Financiero - ————
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Transporte
Muebles y otros
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Refino de petréleo
Recreativo
Madera
Ind. alimentacién
Informacién
Act. inmobiliarias
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Fuente: Banco de Espafia®!

Ejemplificando este cuerpo regulatorio, en lo referente a normativa europea, la Directiva
2023/22253 actualiza la regulacion de los contratos de crédito al consumo en la Unién Europea,
ampliando su dambito de aplicacion para incluir, parcialmente, contratos previamente excluidos,
como los de importe inferior a 200 euros. Asi, esta normativa tiene como objetivo armonizar
aspectos esenciales de los contratos de crédito al consumo en la Unién Europea, ademas de
reforzar la proteccién al consumidor mediante la estandarizacién de elementos clave, como la
informacidén precontractual y la evaluacién de la solvencia.

Entre las principales novedades, se amplia el ambito de aplicacién a contratos de crédito de hasta
100.000 euros, incluyendo aquellos destinados a la renovacion de bienes inmuebles de uso
residencial sin garantia hipotecaria. Ademas, se establecen medidas mas estrictas para las
comunicaciones publicitarias y comerciales, con el objetivo de evitar que puedan resultar
engafiosas para el consumidor. La informacién precontractual deberd ser clara y comprensible,
entregdndose antes de que el consumidor quede vinculado por cualquier oferta o contrato de

31 Juan S. Mora-Sanguinetti e Isabel Soler. La regulacion sectorial en Espafia. Resultados cuantitativos. Banco de Espafia 2022. Documento de
trabajo N2 2202.
32 Fuente: https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2023-81526
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crédito. Asimismo, se prohiben las practicas de ventas vinculadas sin excepcién y se introducen
medidas mas exigentes para la evaluacion de la solvencia del consumidor, basadas en informacion
sobre ingresos, gastos y otras circunstancias financieras relevantes.

Asi pues, estas modificaciones requerirdn que las empresas del sector revisen y ajusten sus
procedimientos internos, politicas de concesion de crédito y estrategias comerciales para
cumplir con las nuevas obligaciones y garantizar una mayor protecciéon al consumidor. No
obstante, pese a que el plazo de trasposicion en Espafia vence en noviembre del aifo presente
2025, todavia no ha finalizado la traslacion de la normativa comunitaria al ambito juridico
espafiol**. Asi pues, esta falta de celeridad en la trasposicion de la norma incide directamente en
la supervision del sector. En particular, puede existir un riesgo de sobre sobreendeudamiento en
los establecimientos financieros de crédito no reguladas: estas organizaciones, al operar fuera
del marco normativo y sin supervision adecuada, pueden ofrecer créditos sin realizar
evaluaciones rigurosas de la solvencia de los consumidores, lo que incrementa la probabilidad de
que los prestatarios asuman deudas que no pueden gestionar®.

En este contexto, Espafia no cuenta con una reserva de actividad juridica; lo que permite que
entidades no supervisadas ofrezcan créditos al consumo sin estar sujetas a las mismas
regulaciones que las entidades supervisadas, creando competencia desleal en el sector y
desprotegiendo al consumidor®’. Asi, esta falta de regulacién en el sector incide en la proliferacién
de microcréditos con intereses prohibitivos y practicas de explotacién de la vulnerabilidad de las
personas:.

Asimismo, el sector de establecimientos financieras de crédito también se ve afectado en su
gestidon operativa digital; por ejemplo, en lo que concierne a la regulacion respecto a la IA. Asi, la
regulacién europea de IA (Al Act®®) puede afectar directamente a los establecimientos financieros
de crédito en Espafia que utilicen sistemas de inteligencia artificial en sus operaciones. En
particular, este cuerpo normativo clasifica los sistemas de IA segun su nivel de riesgo, imponiendo
obligaciones proporcionales®. Concretamente, en el sector, los sistemas de IA de alto riesgo,
como los utilizados para evaluar la solvencia crediticia, deberan cumplir con requisitos de
transparencia, supervision humanay gestion de riesgos*!. Asi, esta normativa busca garantizar un
uso seguro y ético de la IA en las finanzas, pero también implica que los establecimientos

33 Fuente: PwC. (Disponible en: https://periscopiofiscalylegal.pwc.es/novedades-de-la-directiva-2023-2225-ce-sobre-creditos-al-consumo/)

34 Fuente: CincoDias. (Disponible en: https://cincodias.elpais.com/mercados-financieros/2024-09-25/fernando-casero-asnef-las-
establecimientos-sin-supervisar-estan-ofreciendo-prestamos-irresponsables-y-sin-transparencia.html)

35 Fuente: El Economista. (Disponible en: https://www.eleconomista.es/banca-finanzas/noticias/12864434/06/24/pla-asnef-las-
establecimientos-no-reguladas-pueden-crear-un-riesgo-de-sobreendeudamiento.html)

36 Fuente: El Economista. (Disponible en: https://www.eleconomista.es/banca-finanzas/noticias/12864434/06/24/pla-asnef-las-
establecimientos-no-reguladas-pueden-crear-un-riesgo-de-sobreendeudamiento.html)

37 Fuente: Democréta. (Disponible en: https://www.democrata.es/quieren-influir/ignacio-pla-asnef-rebajar-la-regulacion-va-contra-la-
competencia-y-es-una-llamada-al-resto-de-establecimientos-a-desregularizarse/)

38 Fuente: Huffingtonpost. (Disoponible en: https://www.huffingtonpost.es/economia/piden-acabar-manera-inmediata-prestamos-personales-
ven-tv-intereses-5000.html)

39 Fuente: European Comission. (Disponible en: https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/regulatory-framework-ai)

40 Fuente: Garrigues. (Disponible en: https://www.garrigues.com/es_ES/garrigues-digital/publicado-reglamento-europeo-inteligencia-artificial-
empieza-cuenta-atras)

41 Fuente: Consultancy. (Disponible en: https://www.consultancy.eu/news/11237/the-eu-ai-act-the-impact-on-financial-services-
institutions#:~:text=With%20the%20consumer%20protections%20embedded,are%20formulating%20recommendations%20and%20decisions.)
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financieros de crédito realicen inversiones significativas para adaptar sus procesos y asegurar el
cumplimiento regulatorio.

En dltimo lugar, otro pilar fundamental en la regulacidn operativa del sector es la Directiva de
Servicios de Pago (PSD2%), que ha transformado la competencia en el ecosistema financiero
europeo al requerir a los bancos la apertura de sus infraestructuras a terceros mediante interfaces
de programacion de aplicaciones (APIs)*3. Este marco regulatorio ha impulsado el crecimiento del
open banking, permitiendo que los clientes compartan su informacién financiera con fintechs y
otros proveedores, promoviendo asi la competencia y la innovacién en la oferta de servicios
financieros. En consecuencia, esta apertura supone una oportunidad para empresas del sector, al
poder ofrecer productos personalizados y captar un mayor nimero de clientes.

En general, la regulacion de las operaciones de las empresas pertenecientes al sector de los
establecimientos financieros de crédito resulta fundamental en un entorno digitalizado vy
globalizado. Asimismo, resulta esencial ahondar en la capacitacién de los trabajadores
pertinentes en el monitoreo, interpretacién e implementacién de la regulacion, ya que esto
garantiza que las instituciones financieras operen de manera ética y conforme a la ley,
protegiendo los derechos de los consumidores y asegurando la integridad del sistema financiero
en su conjunto. Asi, la formacion en el trabajo en estas dreas permite a las entidades anticipar
cambios regulatorios, adaptarse a nuevas normativas y mantener su competitividad en un
mercado en constante evolucion.

Impacto del sector en el conjunto de la economia espaiiola.

Los establecimientos financieros de crédito facilitan el acceso a la financiacidn tanto a particulares
como a empresas aumentando el dinamismo de la economia espafiola®®. En un contexto de
cambios en la demanda del mercado y transformaciones en los patrones de consumo, su impacto
en la competitividad, el empleo y el PIB resulta determinante para el crecimiento econémico. En
este sentido y como se ha comentado en la parte de caracterizacién, en el 2023, la actividad
asociada a las empresas dentro del sector de los establecimientos financieros de crédito generd
un impacto total en el PIB de 6.455 millones de euros, representando el 0,4% del PIB nacional.
Ademas, a través de la financiacion concedida, el impacto sobre el PIB se elevé a 36.341 millones
de euros, equivalentes al 2,4% del PIB.

En lo que respecta a la contribucidn del sector al empleo de la economia espafiola, se generaron
aproximadamente 37.779 empleos vinculados directamente a la actividad del sector, mientras
gue la financiaciéon concedida sostuvo 650.535 empleos adicionales. Estos datos reflejan la
importancia de los establecimientos financieros no solo como fuente de crédito, sino también
como dinamizadores de la economia al fomentar el consumo y la inversion empresarial. Ademas,
el impacto de la financiacidén de los establecimientos financieros de crédito hace que por cada
millén de euros de financiacidn otorgados se generen mas de 8,3 empleos en el conjunto de la
economia nacional. La financiacidon concedida por parte de los establecimientos financieros de

42 Fuente: ECB. (Disponible en: https://www.ecb.europa.eu/press/intro/mip-online/2018/html/1803_revisedpsd.en.html)
43 Fuente: BBVA. (Disponible en: https://www.bbva.com/es/economia-y-finanzas/lo-saber-la-psd2/)

4 Los datos que se presentan a continuacion han sido obtenidos del informe realizado por PwC para ASNEF en el afio 2023.
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crédito beneficia principalmente a sectores como el comercio con cerca de 239.528 empleos, la
industria o la construccion (95.136 81.581 empleos respectivamente). En este sentido, en la
Figura 23 se analizan los principales sectores a los que ha contribuido de manera directa o
indirecta el sector de los establecimientos financieros de crédito.

Comercio 41,8%
Industria 16,6%
Construccion 14,2%
Act. Administrativas 11,3%

Otros 5,0%

Act. Profesionales, cientificas y técnicas 4,5%
Hosteleria 3,4%
Transporte y almacenamiento 3,2%

Fuente: Analisis PwC a partir de INE y ASNEF

El acceso al crédito es un factor que fomenta el crecimiento econémico, permitiendo a las
empresas financiar sus operaciones, expandirse y generar nuevos empleos. En el caso de los
particulares, facilita la adquisicidn de bienes y servicios que de otro modo resultarian inaccesibles,
contribuyendo asi al dinamismo del consumo interno. En el afio 2023, la distribucion de la
financiacion que concedieron las entidades pertenecientes a este sector fue en el 44% de los casos
financiacion del stock, en el 19% de los casos destinados a automocion y en el 36% restante fueron
créditos al consumo. Esta financiacidon alcanzé cerca de los 78.000 millones de euros en 2023,
suponiendo un incremento del 10% frente a la concedida en 2022.
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Figura 24. Evolucion de la financiacion concebida por el sector por tipologia (ME€)

65.724 49.123 60.733 70.709 77.937

2019 2020 2021 2022 2023

M Crédito al consumo, bienes de equipo, inmobiliario y factoring
B Financiacion de stock + automocion

Fuente: Analisis PwC a partir de INE y ASNEF

Ademas del impacto en la actividad econdmica y la generaciéon de empleo, los establecimientos
financieros de crédito tienen una contribucidn significativa a la recaudacion fiscal. La actividad
propia del sector generd 1.281 millones de euros en impuestos y cotizaciones sociales, mientras
que la financiacién concedida tuvo un impacto fiscal de 9.515 millones de euros, equivalentes al
3,5% de los ingresos tributarios del pais. Este impacto fiscal se distribuye entre diversas partidas,
incluyendo el impuesto de sociedades, las cotizaciones a la seguridad social y el impuesto sobre
el valor afiadido (IVA), contribuyendo de manera sustancial a la estabilidad de las finanzas
publicas.

El crecimiento del sector y su evolucién futura estaran determinados por varios factores, entre
los que destacan la regulacién financiera, la innovacidon tecnoldgica y la evolucién de las
condiciones macroecondémicas. La capacidad de innovacion y adaptacion a estos cambios
impactard directamente en el desarrollo futuro del sector y su papel en la economia espafiola. Las
entidades financieras deberan continuar diversificando sus productos y servicios, mejorar la
experiencia del cliente y adoptar nuevas tecnologias que les permitan ofrecer soluciones de
financiacion mas agiles y eficientes. En un entorno de creciente competencia y transformacién
digital, la capacidad del sector para adaptarse a estas nuevas dindmicas determinard su impacto
en la economia espafola y su sostenibilidad a largo plazo.

Uno de los retos mds importantes que enfrentan los establecimientos financieros de crédito es la
necesidad de garantizar un acceso equitativo a la financiacidon. La inclusion financiera es
necesaria para el desarrollo econdmico y social, permitiendo que tanto individuos como
pequefas y medianas empresas puedan acceder a recursos para mejorar su bienestar y potenciar
su crecimiento. En este sentido, las entidades del sector han implementado estrategias dirigidas
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a facilitar el acceso al crédito a colectivos tradicionalmente excluidos del sistema financiero,
mediante el uso de herramientas digitales y modelos de evaluacién de riesgo mas inclusivos y
eficientes.

Otro aspecto fundamental es la relacidén entre los establecimientos financieros de crédito y la
estabilidad macroecondmica. La regulacion del sector desempefia un papel crucial en la
mitigacion de riesgos y la proteccion del consumidor, asegurando que las practicas de concesion
de crédito sean sostenibles y no generen desequilibrios financieros. Las normativas impuestas por
los organismos reguladores han buscado garantizar la solvencia de las entidades y evitar practicas
de sobreendeudamiento en los consumidores, estableciendo limites a las tasas de interés,
requisitos de transparencia y evaluaciones rigurosas de la capacidad de pago de los solicitantes.

Finalmente, el impacto de los establecimientos financieros de crédito en el tejido productivo del
pais es innegable. La financiacion empresarial facilita la inversién en innovacion, la modernizacion
de infraestructuras y la expansion de los negocios, lo que a su vez se traduce en un incremento
de la productividad y la competitividad de la economia espafiola en un entorno globalizado. A
medida que el sector continla evolucionando, serd esencial que las entidades adopten estrategias
gue equilibren rentabilidad y sostenibilidad, promoviendo un acceso responsable al crédito y
asegurando su contribucion al desarrollo econédmico del pais en el largo plazo.

Mensajes clave

Dentro de las tendencias sectoriales que impactan las actividades econdmicas del sector de los
establecimientos financieros de crédito destacan las siguientes:

o Influencia normativa creciente: El sector financiero espafol estd sometido a un marco
normativo en constante evolucion, derivado de la legislacion europea y nacional, que regula
la gestion operativa, la sostenibilidad financiera y la proteccion al consumidor en los
establecimientos financieros de crédito. La normativa establece requisitos estrictos en areas
como la informacidén precontractual, la evaluacidn de la solvencia, la publicidad de productos
financieros y las practicas de ventas vinculadas. La falta de trasposicion de la normativa
europea en el ambito nacional genera riesgos como el sobreendeudamiento y la competencia
desleal, especialmente por parte de entidades no supervisadas.

o Impacto del sector en el conjunto de la economia espafiola: El sector de los establecimientos
financieros de crédito desempena un papel crucial en la economia espafiola, impulsando tanto
el acceso al crédito como el crecimiento econédmico. En 2023, este sector contribuyd con 6.455
millones de euros al PIB, equivalente al 0,4%, y la financiacién otorgada incrementd el PIB en
36.341 millones de euros, representando el 2,4%. Ademas, generé 37.779 empleos directos y
apoyd otros 650.535 empleos, destacdndose en sectores como comercio, industria y
construccion. Con una financiacion de casi 78.000 millones de euros en 2023, también tuvo un
importante impacto fiscal, aportando 1.281 millones de euros en impuestos y cotizaciones
sociales. La inclusién financiera y la adaptacién a la transformacién digital, junto con un marco
regulatorio adecuado, seran esenciales para su futuro, garantizando un acceso equitativo al
crédito y contribuyendo al desarrollo econémico y la estabilidad macroecondmica del pais.
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4.2. ldentificacion de las ocupaciones mas afectadas por las tendencias
detectadas y su impacto sobre ellas

Las secciones anteriores han identificado una serie de tendencias de diferente indole que estan
afectando los procesos productivos y el empleo del sector de los establecimientos financieros de
crédito. En este sentido, en base a la relacién de ocupaciones analizada previamente en este
informe, resulta necesario identificar qué ocupaciones se veran afectadas en mayor medida por
estas tendencias y factores de cambio y qué tipo de transformaciones competenciales podemos
esperar como resultado de su desarrollo.

Asi, para la realizacion de este ejercicio, se han seleccionado aquellas tendencias que tienen un
impacto mas significativo y directo en las ocupaciones actuales y emergentes del sector:
ocupaciones afectadas por la disrupcion digital y las innovaciones tecnoldgicas y ocupaciones
afectadas por los nuevos modelos de negocio, las tendencias de sostenibilidad ambiental y los
aspectos normativos.

Ocupaciones afectadas por la disrupcion digital y las innovaciones tecnoldgicas

)

El sector de los establecimientos financieros de crédito estd experimentado una transformacion
estructural impulsada por la disrupcion tecnolégica y la digitalizacidn. Estas tendencias estan
remodelando tanto las ocupaciones tradicionales como las nuevas competencias necesarias en el
sector, a medida que los establecimientos evolucionan hacia modelos de negocio mas
automatizados y digitalizados. La implementacién de tecnologias como el andlisis de datos
avanzado, la inteligencia artificial, el blockchain o las plataformas digitales, esta redefiniendo los
procesos operativos y la interaccidn con los clientes. A continuacidn, se analizan las ocupaciones
mas afectadas por estas tendencias, destacando el impacto en sus tareas tradicionales y las
nuevas habilidades requeridas.

La digitalizacidén y la automatizacion de procesos estan redefiniendo el modelo operativo de los
establecimientos financieros de crédito (EFC), impactando directamente en diversas ocupaciones
del sector. Profesionales como los comerciales de préstamos y créditos han visto evolucionar sus
funciones debido a la creciente digitalizacién de la relaciéon con los clientes. Tareas que antes
requerian un alto grado de interaccidén presencial, como la comercializaciéon de productos de
financiacién al consumo, la gestidn de riesgos en concesidn de crédito o la atencion personalizada
en la contratacién de préstamos, se han transformado con la integracién de plataformas digitales
y el uso de inteligencia artificial. La automatizacion de procesos administrativos ha optimizado la
operativa diaria, permitiendo que los profesionales se enfoquen en la personalizacion del servicio
y en la fidelizacion de clientes mediante herramientas digitales. No obstante, esto también implica
la necesidad de desarrollar nuevas competencias en el uso de software financiero especializado
en crédito, asi como en la gestion de plataformas digitales de atencidn al cliente.

Por otro lado, los analistas de datos han adquirido un papel central en la toma de decisiones
estratégicas dentro de los establecimientos financieros de crédito. La capacidad de interpretar
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grandes volumenes de informacidon permite a los analistas de datos detectar patrones de
comportamiento de los clientes, anticipar riesgos crediticios y optimizar estrategias de concesién
de financiacién. La integracidon de herramientas de Big Data y aprendizaje automatico en los
sistemas de gestion del riesgo crediticio ha ampliado el alcance de sus funciones, exigiendo
conocimientos avanzados en modelizacién de datos, inteligencia artificial aplicada a la evaluacién
crediticia y ciberseguridad. En un entorno donde la competencia y la regulacidn exigen decisiones
rapidas y precisas, la capacidad de transformar datos en decisiones estratégicas se ha convertido
en un factor clave para la sostenibilidad del negocio y la optimizacion de la rentabilidad.

Asimismo, el papel de los directores de sucursales ha evolucionado con la reduccién progresiva
de oficinas fisicas y el incremento de la operativa digital. Su funcién ya no se limita Unicamente a
la supervisién de las actividades en la oficina, sino que se ha reorientado hacia la gestiéon de
equipos en entornos omnicanal, garantizando una experiencia de cliente fluida entre los servicios
digitales y presenciales. En el caso de los EFC, donde la oferta de productos se centra en
financiacion especializada, el rol del director de sucursal también ha evolucionado hacia la
supervisidon de estrategias comerciales mas enfocadas en segmentos especificos de clientes y en
la adaptacion a nuevas dindmicas del sector. Ademads, la adopcién de herramientas de
automatizacion y la creciente presencia de canales de autoservicio han reducido la carga
operativa tradicional, dando paso a un rol mas enfocado en la estrategia comercial, la
optimizacién de la cartera de crédito y la supervisién de la seguridad operativa en un entorno
altamente tecnificado.

En resumen, el impacto de la digitalizacidn en el sector de los establecimientos financieros de
crédito esta transformando de manera estructural tanto las ocupaciones tradicionales como las
emergentes. Profesionales del ambito financiero estan evolucionando hacia perfiles hibridos,
donde la combinacién de conocimiento técnico, habilidades digitales y capacidad analitica es
esencial para la competitividad. Para asegurar la sostenibilidad del sector en este contexto de
cambio acelerado, es imprescindible invertir en la formacién y en el desarrollo de nuevas
competencias, garantizando que tanto grandes entidades como establecimientos de menor
tamaio puedan adaptarse a las exigencias del ecosistema financiero digital.
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' |
. Transformacion competencial esperada: La digitalizacidon y la automatizacion han redefinido
' las competencias clave en los establecimientos financieros de crédito (EFC), impulsando la i
i especializacién en herramientas digitales y andlisis de datos. Los comerciales de préstamos y :
i créditos han visto transformadas sus funciones, requiriendo habilidades avanzadas en el uso
i de plataformas digitales, inteligencia artificial aplicada y software financiero especializado en i
i crédito para mejorar la personalizacion del servicio y la fidelizacién de clientes. La l
i automatizacién de procesos administrativos ha reducido la carga operativa, exigiendo una .
i mayor capacidad de adaptacién a entornos digitales de atencién al cliente. Asimismo, los !
i analistas de datos han adquirido un rol estratégico en la gestidon del riesgo crediticio, :
i demandando conocimientos en modelizacion de datos, Big Data, inteligencia artificial y .
i ciberseguridad para detectar patrones de comportamiento y optimizar estrategias de i
i concesion de financiacién. Por otro lado, los directores de sucursales han evolucionado hacia i
i la gestion de equipos en entornos omnicanal, asegurando una transiciéon fluida entre los !
1 servicios digitales y presenciales. En el caso de los EFC, donde la financiacidn especializada es E
i clave, su papel también se ha orientado hacia la supervision de estrategias comerciales i
' segmentadas y la optimizacién de la cartera de crédito. La creciente automatizacién y la i
E reduccion de oficinas fisicas han desplazado el foco de sus funciones hacia la estrategia i
i comercial, la adaptaciéon a nuevas dindmicas del sector y la supervision de la seguridad '
1 operativa en un entorno tecnificado. i
! |

Ocupaciones afectadas por nuevos modelos de negocio, tendencias de sostenibilidad
ambiental y asuntos normativos

El sector de los establecimientos financieros de crédito esta experimentando una transformacion
impulsada por la sostenibilidad, tanto en la oferta de productos financieros como en la operativa
interna de las entidades. La creciente influencia regulatoria, la demanda de financiacién
responsable y la necesidad de alinearse con criterios ambientales, sociales y de gobernanza (ESG)
estan redefiniendo el perfil profesional en distintas dreas. Esto implica la adaptacion de
ocupaciones tradicionales y la aparicién de nuevos roles especializados en la integracidon de
principios sostenibles dentro de la estrategia de las entidades del sector.

En primer lugar, para los profesionales dedicados a la comercializacion de productos financieros
de crédito la sostenibilidad se ha convertido en un eje central de su actividad. La proliferacion de
instrumentos como préstamos sostenibles, financiacién verde para la adquisicién de vehiculos o
bienes de equipo eficientes, y productos de leasing con criterios ESG exige que asesores
financieros, gestores de inversién y analistas incorporen conocimientos especificos sobre
regulacién ambiental, evaluacién de riesgos climaticos y métricas de impacto sostenible. En el
caso de los establecimientos financieros de crédito, cuyo modelo de negocio esta orientado a la
financiacion especializada, este cambio ha reforzado la necesidad de adaptar sus productos a la
transicion ecoldgica, ofreciendo soluciones como leasing de vehiculos eléctricos, préstamos para
infraestructuras sostenibles y financiacion de bienes de equipo con menor impacto ambiental.
Asimismo, la creciente demanda de transparencia ha generado una mayor necesidad de
profesionales capaces de evaluar y comunicar el impacto real de estos productos, garantizando
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el cumplimiento de estdndares internacionales y facilitando el acceso a incentivos fiscales y
financieros ligados a la sostenibilidad.

En segundo lugar, la gestién del riesgo financiero ha evolucionado para incorporar variables
ambientales y sociales en la evaluacién de operaciones de crédito e inversién. Para los
establecimientos financieros de crédito, cuya actividad estd estrechamente vinculada a la
financiacion de bienes de consumo, equipamiento empresarial y sectores como el automovilistico
o la maquinaria industrial, esto implica evaluar el impacto de factores climdticos y de
sostenibilidad en la viabilidad de las operaciones financiadas. En este contexto, los analistas de
datos han ampliado su campo de actuacion, integrando metodologias de andlisis climatico y
escenarios de transicidon en sus procesos de evaluacion. La normativa europea y nacional esta
exigiendo que las entidades financieras, incluidos los EFC, midan y gestionen su exposicién a
riesgos climaticos y de sostenibilidad, impulsando el desarrollo de herramientas avanzadas de
modelizacion y andlisis de impacto. La capacidad de interpretar datos sobre la huella de carbono
de los clientes, la vulnerabilidad a eventos climdticos extremos y la sostenibilidad de los modelos
de negocio financiados se ha convertido en una competencia relevante en este ambito.

Asimismo, la sostenibilidad estd transformando la gestidn operativa y estratégica de los
establecimientos financieros de crédito, afectando especialmente a los responsables de
cumplimiento normativo y reporting. La creciente regulacion en materia de divulgacién de
informacién no financiera esta obligando a estas entidades a reforzar sus capacidades en la
recopilacion, validacion y comunicacién de datos sobre impacto ambiental y social. Esto ha
generado una mayor demanda de especialistas en normativas ESG, expertos en auditoria
sostenible y profesionales con habilidades en la gestidon de datos para el disefio de informes de
sostenibilidad alineados con los nuevos estdndares desarrollados para el sector financiero. En el
caso de los EFC, cuya actividad estd orientada a la financiacidn de bienes y servicios, la integracién
de criterios ESG en su estrategia resulta clave para adaptar su oferta de productos a las exigencias
regulatorias y a la evolucidn de la demanda, asegurando su competitividad en un entorno cada
vez mas orientado hacia la sostenibilidad.

Por otra parte, la digitalizacion de los servicios financieros también esta ligada a la sostenibilidad
a través de la reduccién del uso de papel, la optimizacién de los recursos y la migracién de
operaciones a infraestructuras tecnoldgicas con menor impacto ambiental. En este sentido, la
transformacién hacia modelos de sistemas financieros digitales sostenibles ha impulsado el rol de
especialistas en eficiencia energética de infraestructuras tecnoldgicas, responsables de la
adopcién de criterios de sostenibilidad en el desarrollo de productos digitales y expertos en
soluciones tecnoldgicas para la medicién de la huella de carbono del sector financiero. Para los
EFC, esto supone una oportunidad para mejorar su eficiencia operativa y reforzar su compromiso
con la sostenibilidad sin perder su vocacién de servicio cercano y accesible.
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En conclusidn, las tendencias en sostenibilidad estan reconfigurando el panorama laboral del
sector de los establecimientos financieros de crédito, impactando tanto en las funciones
tradicionales como en los nuevos perfiles especializados en financiacion sostenible, gestién del
riesgo climatico y cumplimiento normativo. La necesidad de integrar criterios ambientales,
sociales y de gobernanza en las operaciones y estrategias de negocio requiere una adaptacién
constante de los profesionales del sector, asi como una inversién significativa en formacion y
capacitacion. En este contexto, el alineamiento con marcos regulatorios y la adopcién de métricas
fiables de impacto sostenible serdn factores para garantizar la competitividad y la credibilidad de
las entidades de crédito en los préximos afios.

Transformacion competencial esperada: La sostenibilidad ha redefinido las competencias
clave en los establecimientos financieros de crédito (EFC), impulsando la especializacién en
financiamiento verde, regulacidn ambiental y métricas ESG. Los asesores financieros, gestores
de inversion y analistas deben desarrollar conocimientos en la evaluacion de riesgos climaticos
y en la estructuracién de productos como leasing de vehiculos eléctricos, préstamos
sostenibles e infraestructuras ecoldgicas. La necesidad de transparencia ha incrementado la
demanda de profesionales capaces de medir y comunicar el impacto real de estos productos,
garantizando el cumplimiento normativo y facilitando el acceso a incentivos fiscales y
financieros. Asimismo, los analistas de riesgos han ampliado su campo de actuacion,
incorporando metodologias de andlisis climatico y modelizacion de escenarios de
sostenibilidad para evaluar la viabilidad de las operaciones de crédito. La creciente regulacién
europea y nacional exige que los EFC midan su exposicién a riesgos ambientales, impulsando
la adopcién de herramientas avanzadas de andlisis de impacto. Por otro lado, los responsables
de cumplimiento normativo y reporting han visto reforzada su labor con la creciente demanda
de divulgacién de informacién no financiera, requiriendo competencias en normativas ESG,
auditoria sostenible y gestion de datos.

4.3. Previsidon de evolucidn del sector en los proximos afios con relacion a los
procesos productivos y el empleo

El sector de los establecimientos financieros de crédito esta atravesando una transformacion
significativa en sus procesos operativos y en el empleo debido a tendencias emergentes
relacionadas con la digitalizacién, la sostenibilidad ambiental y los cambios normativos. Estos
factores estan moldeando la evolucion del sector en los préximos afios, creando un escenario de
crecimiento desigual y transformaciones en las competencias laborales requeridas.

En lo referente a los procesos operativos, la digitalizacidn estd redefiniendo el modelo operativo
de los EFC, impulsando la eficiencia en la concesion de préstamos y financiacién especializada. La
automatizacion, la inteligencia artificial aplicada a la evaluacién crediticia y la integracién de
plataformas digitales han optimizado la operativa diaria, reduciendo tiempos en la aprobacién de
créditos y mejorando la accesibilidad de los servicios financieros. La migraciéon hacia
infraestructuras en la nube ha facilitado la implementacién de modelos de scoring automatizados,
permitiendo una gestion mas agil del riesgo y una personalizacion mas eficiente de las ofertas de
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financiacion. Al mismo tiempo, el crecimiento de los canales digitales ha llevado a los EFC a
reforzar sus estrategias de atencion al cliente mediante herramientas omnicanal, combinando
asistentes virtuales, analisis de comportamiento y plataformas de autoservicio para mejorar la
experiencia del usuario. La ciberseguridad y el cumplimiento de normativas de protecciéon de
datos también han cobrado relevancia en el sector, exigiendo inversiones en autenticacion
biométrica, encriptacidn avanzada y deteccidn proactiva de fraudes financieros.

En paralelo, la sostenibilidad esta adquiriendo un peso creciente en la operativa de los EFC,
impulsando cambios en la oferta de productos y en la gestion de riesgos. La necesidad de integrar
criterios ESG en la financiacion ha generado una mayor demanda de profesionales especializados
en regulacidon ambiental y andlisis de impacto sostenible. Dado que los EFC desempeiian un papel
importante en la financiacién de bienes de consumo y equipamiento empresarial, han adaptado
sus productos para incluir soluciones como leasing de vehiculos eléctricos, préstamos para
infraestructuras sostenibles y financiacién de bienes de equipo con menor impacto ambiental.
Ademas, el cumplimiento de regulaciones sobre divulgacion de informacion no financiera esta
impulsando la necesidad de fortalecer las capacidades en reporting ESG, auditoria sostenible y
modelizacion de riesgos climaticos. En este contexto, la capacidad de evaluar la sostenibilidad de
los activos financiados y de medir la huella de carbono de los clientes se ha convertido en un
factor clave para la competitividad del sector.

En cuanto a la evolucién del empleo, la automatizacién de procesos estd transformando la
estructura de las plantillas en los EFC, reduciendo la necesidad de ciertos roles administrativos
tradicionales y generando una mayor demanda de competencias digitales y analiticas. La
digitalizacién de la concesién de crédito y el uso de algoritmos de evaluacién han desplazado
parte de las funciones operativas hacia la supervisién de modelos de riesgo y el desarrollo de
estrategias de optimizacién crediticia. A diferencia de la banca tradicional, donde la digitalizacién
ha reducido la presencia fisica de las sucursales, en los EFC la transformacién tecnoldgica esta
orientada a mejorar la segmentacion del cliente y la especializacién en productos financieros
adaptados a diferentes sectores. Esto ha generado una creciente necesidad de formacién en areas
como el analisis de datos, la inteligencia artificial aplicada a la financiacién y la regulacion
financiera para garantizar una adaptacidn efectiva al nuevo entorno.

En términos de indicadores laborales, el envejecimiento de la plantilla en los EFC, sumado a la
aceleracion de la digitalizacidn, plantea desafios en la atracciéon y retenciéon de talento
especializado. La demanda creciente de perfiles con competencias en andlisis de datos,
ciberseguridad y cumplimiento normativo contrasta con la menor disponibilidad de profesionales
con estas capacidades en el mercado laboral. Ademas, la percepcidn de los EFC como entidades
menos innovadoras que las fintech o las grandes entidades bancarias dificulta la captacion de
talento joven, especialmente en dreas relacionadas con el desarrollo tecnolégico y la
automatizacion financiera. La sostenibilidad del empleo en el sector dependera de su capacidad
para integrar nuevas tecnologias y fortalecer su propuesta de valor como actores clave en la
financiaciéon especializada, equilibrando digitalizacién y personalizacidon en su modelo de negocio.

A nivel sectorial, los EFC avanzan en la transformacion digital a un ritmo desigual, con algunas
entidades liderando la automatizacion del crédito y la integracién de herramientas avanzadas,
mientras que otras enfrentan barreras en la modernizacion de sus procesos operativos. La brecha
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tecnoldgica entre los actores mds innovadores y aquellos que aun dependen de modelos
tradicionales podria ampliarse en los préximos afos, generando un ecosistema financiero con
distintas velocidades de adaptacidn. La clave para la evolucidn del sector sera su capacidad para
incorporar nuevas tecnologias sin perder su ventaja en la financiacién especializada, combinando
la eficiencia de la automatizacidn con un enfoque estratégico en la personalizacion de la oferta y
la gestion del riesgo.

En definitiva, la transformacién del sector de los EFC no solo implica cambios estructurales en la
forma en que operan las entidades financieras, sino también en el perfil de los profesionales que
trabajan en ellas. La digitalizacion, la sostenibilidad y la evolucidon del marco regulador estan
redefiniendo las necesidades del mercado laboral, impulsando la demanda de nuevos perfiles y
competencias, al tiempo que eliminan ciertas funciones tradicionales. La adaptacion a este nuevo
entorno sera clave para garantizar la competitividad y el desarrollo del sector en los préximos
afos.

5. Conclusiones: diagndstico de la situacion actual del sector
ante los retos y tendencias

A continuacién, se presenta un diagndstico que concreta la posicion del sector de los
establecimientos financieros de crédito en base a los analisis realizados previamente en este
informe. En particular, el siguiente diagndstico pone el foco en las debilidades, amenazas,
fortalezas y oportunidades que presenta el sector fruto de las tendencias identificadas y de su
evolucidn econdmico-laboral reciente.

Debilidades

El sector de los establecimientos financieros de crédito enfrenta diversas debilidades que pueden
limitar su capacidad de adaptacion en un entorno financiero cada vez mds dindmico. Una de las
principales es su elevada dependencia de la regulacién, ya que estas entidades estan sujetas a
normativas en constante evolucidn en materia de concesién de crédito, solvencia vy
transparencia, lo que puede generar incertidumbre y dificultar la planificacion estratégica.

Asimismo, la alta exposicidn a riesgos crediticios representa un desafio significativo. Dado que su
actividad se basa en la concesién de créditos a distintos sectores de la economia, en periodos de
crisis pueden quedar especialmente expuestos a una contraccidn de la demanda o a un aumento
de la morosidad, lo que afecta directamente a su rentabilidad y estabilidad financiera.

Desde una perspectiva tecnolégica, aunque los EFC han avanzado en la digitalizacion de sus
operaciones, algunas entidades aln operan con infraestructuras que dificultan la integracion de
nuevas herramientas digitales. Esto puede generar ineficiencias y ralentizar la automatizacién de
los procesos de financiacion, reduciendo su competitividad frente a actores mas innovadores.
Ademads, su dependencia de modelos de financiacion tradicionales puede limitar su capacidad de
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adaptacién a tendencias emergentes, como la financiacién integrada (embedded finance) o el
modelo Buy Now, Pay Later (BNPL).

Por otro lado, la escasez de relevo generacional es otro factor de riesgo. La elevada edad media
del sector, en un contexto que demanda perfiles altamente especializados en tecnologias
emergentes como la inteligencia artificial y el big data, podria dificultar la plena adopcién de la
digitalizacién y la optimizacién de nuevas oportunidades de negocio.

Amenazas

El sector de los establecimientos financieros de crédito opera en un entorno altamente
competitivo, marcado por la rapida transformacién del ecosistema financiero. Entre las
principales amenazas a las que se expone, destaca la creciente competencia de las fintech, que
han desarrollado modelos de financiacion agiles, digitalizados y personalizados. Ademas, el uso
avanzado de inteligencia artificial y big data en la evaluacion crediticia les permite optimizar la
personalizacién de los productos financieros, reduciendo la ventaja competitiva de aquellos
establecimientos financieros de crédito que aun operan con metodologias mas tradicionales.

Otro riesgo relevante es la creciente exposicion a ciberataques y fraudes digitales. La
digitalizacidn de los procesos de crédito ha incrementado la vulnerabilidad del sector frente a
amenazas como la suplantacion de identidad y el robo de datos sensibles. En consecuencia, las
exigencias regulatorias en materia de ciberseguridad se han endurecido, obligando a las
entidades a realizar inversiones significativas en autenticacidon biométrica, encriptacion avanzada
y sistemas de deteccién proactiva de fraudes. No obstante, la escasez de profesionales
especializados en ciberseguridad y tecnologia financiera dificulta la implementacion eficaz de
estas medidas y la capacidad de respuesta ante incidentes de seguridad.

Asimismo, el cumplimiento de normativas tanto a nivel europeo como nacional introduce una
complejidad adicional en la gestién de los productos financieros, exigiendo a las entidades del
sector una continua adaptacion a diferentes marcos regulatorios en constante evolucion. Este
entorno normativo no solo incrementa la carga administrativa, sino que también eleva los costes
operativos, impactando directamente en la rentabilidad del sector.

Por ultimo, factores macroeconémicos como el incremento de los tipos de interés, la inflacidon y
la desaceleracién econdmica pueden afectar la capacidad de los clientes para asumir nuevos
créditos o cumplir con sus obligaciones financieras. Un aumento en la morosidad obligaria a las
entidades a incrementar las provisiones para riesgos de impago, limitando su capacidad de
expansion y comprometiendo su sostenibilidad a largo plazo.

Fortalezas

A pesar de estos desafios, los establecimientos financieros de crédito cuentan con una serie de
fortalezas que los posicionan como actores clave en la financiacién especializada. Una de sus
principales ventajas es su capacidad para disefar productos financieros flexibles y adaptados a
las necesidades de sectores especificos. Su experiencia en leasing, renting y crédito especializado
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les ha permitido consolidarse como una alternativa eficaz a la banca tradicional en segmentos
como la automocidn, la maquinaria industrial y la financiacidon de bienes de consumo.

Otra ventaja competitiva es su agilidad en la concesidn de crédito. A diferencia de los grandes
bancos, los establecimientos financieros de crédito han desarrollado procesos de evaluacion y
aprobacion mas rdpidos y eficientes, permitiéndoles responder con mayor dinamismo a las
necesidades de sus clientes. Ademas, su capacidad para diversificar la oferta de productos les
permite operar en distintos mercados y reducir su dependencia de una Unica fuente de ingresos,
mejorando su resiliencia ante fluctuaciones econémicas.

Asimismo, estos establecimientos presentan una mayor tolerancia al riesgo y un enfoque
diferenciado en segmentos de clientes que enfrentan dificultades para acceder a financiacién a
través de la banca tradicional. Su especializacién en modelos de evaluacién crediticia mas
flexibles les permite atender a autdnomos, pymes y sectores con un perfil de riesgo elevado,
ofreciendo soluciones adaptadas a sus caracteristicas. Este enfoque les facilita ampliar su base de
clientes y consolidar su presencia en nichos de mercado donde los bancos aplican criterios de
acceso mas restrictivos.

El sector también desempefia un papel significativo en la economia, contribuyendo tanto al PIB
como al empleo, no solo a través de su propia actividad, sino también mediante la financiacion
gue otorga a empresas de diversos sectores. Este apoyo financiero impulsa la inversion y el
crecimiento empresarial, generando un impacto positivo en el valor afiadido de la economia
nacional.

Finalmente, en términos laborales, los establecimientos financieros de crédito destacan por
ofrecer condiciones de empleo estables y de calidad, con una elevada proporcién de contratos
indefinidos y predominancia de la jornada completa. Asimismo, el sector se caracteriza por tener
una distribucion equilibrada entre hombres y mujeres en su plantilla.

Oportunidades

El entorno financiero actual presenta diversas oportunidades que los establecimientos
financieros de crédito pueden aprovechar para fortalecer su posicionamiento en el mercado. Una
de las mas relevantes es la digitalizacion. La implementacién de tecnologias como la
automatizacion robodtica de procesos (RPA), la inteligencia artificial y el analisis avanzado de datos
permite optimizar la eficiencia operativa, reducir costes y mejorar la precisién en la evaluacién
del riesgo crediticio. Asimismo, el desarrollo de plataformas digitales de autoservicio y modelos
de atencidn omnicanal puede facilitar la captacion de clientes y mejorar significativamente la
experiencia del usuario.

Otra oportunidad radica en el crecimiento de la demanda de financiacidn sostenible. La
transicion hacia una economia mas verde ha impulsado la necesidad de productos financieros
alineados con criterios ESG, como el leasing de vehiculos eléctricos, los préstamos destinados a
eficiencia energética y la financiacion de infraestructuras sostenibles. La adaptacién de la oferta
a estos segmentos no solo contribuird al cumplimiento de normativas ambientales, sino que
también permitird atraer a un publico cada vez mas comprometido con la sostenibilidad. En
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particular, la generacién mas joven se distingue por una mayor preferencia hacia productos
financieros sostenibles, lo que representa una oportunidad para los EFC de captar nuevos
segmentos de clientes y reforzar su presencia en el mercado.

Por ultimo, la evolucion de los habitos de consumo vy la digitalizacién de las transacciones han
dado lugar a modelos de financiacion emergentes con gran potencial de crecimiento. Tendencias
como el Buy Now, Pay Later (BNPL), la economia colaborativa y los esquemas de pago por uso
estan transformando la manera en que consumidores y empresas acceden al crédito. En un
contexto donde los bancos han endurecido sus criterios de concesion, los establecimientos
financieros de crédito pueden consolidarse como una alternativa agil y flexible, ofreciendo
soluciones especializadas que se ajusten a las nuevas dinamicas del mercado y a las necesidades
de los clientes.
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Tabla 6. Andlisis DAFO sector de las entidades financieras de crédito.

Alta dependencia de la regulacién, lo que

genera incertidumbre y dificulta la
planificacion estratégica.

Elevada exposicion a riesgos crediticios, con
impacto en la rentabilidad y estabilidad
financiera.

Infraestructuras tecnoldgicas obsoletas en
algunas entidades, dificultando la
digitalizacion.

Dependencia de modelos de financiacién
tradicionales, limitando la adaptacién a nuevas
tendencias.

Escasez de relevo generacional y falta de
tecnologias

perfiles  especializados en

emergentes.

Creciente competencia de fintechs con
modelos mas agiles y digitalizados.

Mayor exposicion a ciberataques y fraudes
digitales, con necesidad de mayores
inversiones en seguridad.

Incertidumbre en la capacidad de adaptacion a
una influencia normativa creciente.

Factores macroecondmicos adversos (tipos de

interés, inflacion, desaceleracién econémica).

pwc

Especializacion en productos financieros
flexibles y adaptados a sectores especificos.
Agilidad en la concesion de crédito frente a la
banca tradicional.

Mayor tolerancia al riesgo y capacidad de
atender segmentos con dificultades de acceso
al crédito.

Elevada contribuciéon al PIB y al empleo
nacional a través de la actividad del sectory la
concesion de financiacién.

Condiciones laborales estables y equilibrada

distribucion de género en el sector.

Digitalizacion y automatizacion de procesos
para mejorar eficiencia y reducir costes.
Crecimiento de la financiacién sostenible
alineada con criterios ESG.

Captacidon de nuevos segmentos de clientes,

especialmente jévenes, con interés en
productos sostenibles.

Expansion en modelos de financiacién
emergentes como BNPL vy economia

colaborativa.

Fuente: Analisis PwC basado en Fundae
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