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1. Introduccion y objetivos del estudio

1.1 Introduccién y objetivos del estudio

El sector de las estaciones de servicio desempefa un papel crucial en la movilidad y el transporte
en Espafia, sirviendo como una infraestructura esencial para el suministro de energia tanto en
areas urbanas como rurales. Asimismo, este sector se posiciona como uno de los motores de otros
ambitos operativos de la economia espafiola, ya que, ademds de garantizar la movilidad y el
transporte, impulsa actividades relacionadas con la logistica, el comercio y la transicién
energética.

El sector de las estaciones de servicio en Espaiia se caracteriza por su diversidad empresarial, con
una predominancia de pequefias y medianas empresas que coexisten con grandes compaiiias que
concentran una gran parte de las instalaciones de estaciones de servicio del pais. Asi, en el
contexto actual, el tejido empresarial del sector se encuentra en plena transformacién, impulsado
por cinco grandes tendencias: la digitalizacién, la sostenibilidad, los cambios sociales, la influencia
normativa y la aparicion de nuevos modelos de negocio. La digitalizacidn esta redefiniendo los
procesos operativos y la experiencia del cliente, mientras que la sostenibilidad fomenta la
transicién hacia combustibles alternativos y movilidad eléctrica. La creciente influencia normativa
exige adaptaciones tecnoldgicas y logisticas, especialmente para las pymes, y los nuevos modelos
de negocio estan diversificando la oferta, integrando servicios como puntos de recarga, tiendas
de conveniencia y espacios multifuncionales. Estas tendencias configuran un panorama dindmico
gue redefine el futuro competitivo y laboral del tejido empresarial de las estaciones de servicio
en Espafa.

Asi pues, el presente informe tiene como objetivo principal ofrecer una panoramica integral del
sector, combinando un analisis detallado de su estructura econémica y productiva con una
exploracion de las tendencias que lo estan transformando. Este enfoque pretende no solo retratar
la situacidn actual, sino también anticipar los cambios que definiran su evolucion, y cobmo estos
impactaran en los procesos productivos y en el empleo, proporcionando un marco estratégico
para fortalecer su sostenibilidad y competitividad en los proximos afios.

En linea con esta finalidad, el estudio se estructura en torno a cuatro grandes lineas de trabajo:
e Definicidn, delimitacidn y caracterizacién del sector.

e Dimensionamiento y andlisis de la situacidn actual del sector y su evolucidn reciente, tanto
en términos de su estructura empresarial como de su caracterizacién econdmica y del
empleo.

e Andlisis de las principales tendencias y factores del cambio, y su impacto en el sector.

e Diagndstico de la situacidon actual del sector frente a los retos y tendencias identificadas.
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1.2 Metodologia y fuentes de informacion

El presente estudio se ha desarrollado mediante una metodologia que combina analisis
cuantitativos y cualitativos, a partir de informacién procedente tanto de fuentes secundarias
como primarias.

e Recopilacion y analisis de informacién secundaria.

o Se ha recopilado y analizado informacién cuantitativa y estadistica de multiples

fuentes de informacién (véase apartado de referencias), entre ellas el Instituto
Nacional de Estadistica (INE) - Estadistica Estructural de Empresas (EEE) o la
Encuesta de Poblacion Activa (EPA), entre otras - ; la Tesoreria General de la
Seguridad Social - informacion desagregada sobre la afiliacion de trabajadores - o
el Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE) - informacidén sobre mercado de
trabajo relativa a contratacion -; DIRCE (Directorio Central de Empresas); SABI —
Informa.

Se han recopilado y analizado estudios e informes sectoriales, convenios colectivos
de referencia, articulos y otras publicaciones relevantes (véase apartado de
referencias).

e Realizacidn y analisis de informacién primaria.

Con la intencion de recoger de primera mano la visidn y las perspectivas de expertos
sectoriales, se ha llevado a cabo entrevistas semiestructuradas con personas con
conocimiento y experiencia del sector, tanto desde el dmbito de la Comisién Paritaria
Sectorial (CPS) como de otros expertos?.

Figura 1. Principales andlisis y metodologia del estudio
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1 Con todo, esto no significa que los participantes en las entrevistas, de deliberada composicion plural, tengan que identificarse con la literalidad
del documento final.
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2 Delimitacion y caracterizacion sectorial

El objetivo de esta seccion es ofrecer una aproximacion y una delimitacidén lo mas precisa posible
del sector de las estaciones de servicio basada en las actividades econémicas y laborales
relacionadas con el sector. Para ello, se utilizan como referencia el Convenio Colectivo Laboral a
nivel Estatal aplicable al sector, la Clasificacién Nacional de Actividades Econémicas (CNAE)? y la
Clasificacion Nacional de Ocupaciones (CNO)3. A partir de estas clasificaciones, se identifican las
actividades econdmicas que conforman el sector y sus procesos productivos y operativos
caracteristicos.

2.1 Estaciones de servicio: introduccion al sector, objeto y funciones principales

El sector de las estaciones de servicio hace referencia a las actividades relacionadas con la
distribucién al por menor vy la provisién de combustibles, como gasolina, diésel o lubricantes, para
vehiculos. Estas instalaciones suelen ubicarse en lugares estratégicos con facil acceso y gran
transito vehicular, ofreciendo a los usuarios surtidores para el suministro de combustible. El
sector representa una actividad imprescindible para la movilidad y el transporte, y contribuye a
impulsar otros como la logistica o el comercio.

Asi, de acuerdo con el ambito funcional del Convenio Colectivo Estatal de Estaciones de
Servicio?, dentro del sector se incluyen a todas las empresas dedicadas a la explotacidon de
instalaciones para el suministro de carburantes, combustibles liquidos y otros servicios a
vehiculos, incluyendo actividades complementarias como engrase, lavado, tiendas de
conveniencia con o sin bar, y la venta de articulos perecederos y no perecederos,
independientemente de su volumen de negocio. Asi pues, ademas de su funcién principal, las
estaciones de servicio brindan otras actividades y servicios necesarios o complementarios para la
explotacién del punto de venta. Algunos estadn directamente relacionados con el mantenimiento
de los vehiculos, como es el caso de servicios de engrase, lavado o regulacidon de la presidn de los
neumaticos; mientras que otros, en cambio, responden a necesidades mas generales, como
tiendas de conveniencia de articulos perecederos y no perecederos.

Por consiguiente, las actividades econdmicas del sector de estaciones de servicio abarcan una
amplia variedad de empresas que ofrecen suministro de combustible en diferentes tipos de
instalaciones, junto con una diversa gama de opciones, como combustibles alternativos y puntos
de carga eléctrica. Esta diversidad responde a las necesidades energéticas de los conductores y
se adapta a las tendencias actuales hacia una movilidad mds sostenible.

2.2 Relacion de actividades econdmicas del sector

Asi pues, de acuerdo con la Clasificacién Nacional de Actividades Econdmicas (CNAE), las
actividades econémicas que caracterizan al sector de estaciones de servicio se engloban dentro
de la categoria Comercio al por Menor de Combustible para la Automocion en Establecimientos

2 La CNAE representa la unidad estadistica nacional y oficial de actividades econémicas. En el presente estudio se hace uso de la CNAE definida en
2009 (CNAE-20009) en linea con los principales proveedores de estadisticas oficiales de Espafia.

3 La CNO representa la unidad estadistica nacional y oficial de ocupaciones. En el presente estudio se hace uso de la CNO definida en 2011 (CNO-
2011) en linea con los principales proveedores de estadisticas oficiales de Espafia.

4 Fuente: https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2023-6345
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Especializados (CNAE 4 dig. 4730), que pertenece Unicamente a este sector. Se trata, pues, de
un sector muy especifico y centrado en su principal actividad, la cual se detalla en la Tabla 1.

Tabla 1. Relacion de actividades economicas del sector de estaciones de servicio

Sector (CPS): Estaciones de servicio

CNAE 4 digitos Descripcion Procesos productivos
4730: Comercio al
por menor de Esta clase incluye el comercio al por menor de
combustible para carburantes para vehiculos de motor y motocicletas,
la automocion en , . . - Venta de carburantes
asi como el comercio al por menor de lubricantes y

establecimientos

. refrigerantes.
especializados

Fuente: Analisis PwC basado en Fundae, INE, Organizacion Internacional del Trabajo y convenio colectivo sectorial
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3 Dimensionamiento del sector y su evolucidén

Esta seccidn tiene por objeto describir la estructura econdmica y empresarial del sector de las
estaciones de servicio en Espafa, asi como su evolucidn reciente. Para ello, se examinan diversos
aspectos empresariales y econdmicos del sector, tales como el nimero de empresas, su tipologia,
la situacidn y distribucion geografica de las mismas, asi como las principales cifras relacionadas
con el mercado laboral e indicadores econdmicos relevantes.

Con este objetivo, la estructura de esta seccion queda dividida de la siguiente manera:

e En primer lugar, se ha llevado a cabo un analisis descriptivo de la estructura empresarial
del sector. Asi, se ha analizado la evolucidn del nimero de empresas, su antigliedad, y sus
caracteristicas juridico-econémicas principales.

e Ensegundo lugar, se ha realizado un analisis de las principales magnitudes econdmicas del
sector, incluyendo la descripcién de los resultados de explotacién, el valor de la
produccién y valor afiadido bruto (VAB), asi como su productividad laboral.

e En tercer lugar, de manera andloga a la caracterizacion econédmica mencionada en el
punto anterior, se ha realizado una descripcién del empleo que caracteriza el sector,
indicando sus principales magnitudes relacionadas con la cifra de ocupados y asalariados,
paro registrado y estructura de contrataciones; asi como el perfil sociodemografico de las
personas que trabajan en el mismo.

3.1 Estructura empresarial del sector
Caracterizacion del tejido empresarial del sector

En este apartado se describen las principales caracteristicas de las empresas que componen el
sector de las estaciones de servicio para el Ultimo afio con datos disponibles (2022)°.
Concretamente, se analiza el tamafio de las empresas que componen el sector, su condiciéon
juridica y distribucion geografica.

En Espaiia, el sector de las estaciones de servicio se compone actualmente de aproximadamente
5.470 empresas lo que representa el 0,76% de las empresas espainolas del sector del comercio,
un 1,2% del comercio al por menor, exceptuando el de vehiculos de motor y motocicletas y el
0,18% de las empresas de la economia espaifola. Asimismo, es importante considerar que, a
fecha de junio de 2024, el numero de estaciones de servicio en Espaiia fue de 12.624°.En este
sentido, para caracterizar el tejido empresarial del sector, en la Tabla 2 se presenta la distribucidn

5 El afio 2022 es el ultimo afio con informacidn y datos disponibles para realizar los calculos del nimero de empresas existentes segutin los CNAES
vinculados al sector. Asi, para el ejercicio de caracterizacidn y andlisis de la estructura empresarial del sector se ha tomado de referencia los
datos obtenidos a partir de las Encuestas de Estructura de Empresas de los diferentes sectores. La aproximacion realizada tiene como referencia
el ambito de actividad demarcado por las Comisiones Paritarias Sectoriales (CPS), por lo que los datos estadisticos de cada actividad econdémica
se han ajustado para aproximar la realidad del ambito estudiado. Por todo lo anterior, los resultados mostrados pueden mostrar ligeras
divergencias sobre los resultados de otras fuentes estadisticas (Directorio Central de Empresas-DIRCE, Demografia Armonizada de Empresas-
DAE, etc.) o informes sectoriales.

6 Fuente: CNMLC. (Disponible en: https://blog.cnmc.es/2024/08/01/casi-un-centenar-de-nuevas-gasolineras-en-espana-durante-primer-
semestre/)
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del tamaio de las empresas en el sector de las estaciones de servicio. En esta se observa una
clara predominancias de las PYMES en el sector que constituyen el 99,4% de las empresas, de las
cuales las microempresas (0-9 empleados) son el 40,9% del total, con 725 empresas de 0 a 2
empleadosy 1.512 en el tramo de 3 a 9 empleados. Las empresas pequeiias (10 a 49 empleados)
conforman el 35,5% de las empresas del sector, mientras que las medianas (50-249 empleados)
representan aproximadamente el 22,7%. Por su parte, las grandes compafias de mas de 250
empleados son una minoria, con solo 30 empresas, lo que equivale al 0,6% del total. Asimismo,
este predominio de las PYMES refleja un sector altamente fragmentado y con una estructura
empresarial orientada hacia unidades de menor tamafio.

Del0a De50a Del00 De200 Masde

Tamano empresa De0a2 De3a9 Total
49 99 a199 a 249 250
4730: Comercio al por menor de
725 1.512 1.939 726 354 162
combustible para la automociéon en 5.467
(13,3%)  (27,6%) (355%) (13,3%) (6,5%) (3%) (0,6%)

establecimientos especializados

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del DIRCE y la Estadistica Estructural de Empresas.

Por condicidn juridica, la Tabla 3 destaca que las empresas dedicadas al comercio al por menor
de combustible para la automocién se constituyen mayoritariamente como sociedades de
responsabilidad limitada, las cuales representan aproximadamente el 79,8% del total, con 4.361
empresas. En segundo lugar, las personas fisicas abarcan el 8%, con 437 empresas, seguidas por
las sociedades andnimas, que conforman el 7,3% del sector. Finalmente, una proporcién
minoritaria del 5% corresponde a empresas constituidas bajo otras formas juridicas no
especificadas en la tabla.

Sociedades de

o oo e, Personas Sociedades . Otras formas
Condicion juridica L o responsabilidad L Total
fisicas andnimas . juridicas
limitada
4730: Comercio al por menor de
. » 437 399 4.361 271
combustible para la automocién en 5.467
(8%) (7,3%) (79,8%) (5%)

establecimientos especializados

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos del DIRCE y la Estadistica Estructural de Empresas.

Por otro lado, el sector de las estaciones de servicio en Espafa se distingue por una notable
capilaridad geografica, asegurando una cobertura eficiente en todo el territorio nacional. Este
sector comprende una extensa red de estaciones de servicio, tanto en dreas urbanas como en
zonas rurales, contribuyendo de manera significativa al transporte y a la economia en su conjunto.
En este sentido, la Figura 2 presenta dos tipos de mapas. El primer mapa refleja el niumero
absoluto de empresas del sector por provincia espafiola. El segundo mapa muestra el porcentaje
gue representa el numero de empresas del sector en relaciéon con el nimero total de empresas
gue tiene la provincia.
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Las dreas con mayor niumero de empresas del sector de estaciones de servicio coinciden con las
regiones de mayor densidad poblacional y actividad econémica. En este contexto, Madrid
encabeza el listado con un total de 309 estaciones de servicio, consoliddndose como el principal
nlcleo urbano y econdmico del pais. Le sigue muy de cerca Valencia, que cuenta con 306
estaciones, reflejando su relevancia como centro comercial e industrial en la costa mediterranea.

Barcelona y Sevilla ocupan la tercera y cuarta posicion, con 244 y 243 estaciones
respectivamente, destacando por su dinamismo urbano y logistico. A estas les siguen otras
ciudades como Murcia, con 220 estaciones, y Alicante, con 197, ambas en la Comunidad
Valenciana, una region caracterizada por su intensa actividad econémica y alta movilidad.

Aunque en términos absolutos las grandes ciudades concentran el mayor nUmero de empresas
del sector de estaciones de servicio, al analizar el peso relativo de estas empresas dentro de la
estructura empresarial de sus respectivas provincias, se observa una perspectiva distinta. En
Madrid, donde se ubican 309 estaciones de servicio, el peso relativo de estas empresas sobre el
total empresarial es de apenas 0,09%, reflejando la diversificacién de la actividad econdmica en
esta region.

En contraste, provincias como Avila destacan por la elevada proporcién de empresas del sector
en su estructura empresarial, alcanzando un 0,832%, el valor mads alto del pais. Le siguen Zamora,
Cuenca, y Guadalajara, donde el peso relativo del sector también es significativo. Este fenédmeno
se asocia con estructuras empresariales menos diversificadas y con una mayor dependencia de
actividades vinculadas a la movilidad y el transporte.

Figura 2. Mapas de la distribucion geogrdfica de las empresas del sector 2022
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos la Seguridad Social y Estadistica Estructural de Empresas
Evolucion y antigiiedad del tejido empresarial del sector

Al analizar la evolucion de las empresas del sector de estaciones de servicio, se observa una
reduccion del 10,6% en el numero de establecimientos entre 2016 y 2022. Este descenso fue
especialmente notable entre 2017 y 2020, periodo en el que el nimero de empresas paso de mas
de 6.180 en 2017 a 5.244 en 2020, lo que representa una disminucién aproximada del 13,6%.
Aunque en 2021 el sector experimentd una leve recuperacion en el nimero de empresas, en 2022

e
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esta cifra volvio a decrecer, consolidando la tendencia de reduccién en el total de estaciones de
servicio.

Figura 3. Evolucion del numero de empresas del sector
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5.841
5.663 5.596

5.344 >.467
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos de la Estadistica Estructural de Empresas

A continuacion, se agrupan las empresas dedicadas al comercio al por menor de combustible para
la automocién en cuatro rangos de antigiiedad, tomando como referencia aquellas empresas
existentes durante el aflo 2023. En primer lugar, aquellas con mas de 23 afios corresponden a las
creadas en el siglo pasado. Le siguen las empresas con entre 13y 23 aios de antigliedad, formadas
antes de la crisis financiera de 2008 y durante sus primeros afios de impacto. Luego, aquellas con
entre 3 y 13 anos se establecieron en el periodo de recuperacién econdmica posterior a la crisis
financiera de 2008 y hasta la llegada de la pandemia de COVID-19. Finalmente, el grafico muestra
las empresas creadas desde el inicio de la pandemia hasta el Gltimo afio con datos disponibles,
ilustrando asi cdmo ha evolucionado la creacidon de empresas en este sector a lo largo del tiempo.

La Figura 4 revela que el 42,9% de las empresas del sector tienen mas de 23 afios de antigiiedad.
Le siguen un 28,3% de empresas con entre 3 y 13 afios de antigliedad, lo que equivale a
aproximadamente 1.545 empresas fundadas entre la crisis financiera y la pandemia de la COVID.
Un 22,5% de las empresas fueron creadas entre 13 y 23 afios atras. Sélo el 6,3% de las empresas
gue operaban en el sector en el afio 2023 fueron fundadas tras la crisis de la pandemia.
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Figura 4. Antigiiedad de las empresas del sector
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos de SABI y la Estadistica Estructural de Empresas
3.2 Caracterizacidon econdémica del sector

Tras examinar la estructura empresarial del sector de las estaciones de servicio, se procede a una
caracterizacion econdmica detallada basada en diversas magnitudes, tanto para evaluar los
ingresos y la rentabilidad del sector, mediante la cifra de negocios, los gastos y el excedente bruto
de explotacién, como para analizar su contribucion a la economia a través de indicadores como
el VAB y la productividad. Este enfoque permite alcanzar un entendimiento profundo de la
configuracion del sector, ofreciendo asi una perspectiva integral de su relevancia dentro del
conjunto de servicios y de su peso en la economia espaiiola.

Evolucidn de la facturacion y rentabilidad en el sector de las estaciones de servicio

En primer lugar, la Figura 5 ilustra la evolucién de la cifra de negocios del sector en comparacion
con la variacion anual de la cifra de negocios del sector del comercio y de la economia espafiola
en general. Como se puede apreciar, aunque las tendencias de variacion en todos los periodos
son similares, se observa que el sector de las estaciones de servicio fue mas afectado durante la
crisis del COVID-19 en comparacion con el sector comercial y la economia espafiola en su
conjunto. Esta diferencia puede atribuirse a la paralizacién parcial de la actividad econdmica y a
las restricciones de movilidad, que afectaron de manera mas directa a los comercios de
combustible para la automocién. Por otro lado, durante la fase de recuperacién posterior a la
crisis, el sector comercial experimenté un crecimiento del 15,7% entre 2020 y 2021 y del 13,6%
entre 2021 y 2022, mientras que la economia espafiola crecié un 20,8% y un 20,3% en esos
mismos anos. En contraste, la facturacién del sector de las estaciones de servicio experimentd un
repunte mas pronunciado, con un aumento del 29,3% y del 35,9% respectivamente durante esos

.
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periodos, alcanzando en 2022 una cifra de negocios de aproximadamente 31.026 millones de
euros.

35,9%
29,3%
20,8% 20,3%
15,7%
13,6%
28% H1% 3,9%
(|
2018 - 2019 19-2020 2020 - 2021 2021 - 2022

-7,1%
-12,1%

-21,0%

M Estaciones de servicios Total sector comercio Total economia espaiola

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Estadistica Estructural de Empresas

En este contexto, la Figura 6 presenta un desglose detallado de los resultados de la facturacién
del sector, incluyendo las principales partidas de gasto asociadas. En ella se observa un
incremento generalizado tanto en los ingresos como en los gastos durante el periodo 2018-2022.
Especificamente, el sector ha incrementado su participaciéon en la cifra de negocios total del
comercio, pasando de representar un 2,9% en 2018 a un 3,2% en 2022. De manera similar, su
representacion sobre la cifra de negocios global de la economia se ha elevado hasta alcanzar un
1,2% en 2022.

No obstante, este crecimiento en la cifra de negocios se ha visto acompanado por un incremento
proporcional en los gastos de aprovisionamiento, debido a la elevada dependencia del sector de
estos insumos. En términos absolutos, la cifra de negocios crecié un 42,7% entre 2018 y 2022,
mientras que los gastos de aprovisionamiento aumentaron un 44,3% en el mismo periodo,
alcanzando los 28.981 millones de euros en 2022. Este aumento puede estar asociado a la subida
de precios de los insumos necesarios para la actividad del sector. Asi, la proporcidn de gastos de
aprovisionamiento respecto a la cifra de negocios, que era del 92,4% en 2018, se increment¢ al
93,4% en 2022.

Por otro lado, los gastos de personal tuvieron un crecimiento mas moderado, aumentando un
16,1% entre 2018 y 2022, hasta alcanzar los 1.478 millones de euros anuales en este ultimo afo.
Este crecimiento, menor en comparacion con otros gastos, ha reducido su representatividad en
la cifra de negocios del sector, pasando de un 5,9% en 2018 a un 4,8% en 2022.

La evolucion de ingresos y gastos ha impactado en el Excedente Bruto de Explotacion (EBE), que
constituye la medida mas cercana al EBITDA disponible en este analisis. En 2022, este indicador

-
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alcanzé los 907 millones de euros, representando un incremento del 25,1% respecto a 2018,
cuando se situd en 726 millones de euros. Cabe destacar que el EBE sufrié una caida del 9%
durante la crisis de la pandemia, como resultado del confinamiento, que provocé una reduccion
del 21% en la cifra de negocios entre 2019 y 2020, hasta situarse en 22.350 millones de euros. Sin
embargo, el sector ha demostrado una recuperacion sélida en los afios posteriores, logrando
revertir esta caida y consolidar su crecimiento.

Figura 6. Evolucion de los resultados de explotacion, gastos en aprovisionamiento y gastos de
personal de las estaciones de servicio (M€)

21.740
20.088
15.921
1.273 1.355 1.267 1.354 1.478
129 813 740 929 207
2018 2019 2020 2021 2022
e Cifra de negocios Gastos de aprovisionamiento Gastos de personal Excedente Bruto de Explotacidn

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Estadistica Estructural de Empresas

Contribucion del sector de las estaciones de servicio a la economia espafiola

El analisis del Valor Afiadido Bruto (VAB) es fundamental para la caracterizacion econdmica del
sector, ya que permite evaluar su eficiencia en la generacién de valor. La Figura 7 presenta la
evolucién del VAB durante el periodo 2018-2022, ofreciendo una visién detallada sobre la
creacion de valor y el desempefio econémico del sector. En 2022, el VAB alcanzé los 2.385
millones de euros, representando el 0,4% de la economia nacional, el 1,8% del sector comercial
y el 4,4% del comercio minorista, excluyendo el comercio minorista de vehiculos de motor y
motocicletas.

En cuanto a su evolucion, el sector ha mostrado una tendencia creciente a lo largo del periodo,
interrumpida Unicamente en 2020 debido a la crisis provocada por la COVID-19, que resultd en
una caida significativa del 7,5%, reduciendo el VAB de 2.169 millones de euros a
aproximadamente 2.007 millones de euros. Sin embargo, durante la fase de recuperacion, el VAB
registré un crecimiento del 18,9% entre 2020 y 2022, reflejando la solidez del sector tras la crisis.
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En términos acumulados, el VAB experimentd un incremento del 19,4% entre 2018 y 2022,
pasando de 1.999 millones de euros a los 2.385 millones de euros actuales, consolidando asi la
capacidad del sector para generar valor de manera sostenida a lo largo del tiempo.

Figura 7. Evolucion del Valor Afiadido Bruto del sector de las estaciones de servicio (M¥€)

2.385
2.283

2.169

1.999 2.007

2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos de la Estadistica Estructural de Empresas

El analisis del VAB no solo permite evaluar la capacidad del sector de las estaciones de servicio
para generar valor econdmico, sino que también sienta la base para entender la productividad
del sector. La productividad, medida a través del VAB por ocupado, proporciona una perspectiva
sobre la productividad individual de cada trabajador en términos de valor generado.
Adicionalmente, la productividad también se puede medir relacionando el VAB con los gastos de
personal (tanto los costes salariales como otros gastos asociados al empleo), lo que relaciona el
valor generado y los costes laborales incurridos.

La productividad por persona ocupada en el sector de las estaciones de servicio en Espafia
alcanzd aproximadamente 42.340 euros por ocupado en 2022, cifra que se sitla unos 4.860 euros
por debajo de la media de la economia espafola, estimada en 47.200 euros por ocupado. En
cuanto a la productividad basada en el gasto en personal, el sector generd 1,61 euros de VAB
por cada euro invertido en personal, un rendimiento inferior al promedio de la economia
espafiola, que fue de 1,7 euros por euro destinado a gasto en personal en 2022.

El andlisis de la evolucion entre 2018 y 2022, ilustrado en la Figura 8, muestra un crecimiento del
16,2% en el VAB por persona ocupada en el sector, superando el incremento registrado por la
media de la economia espafiola en el mismo periodo, que fue del 12,1%. Por otro lado, el VAB por
gasto en personal en el sector experimentd un crecimiento mds moderado del 2,8% durante el
mismo intervalo de tiempo.
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Fuente: Analisis PwC basado en datos de la Estadistica Estructural de Empresas

3.3 Caracterizacién del empleo del sector

En este apartado, se ofrece un andlisis sobre la situacién del empleo en el sector, evaluando
aspectos esenciales que configuran su estructura y dinamica laboral. Se examinan indicadores
clave como la afiliacién laboral y el volumen de personas ocupadas y desempleadas, asi como
diversas variables demograficas y profesionales que permiten una comprension detallada de la
composicion de la fuerza laboral del sector.

Panordmica del mercado de trabajo en el sector

En 2024/, el sector de las estaciones de servicios contd con 55.386 afiliados a la Seguridad Social,
una cifra que supone un crecimiento desde 2016 del 14,2%. Este incremento refleja una
tendencia positiva a lo largo de los afios, con algunos altibajos en periodos especificos, pero
manteniendo una trayectoria de crecimiento general. Este desempefio puede atribuirse a una
recuperacion y expansién de la demanda, especialmente tras caidas en 2020, mostrando asi la
resiliencia del sector y su capacidad de adaptacidn a las condiciones cambiantes del mercado y la
crisis de la pandemia de la COVID-19. En este sentido, el sector registré un incremento del 0,7%
durante el ultimo afo estudiado (2023-2024), superando el crecimiento del 2,5% observado en el
total de afiliados a nivel nacional. Asimismo, cabe destacar que, del total de afiliados en el sector
de las estaciones de servicios, aproximadamente el 98,5% corresponde a trabajadores por cuenta
ajena.

7 Se utilizan los datos del Gltimo afio disponible en el momento de redaccién del informe.
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Figura 9. Evolucidn del total de personas afiliadas sector de las estaciones de servicio
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Fuente: Elaboracidon propia a partir de datos de la Seguridad Social

Al analizar la distribucién de los afiliados por provincia en el sector de las estaciones de servicio,
la Figura 10 presenta dos mapas distintos. El primer mapa, a la izquierda, muestra el nUmero
absoluto de afiliados por provincia en 2024. Por otro lado, el mapa de la derecha representa la
variacion porcentual de afiliados por provincia entre 2018 y 2024.

En este sentido, se observa que las ciudades con mayor numero de afiliados a la Seguridad Social
en el sector de las estaciones de servicio reflejan una distribucién similar a la concentracion
empresarial. Madrid lidera con cerca de 4.900 afiliados, seguida de Barcelona, con
aproximadamente 4.000 afiliados, y Valencia, que cuenta con cerca de 2.700 trabajadores en el
sector.

Posteriormente, se encuentra Murcia, con unos 2.300 afiliados, mientras que Alicante y Sevilla
tienen cifras similares, rondando los 2.100 afiliados cada una. Estos datos destacan cdmo las
regiones con una mayor concentracion de poblacidn y actividad econdmica también concentran
un volumen significativo de empleo vinculado a este sector.

Si se analiza la variacion porcentual en el nimero de afiliados entre 2018 y 2024, se observa un
crecimiento significativo del empleo en el sector de las estaciones de servicio en ciertas
provincias. Destacan Lugo, con un aumento aproximado del 15,1%, seguida de Murcia con un
crecimiento del 14,1%, Santa Cruz de Tenerife con un 13,1% y llles Balears, que registra un
incremento del 12,9%. Estas cifras reflejan un dinamismo notable en el empleo del sector en
dichas areas, probablemente vinculado a un mayor desarrollo econémico o turistico en estas
regiones. Por otro lado, se identifican provincias donde el empleo en el sector ha disminuido
durante el mismo periodo. Entre ellas, destacan Soria, con una reduccién del 2,3%, Jaén, con un
descenso del 2,8%, Melilla, que registra una caida del 4,3%, y Ceuta, donde la disminucién alcanza
el 8,3%.
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Figura 10. Mapas de la distribucion geogrdfica de las personas dfiliadas en el sector
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos la Seguridad Social

En lo referente a las personas activas del sector, como se observa en la Figura 11, a cierre del aio
2023, la cifra ascendid a 77.032, de los cuales el 88,4% se encontraban ocupadas, y el 11,6%
restante paradas. Para este mismo espacio temporal, las personas activas en el sector del
comercio fueron aproximadamente 3,55 millones (un 87,4% ocupadas) y en el conjunto de la
economia espafiola® alrededor de 24 millones (un 82,4% ocupadas). Las cifras anteriores indican
una distribucion de la poblacion activa muy similar en el sector en comparacién con el total de
actividades econdmicas del sector comercial y de la economia, con una ligera mayor
representatividad de los ocupados sobre el total de las personas activas en el caso del sector de
las estaciones de servicio.

En el caso del empleo, si bien el nimero de ocupados en términos absolutos experimentd un
incremento del 7,3% entre 2018 y 2022, alcanzando los 68.060 trabajadores en este ultimo afio,
su representatividad sobre el total de personas activas del sector disminuyd en aproximadamente
1 punto porcentual durante el mismo periodo.

Por otro lado, el nimero de personas desempleadas en el sector mostré un incremento mas
pronunciado. En 2018, se registraban 7.407 desempleados, mientras que en 2022 esta cifra
ascendié a 8.972 personas, lo que supone un aumento del 21,1%. Este crecimiento en el
desempleo, junto con el aumento de su peso relativo sobre la poblacién activa del sector, puede
atribuirse en parte a los efectos de la crisis provocada por la COVID-19. Durante el afo de la
pandemia, la reduccion en la demanda por parte de los consumidores generd una contraccion
significativa en el mercado laboral, provocando un aumento del desempleo del 64% en ese
periodo.

8 Considerando los sectores de servicios, comercio e industria.
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Figura 11. Evolucion del total de personas activas en el sector de las estaciones de servicio
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la EPA

Perfil de las personas ocupadas en el sector

A continuaciodn, se realiza una caracterizacién detallada de las personas ocupadas en el sector,
desglosando y analizando los datos segun distintas variables o caracteristicas que permitan
comprender mejor el perfil, la estructura y la composicién de la fuerza laboral del sector.

En cuanto a la distribucién por género, la cifra de hombres ocupados ha sido consistentemente
superior a la de mujeres durante los afios analizados. Sin embargo, las mujeres han ganado

representatividad de manera progresiva, alcanzando en 2022 el 48,2% del total de ocupados del
sector, frente al 31,6% registrado en 2016.

Figura 12. Evolucion del empleo del sector por género
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Fuente: Elaboracidon propia a partir de datos de la EPA
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Esta convergencia en la ocupacion se explica por un notable crecimiento en el nUmero de mujeres
ocupadas, que aumentd un 99,5% entre 2016 y 2022, situandose en torno a 32.829 ocupadas. Por
el contrario, el nimero de hombres ocupados experimentd una ligera disminucién del 1,2%
durante el mismo periodo, alcanzando los 35.231 ocupados. El decrecimiento en la ocupacién
masculina se debe en gran medida al impacto de la pandemia de COVID-19, que afecté de forma
mas severa a los hombres ocupados en el sector, registrandose una caida aproximada del 25,2%
en su numero durante este periodo.

Por grupo de edad, a cierre de 2023, los grupos mas numerosos en el sector fueron los de entre
40 y 49 aios y los de entre 50 y 59 afios, ambos representando un 29,4% del total de ocupados.
El aproximadamente 41% restante se distribuye entre los ocupados de 25 a 39 afos, que
constituyen el 28,7% del sector, los mayores de 60 afios con un 6,5%, y los menores de 24 afios,
que representan aproximadamente el 6,3% del total.

Al analizar la distribucion por tramos de edad y género, se observa que esta es similar en todos
los grupos de edad, con una ligera predominancia de mujeres en el tramo de 40 a 49 anos
respecto a los hombres. Por otro lado, dentro del grupo de los menores de 24 afios, los hombres
tienen una representacién ligeramente superior (3,9%) en comparacion con las mujeres (2,4%).

Figura 13. Numero de personas ocupadas por género y edad’

Mayor que 60 3,5% 3,0%
50-59 15,8% 13,6%
40-49 13,6% 15,5%
25-39 15,0% 13,7%
Menos de 24 3,9% 2,4%
15.000 10.000 5.000 0 5.000 10.000 15.000
Hombres Ocupados Mujeres Ocupadas

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la EPA

En cuanto a la nacionalidad, el sector de las estaciones de servicio estd dominado por ocupados
de nacionalidad espafiola, que representaron el 87,9% del total en 2022. No obstante, en los
ultimos afos se ha observado un incremento en la participacidn de trabajadores de nacionalidad
extranjera, que pasaron del 8,6% en 2016 al 12,1% en 2022. Este crecimiento alcanzé su punto

° Los porcentajes reflejan la proporcién del nimero de ocupados en cada grupo de edad y género respecto al total de ocupados del sector. El eje
X representa el nimero absoluto de ocupados del sector que cumplen con dichas caracteristicas.
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maximo en 2022, cuando la representacion de empleados extranjeros se situd cerca del 13,9%,
consolidando una tendencia de mayor diversidad en el sector. Cabe destacar que este aumento
podria estar relacionado con la busqueda de mano de obra en segmentos especificos donde se
requiere flexibilidad laboral y adaptacién a horarios extendidos.

Figura 14. Porcentaje de personas ocupadas con nacionalidad espafiola o extranjera

9,8% 13,7% 11,5% 13,9% 12,1%
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos de la EPA

Atendiendo al nivel formativo, la Figura 15 muestra la distribucién del nimero de ocupados por
nivel educativo y género. La mayoria de los ocupados poseen educacion secundaria,
representando el 74% del total, seguidos por aquellos con educacidn postsecundaria, que
constituyen el 15,9%, y los universitarios y posuniversitarios, con una representacion del 8,6%.
Por otro lado, los ocupados con educacidn primaria o menos representan Unicamente el 2,7% del
total del sector.

En cuanto a las diferencias por género, se observa que, en el grupo mdas numeroso,
correspondiente a la educacidn secundaria, las mujeres tienen una ligera mayoria, con un 51%,
frente al 49% de los hombres. Asimismo, las mujeres predominan entre los universitarios y
posuniversitarios, alcanzando un 55% de representacion. En contraste, los hombres son mayoria
en el nivel de educaciéon postsecundaria, con un 61%, y destacan especialmente en el grupo con
educacion primaria o menos, donde representan un notable 96%.
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Figura 15. Numero de personas ocupadas por nivel de formacion y género. 2023
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la EPA

Por otro lado, la Figura 16 ilustra la distribucién de los ocupados por género y ocupacion laboral
desempefiada. Los trabajadores con mayor presencia en el sector pertenecen al grupo de
profesionales de servicios y supervisores, que representan el 85,7% del total. Les siguen los
supervisores técnicos y administrativos, con un 9,7%, y los altos directivos, que constituyen un
3,4%. Por su parte, los operarios y el personal de apoyo representan apenas un 1,1% del total de
los ocupados.

Al analizar estos datos por género, se observa una distribucién equitativa en los grupos de
profesionales de servicios y supervisores y supervisores técnicos y administrativos, con ambos
géneros representados en torno al 50%. Sin embargo, en las ocupaciones de operarios y personal
de apoyo, los hombres dominan con un 100% de representacion, mientras que, en los puestos de
altos directivos y especialistas, el porcentaje de hombres alcanza el 86,1%.

Figura 16. Numero de personas ocupadas por género y ocupacion
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la EPA
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Por ultimo, en relacién con la situacidn profesional de los trabajadores en su empleo principal
(Tabla 4), los asalariados del sector privado constituyen la amplia mayoria, con 65.869 ocupados,
lo que representa aproximadamente el 96,8% del total de los ocupados en el sector. Por su parte,
dentro del sector de las estaciones de servicio, existen 1.803 empresarios con asalariados, lo que
corresponde a un 2,7% del total de los ocupados. Otras situaciones profesionales presentes en el
sector incluyen a los trabajadores independientes o empresarios sin asalariados, asi como a
aquellos que colaboran en una empresa o negocio familiar. En ambos casos, la representatividad
de estos ocupados sobre el total de los trabajadores del sector es del 0,3%.

Situacidén profesional Estaciones de servicio
Empresario/a con asalariados/as 1.803
Trabajador/a independiente o empresario/a sin asalariados/as 200

Miembro de una cooperativa -
Ayuda en la empresa o negocio familiar 188
Asalariado/a sector publico -
Asalariado/a sector privado 65.869
Otra situacion -

Total de personas ocupadas en el sector 68.060

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos de la EPA
Calidad y estabilidad del empleo en el sector

Para analizar la calidad y estabilidad del empleo en el sector, se examina en primer lugar la
distribucién de los ocupados por tipo de contrato. En este ambito, la modalidad predominante es
la contratacion indefinida, que en 2023 representa el 85,7% del total, con 56.377 ocupados
indefinidos permanentes. En términos de evolucién, esta tipologia ha experimentado un
crecimiento sostenido, incrementando su representatividad en 5,4 puntos porcentuales desde
2016, aunque este crecimiento se vio temporalmente afectado durante los afios de la crisis
derivada de la pandemia de la COVID-19.

Por el contrario, los ocupados con contratos temporales han registrado una disminucién del 8,3%
entre 2017 y 2023. Esto se refleja en 8.934 ocupados temporales en 2023, lo que equivale al 13,4%
del total y supone una reduccion de 6,3 puntos porcentuales desde 2017.

Finalmente, los ocupados con contratos fijos discontinuos, introducidos como una nueva
tipologia contractual en el sector a partir de 2018, han incrementado su presencia de manera
progresiva, alcanzando en 2023 un total de 558 ocupados, lo que representa un modesto 0,8%
del total.
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos de la EPA

Por tipo de jornada (Tabla 5), predominan los contratos a tiempo completo, especialmente entre
los hombres, donde representan un 94,8% del total en el sector. En el caso de las mujeres, aunque
la jornada completa también predomina sobre la parcial, el porcentaje de contratos a jornada
completa se reduce al 84,4%.

Esta mayor proporcion de contratos a tiempo parcial entre las mujeres, que alcanza un 15,7%,
podria tener implicaciones significativas en términos salariales y en otros parametros laborales,
lo que podria contribuir a la generacién de brechas entre ambos géneros dentro del sector de las
estaciones de servicio.

Hombres ocupados Mujeres ocupadas
Tipo de jornada
Completa Parcial Completa Parcial
4730: Comercio al por menor de combustible para la
94,8% 5,2% 84,4% 15,7%

automocion en establecimientos especializados

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos de la EPA

Por ultimo, se ha analizado la evolucidn del salario medio bruto anual en el sector. Segun se
observa en la Figura 18, en 2022 este alcanzd aproximadamente los 21.816 euros, lo que supone
un incremento del 15,4% en comparaciéon con 2016, cuando se situaba en torno a los 18.896
euros. La trayectoria ha sido mayoritariamente ascendente, con la Unica excepcion del ano 2020,
cuando se registré una ligera reduccién del 1,2% debido, en gran medida, al impacto de la
pandemia de COVID-19.
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A pesar del crecimiento salarial durante el periodo analizado, el salario medio bruto anual del
sector se mantiene por debajo del promedio nacional, que en 2022 fue de 26.948,87 euros, lo
gue evidencia una precariedad salarial respecto al conjunto de la economia espafiola.

21.816

20.509

19.835
19.325 19.595

18.896 18.779

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos de la Estadistica Estructural de Empresas
Relacion de las ocupaciones del sector

Dado que uno de los objetivos centrales del estudio es analizar la evolucidn y las tendencias que
impactardn en las ocupaciones en el sector de estaciones de servicio, este apartado incluye una
tabla descriptiva con las principales ocupaciones del sector. Asimismo, se identificardn las
ocupaciones mas afines y aquellas con mayor nimero de empleados dentro del ambito sectorial.

En la Tabla 6 se presentan todas las ocupaciones vinculadas al sector, clasificadas de acuerdo con
la Clasificacién Nacional de Ocupaciones (CNO) a 4 digitos. Las estaciones de servicio comprenden
una gran diversidad de perfiles profesionales, que van desde ocupaciones de alta cualificacién
(identificadas por el primer digito 1y 2), hasta aquellas de cualificacion media (primer digito 3, 4,
y 5), y baja cualificacién (primer digito 7 y 9). Esta clasificacidn refleja la complejidad del sector y
su necesidad de contar con una combinacion equilibrada de habilidades y competencias para su
adecuado funcionamiento. Se trata de un sector, ademas, en el que la practica totalidad de sus
ocupaciones son transversales al sector, identificAndose una unica ocupacion sectorial:
expendedores de gasolineras.

Tabla 6. Relacion de ocupaciones del sector de estaciones de servicio

Sector (CPS): Estaciones de Servicio

., Sectorial o
:i:i?ot IR trasversal
1120 Directores generales y presidentes ejecutivos Trasversal
1211 Directores financieros Trasversal
1212 Directores de recursos humanos Trasversal
1221 Directores comerciales y de ventas Trasversal
-
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Sector (CPS): Estaciones de Servicio

. Sectorial o
ggict)ot I trasversal
1321 Directores de servicios de tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) Trasversal
1431 Directores y gerentes de empresas de comercio al por mayor Trasversal
2461 Ingenieros técnicos industriales y de produccién Trasversal
2711 Analistas de sistemas Trasversal
2721 Disefiadores y administradores de bases de datos Trasversal
2722 Administradores de sistemas y redes Trasversal
2723 Analistas de redes informaticas Trasversal
2729 Especialistas en bases de datos y en redes informaticas no clasificados bajo otros epigrafes Trasversal
3613 Asistentes de direccion y administrativos Trasversal
4309 Empleados administrativos sin tareas de atencion al publico no clasificados bajo otros Trasversal

epigrafes
5210 Jefes de seccion de tiendas y almacenes Trasversal
5220 Vendedores en tiendas y almacenes Trasversal
5430 Expendedores de gasolineras Sectorial
5500 Cajeros y taquilleros (excepto bancos) Trasversal
5942 Aucxiliares de vigilante de seguridad y similares no habilitados para ir armados Trasversal
7401 Mecdnicos y ajustadores de vehiculos de motor Trasversal
9210 Personal de limpieza de oficinas, hoteles y otros establecimientos similares Trasversal
9222 Limpiadores de vehiculos Trasversal

Fuente: Analisis PwC basado en Fundae, INE y convenio colectivo sectorial.

La Figura 19 ofrece un desglose detallado de las ocupaciones predominantes en el sector de las
estaciones de servicio. El anadlisis pone de relieve que los expendedores de gasolineras
constituyen el 78,1% del empleo total del sector, lo cual es coherente con la naturaleza de la
actividad. Los expendedores de gasolineras son esenciales en la operacion diaria de las estaciones
de servicio. Su labor no solo se centra en la dispensacidn de combustible, sino también en la
atencidn al cliente, el manejo eficiente de las transacciones y la supervision de la seguridad en la
estacion.

Junto a estos, destacan los vendedores en tiendas, dado que muchas estaciones de servicio
combinan la venta de combustible con puntos de venta de alimentos y otros productos, lo que
convierte a estos perfiles en el segundo grupo mas numeroso. Desempefian un rol clave en la
experiencia de compra del cliente en las estaciones de servicio. Sus tareas incluyen la atencion al
cliente, la gestidn del inventario y la reposicién de productos, asi como la organizacién y limpieza
del area de ventas. Ambos grupos ocupacionales concentran aproximadamente el 85% del
empleo total del sector.

Aunque estas ocupaciones conforman la mayor parte del empleo en el sector, también es
relevante destacar el rol de directores y gerentes de empresas de comercio al por mayor y
cajeros, que representan el 5% y el 4% del empleo, respectivamente. Si bien estos porcentajes
son menores en comparacion con los anteriores, sus funciones son igualmente necesarias para el
adecuado funcionamiento del sector.
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Figura 19. Principales ocupaciones del sector de estaciones de servicio por numero de ocupados
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Fuente: Analisis PwC basado en Fundae e INE.
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4 Analisis de tendencias y evoluciones del sector

El andlisis de tendencias y evoluciones socioecondmicas y tecnoldgicas del sector es esencial para
comprender los factores que impactan en su competitividad y transformacion. Asi pues, la
estructura analitica de este apartado estd ordenada de forma secuencial:

e En primer lugar, se identifican las principales dindmicas econdmicas, sociales,
politico/normativas y tecnoldgicas que influyen en el sector, analizando sus posibles
implicaciones. Asi, este subapartado estd estructurado en dos lineas de analisis. Por un
lado, se identifican factores y tendencias globales que, si bien no corresponden a
tendencias y factores especificos del sector, tienen el potencial de afectar su desarrollo y
competitividad futura. Por otro lado, se analizan factores y tendencias socioeconémicas y
normativas propias y especificas del sector, y que pueden actuar como palancas de
transformacién productiva y laboral.

e En segundo lugar, se aborda el impacto que tendrdn las tendencias y factores de cambio
identificados en las principales ocupaciones del sector, analizando las principales
repercusiones en términos de adaptacion y evolucién laboral.

e En tercer lugar, se ofrece una perspectiva sobre la evolucién futura del sector,
enfocdndose en los procesos productivos y su repercusion en el empleo en los préoximos
afos.

4.1 Factores del cambio y tendencias que afectan la competitividad del sector

En la actualidad, el sector de las estaciones de servicio estd experimentando una serie de cambios
y transformaciones profundas, impulsadas por una combinacion de factores econdmicos vy
sociales. Las implicaciones de estos cambios son amplias y variadas, y pueden suponer
importantes oportunidades que aprovechar -o riesgos que mitigar- para promover la
competitividad del sector.

En este sentido, la Figura 20 presenta dos tipos de tendencias que impactan de manera
significativa en el ambito del sector de las estaciones de servicio: megatendencias globales y
tendencias sectoriales.

Las megatendencias globales'® representan disrupciones a nivel tecnoldgico, social y ambiental
gue estan transformando profundamente nuestro entorno y marcando el rumbo del futuro a
largo plazo, con impactos significativos y dificiles de evitar en todos los sectores de la economia,
incluido el sector de las estaciones de servicio. Estas disrupciones incluyen factores como la
digitalizacién y la tecnologia, que actiuan como motores de innovacion y eficiencia; la
sostenibilidad, que impulsa la transicion hacia modelos productivos y de negocio mas
responsables y respetuosos con el medio ambiente; y los cambios sociales, que afectan tanto a
las dindamicas laborales y procesos productivos como a los patrones de consumo.

10 Fuente: Documento PwC Megatrends. (Disponible en https://www.pwc.com/gx/en/issues/megatrends.html)
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Paralelamente, en el ambito sectorial, las principales tendencias identificadas estadn relacionadas
con la adopcién de nuevos modelos de negocio para adaptarse a un entorno competitivo en
constante cambio y la necesidad de responder a aspectos normativos cada vez mds complejos y
exigentes, elementos esenciales para garantizar la competitividad y el desarrollo en un escenario
laboral en continua evolucidn. Asi, estos factores, tanto globales como especificos del sector,
configuran un panorama dindmico que exige una vision estratégica y una capacidad de adaptacién
constante.

Figura 20. Principales tendencias que impactan el sector

Disrupcion tecnoldgica y digital 2oy
Influencia normativa creciente
Sostenibilidad medioambiental L’;

Nuevos modelos de negocio
Cambios sociales y tendencias del consumidor s

Fuente: Analisis PwC basado en diferentes documentos sectoriales

4.1.1 Megatendencias globales y su impacto en el sector

Disrupcion tecnoldgica y digital

El sector de las estaciones de servicio en Espafia, tradicionalmente centrado en la distribucién y
comercializacién de combustibles fdsiles, estd inmerso en un proceso de transformacion
estructural impulsado por la disrupcién tecnolégica y la digitalizacidon. Este cambio responde a
una renovacion competitiva del sector, orientada hacia la sostenibilidad, la eficiencia energética
y operativa, asi como hacia las crecientes expectativas de consumidores cada vez mas
digitalizados. Estos consumidores buscan experiencias de servicio que se distingan por su rapidez,
personalizacion e integracién de soluciones tecnoldgicas que optimicen su interaccién con los
puntos de suministro.

Asi pues, en primer lugar, la automatizacion de procesos operativos, derivada del internet de las
cosas'! (loT) e innovaciones digitales de software y hardware especializado en la gestién integral
de gasolineras, esta jugando un papel central en la modernizacidon del sector.

1 Fuente: Telefénica. (Disponible en: https://telefonicatech.com/blog/gasolineras-inteligentes)
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Por un lado, los sistemas digitales que unifican y combinan la gestion de combustible,
infraestructura, staff y clientes, integran la organizacién del personal (turnos, horario de trabajo,
etc.), surtidores, tanques, sistemas de seguridad e iluminacién, y plataformas de pago,
permitiendo un control en tiempo real de los inventarios, minimizando las pérdidas por fugas o
errores humanos, y optimizando la rentabilidad operativa'?. Estas soluciones también facilitan
una mejor planificacidn logistica, asegurando la disponibilidad constante de los productos mas
demandados y reduciendo los costes asociados al exceso de inventario.

Por otro lado, los sistemas de pago inteligentes estdn transformando la experiencia del cliente
en las estaciones de servicio. Opciones operativas como pagos mediante aplicaciones de movil
especificas, cddigos QR y tecnologias incipientes como el ANPR3 (Reconocimiento Automatico de
Matriculas), agilizan significativamente el proceso de repostaje y pago. Estas innovaciones no solo
aumentan la comodidad y rapidez del servicio, sino que también refuerzan la seguridad en las
transacciones, reduciendo el manejo de efectivo y ofreciendo una experiencia mds personalizada
para los consumidores.

Asimismo, la digitalizacién y el loT permiten la recopilacion de datos valiosos sobre el
comportamiento de los usuarios y sus preferencias de consumo. Cuando esta informacion se
combina con la inteligencia artificial (I1A) y el andlisis avanzado de datos big data, las estaciones
de servicio pueden implementar estrategias de marketing digital y estrategia de precios'#
altamente personalizadas, como la oferta de promociones especificas, recomendaciones basadas
en habitos de consumo y programas adaptados de fidelizacion®® de clientes. Asi, esto no solo
mejora la satisfaccion del cliente, sino que también optimiza los ingresos al maximizar el impacto
de las acciones comerciales.

En segundo lugar, a lo largo de la ultima década, este aumento de la automatizacion digital de
procesos operativos en las estaciones de servicio ha contribuido a la aparicion de nuevos modelos
de negocio. En particular, el notable incremento en el nimero de gasolineras automaticas y
desatendidas tras la pandemia de la COVID-19 representa un desafio competitivo significativo
para el modelo tradicional de venta y distribucidn minorista de combustibles. Al operar con
menores costes de personal, estos establecimientos tienen la capacidad de ofrecer precios mas
bajos al consumidor, lo que pone presidn sobre las estaciones de servicio tradicionales para
adaptarse a esta nueva dindmica del mercado?®.

Concretamente, tal y como muestra la Figura 21, a cierre de 2023 se registraron 1.460 estaciones
de servicio desatendidas o parcialmente desatendidas (representando aproximadamente el 13%
de la red total de gasolineras del pais), siendo la mayor parte de ellas, el 64% aproximadamente,
estaciones de servicio con un 75% del horario de apertura en régimen desatendido. Asimismo, la
evolucién temporal refleja un notable crecimiento en el nimero de gasolineras desatendidas:
entre 2020y 2023, se registro un incremento porcentual del 86,93%, un avance significativamente

12 por ejemplo, véase: ( ;
https://proconsi.com/software-de-gestion-gasolineras-y-estaciones-de-servicio-estafuel/)

13 Fuentes: Viewparking. (Disponible en: );
Consware. (Disponible en: https://consware.com.co/transformacion-digital-en-estaciones-de-servicio-con-iot/)

14 Fuente: PwC. (Disponible en: https://www.pwc.com/us/en/library/case-studies/data-analytics-solution.html)

5 Fuente: RRHH Digital. (Disponible en: https://www.rrhhdigital.com/secciones/actualidad/155034/El-impacto-de-la-Inteligencia-Artificial-en-
gasolineras-mayor-productividad-y-mejora-en-la-experiencia-del-cliente/)

16 Fuente: CNMC. (Disponible en: https://www.cnmc.es/expedientes/ecnmc00519-0)
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superior al experimentado en el periodo cuatrienal anterior, cuando el crecimiento fue del 41,40%
entre 2016 y 2019.

No obstante, tal y como se analizara en el apartado relacionado con nuevos modelos de negocio,
estos establecimientos también presentan desafios significativos en materia de diversa indole;
incluidos aspectos relacionados con la seguridad del cliente o la vulneracidon de derechos del
consumidor.

Figura 21. Evolucidn de las gasolineras desatendidas en Espaiia
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Fuente: Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia. CNMC*

En tercer lugar, tal y como se profundizard en los siguientes apartados relacionados con la
sostenibilidad, el aumento de ventas de vehiculos eléctricos también esta teniendo un profundo
impacto en el sector. La transicion hacia la movilidad eléctrica esta incentivando la transformacién
de las estaciones de servicio en Espafia, fomentando la incorporacién de puntos de recarga
eléctrica, especialmente de carga répida y ultrarrapida'®. Asimismo, estas infraestructuras estan
respaldadas por plataformas digitales que permiten a los usuarios monitorear y gestionar sus
recargas de forma remota?® agilizando la experiencia del cliente.

En dltimo lugar, la digitalizacidn también esta transformando los servicios complementarios en
las estaciones de servicio, optimizando la experiencia del cliente y aumentando la eficiencia
operativa. En linea con lo descrito anteriormente, la integracion de plataformas digitales permite
gestionar de manera centralizada la venta de productos en tiendas y bares, desde el control de
inventarios hasta la automatizacion de pedidos y pagos. Ademas, la incorporacion de quioscos

17 No se dispone de la relacion numérica especifica (solo se dispone de la proporcidn visual aproximada) para aquellas gasolineras desatendidas
al 50% para los afios 2016, 2017, 2018 y 2019. Fuente: CNMC. (Disponible en: figura 62 en
https://www.cnmc.es/sites/default/files/5218929.pdf)

18 por ejemplo, véase https://cincodias.elpais.com/economia/2024-12-10/moeve-planea-renovar-y-electrificar-al-ano-600-estaciones-de-
servicio-de-la-antigua-cepsa.html

19 Fuente: Ecointeligencia. (Disponible en: )

-
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digitales y terminales de autoservicio en estos espacios permite a los usuarios realizar sus
compras de manera auténoma, agilizando el proceso y minimizando el contacto fisico?°.

En este contexto, el impacto de los avances tecnolégicos en las estaciones de servicio esta
profundamente influenciado por el tamaio de las empresas que operan en un sector altamente
fragmentado, ya que, de acuerdo con lo analizado previamente en este informe, mas del 75% de
las empresas del sector esta comprendido por pymes. En consecuencia, las grandes compaiiias,
debido a su mayor capacidad de inversion y recursos tecnolégicos, pueden adoptar con mayor
rapidez innovaciones como la automatizacion, el 10T y los sistemas de pago inteligentes. Esto no
solo les permite mejorar la eficiencia operativa y optimizar la experiencia del cliente, sino también
consolidar su posicion competitiva en un mercado en transformacion. Por el contrario, las pymes
suelen enfrentarse a limitaciones presupuestarias y operativas, lo que podria ralentizar su
transicion digital y generar un crecimiento del sector a dos velocidades. Asi, este fendmeno
podria desembocar en una brecha tecnolégica que beneficie a las grandes cadenas en detrimento
de los operadores independientes de menor tamafio.

Asimismo, la versatilidad de los empleados en las empresas mds pequefias amplifica la
diferenciaciéon en el impacto de la digitalizacidn. Estas empresas suelen contar con trabajadores
gue desempeiian multiples funciones en las estaciones de servicio, como la gestién de
inventarios, la atenciéon al cliente y el mantenimiento de las instalaciones. Si bien esta
multifuncionalidad puede ser una ventaja operativa, también implica un mayor desafio a la hora
de implementar tecnologias avanzadas, ya que los trabajadores deberan adquirir un conjunto
diverso de competencias digitales. Por el contrario, en las grandes empresas, la especializacion
laboral facilita una transicion mas fluida y agil hacia roles tecnoldgicos especificos, con
necesidades de formacion mas focalizadas.

A este respecto, las diferencias en la capacidad de adaptacion tecnoldgica entre grandes y
pequeiias empresas podrian tener repercusiones importantes para la competitividad del sector,
particularmente en términos de empleo y desarrollo de competencias. Mientras las grandes
compaiias impulsan el ritmo de la innovacidén, cuentan con recursos para ofrecer programas
especificos de formacidn y reciclaje profesional a sus empleados, preparando a sus plantillas para
manejar herramientas avanzadas como sistemas de gestion digital, 10T o plataformas de analisis
de datos, a la vez que atraen talento joven altamente digitalizado. Estas inversiones no solo
garantizan una implementacion mas efectiva de las tecnologias, sino que también aumentan la
especializacién y productividad de su fuerza laboral. Por otro lado, las empresas de menor tamafio
pueden encontrar mayores dificultades para destinar recursos a la formacion de su personal. Esto
podria limitar la capacidad de sus trabajadores para adaptarse a las demandas de un entorno cada
vez mas digitalizado y atraer nuevo talento, acentuando la brecha entre grandes y pequefias
empresas en términos de competitividad y productividad.

En conclusidn, la disrupcidn tecnolégica y digital esta transformando el sector de las estaciones
de servicio en Espafia, convirtiéndolo en un pilar de la nueva movilidad. La adopcidon de
tecnologias avanzadas, como loT o las plataformas digitales, no solo optimiza la eficiencia
operativa, sino que redefine la interaccidn con los clientes y amplia las oportunidades de negocio.

20 Fuente: Qué Madrid. (Disponible en: https://www.que.madrid/2024/12/11/la-evolucion-de-las-gasolineras-en-espana-en-la-ultima-decada-
innovacion-tecnologica-y-cambios-en-las-preferencias-del-consumidor-558280/)
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El éxito de esta transiciéon dependera de la capacidad del sector para equilibrar innovacion,
sostenibilidad y equidad, asegurando que tanto grandes cadenas como operadores
independientes puedan adaptarse a este nuevo paradigma competitivo altamente digitalizado.

Sostenibilidad medioambiental

El sector de las estaciones de servicio esta experimentando una transformaciéon profunda
impulsada por las crecientes demandas de sostenibilidad ambiental y la transiciédn hacia modelos
energéticos mas limpios. Estas tendencias estan marcadas por cambios estructurales
significativos que responden tanto a una presién normativa creciente como a las expectativas de
consumidores y empresas comprometidos con la reduccién del impacto ambiental de su
movilidad y transporte.

En primer lugar, la transicién hacia la movilidad eléctrica es uno de los factores sostenibles mas
disruptivos en el sector de las estaciones de servicio. Por un lado, entre el afio 2018 y 2022, la
matriculacién de coches electrificados en Espafia experimentd un ascenso significativo, desde los
9.562 automdviles en 2018 a los 79.185 en 202221, Asimismo, en el afio 2024, la venta de vehiculos
eléctricos (BEV) crecié un 7,8%22. Por otro lado, con datos de cierre de afio 2024, el registro de
matriculaciones de vehiculos eléctricos (BEV y PHEV) bajé un 3,9%, situdndose en un total de
133.699 unidades?3; estando el volumen total de vehiculos eléctricos y de energia alternativa en
Espaina en torno a las 600.000 unidades, muy lejos de las metas establecidas en el Plan Integrado
de Energia y Clima-PNIEC, que establece una cifra prevista de 5,5 millones para el afio 2030%*.

Asi pues, la matriculacion de vehiculos eléctricos ha incentivado la incorporacion de
infraestructuras de recarga eléctrica®® en las estaciones de servicio del sector, especialmente
puntos de carga rdpida y ultrarrdpida. Estas instalaciones estdn disefiadas para reducir
significativamente el tiempo de carga, lo que las hace mas atractivas para los usuarios. Ademas,
tal y como se ha mencionado previamente, estas soluciones suelen estar respaldadas por
plataformas digitales que permiten a los consumidores localizar estaciones, monitorear el estado
de las recargas y realizar pagos de manera eficiente. Sin embargo, también es importante resaltar
gue la rentabilidad de la instalacién de puntos de recarga puede estar sujeta al tamarfio de la
empresa, de tal manera que las pequeiias y medianas empresas del sector puedan enfrentar

21 Fyente: lberdrola. (Disponible en: )
22 Fuente: Comision Europea. (Disponible en: https://alternative-fuels-observatory.ec.europa.eu/general-information/news/spain-bev-
passenger-car-sales-increased-78-2024)
23 Fuente: Movilidad Eléctrica. (Disponible en: https://movilidadelectrica.com/matriculaciones-vehiculos-electrificados-
2024/#:~:text=Por%200tro%20lado%2C%200bservando%20por,2%25%20hasta%20las%208.925%20unidades.)
24 Fuente: Comision Europea. (Disponible en:

); Movilidad Eléctrica. (Disponible en:

.) EFE. (Disponible
en: https://efe.com/economia/2024-09-24/espana-mantiene-plan-clima-habra-55-millones-vehiculos-electricos-
2030/#:~:text=%2D%20Espa%C3%B1a%20enviar%sC3%A1%20a%20Bruselas%20una,por%20cerrar%203%20centrales%20nucleares.)

% Fuentes: El Pais. (Disponible en:
); Interempresas. (Disponible en:

); El Confidencial. (Disponible
en: ); OK
Motor. (Disponible en: https://okdiario.com/motor/repsol-duplica-red-recarga-coche-electrico-2024-alcanzar-2-000-puntos-espana-
13825308#:~:text=As%C3%AD%2010%20han%20confirmado%20fuentes,pasado%20viernes%2015%20de%20noviembre.)
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https://www.iberdrolaespana.com/conocenos/lineas-negocios/soluciones-energeticas-clientes-espana/movilidad-electrica-espana
https://alternative-fuels-observatory.ec.europa.eu/general-information/news/spain-bev-passenger-car-sales-increased-78-2024
https://alternative-fuels-observatory.ec.europa.eu/general-information/news/spain-bev-passenger-car-sales-increased-78-2024
https://movilidadelectrica.com/matriculaciones-vehiculos-electrificados-2024/#:~:text=Por%20otro%20lado%2C%20observando%20por,2%25%20hasta%20las%208.925%20unidades
https://movilidadelectrica.com/matriculaciones-vehiculos-electrificados-2024/#:~:text=Por%20otro%20lado%2C%20observando%20por,2%25%20hasta%20las%208.925%20unidades
https://cincodias.elpais.com/economia/2024-12-10/moeve-planea-renovar-y-electrificar-al-ano-600-estaciones-de-servicio-de-la-antigua-cepsa.html
https://cincodias.elpais.com/economia/2024-12-10/moeve-planea-renovar-y-electrificar-al-ano-600-estaciones-de-servicio-de-la-antigua-cepsa.html
https://www.interempresas.net/Estaciones-servicio/Articulos/561415-estaciones-servicio-seguiran-siendo-referencia-suministro-energia-para-movilidad.html
https://www.interempresas.net/Estaciones-servicio/Articulos/561415-estaciones-servicio-seguiran-siendo-referencia-suministro-energia-para-movilidad.html
https://www.elconfidencial.com/tecnologia/novaceno/2023-08-22/gasolineras-estan-muriendo-estaciones-servicio-futuro_3721388/

problemas de amortizacion de la inversion y generacién de un volumen de demanda suficiente
para garantizar la viabilidad del negocio.

En este sentido, pese a que la transicién hacia la movilidad eléctrica constituye un avance clave
en la descarbonizacidn del transporte y en la modernizacion del sector de las estaciones de
servicio, para las pymes que operan en este ambito, la instalacion de infraestructuras de recarga
de vehiculos eléctricos plantea importantes retos de rentabilidad. Este tipo de inversiones,
ademas de implicar elevados costes iniciales, enfrentan una demanda al alza, pero aun
incipiente?®, que dificulta la amortizaciéon de los recursos empleados. A estas limitaciones
econdmicas se suman los desafios relacionados con la formacién y capacitacion del personal. La
adopcién de infraestructuras tecnolégicas avanzadas como los puntos de recarga requiere
competencias técnicas especificas para su instalacion, mantenimiento y operacién; competencias
gue podrian quedar fuera del alcance de las pymes con recursos humanos y financieros mas
limitados.

Asimismo, en segundo lugar, la oferta de combustibles alternativos?’ en las estaciones de servicio
supone una tendencia clave para la reduccién de emisiones de CO, y descarbonizacién del
transporte. Ademas de los combustibles fésiles tradicionales, se estdn incorporando opciones
mas verdes, como el gas natural comprimido (GNC), el gas licuado de petrdleo (GLP), el hidrégeno
y los biocombustibles. La oferta de estos combustibles refleja el esfuerzo del sector por adaptarse
a las exigencias de sostenibilidad y diversificar su modelo de negocio.

No obstante, pese a que los combustibles alternativos pueden suponer una oportunidad real para
el reciclaje operativo de las estaciones de servicio tradicionales, su implantacién en Espafia
enfrenta desafios relevantes y es todavia incipiente; a titulo ilustrativo, actualmente existen
aproximadamente 138 gasolineras con combustible GNC?® en todo el pais. En este sentido, la
implantacidon de combustibles alternativos, supone un desafio significativo para las estaciones de
servicio, especialmente para las pymes, que enfrentan barreras econdmicas y operativas mas
pronunciadas que las grandes cadenas. Los elevados costes de inversion inicial en capacitacion
del personal e instalacion de infraestructuras y logistica especializada limitan la capacidad de las
pymes para incorporar combustibles alternativos?®. Ademds, la demanda de este tipo de
combustibles sigue siendo limitada y geograficamente desigual, lo que agrava el riesgo de no
recuperar la inversion inicial en un plazo razonable.

En dltimo lugar, las grandes companias del sector estan impulsando iniciativas relacionadas con
la gestién de residuos, economia circular y la eficiencia energética®’. Por un lado, la
implementacién de principios de economia circular y gestién de residuos incluyen acciones como
la implementacién de sistemas de reciclaje para los desechos generados por los usuarios

26 Fuente: Movilidad Eléctrica. (Disponible en: https://movilidadelectrica.com/matriculaciones-coches-electricos-diciembre-2023/)
27 Fuentes: Mobility Plaza. (Disponible en: ); Ecointeligencia. (Disponible en:

); El Independiente. (Disponible en:
https://www.elindependiente.com/economia/2024/11/01/combustibles-alternativos-gasolina-diesel-encontrar-gasolineras/)
28 Fuente: Gasolineras GNC. (Disponible en: https://www.gasolinerasgnc.com/listado-completo/)
2 Fuente: El Independiente. (Disponible en: https://www.elindependiente.com/economia/2024/11/01/combustibles-alternativos-gasolina-
diesel-encontrar-gasolineras/)
30 Fuentes: Economia Digital. (Disponible en: ); Moeve.
(Disponible en: ); Global Estaciones de Servicio.
(Disponible en: https://globalestacionesdeservicio.com/sostenibilidad-eficiencia-energetica-estaciones-servicio)
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https://www.mobilityplaza.org/news/32131
https://www.ecointeligencia.com/2024/07/futuro-digital-estaciones-servicio/
https://www.economiadigital.es/empresas/repsol-economia-circular-aceite.html
https://www.moeve.es/es/utilidades/catalogo/energia-fotovoltaica-estaciones-de-servicio

(envases, plasticos, etc.), asi como la reutilizacién de agua en los sistemas de lavado de vehiculos.
Por otro lado, la modernizacién de las estaciones de servicio también incluye la adopcion de
tecnologias que mejoran la eficiencia energética. Esto abarca la instalacion de paneles solares
para autoconsumo, la utilizacién de sistemas de iluminacién LED y la implementacion de sistemas
inteligentes para la gestion del consumo energético. Estas medidas no solo disminuyen la huella
de carbono de las estaciones, sino que también representan un ahorro operativo significativo
para las empresas.

En conclusidn, el sector de las estaciones de servicio en Espaiia esta atravesando una profunda
transformacién hacia la sostenibilidad, impulsada por la movilidad eléctrica, los combustibles
alternativos y la eficiencia en el uso de recursos. Aunque estas tendencias representan un avance
clave en la descarbonizacion del transporte y la sostenibilidad medioambiental de las
instalaciones del sector, también plantean desafios significativos, especialmente para las pymes,
gue podrian enfrentar barreras econémicas y competenciales mas pronunciadas que las grandes
cadenas, poniendo en riesgo el futuro de su sostenibilidad y rentabilidad financiera.

Cambios sociales y tendencias del consumidor

Los cambios sociales y demograficos estan transformando el sector de las estaciones de servicio
en Espaiia, afectando tanto la demanda como el empleo. Factores como la creciente conciencia
sobre la igualdad y la diversidad, los desafios asociados al envejecimiento de la poblaciéon y las
nuevas expectativas de los consumidores mas jovenes estan impulsando a las empresas a
enfrentar nuevos retos y, al mismo tiempo, a aprovechar nuevas oportunidades. Adaptarse a
estas dinamicas sociales no solo es una necesidad ética, sino también una estrategia competitiva
en un mercado que valora cada vez mas la sostenibilidad, la representacion, la accesibilidad y la
sensibilidad hacia las diferencias socioculturales.

Desde el lado de la demanda, la inclusién social y la igualdad estan ganando relevancia como
factores de decision. Segun el Kantar Brand Inclusion Index, el 82% de los consumidores espaioles
afirma que el compromiso de las marcas y empresas con la diversidad, igualdad, inclusién y
sostenibilidad influye en sus decisiones de compra3!. Este dato subraya la necesidad de adaptar
los servicios y las estrategias de comunicacion para captar a un publico mas diverso y socialmente
consciente, ofreciendo experiencias personalizadas y accesibles. En este contexto, las empresas
del sector que promuevan practicas inclusivas y sostenibles pueden diferenciarse, aumentando
la fidelizacidn de sus clientes.

Asimismo, el sector de las estaciones de servicio en Espafa estd experimentando una
transformacién profunda debido a los cambios demograficos y sociales que estan remodelando
las necesidades de los consumidores y las estrategias empresariales. Factores como el
envejecimiento de la poblacién, la urbanizacion acelerada y la creciente diversificacién cultural
estan impactando tanto en la demanda como en la forma en que las empresas deben adaptarse
para mantenerse competitivas.

31 Fuente: Coémo influyen la inclusidn y la diversidad en las decisiones de compra de los consumidores espafioles. (Disponible en kantar.com)
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Por un lado, el envejecimiento de la poblacién impulsa una demanda creciente por estaciones
de servicio que prioricen la accesibilidad y la facilidad de uso. Los consumidores mayores de 60
afios, cada vez mds numerosos, requieren instalaciones adaptadas a sus necesidades, como
sefializacion clara, espacios amplios y personal capacitado para brindar asistencia. Este grupo
demografico también prefiere servicios presenciales y personalizados, lo que plantea el desafio
de equilibrar la digitalizacion con la atencién directa, un aspecto clave para garantizar una
experiencia satisfactoria para el cliente senior. Asimismo, relacionado con el envejecimiento de
la sociedad, la despoblacion de las zonas rurales podria provocar un desincentivo para mantener
estaciones de servicio en estas localizaciones geograficas, creando zonas de sombra de suministro
de carburantes y otras energias.

Por otro lado, la urbanizacién, especialmente en las grandes areas metropolitanas, estd
reconfigurando el espacio disponible para las estaciones de servicio. En un contexto de limitacion
de terrenos, las estaciones de servicio tradicionales estan siendo desplazadas por modelos mas
compactos y multifuncionales, como aquellas integradas en centros comerciales. Estos nuevos
modelos ofrecen una experiencia mas comoda y eficiente, atrayendo a los consumidores urbanos
gue buscan optimizar su tiempo y acceder a una variedad de servicios en un solo lugar, lo que
representa un desafio para las estaciones tradicionales en cuanto a la oferta y competitividad.
Ademas, los cambios en los patrones de movilidad de las nuevas generaciones estan teniendo un
impacto significativo en el sector. Asi, la creciente tendencia entre los jovenes de reducir el uso
del automavil propio y optar por alternativas como el coche compartido, el alquiler de vehiculos
a corto plazo y el transporte publico, estd modificando no solo los habitos de repostaje, sino
también los modelos de negocio del sector, como se estudiard mds adelante. Por tanto, esta
transformacién exige que las estaciones de servicio se adapten a las nuevas demandas,
diversificando su oferta para seguir siendo competitivas.

Asi pues, en otro orden de consideraciones relacionadas con la demanda, los cambios
geopoliticos tienen un impacto significativo en los precios del combustible, lo cual repercute
directamente en el sector de las estaciones de servicio en Espafia. En particular, las tensiones
internacionales, como los conflictos geopoliticos en regiones productoras de petréleo, las
sanciones econdmicas o las fluctuaciones en la oferta y demanda global de energia, pueden
causar incrementos en los precios internacionales del crudo. Estos incrementos, a su vez, se
trasladan a los precios de los combustibles en los mercados nacionales no solamente afectando
al sector de estaciones de servicio en Espafia sino al conjunto del tejido empresarial productivo
de la economia del pais, especialmente en los dmbitos de actividad econémica relacionados con
el transporte, comercio y logistica.

En este contexto, el aumento de los precios del combustible en Espana ha propiciado una mayor
busqueda de opciones mas econdmicas por parte de los consumidores de estaciones de servicio.
Las estaciones de bajo coste, que a menudo se caracterizan por ofrecer precios mas competitivos
mediante margenes de ganancia mas reducidos, han experimentado un crecimiento significativo
en los ultimos anos. En 2023, las gasolineras de bajo coste conformaban el 43% del total de las
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estaciones de servicio®2. Ademas, el 80,3% de los conductores en Espafia elige repostar en estas
gasolineras, reflejando una tendencia creciente hacia opciones més econdmicas3.

Este fendmeno ha intensificado la competencia en el sector, obligando a las estaciones
tradicionales a revisar y ajustar sus estrategias; no solo en términos de precios, sino también en
la diversificacion de servicios adicionales que puedan ofrecer para atraer y retener a los
consumidores. La combinacién de precios competitivos y una oferta diversificada esta
redefiniendo las expectativas del consumidor, que busca no solo conveniencia y eficiencia
econdmica, sino también una experiencia integral y accesible que se ajuste a sus necesidades y
capacidades econdmicas.

Por otro lado, en términos de empleo, el sector de las estaciones de servicio presenta una
situacion laboral favorable, con una tasa de ocupacion del 88,4% entre las personas activas,
superando el promedio de la economia espafola. En términos de igualdad de género, se ha
registrado un avance significativo, ya que las mujeres representan actualmente el 48,2% de la
fuerza laboral del sector, lo que refleja un progreso notable en la reduccién de la brecha de
género. En cuanto a la estabilidad laboral, el sector se caracteriza por una elevada proporcién de
contratos indefinidos, alcanzando el 86%, lo que sugiere un entorno con alta seguridad laboral.

Sin embargo, a pesar de estos indicadores positivos, el sector enfrenta un reto importante
relacionado con el relevo generacional. Este desafio se refleja en el aumento de la edad media
de los ocupados, como se puede observar al comparar la distribucion por edades de los ocupados
en 2016 y 2023 (Figura 22). Durante este periodo, se ha registrado un claro envejecimiento de la
poblacién activa, reflejado en la disminucién del porcentaje de ocupados en el grupo de 25 a 39
anos, que pasoé del 53,5% en 2016 al 31,3% en 2023. En contraste, los segmentos de 40 a 49 afios
y de 50 a 59 afios han experimentado un aumento en su participacion, pasando del 23,3% y 16,7%
en 2016, respectivamente, al 28,8% y 27,1% en 2023. Por otro lado, el grupo de trabajadores
menores de 24 afios ha experimentado un incremento en su peso relativo, sin embargo, este
aumento no es suficiente para cubrir el volumen de ocupados mayores de 60 afios, lo que
evidencia una carencia de relevo generacional adecuado y resalta las dificultades en la atraccion
y retencidn de talento joven.

32 Fuente: El periddico de la energia. (Disponible en: https://elperiodicodelaenergia.com/numero-gasolineras-espana-bate-nuevo-record-12-346-
2023-impulso-low-cost/)
33 Fuente: Rastreator. (Disponible en: https://www.rastreator.com/noticias/seguros-de-coche/aumento-gasolineras-low-cost.)
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Figura 22. Evolucidn distribucion de las personas ocupadas por edad.
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Fuente: Analisis PwC a partir de datos de la EPA.

En conclusion, los cambios sociales y demograficos estan remodelando profundamente el sector
de las estaciones de servicio en Espafia, afectando tanto la demanda de servicios como la
estructura del empleo. Los consumidores demandan cada vez mds inclusién, accesibilidad y
sostenibilidad, lo que obliga a las empresas a adaptar sus servicios a estas nuevas preferencias.
Paralelamente, el envejecimiento de la poblacidn y la urbanizacidon acelerada impulsan el
desarrollo de modelos de estaciones mas accesibles y versatiles. En términos laborales, aunque
el sector goza de estabilidad, enfrenta el desafio de una fuerza laboral cada vez mas envejecida,
lo que resalta la necesidad urgente de atraer talento joven para asegurar su competitividad a
largo plazo.
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Mensajes clave

Las

megatendencias globales actuales estan transformando de manera significativa los procesos

operativos y las dinamicas laborales del sector de las estaciones de servicio:

Disrupcion tecnoldgica y digital: La digitalizaciéon esta redefiniendo las estaciones de servicio
mediante la automatizacidon de procesos operativos con tecnologias como IoT, sistemas de pago
inteligentes y plataformas digitales de gestidn integral. Estos cambios pueden mejorar la eficiencia,
personalizar la experiencia del cliente y fomentar nuevos modelos de negocio, como las gasolineras
desatendidas. No obstante, esta transformacion también plantea retos significativos para las pymes,
que enfrentan dificultades en la inversidn tecnoldgica y la capacitacion de su personal para
aprovechar las ventajas competitivas que la transformaciéon digital puede traer al sector en su
conjunto.

Sostenibilidad medioambiental: La transicion hacia la movilidad eléctrica y la oferta de
combustibles alternativos, como el hidréogeno o biocombustibles, estan posicionando al sector como
un pilar clave en la descarbonizacion del transporte, aumentando su competitividad a través del
reciclaje y actualizacidon operativa de sus instalaciones. Ademas, la adopcién de tecnologias de
eficiencia energética y practicas de economia circular refleja un compromiso creciente con la
sostenibilidad. No obstante, estas iniciativas requieren altas inversiones iniciales que podrian
generar barreras para las empresas mas pequenas al carecer de recursos materiales vy
competenciales necesarios para adaptarse a la transformacién ecoldgica de manera exitosa.
Cambios sociales y tendencias del consumidor: Por el lado de la demanda, las preferencias del
consumidor por productos y servicios sostenibles e inclusivos, la creciente urbanizacion y el
envejecimiento de la poblacidn estan teniendo un impacto directo en los patrones de consumo de
combustibles en establecimientos tradicionales de estaciones de servicio. En consecuencia, estas
tendencias incentivan la reinvencidn de la gestion operativa del sector para adaptarse a una
sociedad en constante cambio. Por el lado de la oferta y el empleo, el envejecimiento de la fuerza
laboral y las dificultades para atraer y retener talento suponen un desafio clave para asegurar la
competitividad del sector en los préximos afios.

4.1.2 Tendencias sectoriales y su impacto en la competitividad del sector

Influ

encia normativa creciente

El sector de las estaciones de servicio estd influenciado por varias tendencias normativas en
materia de sostenibilidad que impactan directamente en su competitividad y empleo. En este
sentido, la reciente evolucion y multiplicidad de aspectos normativos, especialmente aquella
regulacién relacionada con aspectos relativos a los servicios de transporte y comercio (Figura 23),
puede representar una oportunidad o desafio para la competitividad y el adecuado desarrollo de
los procesos productivos y laborales de las actividades econdmicas vinculadas al sector. En

parti

cular, cabe destacar el cuerpo regulatorio establecido en dos ambitos principales de

actuaciéon en materia de sostenibilidad: movilidad eléctrica y combustibles.
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Figura 23. Crecimiento normativo aproximado (%) entre la media del periodo 1995-2000 y la
media del periodo 2001-2020, por sectores.
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Fuente: Banco de Espafia3

En primer lugar, en lo referente a la movilidad eléctrica, las normativas y estrategias europeas
relacionadas con la transicion ecoldgica y sostenible sirven de impulso e incentivo regulatorio
para el desarrollo de legislacion nacional relacionada con la sostenibilidad. Concretamente, la
Estrategia de Movilidad Sostenible e Inteligente de la Unién Europea3> encuadrada dentro del
Pacto Verde Europeo y la Directiva (UE) 2019/11613° relativa a la promocion de vehiculos de
transporte por carretera limpios y energéticamente eficientes, esta ejerciendo una influencia
significativa sobre el sector, ya que fomentan e impulsan la adopcidn de vehiculos eléctricos y de
bajas emisiones, lo que genera un impacto directo en la demanda de combustibles alternativos y
acelera la transicidn de los modelos de negocio tradicionales de las estaciones de servicio hacia
la comercializaciéon de productos y servicios mds sostenibles y respetuosos con el medio
ambiente.

En este ambito de andlisis, a nivel nacional cabe destacar la Ley 7/202137 de Cambio Climético y
Transicién Energética que incide directamente en la competitividad del sector. Concretamente,
esta legislacion contiene preceptos especificos que obligan a las nuevas estaciones de servicio a
instalar equipos de recarga eléctrica. Asimismo, aquellas gasolineras con ventas en el afio 2019

34 Juan S. Mora-Sanguinetti e Isabel Soler. La regulacidn sectorial en Espafia. Resultados cuantitativos. Banco de Espafia 2022. Documento de
trabajo N2 2202.

35 Fuente: Comision Europea. (Disponible en https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/HTML/?uri=CELEX:52020DC0789)

36 Fuente: Comision Europea. (Disponible en https://eur-lex.europa.eu/legal-content/es/ALL/?uri=CELEX%3A32019L1161)

37 Véase: https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2021-8447
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superiores a 5y 10 millones de litros de combustible, deben contar con infraestructuras de carga
no inferiores a 50kW y 150 kW en corriente continua (DC), respectivamente3,

En segundo lugar, en lo referente a la normativa europea relativa a los combustibles renovables
y alternativos, cabe resaltar las Directivas 2018/20013° (DER II) y la Directiva 2023/2413%° (DER
[ll), que establecen objetivos obligatorios de incorporacion de energias renovables en el
transporte, lo que obliga a las estaciones de servicio a incrementar su oferta de combustibles
renovables en sus mezclas. Asi, la trasposicién nacional de estas directivas europeas se ha
realizado mediante una combinacidn de leyes, decretos y estrategias nacionales, entre las que se
incluyen la mencionada Ley 7/2021 y el Plan Nacional Integrado de Energia y Clima (PNIEC) 2021-
2030. De esta forma, esta transposicion nacional de la normativa comunitaria fomenta el uso de
combustibles alternativos y renovables a la vez que promueve la limitacién de los combustibles
fosiles en el transporte.

Asi pues, la creciente influencia regulatoria para instalar puntos de recarga eléctrica y ofrecer
combustibles alternativos en las estaciones de servicio esta generando desafios importantes,
particularmente para las pymes del sector. Tal y como se ha comentado previamente, la
necesidad de incorporar infraestructuras de carga rapida implica inversiones considerables que
muchas estaciones no pueden asumir facilmente. Ademas, la instalacién de estos puntos enfrenta
obstaculos relacionados con la complejidad administrativa, la distribucién desigual de la demanda
y las dificultades para mantener y gestionar las instalaciones operativas de manera eficiente. En
este sentido, el cumplimiento y adecuado seguimiento de estas premisas regulatorias también
requiere competencias técnicas y personal especializado que podria no estar al alcance de todas
las empresas del sector.

En resumen, las grandes corporaciones podrian contar con recursos y equipos especializados para
adaptarse rapidamente a los cambios regulatorios y evitar sanciones, mientras que las pymes
enfrentan, potencialmente, mayores dificultades para mantenerse al dia. La falta de personal
capacitado y de acceso a formacion especifica en nueva legislacion agrava esta disparidad,
limitando su capacidad de competir en un sector en continua transformacién®..

Nuevos modelos de negocio

El sector de las estaciones de servicio esta atravesando una transformacion significativa de su
oferta, impulsada por diversos factores como las nuevas demandas del mercado, el avance
tecnolégico y los retos globales relacionados con la sostenibilidad. Esta evoluciéon esta
redefiniendo el papel tradicional de estas infraestructuras, que han pasado de ser puntos
exclusivos de suministro de combustible a convertirse en nodos estratégicos dentro de un
ecosistema mas amplio de movilidad, energia y servicios.

38 Fuente: Interempresas. (Disponible en: https://www.interempresas.net/Estaciones-servicio/Articulos/407486-Las-estaciones-de-servicio-ante-
la-movilidad-electrica.html)

39 Véase: https://www.boe.es/doue/2018/328/L00082-00209.pdf

40 Véase: https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2023-81530

41 Fuente: El Confidencial Digital: (Disponible en: https://www.elconfidencialdigital.com/articulo/dinero/que-gasolineras-resisten-instalar-
puntos-recarga-electricos/20230113130010504312.html)
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En primer lugar, tal y como se ha mencionado previamente, el auge de gasolineras automaticas
o parcialmente desatendidas comprende un modelo de negocio en auge. Asi, pese a que este
modelo tiene la capacidad de reducir costes para el consumidor, también podria presentar serios
inconvenientes para la competitividad y el adecuado desarrollo del tejido empresarial del
sector®?,

Por un lado, la ausencia de personal capacitado podria incrementar el riesgo para los usuarios, ya
gue no hay quien los asista en el uso correcto del dispensador ni quien responda ante posibles
incidentes, dejandolos vulnerables en situaciones de emergencia. Ademas, la falta de empleados
implica que, en caso de discrepancias en la cantidad de combustible suministrada o problemas
con el pago, los consumidores no tienen a quién dirigir sus reclamaciones, lo que puede derivar
en la vulneracién de sus derechos. Otro aspecto preocupante es la gestion de derrames de
combustible; sin personal presente, no se garantiza la aplicacion de los protocolos de limpieza y
seguridad establecidos, aumentando el riesgo ambiental y para la salud publica. Finalmente, la
proliferaciéon de estas estaciones desatendidas afecta negativamente al empleo, al eliminar
puestos de trabajo que tradicionalmente existen en las gasolineras convencionales, lo que podria
contribuir a la precarizacion laboral en el sector.

En segundo lugar, uno de los motores de la diversificacion de la oferta en las estaciones de servicio
es la transicion de los modelos de negocio tradicionales basados en la distribucion vy
comercializacidon de combustibles fésiles a modelos energéticos diversificados; en los cuales las
estaciones de servicio estan ampliando su oferta para incluir energias alternativas. Por ejemplo,
la instalacién de puntos de recarga para vehiculos eléctricos (VE) y dispensadores de hidrégeno
responde a la creciente electrificacidon del parque automovilistico y a la expansién de tecnologias
limpias. En consecuencia, el modelo de negocio tradicional de las instalaciones de estaciones de
servicio también esta evolucionando para convertirse en centros de generacion de energia
renovable, utilizando tecnologias como paneles solares y pequeias instalaciones edlicas, lo que
mejora su autonomia y contribuye a la reduccién de la dependencia de fuentes externas*3.

En este contexto, en tercer lugar, el cambio generacional, caracterizado por una mayor
preocupacion por la sostenibilidad y una menor inclinaciéon hacia la propiedad de vehiculos,
también estd modificando los patrones de consumo e incentivando la creacidn de nuevos
modelos de negocio en el sector. Las nuevas generaciones prefieren soluciones de movilidad
compartida o micro movilidad, lo que reduce la demanda de combustibles tradicionales y plantea
nuevos retos para las estaciones de servicio. Para captar y fidelizar a este segmento, las estaciones
estan incorporando servicios de recarga para bicicletas y patinetes eléctricos, asi como
colaboraciones con operadores de movilidad compartida. De este modo, las estaciones se
integran cada vez méas en un sistema de transporte intermodal y urbano**, mejorando su ofertay
fortaleciendo su competitividad en un mercado en continuo cambio.

42 Fuentes: El Economista. (Disponible en:

); Global Estaciones de Servicio. (Disponible en:
https://globalestacionesdeservicio.com/pros-y-contra-de-las-gasolineras-fantasmas/)
43 Fuente: Atalayar. Economia y empresas. (Disponible en: https://www.atalayar.com/articulo/economia-y-empresas/futuro-estaciones-servicio-
pasara-multienergia/20240510105006200034.html)
4 Fuente: Interempresas. Estaciones de servicio. (Disponible en: https://www.interempresas.net/Estaciones-servicio/Articulos/580131-Repsol-
un-nuevo-modelo-de-estacion-de-servicio-para-adaptarse-a-los-retos-del-futuro.html)
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Asimismo, en cuarto lugar, en términos de diversificacién de servicios e ingresos, las empresas
del sector estan ampliando significativamente su oferta para adaptarse a las nuevas demandas
del mercado y proteger su rentabilidad frente a un futuro incierto en los patrones de consumo de
combustible. Cada vez es mas comun encontrar en estas estaciones tiendas de conveniencia,
cafeterias, espacios de descanso e incluso zonas de coworking. Esta expansion de servicios
responde, en gran parte, al incremento de usuarios de vehiculos eléctricos, quienes experimentan
tiempos de espera mas largos debido a la recarga de sus vehiculos. Este tipo de servicios
complementa la experiencia del usuario, convirtiendo a las estaciones de servicio en puntos de
descanso y actividades mientras esperan que sus vehiculos se recarguen®.

En este sentido, las estaciones de servicio estdn experimentando una evolucién hacia un modelo
mas versatil, expandiendo su oferta mds allda de la venta de combustible e incorporando
productos alimentarios, de entretenimiento e incluso servicios logisticos*® y puntos de recogida
y entrada de paquetes. Tal y como se puede ver en la Figura 24, las estaciones de servicio estan
cubriendo cada vez mas necesidades de los consumidores tanto en grandes urbes como en
trayectos de largas distancias, adaptandose a los cambios en los hdbitos de los usuarios y
ofreciendo una experiencia mas completa y funcional. Asi pues, esta versatilidad es crucial para
mantener la relevancia de las estaciones de servicio en un mercado que se encuentra en
constante transformacion, en el que las expectativas de los consumidores estdn evolucionando
hacia una mayor comodidad, rapidez y accesibilidad.

Figura 24. Razones para el consumo de alimentos y otros productos no combustibles en
estaciones de servicio
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44%
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= Consumo en viajes largos = Consumo en desplazamientos laborales
Consumo en viajes cortos no laborales Consumo en gasolineras urbanas sin repostar
Consumo por cierre de supermercados y tiendas

Fuente: Roamler

45 Fuente: Repsol. Revista accionistas (Disponible en: https://revistaaccionistas.repsol.com/numero-46/energia-digitalizacion-y-experiencias-el-
nuevo-modelo-de-estaciones-de-servicio)

4 Fuente: Interempresas. Estaciones de servicio. (Disponible en: https://www.interempresas.net/Estaciones-servicio/Articulos/580131-Repsol-
un-nuevo-modelo-de-estacion-de-servicio-para-adaptarse-a-los-retos-del-futuro.html)
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En ultimo lugar, a nivel estratégico, el sector de las estaciones de servicio esta atravesando una
creciente concentracidn empresarial, impulsada por la diversificacidén de actividades generadoras
de ingresos, mas alla de la venta de combustible. Estas nuevas fuentes de ingresos, junto con la
implementacidon de tecnologias avanzadas, permiten a las grandes empresas mejorar sus
margenes y optimizar la gestidn de inventarios, adaptandose mejor a las demandas del mercado.
Esta tendencia se traduce en la adquisiciéon de operadores independientes por parte de grandes
cadenas, lo que favorece a las grandes empresas al aprovechar economias de escala, optimizar
recursos y expandir sus redes de operacién?’. En este sentido, las alianzas estratégicas con
empresas tecnoldgicas y operadores de movilidad compartida consolidan aun mas la posicién de
las grandes cadenas, un proceso que desplaza progresivamente a los operadores independientes
en un entorno cada vez mas centralizado y concentrado.

En conclusidn, el auge de los nuevos modelos de negocio en el sector de las estaciones de servicio
estd generando un impacto significativo tanto en la competitividad como en el empleo del sector.
Si bien es cierto que las ocupaciones tradicionales, como los expendedores de gasolina, pueden
verse afectadas debido a la automatizacion y la proliferacién de gasolineras desatendidas,
también surge la oportunidad de crear nuevas ocupaciones con nuevas competencias y funciones
profesionales. La diversificacion de la oferta, con la incorporacién de servicios como puntos de
recarga para vehiculos eléctricos, areas de descanso, tiendas de conveniencia y espacios de
coworking, abre la puerta a perfiles especializados en energia renovable, atenciéon al cliente y
gestion logistica. Mientras que este proceso de transformacién puede fortalecer la
competitividad del sector al adaptarse a las nuevas demandas del mercado y ofrecer servicios
mas completos y sostenibles, también requiere una estrategia clara de adaptacién laboral para
minimizar los efectos negativos sobre el empleo y maximizar el potencial competitivo de las
nuevas oportunidades de mercado.

47 Fuente: CNMC. (Disponible en: https://www.cnmc.es/prensa/concentraciones-diciembre-20210115)
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Mensajes clave

Dentro de las tendencias sectoriales que impactan las actividades econdmicas en las estaciones de
servicio destacan las siguientes:

Influencia normativa creciente: El sector se enfrenta a una influencia regulatoria considerable
para cumplir con las normativas nacionales y europeas vinculadas a la movilidad sostenible y
los combustibles alternativos. Este marco normativo impacta directamente en la gestién
operativa, exigiendo la instalacién obligatoria de puntos de recarga eléctrica y promoviendo
el uso de combustibles renovables, lo que acelera la transicion hacia modelos de negocio mas
sostenibles. No obstante, el cumplimiento de estas normativas plantea importantes retos para
las pymes, que deben afrontar altos costes de inversion, adaptarse a requisitos técnicos
complejos y actualizar las competencias laborales necesarias para interpretar y aplicar
adecuadamente las nuevas regulaciones.

Nuevos modelos de negocio: La diversificacion de la oferta esta transformando el rol de las
estaciones de servicio, que evolucionan de simples puntos de suministro de combustible a
nodos de servicios integrales. Asi, se estan incorporando estaciones desatendidas, puntos de
recarga para vehiculos eléctricos, tiendas de conveniencia y dreas de descanso, adaptandose
a las nuevas demandas de los consumidores. Aunque estos modelos generan oportunidades
de innovacién y empleo, también plantean riesgos para las ocupaciones tradicionales y la
competitividad, especialmente entre los operadores mas pequenos que podrian carecer de
recursos materiales y humanos necesarios para realizar una adaptacion y transicion exitosa.

4.2 Identificacion de las ocupaciones mas afectadas por las tendencias detectadas

y su impacto sobre ellas

Las secciones anteriores han identificado una bateria de tendencias de diferente indole que estan
afectando los procesos productivos y el empleo del sector de las estaciones de servicio. En este
sentido, en base a la relacién de ocupaciones analizada previamente*® en este informe, resulta
necesario identificar qué ocupaciones se veran afectadas en mayor medida por estas tendencias
y factores de cambio y qué tipo de transformaciones competenciales podemos esperar como
resultado de su desarrollo.

48 |a relacién de ocupaciones analizada previamente sirve como base para esta identificacion, aunque no es exhaustiva. Las ocupaciones y
funciones profesionales presentadas aqui podrian no estar incluidas en la lista anterior, ya que corresponden a roles y tareas que estan cobrando
mayor relevancia como resultado del desarrollo de las tendencias analizadas.
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Asi, para la realizacion de este ejercicio, se han seleccionado aquellas tendencias que tienen un
impacto mas significativo y directo en las ocupaciones actuales y emergentes del sector:
ocupaciones afectadas por la disrupcion digital y las innovaciones tecnoldgicas, ocupaciones
afectadas por nuevos modelos de negocio, tendencias de sostenibilidad ambiental y aspectos
normativos.

Ocupaciones afectadas por la disrupcion digital y las innovaciones tecnoldgicas

)

El sector de las estaciones de servicio esta experimentando una transformacién estructural
significativa impulsada por la disrupcién tecnoldgica y la digitalizacidon. Estas tendencias estan
remodelando tanto las ocupaciones tradicionales como las nuevas competencias necesarias en el
sector, a medida que las estaciones de servicio evolucionan hacia modelos de negocio mas
automatizados y digitalizados. La implementacion de tecnologias como el IoT, los sistemas de
pago inteligentes, las plataformas digitales o el analisis de datos avanzado, estan redefiniendo los
procesos operativos y la interaccion con los clientes. A continuacidn, se analizan las ocupaciones
mas afectadas por estas tendencias, destacando el impacto en sus tareas tradicionales y las
nuevas habilidades requeridas.

En primer lugar, las ocupaciones de expendedores de gasolina y vendedores de tiendas estan
siendo impactadas por la automatizacion y digitalizacién. Tareas tradicionales como el repostaje
asistido, la atencidon al cliente y el manejo de pagos han evolucionado hacia funciones mds
tecnolégicas que requieren el aprendizaje técnico para operar software y hardware especializado.
Por ejemplo, el uso de sistemas de autoservicio, plataformas de pago y sistemas digitales de
interaccion con el cliente, ha reducido la necesidad de interaccion manual, pero ha introducido la
necesidad de competencias en el manejo y mantenimiento de estas herramientas digitales. Los
profesionales en estas ocupaciones deben ser capaces de operar sistemas automatizados,
gestionar consultas a través de plataformas y garantizar la experiencia del cliente en un entorno
mas autéonomo y digitalizado.

En segundo lugar, las competencias relacionadas con la planificacion y gestidon operativa de las
estaciones de servicio estan cambiando rapidamente debido a la integracion de herramientas loT
y sistemas de andlisis de datos. Los trabajadores responsables de la gestion de inventarios,
mantenimiento y logistica ahora deben ser capaces de supervisar y operar sistemas digitales que
monitorean en tiempo real los niveles de combustible, las condiciones de los tanques, los
patrones de consumo y las necesidades de mantenimiento predictivo. Esto exige habilidades
técnicas avanzadas en la gestion de software especializado y la interpretacion de datos
operativos, asi como conocimientos basicos en ciberseguridad para proteger la informacion
gestionada por estas herramientas interconectadas. Ademads, la competencia técnica para
analizar las preferencias de los clientes mediante el uso de datos recopilados digitalmente
permite ofrecer experiencias de compra personalizadas, lo que incrementa la satisfaccion del
consumidor y optimiza los ingresos.

Asimismo, los vendedores en tiendas y cafeterias dentro de las estaciones de servicio estan
viendo como la digitalizacidn transforma sus tareas y el aumento de nuevos modelos de negocio
relacionados con la restauracién y servicios complementarios incrementa la necesidad de
reorientar sus funciones a esta nueva realidad. La incorporacion de terminales de autoservicio,
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quioscos digitales y plataformas de gestion automatizada de inventarios ha redefinido la atencidn
al cliente, requiriendo competencias en el uso de estas herramientas y en la resolucion de
incidencias técnicas que puedan surgir.

En este sentido, tal y como se ha mencionado previamente, en las pequefas y medianas empresas
del sector, la multifuncionalidad de los empleados —o versatilidad ocupacional— plantea un
desafio adicional en el contexto de la digitalizacién y automatizacidn. Estos trabajadores, que ya
realizaban una amplia variedad de funciones tradicionales, como la atencién al cliente, la gestion
de inventarios, el mantenimiento basico y la operacion de los surtidores, ahora deben ejecutar
estas mismas tareas, pero adaptadas a un entorno tecnoldgico. La influencia de herramientas
digitales, como sistemas de autoservicio, terminales automatizados e loT, exige que los
empleados no solo mantengan su versatilidad, sino que ademds adquieran nuevas competencias
tecnoldgicas para llevar a cabo sus funciones de manera eficiente en un entorno digitalizado. Esta
realidad puede sobrecargar a los trabajadores, ya que deben aprender a manejar estas
tecnologias mientras contindan desempenando sus responsabilidades multifacéticas, lo que
amplifica la necesidad de formacion especifica y de apoyo por parte de las empresas para
garantizar una transiciéon efectiva.

En resumen, el impacto de la digitalizacion y la disrupcién tecnoldgica en el sector de las
estaciones de servicio es profundo y transformador. Las ocupaciones tradicionales, como
expendedores y vendedores, estan adquiriendo nuevas dimensiones digitales, mientras que roles
emergentes orientados al analisis y la gestion estratégica estan tomando protagonismo. Para
mantener la competitividad en este entorno dindmico, es fundamental invertir en la formacion y
desarrollo de competencias digitales, asegurando que tanto grandes cadenas como pequeiias
empresas puedan adaptarse a este nuevo paradigma laboral y tecnoldgico.

Transformacion competencial esperada: La transformacién tecnolégica en el sector de las
estaciones de servicio exige un desarrollo competencial enfocado en habilidades técnicas,
digitales y estratégicas. Los conocimientos avanzados en el manejo de herramientas loT,
analisis de datos operativos, sistemas de autoservicio y plataformas digitales de gestién son
cada vez mas relevantes. A nivel operativo, destacan las competencias en la gestién de
sistemas automatizados, resolucion de incidencias técnicas, y el uso de terminales inteligentes
para ofrecer experiencias personalizadas. En roles estratégicos, se requiere liderazgo en la
implementacién de soluciones digitales y en la optimizacion de procesos mediante el analisis
de datos predictivo. Ademas, la versatilidad de los trabajadores es crucial, especialmente en
pequefias y medianas empresas, donde las funciones multifacéticas deben adaptarse a un
entorno mas tecnoldgico. Junto a estas habilidades técnicas, las competencias blandas como
la orientacion al cliente y la capacidad de adaptacion son fundamentales para garantizar un
servicio eficiente y competitivo en un mercado cada vez mas digitalizado.
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Ocupaciones afectadas por nuevos modelos de negocio, tendencias de sostenibilidad
ambiental v asuntos normativos

El sector de las estaciones de servicio esta experimentando una transformaciéon profunda
impulsada por tendencias normativas en sostenibilidad y la transicion hacia modelos energéticos
mas limpios. Estas tendencias, motivadas por la necesidad de adaptarse a exigencias legales y
expectativas sociales, estan impactando tanto en las ocupaciones tradicionales como en las de
caracter estratégico, requiriendo nuevas competencias y cambios en los procesos laborales.

En primer lugar, las ocupaciones de expendedores de gasolina y vendedores en tiendas se ven
afectadas por los cambios normativos relacionados con la sostenibilidad ambiental. La
implementacién de puntos de recarga para vehiculos eléctricos y la incorporacidon de
combustibles alternativos, como el gas natural comprimido, el gas licuado de petrdleo, el
hidrégeno y los biocombustibles, podrian modificar las tareas tradicionales de estos trabajadores.
A titulo ilustrativo, los expendedores, centrados en el repostaje y atencion al cliente, ahora deben
ser capaces de manejar sistemas de carga eléctrica, realizar mantenimientos basicos de estos
equipos y atender consultas especificas sobre combustibles renovables. Esto exige formacion en
competencias técnicas, como el manejo de sistemas digitales de control eléctrico y el
conocimiento basico de los principios de sostenibilidad aplicados al transporte.

Asimismo, los vendedores en tiendas también estan enfrentando un cambio en sus funciones
debido a la creciente diversificacion de productos y formas de atencién al cliente. La
incorporacion de herramientas digitales, como terminales de autoservicio y sistemas de gestion
de inventarios automatizados, exige habilidades técnicas especificas. Ademas, la oferta de
productos alineados con la sostenibilidad, como accesorios para vehiculos eléctricos y
combustibles alternativos, requiere conocimientos para asesorar adecuadamente a los clientes,
lo que incrementa la necesidad de formacién continua.

En este sentido, también resulta relevante mencionar el impacto en las ocupaciones derivado de
la creciente diversificacién de la oferta en el sector y la proliferacién de nuevos modelos de
negocio. Estas transformaciones abarcan desde actividades vinculadas a servicios logisticos hasta
la incorporacidon de nuevos servicios de descanso y propuestas recreativas. En consecuencia, las
ocupaciones tradicionales del sector -expendedores de gasolina y vendedores en tienda- pueden
ver alteradas sus funciones principales, requiriendo un reciclaje competencial para adaptarse a la
nueva oferta del sector.

En segundo lugar, las competencias relacionadas con la planificacion y gestidon operativa de las
estaciones de servicio también se estan viendo alteradas. La obligacion de instalar
infraestructuras de carga rapida y de ofrecer combustibles alternativos implica inversiones
significativas que deben ser cuidadosamente planificadas y gestionadas. Los trabajadores
responsables de la gestidon operativa necesitan dominar herramientas avanzadas de andlisis de
datos y sistemas de monitoreo en tiempo real para garantizar que las operaciones sean eficientes
y cumplan con los requisitos legales.
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Asi, en el ambito normativo, el entramado legislativo europeo y nacional, esta impulsando un
cambio estructural que afecta especialmente a las pymes del sector. Estas empresas enfrentan
mayores dificultades para adaptarse a las normativas debido a una posible falta de recursos
financieros y humanos. En este sentido, la multifuncionalidad de los empleados en las pymes del
sector, ya mencionada en otros dambitos de transformacién, se convierte en un factor critico. Los
trabajadores deben mantener su versatilidad, desempefando tareas tradicionales mientras
adquieren competencias en nuevas areas como la instalacién y mantenimiento de puntos de
carga eléctrica, la gestion de combustibles renovables, la interpretacién, monitoreo e
implantacion de regulacion vigente, y la aplicacidon de principios de eficiencia energética.

Asi pues, las funciones profesionales mas estratégicas relacionadas con la planificacién y la
gestion empresarial estdn evolucionando hacia un enfoque orientado a la sostenibilidad y la
adaptacidon normativa. Los responsables de la toma de decisiones en las empresas del sector
deben integrar conocimientos sobre legislacién ambiental, energias renovables y economia
circular en sus estrategias de negocio. La planificacién de inversiones sostenibles, la gestién de
los cambios regulatorios y el disefio de modelos de negocio adaptados a las exigencias
medioambientales son ahora habilidades esenciales para garantizar la competitividad y la
sostenibilidad a largo plazo.

En conclusién, las tendencias en sostenibilidad y la creciente complejidad normativa estan
transformando profundamente el sector de las estaciones de servicio. Las ocupaciones
tradicionales, como expendedores de gasolina y vendedores en tiendas, requieren competencias
técnicas y conocimientos especializados, mientras que los roles estratégicos orientados a la
planificacién deben adaptarse para gestionar los desafios y oportunidades que plantea este nuevo
entorno normativo. La formacion y el desarrollo de nuevas capacidades y competencias técnicas
seran elementos clave para asegurar que las empresas, tanto grandes cadenas como pymes,
puedan afrontar con éxito esta transicion hacia un modelo mas sostenible y competitivo.

Transformacion competencial esperada: La transformacién normativa y las exigencias de
sostenibilidad estdn redefiniendo las competencias necesarias en el sector de las estaciones
de servicio, impactando tanto a las ocupaciones tradicionales como a las funciones
estratégicas. Los expendedores de gasolina y los vendedores en tiendas enfrentan la necesidad
de adaptarse a tareas mas técnicas, como la operacién y mantenimiento de infraestructuras
de recarga para vehiculos eléctricos, la gestién de combustibles alternativos y el uso de
herramientas digitales para la atencién al cliente. Asimismo, los nuevos modelos de negocio
impulsaran la actualizacién competencial de ocupaciones tradicionales del sector para
adaptarlas a los nuevos requerimientos de una oferta de servicios en constante cambio. En
paralelo, las ocupaciones estratégicas requieren una mayor capacidad para integrar la
sostenibilidad y la normativa ambiental en las estrategias empresariales, con énfasis en la
planificacion de inversiones sostenibles, la gestidon de cambios regulatorios y la economia
circular. En este contexto, la formacidon continua, la versatilidad y las competencias en
tecnologias emergentes se convierten en elementos fundamentales para garantizar la
competitividad y eficiencia de las empresas en un mercado cada vez mds condicionado por las
demandas medioambientales.
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4.3 Prevision de evolucion del sector en los proximos afos con relacion a los
procesos productivos y el empleo

El sector de las estaciones de servicio estd atravesando una transformacién significativa en sus
procesos operativos y en el empleo debido a tendencias emergentes relacionadas con la
digitalizacién, la sostenibilidad ambiental y las expectativas cambiantes de los consumidores.
Estas fuerzas estan moldeando la evolucién del sector en los préximos afios, creando un escenario
de crecimiento desigual y transformaciones en las competencias laborales requeridas.

En lo referente a los procesos operativos, la adopcién de nuevos modelos de negocio basados en
la digitalizacidn y las exigencias normativas seguira impulsando cambios estructurales en el sector
en los proximos afios. Asi, un ejemplo clave es la incorporacién de infraestructuras de carga
eléctrica, que responde al auge de la movilidad sostenible y a la normativa europea y nacional
gue exige la instalacion de puntos de recarga en estaciones de servicio. Estas instalaciones,
particularmente las de carga rdpida y ultrarrapida, representan inversiones considerables que
muchas pequeias empresas podrian encontrar dificiles de afrontar. Como resultado, es probable
gue el sector experimente en los proximos afos un crecimiento a dos velocidades, donde las
grandes corporaciones, con mayor capacidad financiera, lideraran la adopcidon de estas
tecnologias aumentando su ventaja competitiva.

Asi, este fendmeno podria fomentar una mayor concentracion empresarial y elevar las barreras
de entrada para nuevos competidores en los préximos afios, ya que, las altas inversiones
necesarias en infraestructura, como puntos de recarga rapida y sistemas digitales avanzados,
podrian disuadir a nuevos participantes debido a los elevados costes iniciales, perpetuando asi
una dinamica de mercado dominada por unos pocos actores principales. En consecuencia, las
grandes corporaciones, al estar mejor posicionadas para realizar inversiones en tecnologias
avanzadas y cumplir con las exigencias normativas, podrian consolidar su dominio en el mercado,
dificultando la entrada de nuevos actores o la supervivencia de pequefias empresas generando
un entorno menos competitivo y con mayor concentracion de poder de mercado.

Ante este escenario, para las pymes, las crecientes dificultades para adaptarse a las demandas
normativas y tecnolégicas podrian actuar como un catalizador para la diversificacion de su oferta
en los proximos afios. Estas empresas podrian enfocarse en servicios que aporten un mayor valor
agregado al cliente, tales como la incorporacién de tiendas de conveniencia mdas completas o
areas de descanso mejoradas. En este sentido, muchas estaciones de servicio optaran por
expandir sus actividades hacia dreas complementarias que respondan a las tendencias
relacionadas con la busqueda de confort y nuevas experiencias del consumidor, como la
gastronomia, la creacién de espacios recreativos o incluso la integracién de servicios de coworking
en ubicaciones estratégicas. Estas iniciativas no solo les permitiran diferenciarse en un mercado
en evolucién, sino también generar nuevas fuentes de ingresos que mitiguen los impactos de la
transformacion del sector.

En lo referente al empleo, el impacto de la automatizacién sera un factor clave en la
transformacién laboral del sector en los préximos afios. La proliferacion de gasolineras
automaticas o semi-desatendidas podria conducir a una sustitucion progresiva de algunos roles
operativos tradicionales. No obstante, también se observard un aumento en la demanda de
competencias digitales y perfiles mas técnicos, ya que los empleados deberan adaptarse a
nuevas herramientas tecnoldgicas para garantizar el funcionamiento eficiente de las estaciones
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automatizadas y digitales. Ademads, debido al auge de nuevos modelos de negocio vy
diversificacién de la oferta en el sector, en los préximos afios también se observara un aumento
de la demanda de perfiles laborales con competencias y funciones centradas en la atencién al
usuario (areas de descanso y recreativas, servicios de logistica, etc.) y no tanto en la gestién de
vehiculos.

Asimismo, por un lado, la versatilidad y multifuncionalidad de los empleados de pymes
continuard siendo una caracteristica distintiva y esencial para su funcionamiento en los préximos
anos. Los trabajadores se enfrentaran a la necesidad de gestionar una amplia gama de tareas que
abarcan desde la atencidn directa al cliente y la reposicién de inventarios hasta la operacién y el
mantenimiento de tecnologias avanzadas, como los sistemas de recarga eléctrica y las
plataformas digitales de gestion. Este perfil laboral, aunque aporta flexibilidad y adaptabilidad a
las operaciones diarias, también podria traducirse en una sobrecarga de responsabilidades,
generando riesgos de fatiga laboral y menor productividad si no se gestionan adecuadamente.

Para mitigar estos desafios, se vuelve imprescindible invertir en programas de formacion continua
gue permitan a los empleados mantenerse actualizados en habilidades técnicas y digitales. La
capacitaciéon en competencias como el uso de software especializado, la resolucién de incidencias
tecnolégicas y la gestion eficiente de equipos automatizados no solo garantizara la adaptacién a
las nuevas demandas del sector en los préximos afios, sino que también contribuird a mejorar la
calidad del servicio ofrecido a los clientes. Ademas, fomentar un entorno de trabajo que
promueva el aprendizaje continuo y la especializacidon gradual podria reducir el impacto de la
sobrecarga laboral, optimizando asi tanto la experiencia del trabajador como los resultados
operativos de la empresa.

En contraste, por otro lado, una mayor concentracién empresarial del sector podria fomentar un
incremento en la especializacidn de los empleados de las grandes corporaciones. Estas empresas
tendran la capacidad de invertir en programas de formacidn especificos para preparar a sus
trabajadores en roles mas especializados, como la gestiéon de datos de loT, el mantenimiento
predictivo de infraestructuras y el anadlisis avanzado de datos para optimizar operaciones y
personalizar la experiencia del cliente. Asi, esto podria generar en los préximos afos una brecha
en las competencias laborales entre los empleados de grandes cadenas y aquellos de pequenas
estaciones de servicio.

En resumen, el futuro del sector de las estaciones de servicio estara marcado por una
transformacién profunda de sus procesos operativos y fuerza laboral. Mientras que la
digitalizacién y la sostenibilidad ofrecen oportunidades para mejorar la eficiencia del sector y
diversificar sus modelos de negocio, también presentan retos significativos, especialmente para
las pymes. El éxito en este entorno competitivo dependerd de la capacidad de las empresas para
invertir en tecnologia y formacion, a la vez que son capaces de atraer talento joven y altamente
digitalizado, promoviendo la adaptacion a las demandas de un mercado en constante evolucion.
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5. Conclusiones: diagnodstico de la situacion actual del sector ante
los retos y tendencias

A continuacion, se presenta un diagndstico que concreta la posicidn del sector de las estaciones
de servicio en base a los analisis realizados previamente en este informe. En particular, el
siguiente diagndstico pone el foco en las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades que
presenta el sector fruto de las tendencias identificadas y de su evolucién econémico laboral
reciente.

Debilidades

El sector de las estaciones de servicio en Espafia enfrenta una serie de debilidades que limitan su
competitividad y sostenibilidad en un entorno econdmico y tecnoldgico en constante evolucion.
Una de las principales debilidades es la predominancia de pequeinas y medianas empresas, que
representan un alto porcentaje del tejido empresarial del sector. Esta estructura fragmentada
dificulta la capacidad de inversidon y adaptacion tecnoldgica, ya que las pymes carecen de los
recursos financieros necesarios para implementar innovaciones que mejoren su eficiencia
operativa o les permitan mantenerse al dia con las demandas del mercado. La falta de inversidon
en nuevas tecnologias limita su capacidad para mejorar la experiencia del cliente, optimizar
procesos internos o adaptarse a las nuevas normativas relacionadas con la sostenibilidad y la
digitalizacién.

Otra debilidad significativa es la elevada dependencia de los insumos, especialmente de los
carburantes, lubricantes y refrigerantes, cuyos precios son volatiles. Los gastos derivados de los
insumos representan una gran parte de los costos de las estaciones de servicio, alcanzando hasta
el 93,4% de la cifra de negocios en 2022. Esta dependencia de los insumos pone al sector en una
situacion vulnerable frente a las fluctuaciones de precios, lo que afecta directamente la
rentabilidad y la estabilidad financiera de las empresas, especialmente de las mas pequeiias.

La transicion hacia una movilidad mas sostenible, incluida la instalacion de infraestructuras de
recarga eléctrica para vehiculos, también plantea desafios financieros y operativos para las
estaciones de servicio. La inversidn inicial necesaria para instalar estos puntos de recarga es
considerable y no todas las estaciones, especialmente las mas pequefias, cuentan con los recursos
para asumir estos costos. Ademas, la adopcién de combustibles alternativos enfrenta importantes
barreras econdmicas y operativas. La infraestructura y la capacitacion del personal necesarias
para manejar estos combustibles requieren inversiones iniciales considerables, lo que representa
una carga adicional para las estaciones de servicio mds pequefias. A esto se suma que la demanda
de estos combustibles sigue siendo limitada y no esta distribuida de manera equitativa en todas
las zonas geograficas, lo que dificulta la rentabilidad de las inversiones realizadas en su
infraestructura.

Finalmente, el sector también enfrenta dificultades para atraer y retener talento joven. La fuerza
laboral en las estaciones de servicio esta envejeciendo, lo que plantea un desafio para el relevo
generacional. La falta de interés de los jovenes en incorporarse a este sector puede llevar a una
escasez de habilidades y conocimientos necesarios para adaptarse a las nuevas exigencias del
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mercado. Sin un adecuado reemplazo generacional, el sector podria ver afectada su capacidad
para innovar y mantenerse competitivo a largo plazo.

Amenazas

Las estaciones de servicio en Espafia enfrentan una serie de amenazas que podrian afectar su
estabilidad y competitividad en el futuro cercano. Entre las mas relevantes, destacan las
fluctuaciones en los precios del combustible, impulsadas por factores geopoliticos. Los conflictos
internacionales y las tensiones en las regiones productoras de petréleo pueden generar
incrementos en los precios del crudo. Esta volatilidad en los precios no solo genera incertidumbre
en la demanda, sino que también limita la capacidad de las estaciones de servicio para gestionar
sus margenes de beneficio, ya que los consumidores, ante el alza de precios, podrian buscar
alternativas mas econémicas o reducir su consumo.

La influencia normativa, tanto a nivel nacional como europeo, también constituye un desafio
significativo para las estaciones de servicio. Las normativas relacionadas con la movilidad
sostenible y la adopcidén de combustibles alternativos exigen inversiones sustanciales en
infraestructuras de recarga eléctrica y en la adaptacion a tecnologias mdas limpias. La
implementacién de estas infraestructuras es particularmente critica, ya que no solo implica una
fuerte inversion inicial, sino que también debe hacerse frente a los altos costes asociados a la
capacitacion del personal y la adaptacion de los equipos.

Ademas, la competencia creciente de las estaciones de autoservicio también representa una
amenaza para las estaciones de servicio tradicionales. La expansién de las estaciones
desatendidas pone presidn sobre las estaciones tradicionales, que deben adaptarse rapidamente
a esta nueva demanda, lo que podria implicar cambios en su estructura operativa y en su
propuesta de valor. La automatizacidn, al reducir la necesidad de intervencién humana, también
plantea un desafio para la rentabilidad del modelo de negocio de las estaciones tradicionales.

El envejecimiento de la fuerza laboral constituye otro reto significativo para el sector. La falta de
relevo generacional adecuado limita la capacidad de las estaciones de servicio para adaptarse a
los cambios tecnoldgicos y a las nuevas demandas del mercado. La escasez de talento joven, en
combinacién con la resistencia a la innovacién de algunos trabajadores mas experimentados,
pone en peligro la competitividad a largo plazo del sector, al dificultar la renovacién de ideas y la
implementacién de soluciones tecnoldgicas. Este fendmeno podria poner en riesgo la
sostenibilidad operativa y financiera del sector, al limitar la capacidad de adaptacién a un entorno
cada vez mas digitalizado y automatizado.

Finalmente, tal y como se ha visto en el apartado de habitos y patrones del consumidor, la
tendencia de las personas jovenes a reducir el uso de automdéviles (movilidad privada) podria
tener un impacto futuro significativo en el sector, reduciendo la demanda de estaciones de
servicios y mermando la rentabilidad del tejido empresarial.

Fortalezas

Las estaciones de servicio en Espafia representan un sector estratégico esencial para la movilidad
y el transporte, jugando un papel crucial en la infraestructura energética del pais. Este sector no
solo garantiza el suministro de combustibles para los vehiculos, sino que también impulsa
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actividades econémicas complementarias en areas como la logistica, el comercio y los servicios,
consolidandose como un motor clave para la economia espafola. Entre sus principales fortalezas
se destacan su diversidad empresarial, su capacidad para adaptarse a los nuevos paradigmas de
sostenibilidad y digitalizacidn, asi como su influencia en el desarrollo econdmico.

Una de las principales ventajas del sector es su notable diversidad empresarial, lo que permite
una cobertura extensa del mercado y una alta capacidad de respuesta a las necesidades variadas
de los consumidores. Esta pluralidad también se refleja en una destacada capilaridad geografica,
siendo una de sus fortalezas mds importantes. Las estaciones de servicio estan distribuidas
estratégicamente por todo el territorio nacional, garantizando una cobertura eficiente tanto en
zonas urbanas como rurales.

Desde una perspectiva laboral, el sector se distingue por su estabilidad. La tasa de ocupacién
alcanza el 88,4%, superando el promedio de la economia espafiola, lo que refleja una sdlida
demanda de empleo en esta drea. Ademas, la alta proporcion de contratos indefinidos, que
asciende al 85,7%, demuestra un entorno laboral caracterizado por la seguridad y calidad del
empleo, proporcionando una base robusta para el desarrollo profesional y la retencién del
talento.

En cuanto a las tendencias emergentes, el sector se adapta eficazmente a la digitalizacion y a los
principios de sostenibilidad. La diversificacién de servicios se ha convertido en una fortaleza
estratégica, ya que las estaciones de servicio han evolucionado para ofrecer una amplia gama de
servicios complementarios. Este enfoque no solo mejora la experiencia del cliente, sino que
también agrega valor a los servicios prestados, aumentando la competitividad del sector frente a
otras opciones del mercado.

Oportunidades

El sector de las estaciones de servicio se encuentra inmerso en un proceso de transformacién y
modernizacién, impulsado por multiples tendencias que ofrecen oportunidades clave para
adaptarse a las nuevas demandas del mercado y cumplir con las politicas ambientales. Estas
oportunidades incluyen la transicidn hacia la movilidad eléctrica, la diversificacidn de servicios, la
incorporacion de combustibles alternativos y la digitalizacién de operaciones, todas ellas
fundamentales para garantizar la sostenibilidad y competitividad del sector.

En primer lugar, el auge de los vehiculos eléctricos representa un desafio y una oportunidad
estratégica para las estaciones de servicio. La instalacidn de puntos de recarga eléctrica permite
posicionarlas como nodos esenciales en la red de movilidad sostenible, alineandose con los
objetivos gubernamentales de reduccién de emisiones de carbono. Ademads, este enfoque
responde a las preferencias de los consumidores que buscan alternativas de transporte mas
respetuosas con el medio ambiente, consolidando la relevancia de las estaciones en un mercado
en transicion.

En esta linea, la adopcion de combustibles alternativos, como biocombustibles, gas natural o
hidrégeno, representa una oportunidad para transformar el modelo de negocio. Esta transicion
permite reducir la dependencia de los combustibles fosiles, atender a las crecientes demandas de
sostenibilidad ambiental y cumplir con normativas mas estrictas. Ademas, incorporar tecnologias
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de eficiencia energética y principios de economia circular no solo contribuye a disminuir la huella
de carbono, sino que también fortalece la competitividad y la percepcién de marca.

Por otro lado, la diversificacion de servicios emerge como otra via de crecimiento. Muchas
estaciones de servicio estan evolucionando mas alla de la tradicional venta de combustibles para
ofrecer una amplia gama de productos y servicios que mejoran la experiencia del cliente y
generan nuevas fuentes de ingresos. De este modo, las estaciones de servicio pueden adaptarse
a las necesidades de un publico diverso, ofreciendo entornos funcionales que integren
comodidad, eficiencia y valor afiadido.

Asimismo, la digitalizacién y automatizacién de procesos operativos constituyen un pilar esencial
para la modernizacion del sector permitiendo optimizar la gestidon de recursos, reducir costos y
personalizar la experiencia del cliente

Finalmente, el compromiso con la inclusion y accesibilidad es una tendencia en auge que ofrece
oportunidades para la diferenciacién en un mercado competitivo. Adaptar instalaciones para
personas con movilidad reducida, promover la igualdad de género en el entorno laboral y
diversificar la oferta de productos para atender a un publico amplio y diverso son iniciativas que
no solo responden a las expectativas sociales, sino que también refuerzan la imagen de las
estaciones de servicio como espacios inclusivos y comprometidos con la sostenibilidad social.
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Tabla 12: Andlisis DAFO

Predominancia de PYMES, limitada capacidad de
inversion y adaptacion tecnoldgica.

Alta dependencia de insumos afecta rentabilidad y
respuesta ante fluctuaciones de precios.
Desigualdad en capacidad de adaptaciéon
tecnoldgica entre grandes compafiias y PYMES.
Desafios en implementacion de infraestructuras de
recarga eléctrica por altos costes.

Barreras econdmicas y operativas para adopcion de
combustibles alternativos.

Dificultad de atraccién de talento joven.

Fluctuaciones en precios del combustible por
cambios geopoliticos.

Influencia normativa creciente que exige altas
inversiones y adaptacién técnica.

Creciente competencia de las estaciones de
autoservicio

Impacto de la automatizacion en el empleo,
sustituyendo roles operativos tradicionales.
Envejecimiento de la fuerza laboral.

Patrones de compra automovilistica a la baja
podrian tener un impacto significativo en la
demanda futura de estaciones de servicio
tradicionales.

pwc

Importancia estratégica en movilidad y transporte,
impulsando logistica y comercio.

Diversidad empresarial con coexistencia de PYMES
y grandes compafiias.

Capilaridad geografica asegura cobertura eficiente
en todo el territorio nacional.

Recuperacion econdmica sdlida tras la crisis de la
COVID-19.

Estabilidad laboral con alta tasa de ocupacién y
contratos indefinidos.

Compromiso con la sostenibilidad mediante gestion
de residuos y eficiencia energética.

Transicion hacia la movilidad eléctrica con
instalacién de puntos de recarga.

Diversificacion de servicios como tiendas de
conveniencia y zonas de coworking.

Adopcidn de combustibles alternativos como GNC,
GLP, hidrégeno y biocombustibles.
Digitalizacion y  automatizacion
eficiencia operativa y personalizacion.
Economia circular 'y eficiencia energética
reduciendo huella de carbono y costes operativos.
Creciente demanda de inclusién y accesibilidad
entre los consumidores.

mejorando

Fuente: Analisis PwC basado en Fundae
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