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1. Introduccién vy objetivos del estudio

1.1. Introduccién y objetivos del estudio

El sector de la gestidon y mediacion inmobiliaria es un pilar clave de la economia espaiiola, ya que
desempefia un papel fundamental en la creacidon de empleo y la generacidn de riqueza. Abarca
una amplia variedad de actividades, desde la intermediacidon en compraventas y alquileres de
inmuebles, hasta la gestién de propiedades y servicios relacionados. Su estrecha relacién con
sectores como la construccién, las finanzas y los servicios legales, le otorgan una importancia
estratégica dentro de la economia nacional.

El mercado inmobiliario en Espaia se caracteriza por su heterogeneidad, con una mezcla de
grandes corporaciones y pequefias empresas que operan en un espacio cada vez mas competitivo.
Actualmente, el sector enfrenta varios retos, como la adaptaciéon a las nuevas tecnologias para
optimizar la gestion de inmuebles, la necesidad de incorporar practicas sostenibles en los
desarrollos inmobiliarios y la necesaria adaptacién a los cambios sociales actuales. Ademas, la
especializacién en nichos de mercado, la dificultad en el acceso a la vivienda y creciente influencia
normativa son factores que también impactan en los procesos productivos y en el empleo dentro
de la gestidon y mediacidn inmobiliaria. La capacidad de las empresas inmobiliarias para innovar,
gestionar eficientemente sus recursos y diferenciarse en un mercado saturado se ha vuelto
esencial para mantener su competitividad.

Asi pues, este informe tiene como objetivo ofrecer una visiébn comprensiva del sector
inmobiliario, analizando tanto sus desafios como las tendencias emergentes que estan dando
forma a su evolucidon. Ademas de proporcionar una instantdnea de su situacion actual, se exploran
las proyecciones de futuro, con el fin de identificar las oportunidades y amenazas que los
profesionales del sector deben tener en cuenta para asegurar la sostenibilidad y el crecimiento
de sus negocios en los proximos afios.

En linea con esta finalidad, el estudio se estructura en torno a cuatro grandes lineas de trabajo:
e Definicién, delimitacién y caracterizacién del sector.

e Dimensionamiento y analisis de la situacidn actual del sector y su evolucion reciente, tanto
en términos de su estructura empresarial como de su caracterizacion econdmica y del
empleo.

e Analisis de las principales tendencias y factores del cambio, y su impacto en el sector.

e Diagndstico de la situacion actual del sector frente a los retos y tendencias identificadas.
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1.2.

Metodologia y fuentes de informacion

El presente estudio se ha desarrollado mediante una metodologia que combina analisis
cuantitativos y cualitativos, a partir de informacién procedente tanto de fuentes secundarias
como primarias.

Recopilacion y analisis de informacién secundaria.

o Se ha recopilado y analizado informacién cuantitativa y estadistica de multiples

fuentes de informacién (véase apartado de referencias), entre ellas el Instituto
Nacional de Estadistica (INE) - Estadistica Estructural de Empresa (EEE) o la
Encuesta de Poblacion Activa (EPA), entre otras - ; la Tesoreria General de la
Seguridad Social - informacion desagregada sobre la afiliacion de trabajadores - o
el Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE) - informacidén sobre mercado de
trabajo relativa a contratacion -; DIRCE (Directorio Central de Empresas); SABI —
Informa.

Se han recopilado y analizado estudios e informes sectoriales, articulos, convenios
colectivos de referencia en el ambito estatal (99014585012004), normativa y otras
publicaciones relevantes (véase apartado de referencias).

Andlisis

Metodologia

Realizacion y analisis de informacidén primaria.

Con la intencién de recoger de primera mano la visidn y las perspectivas de expertos
sectoriales, se ha llevado a cabo entrevistas semiestructuradas con personas con
conocimiento y experiencia del sector, tanto desde el dmbito de la Comisién Paritaria
Sectorial (CPS) como de otros expertos?.
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Figura 1. Principales andlisis y metodologia del estudio

4. Diagndstico
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5. Conclusiones del
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resultados

L con todo, esto no significa que los participantes en las entrevistas, de deliberada composicidn plural, tengan que identificarse con la literalidad

del documento final.
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2. Delimitacion y caracterizacioén sectorial

El objetivo de esta seccion es ofrecer una aproximacion y una delimitacidén lo mas precisa posible
del sector de gestion y mediacion inmobiliaria basada en las actividades econdmicas y laborales
relacionados con el sector. Para ello se utilizan como referencia el Convenio Colectivo Laboral a
nivel Estatal aplicable al sector, la Clasificacidon Nacional de Actividades Econédmicas (CNAE)? y la
Clasificacion Nacional de Ocupaciones (CNO)3. A partir de estas clasificaciones, se identifican las
actividades econdmicas que conforman el sector y sus procesos productivos caracteristicos.

2.1. Gestion y mediacion inmobiliaria: introduccién al sector, objeto y
funciones principales

El sector de gestion y mediacién inmobiliaria abarca un conjunto diverso de actividades
relacionadas con la intermediacion en la compra, venta y alquiler, y administracién de bienes
inmuebles. En Espafia, este sector juega un papel fundamental en la dindmica del mercado
inmobiliario (un actor clave en el desarrollo econdmico del pais), facilitando la compra, venta y
alquiler de propiedades tanto residenciales como comerciales.

De acuerdo con el dmbito funcional del sector determinado por el VIII Convenio Colectivo Estatal
para las empresas de gestion y mediacidon inmobiliaria, dentro del sector se incluye a todo el
personal por cuenta ajena de las empresas que se dedican principalmente a la gestién y mediacién
inmobiliaria; entendiéndose por mediacion inmobiliaria aquella que consiste en realizar o
desarrollar una actividad remunerada con el fin de poner en relacién a dos o mas futuros
contratantes interesados en la realizacién de determinada operacion inmobiliaria, promoviendo
o facilitando su aproximacién y, en su caso, la celebracidn del contrato.

Asi pues, la actividad del sector de la gestién y mediacién inmobiliaria se puede dividir en dos
segmentos principales segun su objeto y funciones:

J Intermediacion inmobiliaria: Se centra en las actividades de los agentes de la propiedad
inmobiliaria, quienes actlan en nombre de terceros para facilitar la compra, venta y
alquiler de inmuebles. Esto abarca no solo la asesoria y tasacidon de propiedades, sino
también la gestiéon de alquileres, asegurando que las transacciones se realicen de
acuerdo con las normativas vigentes.

) Gestion de propiedades: Abarca la administracion de instalaciones residenciales en
copropiedad, donde los propietarios comparten la responsabilidad de la gestién. Este
segmento incluye el mantenimiento y supervision de areas comunes, garantizando un
entorno habitable y funcional para todos los copropietarios.

2 La CNAE representa la unidad estadistica nacional y oficial de actividades econémicas. En el presente estudio se hace uso de la CNAE definida en
2009 (CNAE-20009) en linea con los principales proveedores de estadisticas oficiales de Espafia.

3 La CNO representa la unidad estadistica nacional y oficial de ocupaciones. En el presente estudio se hace uso de la CNO definida en 2011 (CNO-
2011) en linea con los principales proveedores de estadisticas oficiales de Espafia.
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2.2. Relacién de actividades econdmicas del sector

Profundizando en la delimitacién funcional determinada por el mencionado Convenio Colectivo,
el sector de la gestion y mediacidon inmobiliaria se enmarca, de acuerdo con la Clasificacion
Nacional de Actividades Econdmicas (CNAE), en dos grandes categorias: Agentes de la Propiedad
Inmobiliaria (CNAE 6831) y Gestidon y Administracion de la Propiedad Inmobiliaria (CNAE 6832).
La descripcion de las actividades econdmicas, asi como los procesos productivos asociados, se
detallan en la Tabla 1.

Sector (CPS): Gestion y mediacidon inmobiliaria

CNAE 4 digitos Descripcion Procesos productivos
Actividades de intermediacién en nombre de
terceros de compra, venta y alquiler de inmuebles, - Intermediacién en la compray
realizadas por los agentes de la propiedad venta de inmuebles
6831_: Agentes de la inmobiliaria. También comprende los servicios de - Asesoramiento y tasacién de
Prople.d.ad' tasacion, ademas de las actividades de los agentes bienes inmuebles
inmobiliaria inmobiliarios que aseguran el cumplimiento de - Gestion de alquileres de
todas las condiciones de las transacciones propiedades
inmobiliarias.
6832: Gestion y - Administracién de propiedades
administracion de la Gestion de las instalaciones de vivienda en residenciales compartidas
propiedad copropiedad realizada por los propietarios. - Mantenimiento y supervisién de
inmobiliaria areas comunes

Fuente: Analisis PwC basado en Fundae, INE, Organizacidn Internacional del Trabajo y convenios colectivos sectoriales.

Asimismo, La Tabla 2 presenta un resumen de las actividades de este sector, indicando si son
exclusivas o compartidas con otros sectores®. En el caso de las actividades econdmicas del sector
de gestidn y mediacidon inmobiliaria, todas son exclusivas del mismo.

CNAE 4 digitos Sectores (CPS)
6831: Agentes de la propiedad inmobiliaria Gestion y mediacidn inmobiliaria

6832: Gestion y administracién de la propiedad p TN I
) o Gestidn y mediacidn inmobiliaria
inmobiliaria
Fuente: Analisis PwC a partir de Fundae.
Notas: En amarillo [ ] destacamos las actividades econdmicas exclusivas del sector, en gris [ ] las actividades econémicas compartidas con dos o
mas sectores.

4 La distincion entre actividades econdmicas exclusivas y compartidas es esencial para este estudio, ya que tiene importantes implicaciones en el
acceso y uso de la informacién proveniente de fuentes secundarias o estadisticas. Puesto que la clasificacion CNAE a 4 digitos es la opcion mas
desagregada de datos estadisticos sectoriales, se tendra en cuenta la representatividad del sector dentro de cada cddigo CNAE al que pertenece.
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3. Dimensionamiento del sector y su evolucion

Esta seccion tiene por objeto describir la estructura econdmica y empresarial del sector de la
gestion y mediacion inmobiliaria en Espaia, asi como su evolucién reciente. Para ello, se
examinan diversos aspectos empresariales y econémicos del sector, tales como el nimero de
empresas, su tipologia, la situacién y distribucién geografica de las mismas, asi como las
principales cifras relacionadas con el mercado laboral e indicadores econémicos relevantes.

Con este objetivo, la estructura de esta seccion queda dividida de la siguiente manera:

e En primer lugar, se ha llevado a cabo un analisis descriptivo de la estructura empresarial
del sector. Asi, se ha analizado la evolucidn del nimero de empresas, su antigliedad, y sus
caracteristicas juridico-econémicas principales.

e Ensegundo lugar, se ha realizado un analisis de las principales magnitudes econdmicas del
sector, incluyendo la descripcién de los resultados de explotacién, el valor de la
produccién y Valor Afiadido Bruto (VAB), asi como su productividad laboral.

e En tercer lugar, de manera andloga a la caracterizacion econédmica mencionada en el
punto anterior, se ha realizado una descripcién del empleo que caracteriza el sector,
indicando sus principales magnitudes relacionadas con la cifra de ocupados y asalariados,
paro registrado y estructura de contrataciones; asi como el perfil sociodemografico de las
personas que trabajan en el mismo. Asimismo, esta seccidn ofrece una relacién detallada
de las ocupaciones profesionales del sector

3.1. Estructura empresarial del sector

En Espafia el sector de la gestidon y mediacién inmobiliaria se compone actualmente de
aproximadamente de 62.090 empresas®, representando el 3% de las empresas activas del pais, el
1,8% de las empresas espafiolas del sector de los servicios y el 31,3% de las empresas del sector
inmobiliario.® Asi pues, la mayor parte de los establecimientos son de agentes de la propiedad
inmobiliaria (86,1%) y, en menor medida, de gestidn y administracion de la propiedad
inmobiliaria (13,9%).

5 El afio 2022 es el ultimo afio con informacién y datos disponibles para realizar los calculos del nimero de empresas existentes segtin los CNAES
vinculados al sector. Asi, para el ejercicio de caracterizacion y analisis de la estructura empresarial del sector se ha tomado de referencia los datos
obtenidos a partir de las Encuestas de Estructura de Empresas de los diferentes sectores. La aproximacion realizada tiene como referencia el
ambito de actividad demarcado por las Comisiones Paritarias Sectoriales (CPS), por lo que los datos estadisticos de cada actividad econdmica se
han ajustado para aproximar la realidad del ambito estudiado. Por todo lo anterior, los resultados mostrados pueden mostrar ligeras divergencias
sobre los resultados de otras fuentes estadisticas (Directorio Central de Empresas-DIRCE, Demografia Armonizada de Empresas-DAE, etc.) o
informes sectoriales.

8 Las actividades econdmicas de gestién y mediacion inmobiliaria estan comprendidas mayoritariamente en el CNAE 68 y 41.
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La Tabla 3 presenta la distribucion por tamaio empresarial en el sector de la gestién y mediacion
inmobiliaria dividido en sus dos subsectores: agentes de la propiedad inmobiliaria gestidn y
administracion de la propiedad inmobiliaria. El sector estd compuesto predominantemente por
microempresas, reflejo de un modelo de negocio local y atomizado, basado en pequeias
agencias y trabajadores independientes. Este tipo de establecimientos representan
aproximadamente el 99% del total. Por su parte, las pequeias empresas (10-49 empleados)
conforman el 0,8% del total, mientras que las medianas (50-249 empleados) representan un 0,1%
aproximadamente. Por su parte, las grandes compafiias (mas de 250 empleados) son una minoria,
y equivalen a un 0,03% del total. Asi, este predominio de microempresas refleja un sector
altamente fragmentado y con una estructura empresarial orientada hacia unidades de menor
tamafio.

Del0a De50a De100 De200a Masde

Tamano empresa De0a2 De3a9 49 99 2199 249 250 TOTAL
6831: Agentes de la propiedad 48.045  4.939 438 31 17 2 15 53.488
inmobiliaria
6832: Gestion y administracion 7727 794 71 5 3 ) 2 8.602
de la propiedad inmobiliaria
Total gestion y mediacion 55.772 5.733 509 36 20 2 18 62.090
inmobiliaria (89,8%) (9,2%)  (0,8%)  (0,1%) (0,03%) (0,003%) (0,03%) .

Fuente: Analisis PwC a partir de datos del DIRCE y la Estadistica Estructural de Empresa

En lo que se refiere a la condicidn juridica, la Tabla 4 muestra que las empresas dedicadas a la
gestidon y mediacién inmobiliaria tienden a constituirse predominantemente como sociedades de
responsabilidad limitada, representando aproximadamente el 56,8% del total, con 35.246
empresas. Las personas fisicas constituyen el 39,1%, lo que indica una significativa presencia de
negocios individuales y trabajadores independientes en el sector. Las sociedades andnimas
representan una minoria del 1,3%, en linea con la baja representacién de grandes empresas con
estructuras corporativas avanzadas.

Si se analiza por subsectores, se observa que ambos siguen una dindmica similar a la del total del
sector de la gestién y mediacién inmobiliaria. Entre los agentes de la propiedad inmobiliaria
predominan las sociedades de responsabilidad limitada (30.363 empresas) y las personas fisicas
(20.917 empresas); mientras que, en la gestidon y administracion de la propiedad inmobiliaria,
aunque también predominan las sociedades de responsabilidad limitada (4.883 empresas), el
porcentaje de personas fisicas es algo menor.
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Personas Sociedades Sociedades de Otras

Condicidn jurldlca fisicas anénimas resp?n:sabllldad 'fot‘n'\as Total
limitada juridicas
6831: Agentes de la propiedad inmobiliaria 20.917 710 30.363 1.498 53.488
6832': Gestl'on y a.d'ml.nlstrauon dela 3.361 " 4.883 a1 8.602
propiedad inmobiliaria
. T e 24.280 824 35.246 1.739
Total gestion y mediacion inmobiliaria (39,1%) (1,3%) (56,8%) (2,8%) 62.090

Fuente: Analisis PwC a partir de datos del DIRCE y la Estadistica Estructural de Empresa

Por lo que respecta a la distribucion geografica, la Figura 2 presenta la distribucién de las
empresas del sector en Espafia a través de dos mapas. El mapa de la izquierda muestra el nimero
absoluto de empresas, mientras que el mapa de la derecha refleja la proporcién de empresas del
sector en relaciéon con el total de empresas de la provincia.

Los datos reflejan una notable capilaridad, asociada a la distribucidn de la poblacion, de forma
gue las zonas con una mayor densidad de poblacién presentan un mayor nimero de empresas
del sector, debido a la elevada demanda de servicios relacionados con la compraventa, vy
administracion de bienes inmuebles, impulsada por la concentracidn de habitantes y actividades
econdmicas.

3 $
4

Nemero de empresas

| |
“— 3000 ’

1000 4
600 0,7%
100 0,5%

«— 10

Fuente: Analisis PwC a partir de datos la Seguridad Social y Estadistica Estructural de Empresa

Madrid y Barcelona destacan como las provincias con el mayor nimero de empresas del sector
de la gestidon y mediacién inmobiliaria. De manera similar, provincias como Malaga, Alicante,
Valencia, Islas Baleares y Sevilla también registran una elevada concentracion de empresas en
este dmbito, lo que subraya la relevancia del sector en zonas de alta densidad poblacional y
dinamismo econémico.

Sin embargo, aunque en términos absolutos Madrid y Barcelona lideran en nimero de empresas,
el peso relativo de este sector dentro de su estructura empresarial es moderado, representando
unicamente un 0,9% del total de empresas en ambas provincias. Este dato sugiere una economia
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diversificada, donde la gestion inmobiliaria no es la actividad predominante. En contraste,
provincias como Mdlaga y Alicante, a pesar de tener un volumen absoluto menor de empresas,
muestran un peso relativo significativamente mayor, reflejando una especializacién mas marcada
en este sector. Un patrén similar se observa en Girona, donde la proporcién de empresas de
gestidon inmobiliaria respecto al total provincial es elevada en comparacién con otras provincias.

Asi, aunque la distribucion del sector difiere entre provincias, la gestiéon y mediacidon inmobiliaria
mantiene una presencia significativa en todo el territorio nacional. Su relevancia se manifiesta
tanto en los valores absolutos observados en las grandes dreas metropolitanas como Madrid y
Barcelona, como en los valores relativos de provincias concretas como Mdlaga, Alicante y Girona,
donde este sector constituye una proporcién destacada de la actividad empresarial local. Ademas,
su importancia general se refleja en diversas provincias de la geografia espafiola, caracterizadas
por dindmicas econdmicas vinculadas al turismo, la construccién y el crecimiento demografico

Evolucion y antigliedad del tejido empresarial del sector

La evolucidn del nimero de empresas en el sector de la gestion y mediaciéon inmobiliaria,
presentada en la Figura 3, muestra una notable expansién del nUmero de empresas activas en
los ultimos afios, con un aumento del 27,58% entre 2016 y 2022, equivalente a una expansién de
mas de 13.000 empresas. La tendencia de crecimiento se vio interrumpida Unicamente por la
crisis sanitaria de la pandemia de la COVID-19 en términos de una reduccién del nimero de
establecimientos del 5,86%, lo que supuso la pérdida de mas de 3.000 empresas en tan solo un
afio. No obstante, a raiz de este periodo, el sector se ha recuperado rapidamente, con un
crecimiento del 16% hasta alcanzar un total de 62.090 empresas activas en 2022.

62.090

57.603
56.855

53.577 53.524
52.410

48.666

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Analisis PwC a partir de datos de la Estadistica Estructural de Empresa

No obstante, esta evolucién ha sido divergente entre los subsectores. En el caso del subsector de
gestion y administracion de la propiedad inmobiliaria ( Figura 4), la evolucién siguié un patrén
irregular entre 2016 y 2022. Si bien en términos agregados el nimero total de empresas activas
registré una disminucion cercana al 2,8% entre 2016 y 2022, la evolucidn fue desigual en unos
anos frente a otros. Durante este periodo, el nimero de empresas mostré una tendencia al alza
hasta 2018. Sin embargo, entre 2018 y 2019 experimentd una caida significativa del 7,9%. El
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descenso mas pronunciado se produjo en 2021, con una contraccién del 17,1%. A pesar de esta
marcada reduccion, el subsector mostré una leve recuperacion entre 2021y 2022, alcanzando un
total de 8.602 empresas activas al cierre de 2022. Por el contrario, el nUmero de empresas del
subsector de los agentes de la propiedad inmobiliaria ( Figura 5) se ha incrementado de forma
sobresaliente desde 2016, a excepcion del afio 2020 a consecuencia de la COVID 2019. En este
afio las empresas disminuyeron un 8,48%. Asi, se observa un impacto desigual de la crisis derivada
de la COVID-19 entre los dos subsectores. Mientras el subsector de gestién y administracion de
la propiedad inmobiliaria pudo verse afectado por la reduccién de actividades empresariales y la
menor demanda de servicios administrativos, el subsector de agentes de la propiedad
inmobiliaria probablemente se benefici6 del repunte en la compraventa de viviendas y la
busqueda de nuevas oportunidades inmobiliarias impulsadas por cambios en las preferencias
habitacionales tras la pandemia.

10.096 9.994
9.422 9.294
8.850
8.602
8.287
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Fuente: Analisis PwC a partir de datos de la Estadistica Estructural de Empresa
53.488
49.316
47.561
42.988 43.481 43,530
39.816
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Fuente: Analisis PwC a partir de datos de la Estadistica Estructural de Empresa
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En este contexto, el analisis de las altas y bajas de empresas del sector es fundamental para
comprender la dindmica de crecimiento, estabilidad y los desafios a los que se enfrenta el sector
de la gestion y mediacion inmobiliaria.

Asi, la Figura 6 refleja que, durante el periodo 2018-2022, el sector ha mostrado un equilibrio
general positivo entre la creacién de empresas (altas) y el cierre de las mismas (bajas). En todos
los afios analizados, el numero de altas supera consistentemente al de bajas, lo que indica un
crecimiento neto del sector a pesar de las fluctuaciones de ciertos segmentos de actividad,
favoreciendo la expansion del tejido empresarial. En 2018, se registraron 6.661 altas frente a
4.610 bajas, lo que supone una diferencia positiva de 2.198 empresas. No obstante, en 2020, la
pandemia de la COVID-19 impactd significativamente, reduciendo las altas a 4.691 y situando las
bajas en 4.461, con una diferencia minima de 230, siendo este el afio con cifras mas equilibradas
entre altas y bajas. A partir de 2021, se evidencia una recuperacién, alcanzandose 6.551 altas
frente a 4.464 bajas. En 2022, ultimo afio del periodo analizado, las altas continuaron en aumento,
alcanzando 6.610, mientras que las bajas descendieron a 3.700, marcando la mayor diferencia
entre ambas en el periodo, con un saldo positivo de 2.910 empresas.

Figura 6. Evolucidn de las altas y bajas de empresas del sector

6.661 6.686 6.551 6.610
4.610 4.691 4461 4.464
3.974 I 3.700
2018 2019 2020 2021 2022

H Altas Bajas

Fuente: Analisis PwC a partir del DIRCE, y la Estadistica Estructural de Empresa

A continuacién, se agrupan las empresas pertenecientes al sector de la gestion y mediacién
inmobiliaria en cuatro rangos de antigiiedad, tomando como referencia aquellas empresas
existentes durante el aflo 2023. En primer lugar, aquellas con mas de 23 afios corresponden a las
creadas afinales de los afios 80 y 90. Le siguen las empresas con entre 13 y 23 afios de antigliedad,
formadas antes de la crisis financiera de 2008 y durante sus primeros afios de impacto. Luego,
aquellas con entre 3 y 13 afos se establecieron en el periodo de recuperacién econdmica
posterior a la crisis financiera de 2008 y hasta la llegada de la pandemia de la COVID-19.
Finalmente, el grafico muestra las empresas creadas desde el inicio de la pandemia hasta el dltimo
ano con datos disponibles, ilustrando asi cdmo ha evolucionado la creacién de empresas en este
sector a lo largo del tiempo.

La Figura 7 muestra que la mayoria de las empresas del sector de la gestién y mediacién
inmobiliaria tienen entre 13 y 23 aiios de antigiliedad, representando el 34,8% del total, con
29.827 empresas. Les siguen las empresas establecidas entre 2010 y 2020, que constituyen el
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32,2% del sector, y aquellas fundadas antes del aio 2000, que representan el 19,5%. Por ultimo,
las empresas creadas en los ultimos tres anos conforman el 13,4%. Este analisis refleja un sector
compuesto tanto por empresas consolidadas, con una larga trayectoria, como por empresas de
reciente creacion, cuya presencia también se ha destacado en el andlisis previo sobre las altas
empresariales en el sector.

Al analizar los distintos subsectores, se identifican tendencias similares entre los agentes de la
propiedad inmobiliaria y el conjunto del sector de la gestiéon y mediacién inmobiliaria. En este
subsector, la mayoria de las empresas tienen entre 13 y 23 aios de antigliedad (36,5%), seguidas
por las que cuentan con entre 3 y 13 afios (32,5%). Por su parte, las empresas creadas en los
ultimos tres afios representan Unicamente el 10,3% del total.

En contraste, el subsector de gestion y administracion de la propiedad inmobiliaria presenta una
dindmica opuesta. Las empresas creadas en los ultimos tres afios representan un 40% del total,
superando ampliamente a las mas antiguas. Las empresas con mas de 23 afos de antigliedad,
junto con aquellas que tienen entre 13 y 23 afios, en conjunto representan apenas el 31% del
total, quedando por debajo de las mads recientes. Este comportamiento destaca el caracter
emergente y renovador de este subsector frente al mds consolidado de los agentes de la
propiedad inmobiliaria.

Figura 7. Antigliedad de las empresas del sector de la gestion y mediacion inmobiliaria
13,4% 10,3%

39,7%
32,5%

32,2%

29,8%

Total Gestidén y mediacion inmobiliaria Agentes de la propiedad inmobiliaria  Gestidon y administracién de la propiedad
inmobiliaria

H +23 afios M Entre 13y 23 afios Entre 3y 13 afios Ultimos 3 afios

Fuente: Analisis PwC a partir de datos de SABI y la Estadistica Estructural de Empresa

3.2. Caracterizacion econdmica del sector

Tras examinar la estructura empresarial del sector de la gestion y mediacién inmobiliaria, se
procede a una caracterizacion econdmica detallada basada en diversas magnitudes, tanto para
evaluar los ingresos y la rentabilidad del sector, mediante la cifra de negocios, los gastos y el
excedente bruto de explotacién, como para analizar su contribucién a la economia a través de
indicadores como el VAB y la productividad. Este enfoque permite alcanzar un entendimiento
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profundo de la configuracién del sector, ofreciendo asi una perspectiva integral de su relevancia
dentro del conjunto de servicios y de su peso en la economia espafiola.

Evolucion de la facturacion y rentabilidad en el sector

La gestion y mediacion inmobiliaria tiene un papel relevante en la economia espafiola. La cifra de
negocios alcanzé los 10.423 millones de euros en 2022. Asi, en términos comparativos, el sector
representa aproximadamente el 0,4% de la cifra de negocio de la economia nacional, el 1,5 %
del total del sector servicios y el 29% de las actividades econdmicas relacionadas con la
actividad inmobiliaria.”

En primer lugar, tal y como refleja la Figura 8, en el periodo de la crisis del COVID, la cifra de
negocio del sector sufriéd una caida de alrededor del 9,6%, reflejando un descenso menor que el
experimentado por la economia espafiola (12,1%) y que el sufrido por el total del sector servicios
(19,9%). Cabe destacar que la evolucion del sector de la gestion y mediacidén inmobiliaria tras la
crisis de la COVID-19 fue considerablemente mas lenta que la recuperacion de la economia
espafiola y del conjunto del sector servicios. En particular, la variacién porcentual entre 2020 y
2021 en este sector fue del 10,9%, muy por debajo del crecimiento de la economia espanola
(20,8%) y aun mas distante al del total del sector servicios (28,2%). En el Gltimo periodo analizado
(2021-2022), aunque la variacién del sector registré una mejora en comparacion con el periodo
anterior, esta continud estando por debajo de la variacion del total de la economia (12,4%) y de
la del sector servicios (22,2%).

28,2%
20,8% 22,2% 20,3%
12,6% 10,9% 12,4%
6,7%
3,9% .
2018-2019 .019-2020 2020-2021 2021-2022
-9,6%
) -12,1%
-19,9%
B Gestion y administracidn de la propiedad inmobiliaria Sector Servicios Economia espafiola

Fuente: Analisis PwC a partir de datos de la Estadistica Estructural de Empresa

En este contexto, en el aflo 2022, la cifra de negocios del sector de la gestién inmobiliaria se situd
en aproximadamente 10.423 millones de euros, lo que representa un incremento del 26,8%
respecto al afio 2018 de este indicador. A continuacion, en la Figura 9 se presentan los resultados

7 Las actividades econdmicas inmobiliarias estan comprendidas mayoritariamente en el CNAE 683.
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desglosados de la facturacion del sector en su conjunto, incluyendo las principales partidas de
gasto asociados y el Excedente bruto de explotacion del sector (EBE).

10.423

5.525 5.611
4.661
4.318 4.570
2.722
2.161 2.388 2.178 2.381
2.324 2.089
1.742 1.339 1.526
2018 2019 2020 2021 2022
e Cifra de negocio Gastos de aprovisionamiento Gastos de personal EBE

Fuente: Analisis PwC a partir de la Estadistica Estructural de Empresa

En el caso de los gastos de aprovisionamiento, estos incluyen los insumos necesarios para el
funcionamiento diario de los negocios de gestidon y mediacién inmobiliaria. En 2022, estos gastos
representaron el 53,8% de la cifra de negocios total, lo que subraya su relevancia dentro de la
estructura de costes del sector. Su evolucion ha estado estrechamente vinculada a la variacién de
la cifra de negocios, reflejando la demanda de servicios en este ambito. Entre 2018 y 2022, la
proporcién de los gastos de aprovisionamiento respecto a la cifra de negocios aumenté en poco
mas de 1 punto porcentual.

Por otro lado, los gastos de personal constituyen otro componente clave dentro de los costes
operativos, representando el 32,7% de estos y el 26,1% de la facturacion del sector. A lo largo de
los afios analizados, estos gastos han mantenido una tendencia estable, lo que ha resultado en
una disminucién relativa en su peso tanto sobre el total de los costes operativos como sobre la
cifra de negocios, alcanzando aproximadamente 2.722 millones de euros en 2022. La mayor
variacidon en este indicador se produjo debido a la pandemia: en 2020, los gastos de personal
cayeron un 8,82%. En 2021, aunque no se alcanzaron los niveles prepandemia, los gastos de
personal aumentaron un 6,72%, y esta tendencia alcista continué en 2022 con un incremento del
17,14%.

Por lo que respecta al EBE, una magnitud que permite aproximar la capacidad de generacién de
beneficios del sector?, este alcanzé los 2.089 millones de euros en 2022, lo que representa un

8 El EBE se calcula como la diferencia entre la cifra de negocio y los gastos de personal y de aprovisionamiento.
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incremento del 19,9% respecto a los 1.742 millones de euros registrados en 2018. Sin embargo,
su peso relativo sobre la cifra de negocios ha disminuido desde 2018, cuando representaba el
21,2% de la facturacion total del sector, hasta el 20% en 2022. Este cambio indica que los costes
operativos del sector han crecido a un ritmo superior al de sus ingresos durante el periodo
analizado.

A continuacién, la desagregacion por subsectores, representada en la Tabla 5, muestra una
destacada diferencia entre los agentes de la propiedad inmobiliaria y la gestiéon y administracion
de la propiedad inmobiliaria. La cifra de negocios total de las empresas dedicadas a los servicios
de agentes de la propiedad inmobiliaria en 2022 (7.459 millones de euros) supera ampliamente a
la de las empresas de gestion y administracién de la propiedad inmobiliaria (2.963 millones de
euros). Esta diferencia también se refleja en el EBE, que alcanza los 1.508 millones de euros en el
caso de los agentes de la propiedad inmobiliaria, frente a los 582 millones de euros de las
empresas dedicadas a la gestién y administracion.

Ademads, al analizar la evolucién del EBE entre 2018 y 2022, se observa que el subsector de la
gestion y administracion de la propiedad inmobiliaria experimentd un crecimiento del 2,84%,
mientras que el subsector de los agentes de la propiedad inmobiliaria registr6 un aumento
considerablemente mayor, alcanzando el 28,19% en el mismo periodo. Sin embargo, en términos
de rentabilidad operativa, el EBE representa un mayor porcentaje sobre la facturacion total en el
subsector de los agentes de la propiedad inmobiliaria (20,2%), frente al subsector de la gestidon y
administracion de la propiedad inmobiliaria (19,6%). Esto indica una mayor eficiencia en la gestién
de los costes operativos en el primer subsector en comparacion con el segundo.

Subsectores 2018 2019 2020 2021 2022
© Cifra de negocios 5.976 6.422 5.182 6.060 7.459
= ©
o O =
© % '_3 Gastos de aprovisionamiento 3.351 3.674 3.130 3.091 4,189
235
- Q =)
SREN= Gastos de personal 1.449 1.614 1.338 1.435 1.763
bac
Excedente bruto de explotacion 1.176 1.134 713 1.534 1.508
£ 3 Cifra de negocios 2.245 2.831 3.183 3.215 2.963
> S o 2 . .
£ B 3.8 Gastos de aprovisionamiento 966 1.851 1.531 1.480 1.422
2293
K é = g Gastos de personal 713 774 839 889 959
= c
T o -
© T Excedente bruto de explotacion 566 206 813 846 582

Fuente: Analisis PwC basado en datos de la Estadistica Estructural de Empresa
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Contribucion del sector a la economia espaiiola

El VAB del sector en 2022 alcanzd aproximadamente los 4.631 millones de euros, lo que
representa el 0,7% de la economia nacional, el 1,4% del total del sector servicios, y el 24,4% del
VAB total de las actividades de actividades inmobiliarias en Espafia. En términos de evolucion
reciente ( Figura 10), el sector ha mostrado una tendencia de crecimiento, incrementando su VAB
de 4.077 millones de euros en 2018 a 4.631 millones en 2022, lo que supone una expansion del
13,6%. En 2020, el VAB del sector sufrié una caida notable del 21,76%, pasando de 3.827 millones
a aproximadamente 2.994 millones de euros, debido al impacto de la crisis ocasionada por la
COVID-19. No obstante, a partir de 2021, en la fase de recuperacién, el VAB mostré un
crecimiento constante, alcanzando los 4.419 millones de euros ese afio, lo que supuso un
incremento de 1.425 millones en comparacion con el afio anterior. Entre 2020 y 2022, el VAB
crecié un 54,69%, reflejando una fuerte recuperacion del sector.

4.631
4.419

4.077
3.827

2.994

2018 2019 2020 2021 2022
Fuente: Analisis PwC a partir de los datos de la Estadistica Estructural de Empresa

Al desagregar el VAB por subsectores, la Tabla 6 muestra que el subsector de agentes de la
propiedad inmobiliaria es el principal contribuyente, aportando en 2022 aproximadamente 3.162
millones de euros, lo que equivale al 68,3% del VAB del sector. Por otro lado, el 31,7% restante
corresponde a los 1.470 millones de euros de VAB del subsector de la gestién y administracién
de la propiedad inmobiliaria.

A lo largo de los ainos, el VAB de los distintos subsectores ha experimentado fluctuaciones, lo que
ha alterado la proporcién de cada subsector sobre el total del sector. En este sentido, el VAB de
los agentes de la propiedad inmobiliaria ha mostrado un crecimiento constante, a excepcion de
2020, cuando sufrié una caida del 23,2% debido a la crisis de la pandemia. Por otro lado, el
subsector de gestion y administracion de la propiedad inmobiliaria ha experimentado variaciones
mas pronunciadas, con una disminucién del 48,7% entre 2018 y 2019, ademads de un notable
aumento del 149,5% en 2021.
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Sector y subsectores 2018 2019 2020 2021 2022

Agentes de la propiedad

. I 2.816 3.180 2.443 3.044 3.162
inmobiliaria (69,1%) (83,1%) (81,6%) (68,9%) (68,3%)
(Valor Afiadido Bruto) = R o7 27 27
Gestion y adml'nlstrat':l.on'de la 1261 647 551 1376 1.470
propiedad inmobiliaria
(30,9%) (16,9%) (18,4%) (31,1%) (31,7%)

(Valor Anadido Bruto)

Fuente: Analisis PwC basado en datos de la Estadistica Estructural de Empresa

El analisis del VAB no solo permite evaluar la capacidad del sector de gestion y mediacion
econdmica para generar valor econdmico, sino que también sienta la base para entender la
productividad del sector. La productividad, medida a través del VAB por ocupado, proporciona
una perspectiva sobre la productividad individual de cada trabajador en términos de valor
generado. Adicionalmente, la productividad también se puede medir relacionando el VAB con los
gastos de personal (tanto los costes salariales como otros gastos asociados al empleo), lo que
relaciona el valor generado y los costes laborales incurridos.

Por tanto, se ha analizado la productividad laboral del sector, a partir del VAB generado por
persona ocupada, como refleja la Figura 11. En particular, primero se ha analizado el VAB
generado por cada trabajador. Este indicador es de vital importancia, ya que permite cuantificar
la contribucién directa del empleado al crecimiento econémico del sector. Segundo, se ha
examinado el VAB en relacién con el gasto en personal, lo que implica analizar el rendimiento
obtenido por cada euro invertido en el personal ocupado, tanto en costes salariales, como en
gastos asociados al empleo.

En 2022, la productividad por ocupado alcanzé aproximadamente los 42.500 euros, lo que
representa un incremento del 15,5% en comparacion con 2018. Por otro lado, la productividad
por gasto en personal en ese mismo afo se situé en 1,8 euros por cada euro gastado en el
personal del sector, lo que indica una disminucidon del 5,3% respecto a 2018.

Al analizar la evolucién de la productividad de manera mas detallada, se observa que, durante el
afio de la pandemia, la productividad por ocupado experimentd una caida del 13,48%, mientras
que la productividad por gasto en personal disminuyo un 8,24%. Este comportamiento refleja una
contraccion en la eficiencia por empleado, probablemente a raiz de las limitaciones y los desafios
impuestos por la crisis sanitaria.

Durante la recuperacién posterior a la crisis de la pandemia, se observé un crecimiento acelerado
de la productividad por ocupado, que aumentd un 41,4% en 2021. Sin embargo, la productividad
por gasto en personal solo crecio un 5,6%. Este comportamiento sugiere que las empresas del
sector redujeron sus plantillas e implementaron mejoras tecnoldgicas, lo que permitié un
incremento del VAB generado, sin necesidad de aumentar proporcionalmente el nimero de
ocupados.
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Fuente: Analisis PwC a partir de los datos de la Estadistica Estructural de Empresa

Asimismo, la Tabla 7 presenta un andlisis detallado de la productividad laboral por subsectores
entre los afios 2018 y 2022 destacandose diferencias significativas entre ambos sectores.

Gestion y administracion de la propiedad

Empresas por Agentes de la propiedad inmobiliaria : o
) inmobiliaria
numero de — —
lead Productividad por Productividad por Productividad por Productividad por
empleados ocupado/a. (m€) gasto en personal ocupado/a. (m€) gasto en personal
2022 41,4 1,8 49,8 1,5
2021 39,4 2,1 44,2 1,6
2020 32 1,8 18 0,7
2019 36,8 2 22,2 0,8
2018 35,7 1,9 43,5 1,8

Fuente: Analisis PwC basado en datos de la Estadistica Estructural de Empresa

En esta, se observa que la productividad por ocupado en el subsector de agentes de la propiedad
inmobiliaria ha mostrado una tendencia en la que se ha aumentado en aproximadamente un 16%
entre los aflos 2018 y 2022, pese a la reduccion de que sufrié durante la pandemia (13%). Por otro
lado, en el ambito de la gestion y administracion de la propiedad inmobiliaria, se observa un
crecimiento del 14,5% en la productividad por ocupado durante el periodo analizado, aunque este
se vio frenado en 2019 y 2020, cuando se situdé en 22 mil euros y 18 mil euros respectivamente.
A pesar de esta caida, el sector experimentd un notable incremento del 176,6% en productividad
entre 2020 y 2022, alcanzando en este ultimo afio un promedio de 49.800 euros por ocupado.
Este valor supera en 8.400 euros la productividad del subsector de los agentes de la propiedad
inmobiliaria, que registré una media de 41.400 euros en 2022.
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No obstante, al analizar la productividad por gasto de personal, ambos subsectores muestran una
disminucion en el periodo considerado. En el caso de los agentes de la propiedad inmobiliaria,
esta reduccién fue del 5,3%, mientras que para la gestion y administracién de la propiedad
inmobiliaria la caida alcanzd el 16,7%. Como resultado, en 2022, la productividad por gasto de
personal en los agentes de la propiedad inmobiliaria se situd en 1,8 euros por cada euro invertido
en personal, frente a los 1,5 euros registrados en el subsector de gestién y administracién, a pesar
de que este ultimo presenta una mayor productividad por ocupado.

3.3. Caracterizacion del empleo del sector

En este apartado se ofrece un analisis sobre la situacidn del empleo en el sector, evaluando
aspectos esenciales que configuran su estructura y dindmica laboral. Se examinan indicadores
clave como la afiliacién laboral y el volumen de personas ocupadas y desempleadas, asi como
diversas variables demograficas y profesionales que permiten una comprension detallada de la
composicion de la fuerza laboral.

Panordmica del mercado de trabajo del sector

Como se observa en la Figura 12, en el afio 2024°, el sector de la gestion y mediacién inmobiliaria
contd con 97.459 afiliados a la Seguridad Social. En particular, entre 2016 y 2024, el sector
experimentd una variacion porcentual del 41%. Este incremento refleja una tendencia de empleo
ascendente a lo largo de los afios, a excepcidn de una leve disminucidn de afiliados en 2020. Esta
evolucién del sector refleja su resiliencia y capacidad de adaptacion a las nuevas exigencias del
mercado. En este sentido, el sector registré un incremento del 3% durante el ultimo afo
estudiado (2023-2024), superando el crecimiento del 2,5% observado en el total de afiliados a
nivel nacional.

9 Se utilizan los datos del Ultimo afio disponible en el momento de redaccién del informe.
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Fuente: Analisis PwC a partir de datos de la Seguridad Social

Al desglosar el analisis por subsectores, las actividades relacionadas con la gestion y
administracion de la propiedad inmobiliaria han consolidado su posicion predominante en la
distribucién del empleo dentro del sector de la gestidon y mediacién inmobiliaria, mostrando un
crecimiento sostenido en los ultimos afios. Especificamente, las tasas de variacién anual de
afiliados en las actividades de los agentes de la propiedad inmobiliaria alcanzaron un 4,65% entre
2022 y 2023, y un 1,6% entre 2024 y 2023. En paralelo, las actividades de gestidn por parte de
agentes inmobiliarios registraron tasas de crecimiento anual del 1,9% durante el periodo 2022-
2023 y del 5,8% en el periodo 2023-2024, evidenciando una ligera tendencia de crecimiento en el
ultimo intervalo analizado.

Al analizar la distribucidon de los afiliados por provincia en el sector de gestién y mediacién
inmobiliaria, la Figura 13 presenta dos mapas distintos. El primer mapa, a la izquierda, muestra
el nimero absoluto de afiliados por provincia en 2024. En este, provincias como Madrid o
Barcelona destacan en tonos mas oscuros, indicando que concentran el mayor nimero de
afiliados en comparacién con el resto del pais, reflejando su importancia en este sector. En
contraste, provincias en el interior de Espafa tienden a aparecer en tonos mas claros, lo que
indica una menor cantidad de afiliados en este sector en comparacién con provincias mas
pobladas o turisticas en la costa espafiola.

El segundo mapa, a la derecha, representa la variaciéon porcentual de afiliados por provincia entre
2018 y 2024. Las provincias que han experimentado un mayor incremento de afiliados en este
periodo, como Teruel o0 Jaén, estan resaltadas en tonos mas oscuros, lo que indica un crecimiento
significativo en afiliados (hasta del 40%). Por el contrario, provincias como Burgos o Palencia
exhiben una variacion porcentual negativa, lo que indica una pérdida significativa de afiliados en
el sector en el espacio temporal estudiado. Asimismo, comparando ambos mapas, se observa que
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las provincias con un gran nimero de afiliados en términos absolutos, como Madrid o Barcelona,
no necesariamente experimentan los mayores crecimientos porcentuales en el tiempo estudiado.

.
-

B« 35000
2000
1000 10%
500 5%

40 — 3%

Fuente: Analisis PwC a partir de datos de la Seguridad Social

En lo referente a las personas activas del sector, a cierre del afio 2023, la cifra ascendié a 152.894,
de los cuales el 90,3% se encontraban ocupadas y el 9,7% restante paradas. Para este mismo
espacio temporal, las personas activas en el sector servicios fueron alrededor de 11 millones (un
87% ocupadas) y en el conjunto de la economia espafiolal? alrededor de 24 millones (un 82,4%
ocupadas). Las cifras anteriores indican una distribucion de la poblacion activa muy similar en el
sector en comparacién con el total de actividades econdmicas del sector servicios y de la
economia espafola, destacdndose una proporcion ligeramente superior de ocupados respecto al
total de activos en el sector analizado.

La Figura 14 muestra la evolucidon de las personas activas en el sector, diferenciando entre
ocupados y desempleados. En términos generales, se observa una tendencia al alza en el niumero
de ocupados, alcanzando su maximo en 2022 con 141.535 personas empleadas. Entre 2016 y
2023, la variaciéon porcentual fue notablemente positiva, con un incremento aproximado del
42,74%, lo que equivale a 41.328 ocupados adicionales en 2023 en comparacién con 2016.

Durante la pandemia, el nimero total de ocupados en el sector tuvo un leve crecimiento del
2,48%, pero acompafiado de un fuerte aumento del desempleo (un 59,6%) siendo este afio el que
presentd el pico mds alto con 18.390 personas sin trabajo. Tras esta crisis, en la fase de
recuperacién, el empleo mostré una tendencia constante, reduciendo el numero de
desempleados desde 2020. Sin embargo, en el ultimo ano se ha registrado un repunte en el
desempleo del 42,6% respecto al ano anterior.

10 Considerando los sectores de servicio, comercio e industria.
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Figura 14. Evolucion del total de personas activas en el sector de gestion y mediacion inmobiliaria

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
B Personas ocupadas M Personas paradas

Fuente: Analisis PwC a partir de datos de la EPA

Asi, tal y como muestra la Tabla 8, en 2023 ambos subsectores del sector de la gestidon y mediacién
inmobiliaria siguieron una dindmica similar. En ese afio, el subsector de los agentes de la
propiedad inmobiliaria registr6 cerca de 110.084 personas activas, de las cuales
aproximadamente 99.377 estaban ocupadas. Por su parte, el subsector de la gestion vy
administracion de la propiedad inmobiliaria contd con 42.810 personas activas, de las cuales
alrededor de 38.646 se encontraban empleadas. Ademas, en ambos casos, el nUmero de personas
activas aumentd durante los afios de pandemia como consecuencia de un significativo aumento
de las personas desempleadas dentro del sector.

Tabla 8. Evolucion personas activas por subsector

Agentes de la propiedad inmobiliaria

Personas ocupadas 89.263 95.365 97.725 94.979 101.905 99.377
Personas paradas 8.608 8.295 13.241 8.624 7.510 10.707
Personas activas 97.871 103.660 110.966 103.603 109.415 110.084

Gestion y administracion de la propiedad inmobiliaria

Personas ocupadas 34.713 37.086 38.004 36.936 39.630 38.646
Personas paradas 3.348 3.226 5.149 3.354 2.921 4.164
Personas activas 38.061 40.312 43.154 40.290 42.550 42.810

Fuente: Analisis PwC a partir de datos de la EPA

Perfil de las personas ocupadas en el sector
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A continuacion, se realiza una caracterizacion detallada de los ocupados en el sector, desglosando
y analizando los datos segln distintas variables o caracteristicas que permitan comprender mejor
el perfil, la estructura y la composicion de la fuerza laboral del sector.

En cuanto a la distribucion por género, como puede observarse en la Figura 15, el periodo
comprendido entre 2016 y 2023 muestra un aumento en el nimero de ocupados tanto hombres
como mujeres. Al cierre de 2023, las mujeres representaban aproximadamente el 53,5% del
total de ocupados en el sector, una proporcidn equiparable al 53,5% registrado en el conjunto
del sector servicios y cercana al 49% del total de la economia. Durante el periodo analizado, las
mujeres han mantenido una mayoria constante entre los ocupados, con la excepcién de 2021,
afio en el que las cifras de empleo masculino y femenino se igualaron. Esta convergencia se
atribuye al impacto de la crisis generada por la COVID-19, que afecté de mayor manera a las
mujeres del sector. No obstante, a partir de 2022 se recupera la predominancia femenina en el
empleo, consolidando nuevamente su posicién mayoritaria.

75.874 79.342
72.440 73.814
68.946
65.572
55.514 62.192 64.209
60.011 59.856
55.030
47.103
41.181
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Hombres ocupados Mujeres ocupadas

Fuente: Analisis PwC a partir de datos de la EPA

En cuanto a la distribucion por edad de los ocupados, el perfil de edad del sector estd dominado
por trabajadores de 40-59 aios, con un marcado predominio femenino en las franjas centrales
(los grupos, ademas, de mayor representacion) y masculino en los extremos (jovenes y mayores).
Este panorama sefiala, pues, desafios relacionados con el relevo generacional y oportunidades
para atraer a jovenes profesionales. Especificamente, el grupo con mayor presencia en el sector
corresponde a las personas de entre 50 y 59 afios, representando el 30,9% del total. Le siguen los
trabajadores de 40 a 49 anos, que constituyen el 30,8%, y el grupo de 25 a 39 afios, con un 20,8%.
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Figura 16. Numero de ocupados por género y edad

Mayor que 60 7,5% _ 5,5%
50-59 13,8% [ 17,1%
40-49 131% [ 17,7%
25-39 93% [ 11,5%
Menos de 24 2,7% - 1,7%
25.000 15.000 5.000 5.000 15.000 25.000
® Hombres ocupados Mujeres ocupadas

Fuente: Analisis PwC a partir de datos de la EPA

Con relacién a su nacionalidad, en el sector de la gestién y mediacion inmobiliaria predominan
los ocupados de nacionalidad espaiiola en torno al 85,8% del total de ocupados del sector en
2023. Sin embargo, el peso de los extranjeros ha incrementado con el paso de los afios de
representa un 9,9% en 2016 a un 14,2% en 2023. los afios 2021 y 2022 en los que hubo mayor
representacion extranjera con casi 18% en ambos casos.

Figura 17. Porcentaje de personas ocupadas con nacionalidad espafiola o extranjera

9,9% 10,9% 13,5% 17,0% 17,7% 17,5% 14,2%
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
B Nacionalidad espafiola Nacionalidad extranjera

Fuente: Analisis PwC a partir de datos de la EPA
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En tercer lugar, una caracteristica fundamental para entender el empleo en el sector de
inmobiliario es la distribucidn de los trabajadores segln su nivel formativo. La Figura 18 presenta
un analisis en el que se desglosa el numero de empleados por género y nivel educativo,
proporcionando una visién clara de esta segmentacion.

32.968
31.422
28.028
24.722
14.348
6.361
157 16
Menos que primaria y Primaria Educacion secundaria Educacién postsecundaria no Universitarios y
superior y profesional postuniversitarios
Hombres Ocupados Mujeres Ocupadas

Fuente: Analisis PwC a partir de datos de la EPA

En particular, se observa que la mayoria de los ocupados son universitarios y posuniversitarios
(46,7% del total), especialmente los hombres, quienes representan un nimero levemente mayor
en este nivel de formacidn (el 51,2% del nivel de formacidn). Le siguen los ocupados con nivel de
educacion secundaria (38,2%), con un porcentaje de mujeres ocupadas superior a los hombres
(un 53,1% frente al 46,9% de los hombres). Por otro lado, en el nivel de educacién postsecundaria
no superior y profesional, si destaca una diferencia de géneros mas notoria, con solo un 30,7% de
hombres ocupados. Asimismo, resulta llamativa la baja participacion de ocupados con formacion
primaria o menor que esta.

Por otro lado, la Figura 19 muestra el nimero de ocupados por género y ocupacion laboral
desempeiiada. En ella se observa que la mayoria de las ocupaciones se concentran en el grupo de
supervisores técnicos y administrativos, los cuales requieren mayoritariamente cualificaciones
medias (81,6%). Este grupo es seguido por las ocupaciones correspondientes al segmento de
altos directivos y especialistas, que representan el 16% del total.

Entre los principales segmentos identificados, se aprecian diferencias significativas en la paridad
de género. En el caso del grupo mas numeroso, los supervisores técnicos y administrativos, el 59%
de los ocupados son mujeres. No obstante, en las ocupaciones de altos directivos y especialistas,
predominan los hombres, que representan el 72% de este segmento. Ademads, existen
ocupaciones dentro del sector que requieren cualificaciones media-baja o baja, como las de
profesionales de servicios y supervision, ocupadas en un 92% por hombres, y aquellas de
cualificacion baja, en las que el 81% de los ocupados son mujeres. Sin embargo, estos grupos
tienen un peso muy reducido dentro del sector de la gestion y mediacion inmobiliaria,
representando solo el 1,9% y 0,5% respectivamente.
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6.245
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media) media)
Hombres Ocupados Mujeres Ocupadas

Fuente: Analisis PwC a partir de datos de la EPA

En este contexto, segln los datos presentados en la Tabla 9 sobre la situacion profesional de los
ocupados en el sector, se observa que la mayoria de los trabajadores son asalariados en el sector
privado, representando un 59% del total, lo que equivale a aproximadamente 81.465 personas.
En segundo lugar, el 27,9% de los ocupados corresponde a trabajadores independientes o
empresarios sin asalariados.

Es relevante destacar la presencia de empresarios con empleados a su cargo, que suman
aproximadamente 16.617 personas, lo que representa cerca del 12% del total de ocupados en el
sector de la gestion y mediacidon inmobiliaria. Por otro lado, aunque existen asalariados en el
sector publico y personas que colaboran en empresas de cardcter familiar, ambos grupos, en
conjunto, no superan el 1% de los ocupados del sector.

. .. . Gestion y mediacion
Situacidn profesional

inmobiliaria

Empresario/a con asalariados/as 16.617
Trabajador/a independiente o empresario/a sin asalariados/as 38.571
Miembro de una cooperativa -
Ayuda en la empresa o negocio familiar 726
Asalariado/a sector publico 643
Asalariado/a sector privado 81.465

Otra situacion -
Total de personas ocupadas en el sector 138.022

Fuente: Analisis PwC a partir de datos de la EPA

Calidad y estabilidad del empleo en el sector
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Para llevar a cabo el analisis de la calidad y estabilidad del empleo en el sector, se procede, en
primer lugar, a examinar la distribucion de los ocupados segun el tipo de contrato. La Figura 20
destaca que, en 2023, los contratos indefinidos constituyen la modalidad predominante,
representando el 90,8% del total. En contraste, los contratos temporales alcanzan un 8,8%,
mientras que los contratos de fijo discontinuo no superan el 0,4%.

En cuanto a la evolucion temporal, se observa que los contratos indefinidos han mostrado un
crecimiento constante a lo largo de los anos, salvo en 2021, cuando se produjo un descenso
asociado a la crisis derivada de la pandemia. Por su parte, los contratos temporales han registrado
una disminucién progresiva, lo que ha reducido su peso relativo dentro del total. En 2016, los
contratos temporales representaban el 16,5% del sector, frente al 85,2% de los indefinidos, lo
gue evidencia un cambio significativo en la estructura contractual aumentando la calidad del
empleo del sector.

74.572
73.531 70.898 73.570

15.107 15.066 15.678
11.461
9.847 9.719 7.977 7.226
166 192 77 62 0 212 2.503 311
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
= Contratos indefinidos Contratos temporales Contratos fijos discontinuos

Fuente: Analisis PwC a partir de datos de la EPA

Asimismo, el 89,2% de los contratos del sector son a jornada completa, frente al 10,8% restante
gue son contratos a jornada parcial. Sin embargo, en la Tabla 10 se muestran diferencias
significativas entre los hombres y las mujeres, pues, mientras que, en los hombres, la jornada
completa se da en el 92,6% de los casos, en el caso de las mujeres esta tipologia se reduce al
86,2%.

Hombres ocupados Mujeres ocupadas
Tipo de jornada
Completa Parcial Completa Parcial
Gestion y mediacién inmobiliaria 92,6% 7,4% 86,2% 13,8%

Fuente: Analisis PwC a partir de datos de la EPA
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En dltimo lugar, se ha estudiado la evoluciéon del salario medio bruto anual aproximado del
sector!!. Tal y como se aprecia en la Figura 21, el salario medio bruto ha mostrado una tendencia
ascendente a lo largo de los afios en la gestion y mediacion inmobiliaria, con la excepcién del afio
de la pandemia de la COVID-19, cuando se registré una caida del 5,2%. En 2022, el salario medio
bruto del sector se situ6 en aproximadamente 31.163 euros anuales, o que supone un
incremento del 42% respecto al afio 2016, cuando alcanzaba los 21.966 euros.

Al desglosar por subsectores, ambos presentan una trayectoria ascendente, aunque con
diferencias en los ritmos de crecimiento. En el caso de los agentes de la propiedad inmobiliaria,
el aumento salarial entre 2016 y 2022 fue del 48%, mientras que en el subsector de gestion y
administracion de la propiedad inmobiliaria este crecimiento fue del 31,8%. En cuanto a los
niveles salariales, el primer subsector presenta un salario ligeramente inferior, con un promedio
de 30.961 euros anuales, frente al segundo, donde el salario alcanza los 31.554 euros anuales.

31.165

29.199

26.491

25.120
24.158
23.248

21.966

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Analisis PwC a partir de datos de Estadistica Estructural de Empre
Relacion de las ocupaciones del sector

Una vez se han descrito las principales magnitudes empresariales, econdmicas y laborales del
sector, uno de los objetivos centrales del estudio es analizar la evolucién y las tendencias que
impactaran en las ocupaciones en el sector de la gestién y mediaciéon inmobiliaria. Para ello, esta
seccion presenta una delimitacién y una relacién de las principales ocupaciones del sector,
destacando aquellas de mayor afinidad y relevancia en cuanto al nimero de empleados dentro
del ambito sectorial.

En primer lugar, la Tabla 11 agrupa todas las ocupaciones vinculadas a la gestion y mediacién
inmobiliaria, clasificadas de acuerdo con la Clasificacién Nacional de Ocupaciones (CNO) a 4
digitos. Ademas, se incluye una columna que indica si cada ocupacion es especifica del sector de
la gestion y mediacidon inmobiliaria o, por el contrario, transversal al sector (es decir, estd
presente en otros ambitos sectoriales).

11 Se ha realizado una aproximacion del salario bruto medio del sector mediante la Estadistica Estructural de Empresas, utilizando el gasto de
personal y el personal remunerado; asi como la contribucién del gasto de personal a la seguridad social.
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El sector de la gestién y mediacion inmobiliaria abarca una amplia diversidad de perfiles
profesionales, que incluyen puestos de direccion y de especializacidén en el drea legal y econdmica
(primer digito 1 y 2 de la CNO), empleados técnicos de apoyo y de oficina (primer digito 3y 4 de
la CNO) y otros perfiles elementales sectoriales (primer digito 8 y 9 de la CNO). Esta estructura de
perfiles variados refleja la complejidad del sector y su necesidad de contar con una combinacién
equilibrada de habilidades y competencias para su adecuado funcionamiento.

En cuanto a las ocupaciones especificas del sector de la gestion y mediacion inmobiliaria,
predominan los profesionales de direccién, administrativos y de apoyo, y los trabajadores
cualificados sectoriales, relacionadas con la administracion de la propiedad. En este caso,
destacan perfiles de alta cualificacion como directores financieros, comerciales y de ventas o de
investigacion y desarrollo, abogados y economistas, al igual que lo hacen los de media
cualificacion, siendo perfiles elementales, como agentes y representantes comerciales, asistentes
juridico-legales, programadores informaticos, grabadores de datos y teleoperadores.

Sector (CPS): Gestion y mediacidon inmobiliaria

CNO 4 ., Sectorial o
Ocupacion

digitos transversal
1120 Directores generales y presidentes ejecutivos Transversal
1211 Directores financieros Transversal
1212 Directores de recursos humanos Transversal
1219 Dirlectores de politicas y planificacion y de otros departamentos administrativos no clasificados bajo otros Transversal

epigrafes
1221 Directores comerciales y de ventas Transversal
1223 Directores de investigacién y desarrollo Transversal
2511 Abogados Transversal
2599 Profesionales del derecho no clasificados bajo otros epigrafes Transversal
2611 Especialistas en contabilidad Transversal
2612 Asesores financieros y en inversiones Transversal
2622 Especialistas en administracion de politica de empresas Transversal
2624 Especialistas en politicas y servicios de personal y afines Transversal
2712 Analistas y disefiadores de software Transversal
2810 Economistas Transversal
3403 Tenedores de libros Transversal
3405 Tasadores Transversal
3510 Agentes y representantes comerciales Transversal
3534 Agentes y administradores de la propiedad inmobiliaria Sectorial
3611 Supervisores de secretaria Transversal
3612 Asistentes juridico-legales Transversal
3711 Profesionales de apoyo de servicios juridicos y servicios similares Transversal
3811 Técnicos en operaciones de sistemas informaticos Transversal
3812 Técnicos en asistencia al usuario de tecnologias de la informacién Transversal
3813 Técnicos en redes Transversal
3814 Técnicos de la Web Transversal
3820 Programadores informaticos Transversal
4111 Empleados de contabilidad Transversal
4112 Empleados de control de personal y ndminas Transversal
4113 Empleados de oficina de servicios estadisticos, financieros y bancarios Transversal
4122 Empleados de oficina de servicios de apoyo a la produccion Transversal
4223 Empleados de servicio de personal Transversal
4301 Grabadores de datos Transversal
-
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Sector (CPS): Gestion y mediacidon inmobiliaria

CNO 4 ., Sectorial o
Ocupacion
digitos transversal
4309 Empleados administrativos sin tareas de atencién al publico no clasificados bajo otros epigrafes Transversal
4411 Empleados de informacidn al usuario Transversal
4412 Recepcionistas (excepto de hoteles) Transversal
4423 Telefonistas Transversal
4424 Teleoperadores Transversal
4445 Cobradores de facturas, deudas y empleados afines Transversal
4500 Empleados administrativos con tareas de atencidn al publico no clasificados bajo otros epigrafes Transversal
8412 Conductores asalariados de automoviles, taxis y furgonetas Transversal
9210 Personal de limpieza de oficinas, hoteles y otros establecimientos similares Transversal
9431 Ordenanzas Transversal
9433 Repartidores, recadistas y mensajeros a pie Transversal

Fuente: Analisis PwC basado en Fundae, INE y convenios colectivos sectoriales.

La distincién entre ocupaciones especificas y transversales al sector no es suficiente, por si sola,
para identificar las ocupaciones mas relevantes o de mayor peso, ya que es el conjunto y la
combinacién de todas ellas, sectoriales y transversales, lo que permite el funcionamiento del
sector. Por ello, se identifican a continuacién las ocupaciones mds destacadas en términos de
empleo y los perfiles laborales mas relevantes en el sector.

En la Figura 22 se presenta un desglose detallado de las ocupaciones con mayor peso en el sector
de la gestion y mediacién inmobiliaria. Los resultados subrayan que los agentes y administradores
inmobiliarios, constituyen la ocupacién de mayor representacion (51%), debido a su papel central
en el sector inmobiliario. Asimismo, y los empleados administrativos con tareas de atencién al
publico ocupan también una posicién destacada, impulsada principalmente por la demanda de
estos perfiles en las actividades atencidn al publico y venta inmobiliaria. En conjunto, estos
perfiles representan aproximadamente el 67,3% del empleo total del sector, por lo que se
describen brevemente sus funciones a continuacion:

e Los agentes y administradores inmobiliarios tienen un papel esencial en la gestién de
bienes inmuebles, actuando como enlace entre propietarios, compradores vy
arrendatarios. Su trabajo incluye coordinar procesos de venta, alquiler y administracion
de propiedades, asi como realizar estudios de mercado para identificar oportunidades.
Ademads, gestionan aspectos legales y financieros relacionados con las operaciones,
asegurando el cumplimiento de normativas vigentes. Con un enfoque en el cliente,
desarrollan relaciones estratégicas y proactivas, adaptdndose a las necesidades
especificas de cada proyecto para maximizar el valor y garantizar resultados exitosos.

e Los empleados administrativos con tareas de atencion al publico desempefian un papel
clave en la gestién operativa y en la experiencia del cliente. Son responsables de la
recepcidon y atencién directa de clientes, el manejo de consultas y la orientacién en
trdmites y procedimientos relacionados con bienes raices. Ademds, gestionan
documentacidn, actualizan registros, organizan agendas y coordinan reuniones. Su labor
incluye mantener una comunicacion efectiva, garantizar un ambiente profesional vy
facilitar la solucién de problemas, contribuyendo al correcto funcionamiento de la
organizacién y a la satisfaccion de los clientes.
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Aunque estas ocupaciones constituyen el nucleo principal del sector, también otras resultan
necesarias para la actividad productiva. Por ejemplo, los empleados administrativos sin tareas de
atencion al publico y grabadores de datos y empleados contables, financieros y estadisticos, que
representan el 7,9% vy 4,8 del empleo total respectivamente, pero que desempefian labores
criticas relacionadas con la administracion interna de las empresas inmobiliarias.

También se destacan otras ocupaciones los agentes y representantes comerciales (4,71% del
empleo total), cuya funcidn principal es promover y negociar productos o servicios para aumentar
ventas vy fidelizar clientes. Ademads, tienen una presencia notoria los asistentes juridico-legales y
supervisores de secretaria (3,56% del empleo total en el sector), que ofrecen apoyo en la gestidn
de tramites legales y aseguran el cumplimiento normativo. En este contexto, tal y como se verd a
continuacion, las tendencias y factores socioecondmicos detectados tendrdan un impacto
diferencial dependiendo de las ocupaciones profesionales del sector.
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Figura 22. Principales ocupaciones del sector por numero de ocupados

Agentes y administradores inmobiliarios
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Otros profesionales del derecho

Programadores informaticos

Conductores de automoviles, taxis y furgonetas
Telefonistas y teleoperadores

Directores generales y presidentes ejecutivos

Fuente: Analisis PwC basado en Fundae e INE
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Notas: Se muestran las 25 ocupaciones con mayor nimero de ocupados en el sector de la gestion y mediacion inmobiliaria, siguiendo la CNO a 3

digitos. Se muestra el peso de la ocupacion sobre el total de ocupados del sector.
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4. Analisis de tendencias socioecondmicas del sector

El andlisis de tendencias y evoluciones socioeconémicas y tecnoldgicas del sector es esencial para
comprender los factores que impactan en su competitividad y transformacion. Asi pues, la
estructura analitica de este apartado estd ordenada de forma secuencial:

e En primer lugar, se identifican las principales dindmicas econdmicas, sociales,
politico/normativas y tecnoldgicas que influyen en el sector, analizando sus posibles
implicaciones. Asi, este subapartado estd estructurado en dos lineas de analisis. Por un
lado, se identifican factores y tendencias globales que, si bien no corresponden a
tendencias y factores especificos del sector, tienen el potencial de afectar su desarrollo y
competitividad futura. Por otro lado, se analizan factores y tendencias socioeconémicas y
normativas propias y especificas del sector, y que pueden actuar como palancas de
transformacién productiva y laboral.

e En segundo lugar, se aborda el impacto que tendrdn las tendencias y factores de cambio
identificados en las principales ocupaciones del sector, analizando las repercusiones clave
en términos de adaptacién y evolucién laboral.

e En tercer lugar, se ofrece una perspectiva sobre la evolucién futura del sector,
enfocdndose en los procesos productivos y su repercusion en el empleo en los préoximos
afos.

4.1. Factores del cambio y tendencias que afectan la competitividad del sector

En la actualidad, el sector de la gestiéon y mediacién inmobiliaria esta experimentando una serie
de cambios y transformaciones profundas, impulsadas por una combinacion de factores
econdmicosy sociales. Estos cambios afectan a todas las actividades econdmicas del sector, desde
la demanda hasta la oferta inmobiliaria. Las implicaciones del cambio son amplias y variadas, y
suponen importantes oportunidades que aprovechar -o riesgos que mitigar- para promover la
competitividad del sector.

En este sentido, la Figura 23 presenta dos tipos de tendencias que impactan de manera
significativa en el ambito del sector de la gestién y mediacién inmobiliaria: megatendencias
globales y tendencias sectoriales.

Las megatendencias globales!? representan disrupciones a nivel tecnoldgico, social y ambiental
gue estan transformando profundamente nuestro entorno y marcando el rumbo del futuro a
largo plazo, con impactos significativos y dificiles de evitar en todos los sectores de la economia,
incluido el sector de la gestion y mediacion inmobiliaria. Estas disrupciones incluyen factores
como la disrupcién tecnoldgica y digitalizacidon, que actian como motores de innovaciéon vy
eficiencia; la sostenibilidad medioambiental, que impulsa la transicién hacia modelos productivos
y de negocio mas responsables y respetuosos con el medio ambiente; y los cambios y preferencias

12 Fyente: Documento PWC Megatrends. (Disponible en https://www.pwc.com/gx/en/issues/megatrends.html )
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sociales, que afectan tanto las dindmicas laborales y procesos productivos como los patrones de
consumo.

Paralelamente, en el ambito sectorial, destacan tendencias clave como el incremento de la
especializaciéon en nichos de mercado, la dificultad en el acceso a la vivienda y la influencia
normativa creciente. Asi, estos factores, tanto globales como especificos de cada sector,
configuran un panorama dindmico que exige una vision estratégica y una capacidad de adaptacién
constante.

|

(<
o

Disrupcién tecnolégica y digitalizacién

Sostenibilidad medioambiental

5

Especializacién en nichos de mercado

Cambios sociales y reto demografico Influencia normativa creciente

Fuente: Analisis PwC

4.1.1. Megatendencias globales y su impacto en el sector

Disrupcion tecnoldgica y digitalizacion

Los avances tecnoldgicos y la digitalizacidn han supuesto en los ultimos afios un cambio en cdmo
se percibia tradicionalmente la actividad de la mayoria de los sectores, incluido el sector
econdmico de la gestién y mediacidon inmobiliaria. Asi, en términos generales, la disrupciéon
tecnolégica supone una de las tendencias mas importantes que estan marcando el presente y el
futuro del sector inmobiliario!3. Este impacto se manifiesta en multiples dimensiones que abarcan
desde la manera en que se llevan a cabo las operaciones diarias y operativas del sector, hasta la
forma en que se perciben y valoran los bienes inmuebles.

En primer lugar, entre las principales innovaciones destaca la transformacion de los procesos de
ventay alquiler, gracias a que las plataformas online han reducido la necesidad de intermediarios
fisicos, permitiendo a los compradores y arrendatarios potenciales acceder a una amplia gama de
propiedades desde sus diferentes dispositivos electrénicos. Actualmente, existen numerosos

13 Fuente: PwC. (Disponible en: https://www.pwc.es/es/real-estate/tendencias-mercado-inmobiliario-europa-2024.html)
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portales inmobiliarios que ofrecen herramientas avanzadas de busqueda, las cuales permiten
filtrar propiedades segun el precio, la ubicacidn, el tamafio y otras caracteristicas relevantes, lo
que facilita una experiencia mas personalizada y eficiente!. En este sentido, la implementacién
de la Inteligencia Artificial (IA) puede beneficiar dareas como el marketing y el alquiler, asi como
dar soporte a los equipos profesionales de planificacidn, gestidn de activos, construccion e
inversion'®. No obstante, para un adecuado aprovechamiento de estas innovaciones se requiere
una actualizacion competencial en el sector dirigida al manejo, gestion y mantenimiento de
herramientas digitales de IA.

En este sentido, el uso de Big Data y el analisis de datos predictivo también esta impactando la
forma en que se evallan y valoran los mercados inmobiliarios. Las empresas ahora pueden utilizar
grandes voliumenes de datos para realizar andlisis detallados sobre tendencias del mercado,
comportamiento de los clientes y factores econdmicos que afectan los precios de las propiedades.
Este enfoque basado en datos, a la vez que genera un necesario reciclaje competencial, permite
a los agentes inmobiliarios y a las empresas de gestion tomar decisiones mas estratégicas y
fundamentadas, optimizando el precio de las propiedades y anticipando cambios en el mercado.
También les permite identificar oportunidades de inversién, y ofrecer experiencias mas
personalizadas a sus clientes seguin sus necesidades'®.

En este sentido, las tecnologias de Realidad Virtual (RV) y Realidad Aumentada (RA) han afadido
una nueva dimension a las visitas de las diversas propiedades existentes en el mercado. Ahora,
gracias a estas tecnologias, es posible realizar recorridos virtuales inmersivos que permiten a los
potenciales compradores o inquilinos explorar una propiedad desde cualquier parte del mundo.
Esto no solo ahorra tiempo y recursos, sino que también permite a los agentes inmobiliarios llegar
a un mercado mas amplio y diverso. La posibilidad de visualizar un espacio con diferentes
configuraciones o acabados a través de RA también ayuda a los clientes a tomar decisiones mas
informadas?’.

En otro orden de consideraciones, |la tecnologia Blockchain, todavia incipiente en el sector, tiene
el potencial de disrumpir la forma en que se registran y verifican las transacciones inmobiliarias.
Al proporcionar una manera segura y transparente de registrar la propiedad y la transferencia de
bienes inmuebles, el Blockchain permite reducir el fraude y aumentar la confianza en las
transacciones. También aumenta la eficiencia y reduce los costes operativos de las transacciones
inmobiliarias al simplificar los procesos de verificacién y transferencia de la propiedad®*°,
Ademads, estimula la aparicion de "Smart contracts” o contratos inteligentes (cada vez mas
populares) los cuales automatizan y aseguran el cumplimiento de los acuerdos contractuales sin

4 Fuente: El auge de los portales inmobiliarios: Transformando el mercado de la vivienda. (Disponible en
https://www.euromundoglobal.com/noticia/430712/economia/el-auge-de-los-portales-inmobiliarios:-transformando-el-mercado-de-la-
vivienda.html)

15 Fuente: PwC. (Disponible en: https://www.pwc.es/es/real-estate/tendencias-mercado-inmobiliario-europa-2024.html)

16 Fyente: Big Data inmobiliario: qué es y ejemplos para inmobiliarias. (Disponible en https://www.inmoweb.es/blog/big-data-inmobiliario/)

7 Fuente: Realidad virtual en el sector inmobiliario. (Disponible en https://www.lobostudio.es/realidad-virtual-en-el-sector-
inmobiliario/#elementor-toc__heading-anchor-0)

18 Fuente: Tecnologia Blockchain en el sector inmobiliario: ¢ Cuales son sus beneficios? (Disponible en https://www.culmia.com/blog/tecnologia-
blockchain-sector-inmobiliario)

19 Fuente: Liberar el potencial: como la tecnologia Blockchain estd revolucionando la compraventa de inmuebles. (Disponible en
https://www.cisinformatica.cat/es/compraventa-inmobiliaria-blockchain/)
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la necesidad de intermediarios de forma inmediata, proporcionando asi eficiencia, seguridad y
confianza en los contratos de compraventa o alquiler?.

Asimismo, el incremento en la automatizacidn de procesos administrativos y de gestion ( Figura
24) también ha contribuido de forma significativa a la eficiencia operativa en el sector
inmobiliario. Gracias a innovaciones tecnolégicas en software (CRM) y sistemas digitales de
gestidn avanzada, muchas tareas que antes requerian un alto grado de intervencién manual,
como la gestién de contratos, el seguimiento de pagos y el mantenimiento de propiedades, ahora
se pueden realizar, al menos en un alto grado, de forma automatizada. Esto no solo reduce costes
y errores humanos, sino que también libera tiempo para que los profesionales del sector se
enfoquen en tareas que requieren un enfoque mas estratégico y creativo. Algunas de las
actividades automatizables son el marketing por correo electrénico, el seguimiento de las
finanzas y la contabilidad o la asistencia virtual a clientes mediante chatbots 2*.

Figura 24. Proyeccion del tamafio del mercado de la IA generativa en el sector inmobiliario 2023
— 2033 (millones USD)
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Fuente: Analisis PwC basado en datos de Market Research

Por otro lado, el Internet de las Cosas (l0T) esta teniendo un impacto significativo en el sector de
la gestion y mediacién inmobiliaria, transformando la manera en que se gestionan, compran,

20 Fyente: Smart Contracts en Real Estate: La Revolucion Silenciosa que Transforma el Mercado Inmobiliario. (Disponible en

https://vakdor.com/blog-automatizacion-inteligente/smart-contracts-en-real-estate)
2! Fuente: Automatizacion Inmobiliaria: clave para optimizar la gestion de bienes. (Disponible en https://www.planok.com/blog/automatizacion-

inmobiliaria-clave-gesti%C3%B3n-propiedades-era-
digital#:~:text=La%20automatizaci%C3%B3n%20inmobiliaria%20utiliza%20tecnolog%C3%ADas,gracias%20a%20estas%20nuevas%20herramient
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venden y utilizan las propiedades. El IoT permite la implementacién de sistemas de gestion de
edificios inteligentes que optimizan el uso de recursos, como sensores conectados que
monitorean y controlan el consumo de energia, agua y gas, ajustando automaticamente la
calefaccion, ventilacion y aire acondicionado segun la ocupacién y las condiciones climaticas??.
También, mejora significativamente la seguridad de las propiedades (con el uso de camaras de
vigilancia conectadas, sistemas de alarma inteligentes y cerraduras electrénicas) proporcionando
un nivel adicional de seguridad. Ademas, las propiedades con loT son mas valoradas en el
mercado debido a los beneficios de eficiencia, seguridad y confort que ofrecen. Asi, el loT genera
una gran cantidad de datos que pueden ser analizados para obtener hallazgos valiosos sobre
como se utilizan las propiedades de alquiler, lo que puede ayudar a que los gestores distribuyan
de forma mas eficiente los espacios y disefien de mejor forma futuras construcciones o inviertan
de forma diferente buscando la eficiencia?3.

En la misma linea, como consecuencia del auge de las tecnologias antes mencionadas, el sector
inmobiliario estd innovando cada vez mds y mejorando la manera en la que se realizan sus
actividades (compra, venta, gestion y construccion de la propiedad inmobiliaria), dejando de ser
un sector con sistemas operativos y de gestidn tradicionales y convirtiéndose cada vez mds en un
sector PropTech (Property Technology o “tecnologia inmobiliaria” en esparfiol), mediante la
aplicacion de tecnologias innovadoras para transformar y mejorar la gestiéon de las actividades
inmobiliarias. Asi, Espafa se consolida como uno de los paises a nivel global con mayor inversién
en estas tecnologias ( Figura 25), apostando por herramientas y plataformas digitales que pueden
aumentar la eficiencia, accesibilidad y transparencia en el mercado inmobiliario??.

22 Fuente: Liberar el potencial de los sensores loT en el sector inmobiliario: ventajas y casos précticos de uso. (Disponible en

)

2 Fuente: Aprovechar el loT para la gestidn inteligente de instalaciones: 5 ventajas clave. (Disponible en

)

24 Fuente: Qué son las PropTech, qué tipos hay y en que se diferencian de una inmobiliaria tradicional. (Disponible en

)
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En resumen, las nuevas tecnologias estan teniendo un impacto profundo en la competitividad y
el empleo en el sector de la gestidn y mediacidon inmobiliaria. En términos de competitividad, las
empresas que adoptan tecnologias avanzadas como el 10T, el analisis de Big Data y la IA pueden
optimizar sus operaciones, ofrecer servicios mas personalizados y tomar decisiones mas
informadas. Esto les permite destacarse en un mercado altamente competitivo, atrayendo a mas
clientes y aumentando su cuota de mercado. La digitalizacién también facilita la reduccion de
costes operativos al automatizar procesos y mejorar la eficiencia en la gestién de propiedades.

En cuanto al empleo, la introduccidon de nuevas tecnologias estd transformando los perfiles
laborales demandados en el sector. Si bien algunas funciones tradicionales pueden verse
reducidas debido a la automatizacidn, existe una creciente demanda de profesionales con
habilidades en tecnologia digital, andlisis de datos y ciberseguridad. Esto implica una necesidad
aun mayor en la formacién para que la fuerza laboral actual pueda adaptarse a estos nuevos roles.
Las empresas que invierten en el desarrollo de estas competencias no solo facilitan la transiciéon
de sus empleados, sino que también aseguran su competitividad a largo plazo en un entorno cada
vez mas digitalizado.
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Sostenibilidad medioambiental

La sostenibilidad medioambiental estda emergiendo como un factor crucial en la gestion y
mediacién inmobiliaria, influyendo en numerosos aspectos del sector. Esta tendencia es
impulsada por un creciente reconocimiento de la importancia de minimizar el impacto ambiental
de los edificios y construcciones, asi como por una demanda social y normativa que impulsa
practicas mas ecoldgicas y responsables. En este sentido, las emisiones de Gases de Efecto
Invernadero (GEl) de las actividades econdmicas inmobiliarias han mostrado un incremento
sostenido a lo largo de los ultimos afos, a pesar de algunas fluctuaciones relacionadas con los
anos de la pandemia COVID-19.
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Fuente: Analisis PwC a partir de datos del INE (Cuenta de Emisiones a la Atmdsfera)

En primer lugar, en el ambito general del sector inmobiliario, destaca el aumento de la demanda
de edificios sostenibles o "verdes" (green buildings). Los consumidores, cada vez mds conscientes
del impacto ambiental de sus decisiones, buscan propiedades que no solo ofrezcan confort y
funcionalidad, sino que también sean eficientes energéticamente y tengan un bajo impacto
ambiental?>. En consecuencia, este cambio en la demanda exige que los desarrolladores
inmobiliarios incorporen practicas sostenibles desde la fase de disefio hasta la construccién y
operacion de los edificios. Es por ello por lo que en los Ultimos afios las empresas espafiolas se
han sumado a la tendencia de los edificios verdes, no solo para uso residencial sino también para
otros usos como el de oficinas. Por ejemplo, los datos a cierre de 2023 en las dos principales
ciudades espaiiolas (Madrid y Barcelona), muestran como una cuarta parte de sus edificios ya se
han convertido en edificios verdes y sostenibles?®.

% Fuente: Crece la demanda de edificios y viviendas sostenibles. (Disponible en https://blog.urbanitae.com/2024/10/14/crece-la-demanda-de-
edificios-y-viviendas-sostenibles/)

2% Fuente: Los edificios de oficinas verdes se duplican en Madrid y Barcelona y son ya una cuarta parte del total. (Disponible en
https://www.savills.es/publicaciones/noticias/360146-0/los-edificios-de-oficinas-verdes-se-duplican-en-madrid-y-barcelona-y-son-ya-una-
cuarta-parte-del-total)
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Asi pues, en relacion con estos patrones de consumo, los elementos que se buscan a la hora de
adquirir o alquilar un inmueble incluyen aspectos como el uso de energias renovables, materiales
sostenibles, sistemas de gestion de residuos eficientes y tecnologias que mejoren la eficiencia del
aguay la energia?’. Las propiedades que cumplen con los estdndares de sostenibilidad tienden a
mantener o incluso incrementar su valor. En este sentido, cabe resaltar que las propiedades
sostenibles suelen tener costes operativos mas bajos debido a su eficiencia en el uso de recursos
como energia y agua®®. Por estos motivos, segln el Observatorio sobre vivienda y sostenibilidad
de UCI?°, ocho de cada diez espafioles estarian dispuestos a pagar mds por un hogar mds
sostenible. Y es que, un 78% de los propietarios o futuros compradores de vivienda estadn
dispuestos a asumir un mayor coste (hasta un 7,8% mas) en la compra si eso implica una eficiencia
energética y sostenibilidad mayor.

Asi pues, como consecuencia de estas tendencias, los mediadores inmobiliarios deben adaptarse
a las preferencias cambiantes de los consumidores, que cada vez valoran mas las propiedades
sostenibles. Esto implica que los profesionales del sector deben estar bien informados sobre las
caracteristicas sostenibles de las propiedades que representan y ser capaces de comunicar
eficazmente estos beneficios a los clientes potenciales, mediante herramientas avanzadas de
marketing digital y habilidades de venta comercial®. A titulo ilustrativo, una tendencia alza,
aunque aun incipiente entre los consumidores espafioles ( Figura 27), comprende la busqueda de
propiedades con certificaciones de sostenibilidad, como los certificados LEED, que evaltdan
aspectos como la eficiencia energética, el uso de materiales sostenibles, la calidad del ambiente
interior y la gestion del agua, entre otros; o BREEAM, que abarcan criterios como la gestion del
proyecto inmobiliario, el consumo energético, el transporte, el uso del suelo, la ecologia y la
contaminacion. Estas certificaciones se han convertido en herramientas clave de venta y son cada
vez mas valoradas por las empresas promotoras3?.
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Fuente: LEED en Espafia. Consejo Construccién Verde en Espaia

277 Fuente: Los edificios “verdes” marcan el camino hacia un urbanismo mds sostenible y eficiente. (Disponible en
https://www.iberdrola.com/sostenibilidad/edificios-verdes-sostenibles)

28 Fuente: Un edificio verde es capaz de reducir los costos hasta en 50%. (Disponible en
https://www.portafolio.co/economia/infraestructura/un-edificio-verde-es-capaz-de-reducir-los-costos-hasta-en-un-50-511917)

2 Fuente: Unidn Créditos Inmobiliarios. (Disponible en:
https://www.google.com/search?q=uci+union+de+credito&rlz=1C1GCKZ_en&og=uci+union+de+credito&gs_lcrp=EgZjaHIvbWUyBggAEEUYOTIH
CAEQIRiPAjIHCAIQIRiIPAjIHCAMOQIRiPAtIBCDIIMTVqMGo0gAIAsAIB&sourceid=chrome&ie=UTF-8)

30 Fuente: Sostenibilidad en la gestion inmobiliaria: beneficios y estrategias. (Disponible en https://axisproperties.es/sostenibilidad-en-la-gestion-
inmobiliaria-beneficios-y-estrategias/)

31 Fuente: Breeam y Leed crecen en Espafia: copan una cuarta parte de las oficinas en Madrid y Barcelona. (Disponible en
https://www.ejeprime.com/oficinas/bream-crece-en-espana-y-copa-una-cuarta-parte-de-las-oficinas-en-madrid-y-barcelona)
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https://www.ejeprime.com/oficinas/bream-crece-en-espana-y-copa-una-cuarta-parte-de-las-oficinas-en-madrid-y-barcelona

En otro orden de consideraciones, la responsabilidad social corporativa es otro aspecto donde
los aspectos medioambientales tienen un impacto notable. Las empresas de gestion y mediacion
inmobiliaria que adoptan practicas sostenibles no solo mejoran su imagen publica, sino que
también pueden diferenciarse en un mercado cada vez mas competitivo3?. Las practicas
inmobiliarias sostenibles, como el uso eficiente del agua y la energia, y la gestion adecuada de
residuos, son cada vez mas valoradas por los inversores y clientes, quienes buscan alinearse con
empresas que reflejen sus valores personales y éticos?3.

Asi pues, la implementacion de programas de educacidn y concienciacion para residentes y
propietarios sobre el uso eficiente de los recursos es una estrategia y tendencia cada vez mas
comun. Estos programas no solo ayudan a reducir el consumo de aguay energia, sino que también
fomentan una cultura de sostenibilidad entre los ocupantes de los edificios®*, generando una
mayor demanda por empresas que consideren cuestiones ambientales en sus procesos
operativos; por ejemplo, en aquellas actividades econdmicas relacionadas con la administracion
y mantenimiento de propiedades.

No obstante, en Espafia la mayoria de los propietarios o inquilinos no saben la certificacién de sus
hogares o no entienden el significado de esta; lo cual resulta relevante ya que, segun los
Estdndares Minimos de Eficiencia Energética®®, para el afio 2030 todos los edificios deberdn tener
una certificacién mayor o igual que la calificacién E y para 2033 igual o mayor que la calificacidn
D36, En estén sentido, con datos de 2022, los edificios de nueva construccién ya presentaban en
su mayoria certificaciones mayores a las exigidas por la normativa mencionada (Tabla 12).

CC.AA A B (o D E
Andalucia 4.380 10.108 3.622 2.221 670 32
Aragén 266 203 63 34 15 -
Asturias 199 146 149 153 276 22
Islas Baleares 425 1.164 1.089 452 315 44
Canarias 373 646 1.122 947 580 142
Cataluiia 7.515 5.394 853 572 286 -
Castillay Ledn 1.347 720 269 105 50 1
Castilla La Mancha 733 1.008 342 361 433 91
Extremadura 858 2.076 951 1.112 2.887 -
Galicia 4.062 1.515 670 535 422 29
Murcia 271 852 451 515 1.877 218

32 Fuente: La responsabilidad social corporativa de tu agencia inmobiliaria. (Disponible en https://blogprofesional.fotocasa.es/la-responsabilidad-
social-corporativa-de-tu-agencia-inmobiliaria/)

33 Fuente: ESG como impulsor de valor para el sector inmobiliario. (Disponible en https://www.parqueaustral.org/esgl-como-impulsor-de-valor-
para-el-sector-inmobiliario/)

34 Fuente: Sensibilizacién, una via para alcanzar los objetivos de descarbonizacion. (Disponible en https://www.cicconstruccion.com/texto-
diario/mostrar/4935187/sensibilizacion-via-alcanzar-objetivos-descarbonizacion)

35 Incluidos en la Directiva de Eficiencia Energética de la Edificacidon de la Comision Europea
36 Fuente: Todas las viviendas de Espafia deberdn tener como minimo un certificado de eficiencia D en 2033. (Disponible en https://gbce.es/todas-
las-viviendas-de-espana-deberan-tener-como-minimo-un-certificado-de-eficiencia-d-en-2033/)
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https://blogprofesional.fotocasa.es/la-responsabilidad-social-corporativa-de-tu-agencia-inmobiliaria/
https://blogprofesional.fotocasa.es/la-responsabilidad-social-corporativa-de-tu-agencia-inmobiliaria/
https://www.parqueaustral.org/esg1-como-impulsor-de-valor-para-el-sector-inmobiliario/
https://www.parqueaustral.org/esg1-como-impulsor-de-valor-para-el-sector-inmobiliario/
https://www.cicconstruccion.com/texto-diario/mostrar/4935187/sensibilizacion-via-alcanzar-objetivos-descarbonizacion
https://www.cicconstruccion.com/texto-diario/mostrar/4935187/sensibilizacion-via-alcanzar-objetivos-descarbonizacion
https://gbce.es/todas-las-viviendas-de-espana-deberan-tener-como-minimo-un-certificado-de-eficiencia-d-en-2033/
https://gbce.es/todas-las-viviendas-de-espana-deberan-tener-como-minimo-un-certificado-de-eficiencia-d-en-2033/

CC.AA A B c D E

Navarra 2.354 576 396 164 75 4
Pais Vasco 1.527 797 305 448 247 35
Rioja 270 130 70 47 38 3
Valencia 11.274 25.864 9.208 5.458 3.668 28
Madrid 5.311 4.058 853 257 107 4
Cantabria 151 75 28 27 22 -
Ceuta - 2 5 5 7 -
Total 41.316 55.334 20.446 13.413 12.025 653

Fuente: Estado de la Certificacion Energética de los Edificios. Ministerio de Vivienda y Agenda Urbana

En resumen, la tendencia hacia la sostenibilidad medioambiental tiene el potencial de redefinir
las actividades econdmicas de gestién y mediacidn inmobiliaria, impactando tanto en su
competitividad como en el empleo. En términos de competitividad, las empresas que adoptan
practicas sostenibles podrian diferenciarse en el mercado al atraer a clientes mas conscientes y
con una sensibilidad mayor por asuntos medioambientales. Ademas, al cumplir con regulaciones
mas estrictas y anticiparse a normativas futuras, estas empresas podrian mejorar su reputacién y
reducir riesgos operativos, atrayendo también a inversores interesados en la responsabilidad
social corporativa. En cuanto al empleo, la sostenibilidad esta generando nuevas oportunidades
laborales y necesidades de habilidades. Existe una creciente demanda por profesionales
especializados en sostenibilidad, eficiencia energética y gestion de recursos naturales. Ademas,
la necesidad de gestionar propiedades verdes esta incrementando la demanda de gestores
especializados en prdcticas sostenibles.

Cambios sociales y reto demografico

Las transformaciones sociales y el reto demografico también estan redefiniendo el panorama del
sector de la gestion y mediacién inmobiliaria. A medida que la conciencia social sobre la
sostenibilidad, la igualdad de género y la inclusion social se fortalece, el sector enfrenta nuevos
retos y oportunidades. Asimismo, el envejecimiento de la poblacién y otras tendencias de indole
socioldgica ofrecen oportunidades y desafios para un sector en continuo cambio. Adaptarse a
estas dinamicas no solo es una necesidad ética, sino una estrategia clave para mantenerse
competitivo en un mercado que cada vez valora mas el compromiso con la sostenibilidad y la
responsabilidad social.

Tal y como se ha mencionado anteriormente, tematicas como la inclusidén social, la igualdad de
género y asuntos relacionados con la sostenibilidad, estan ganando relevancia como factores de
decision de los consumidores. Segun el Kantar Brand Inclusion Index, el 82% de los consumidores
espafioles afirma que el compromiso de las marcas y empresas con la diversidad, igualdad e
inclusion influye en sus decisiones de compra®’. Asi, aunque este estudio no apele directamente
al sector de gestion y mediacion inmobiliaria, pone de relieve la importancia de los cambios
sociales y la orientacién preferencial de la conciencia colectiva de la sociedad.

37 Fuente: Coémo influyen la inclusién y la diversidad en las decisiones de compra de los consumidores espafioles. (Disponible en kantar.com).
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Asi pues, en este sentido, en el ambito de la igualdad de género, tal y como puede verse en la
Figura 28, la fuerza laboral de la gestion y mediacidon inmobiliaria tiene una alta representacion
femenina, tanto en el subsector de los agentes de la propiedad inmobiliaria, como en el subsector
de la gestion y mediacion de la propiedad inmobiliaria. En particular, en los ultimos afios, el afio
con mayor desigualdad de género en la fuerza laboral del sector en general fue 2017, cuando se
registré una diferencia de 16 puntos porcentuales, con 18.256 mujeres mas que hombres. En
contraste, 2021 fue el afio con mayor equilibrio, alcanzando una representacién casi igualitaria
entre hombres y mujeres en el sector. Ademas, en el ultimo afio con datos registrados (2023), se
ha observado un avance significativo hacia una mayor inclusion e igualdad de género en ambos
subsectores de la gestion y mediacién inmobiliaria, en comparacién con el afio anterior (2022).

57.126
54.629
49.641 47.768
47.058 47.212%/. 44.778 46.230
43.208 43.096 ’
39.970 39.621
33.914
29.651
22.216
21.245
20.283 20.668
18.301 19.305 18.576
15.544
18.360 17.978
17.414
-//15.408 16.803 16.760
11.531 1358
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
6831 Hombres ocupados 6831 Mujeres ocupadas === 6832 Hombres ocupados 6832 Mujeres ocupadas

Fuente: Analisis PwC a partir de datos de la EPA

En este contexto, pese a que la representacidon femenina es superior a la masculina en la fuerza
laboral del sector, esto no tiene una traslacidn directa en los salarios de las actividades que
realizan, ya que la brecha salarial persiste en el sector inmobiliario (como puede observarse en la
Figura 29). Esto puede deberse a que las mujeres ocupan, en mayor medida, puestos de menor
responsabilidad o con menores niveles de remuneracidn, lo que limita su acceso a posiciones
mejor remuneradas y contribuye a mantener esta desigualdad salarial.
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Fuente: Analisis PwC a partir de datos de la EPA

Asimismo, en otro orden de consideraciones, el envejecimiento de la poblacién y el reto
demografico estdn teniendo un impacto relevante en el sector, afectando tanto oferta y
capacidad del sector de atraer y retener talento joven, como los patrones de consumo y demanda
de los servicios del sector.

En primer lugar, por el lado de la oferta laboral, la Figura 30 muestra la distribucién de los
ocupados en el sector por grupos de edad en 2011 y 2023, evidenciando un cambio significativo
hacia un envejecimiento de la fuerza laboral en el sector. En 2011, el grupo predominante era el
de 25-39 afios con un 35,66%, mientras que en 2023 este porcentaje desciende a un 19,97%. Por
el contrario, los grupos de mayor edad, especialmente los mayores de 60 afios, pasan del 5,36%
en 2011 aun 14,39% en 2023, reflejando un notable incremento. Ademas, el grupo de 50-59 afos
también crece ligeramente, del 27,19% al 31,46%. Esta evolucidn indica un envejecimiento
progresivo de la poblacién activa en el sector, lo que sugiere desafios futuros en términos de
sostenibilidad laboral, reemplazo generacional y adaptacién del sector a una fuerza laboral de
mayor edad. Asi, esta fuerza laboral de mayor edad podria generar mayores costes laborales y
necesidades de adaptacion y reciclaje competencial, asi como la implementacion de politicas de
formacidn en el empleo en materia digital.
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Fuente: Analisis PwC a partir de datos de la EPA

En segundo lugar, tal y como se analizara en mayor profundidad en las préximas secciones, el
envejecimiento de la poblacién y los nuevos modelos de vida de las personas jovenes estan
incentivando la creacidon de nuevos modelos de negocio. Concretamente, la poblacion envejecida
busca inmuebles adaptados a sus necesidades, como viviendas accesibles, sin barreras
arquitectonicas y con servicios adicionales de mantenimiento, conserjeria o asistencia. Ademas,
la preferencia por zonas bien conectadas y cercanas a servicios esenciales como hospitales y
comercios impulsa la intermediacion inmobiliaria en estas areas.

En este sentido, las empresas espafiolas estan apostando cada vez mas por el senior living como
modelo de negocio que, a diferencia de las residencias, estan pensados para adultos con estado
fisico y mental activo. Existen en la actualidad 16 espacios senior living activos en Espafia los
cuales estan ubicados en centros urbanos y en zonas de costa (Madrid, Catalufia y Valencia),
aunque se espera que en los préximos afios existan también en zonas menos centralizadas como
Andalucia gracias a inversiones de empresas locales y extranjeras que apuesten por esta nueva
tendencia3®. Paralelamente, las generaciones mas jovenes, afectadas por la precariedad laboral y
una mayor necesidad de movilidad ( Figura 31), podrian optar por el alquiler en lugar de la
compra, lo que genera nuevas oportunidades para los agentes inmobiliarios y para la gestion de
inmuebles en arrendamiento.

3%  Fuente: El inmobiliario apuesta por los mayores y potencia la inversion en los “senior living”. (Disponible en
https://www.20minutos.es/lainformacion/empresas/inmobiliario-apuesta-por-los-mayores-potencia-inversion-los-senior-living-5272592/)

.
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Figura 31. Incremento del salario medio y del precio de la vivienda. 2015-2022
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Fuente: El mercado de vivienda en Espafia. Banco de Espafia

Asimismo, el envejecimiento de la poblacién, que desincentiva la presencia de personas mayores
en areas rurales, en combinacién con la busqueda activa de oportunidades laborales por parte de
los jévenes en sectores mds dindmicos y mejor remunerados, ha incrementado la concentracion
de personas en ciudades. Este fendmeno impulsa la demanda de viviendas y espacios
comerciales, elevando los precios de los inmuebles y del alquiler debido a la limitada
disponibilidad de suelo. Aunque esta situacidon genera oportunidades para el sector de gestién y
mediacién inmobiliaria, también plantea desafios relacionados con la accesibilidad y asequibilidad
de la vivienda. Ademas, el sector debe adaptarse a las nuevas demandas de los habitantes
urbanos, como la necesidad de espacios mas flexibles, soluciones de co-living y co-working, y una
gestidn eficiente de los recursos urbanos en un entorno cada vez mas saturado.

En resumen, el envejecimiento de la poblacion y el reto demogréafico obligaran al sector de la
gestidon y mediacién inmobiliaria a diversificar sus servicios, adaptarse a nuevas demandas vy
desarrollar soluciones personalizadas. La gestion de comunidades, las tasaciones y la
intermediacién de alquileres accesibles serdn areas clave, mientras que las zonas rurales y el
mercado de viviendas adaptadas representaran retos y oportunidades importantes para el futuro
del sector. En cuanto al empleo, el sector inmobiliario enfrenta retos relacionados con la igualdad
de género y la brecha salarial. Aunque las mujeres dominan el sector por nimero, existen
desigualdades salariales que deben ser abordadas para lograr una verdadera equidad. La
diversidad demografica, como el envejecimiento de la poblacién y el fendmeno de la "Espaiia
vaciada", también influyen en el tipo de habilidades y conocimientos requeridos por los
trabajadores del sector de la gestion y mediacidén de la propiedad inmobiliaria. Las empresas
necesitan atraer talento diverso y capacitar a su personal en nuevas tecnologias y practicas
sostenibles para mantenerse al dia con las demandas cambiantes. La adaptacion a estos factores
es crucial para asegurar un entorno laboral inclusivo y competitivo que pueda responder
eficazmente a las dindmicas del mercado.

e
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Mensajes clave

Las megatendencias globales actuales estan impactando significativamente el sector de la gestion y
mediacién inmobiliaria destacdndose tres principales:

e Disrupcion tecnoldgica y digital: La adopcion de tecnologias como la automatizacion, la 1A y el
loT esta transformando los procesos operativos en el sector de la gestién y mediacion
inmobiliaria, mejorando la eficiencia y reduciendo costes. Esto aumenta la competitividad al
disminuir el nimero de tareas repetitivas y liberar recursos para actividades estratégicas. Sin
embargo, también genera una demanda de perfiles especializados en tecnologia, lo cual puede
ser un desafio para las empresas ya que esto supone altos costes de adaptacién y una necesidad
de personal cualificado.

e Sostenibilidad medioambiental: La adopcién de practicas sostenibles estd impulsando a las
empresas del sector de la gestidn y mediacidon inmobiliaria a innovar y obtener certificaciones
ambientales, como LEED y BREEAM. Esto no solo mejora su eficiencia operativa, sino que también
les proporciona una ventaja competitiva al atraer a consumidores e inversores concienciados con
el medio ambiente. En este contexto, se requiere que los empleados desarrollen nuevas
competencias en tecnologias limpias y en la gestion de propiedades sostenibles, asegurando asi
gue las empresas puedan satisfacer la creciente demanda de edificios eficientes y ecoldgicos.

e Cambios sociales y reto demografico: El envejecimiento de la poblacion genera nuevas
demandas de disefio en las propiedades, para hacerlas mas accesibles a personas de mayor edad.
Asimismo, el reto demografico implica implementar politicas de formacién en el empleo vy
retencién de talento joven, garantizando asi una fuerza laboral que pueda adaptarse a las nuevas
demandas del sector. Ademads, es crucial abordar la brecha salarial de género y fomentar un
entorno laboral diverso que refleje las necesidades de una demanda cada vez mds heterogénea,
mientras se integran practicas sostenibles y tecnoldgicas para responder a las nuevas tendencias
del mercado.

4.1.2. Tendencias sectoriales y su impacto en la competitividad del sector

Especializacion en nichos de mercado

En relacidén con las distintas tendencias del consumidor analizadas en apartados anteriores, el
sector de la gestion y mediacién inmobiliaria ha incrementado su especializacién en modelos de
negocio basados en nichos de mercado. Este enfoque permite a las empresas expandir sus
esfuerzos en segmentos especificos, como viviendas de lujo, pisos y residencias de estudiantes,
espacios de co-living , viviendas Build to Rent (BTR), y viviendas de corta estancia. Al profundizar
en las particularidades de cada nicho, las agencias pueden ofrecer un servicio mas personalizado,
mejorar la experiencia del cliente y posicionarse como referentes en mercados altamente
competitivos. Esta estrategia no solo diversifica las fuentes de ingresos, sino que también
responde a la creciente necesidad de personalizacién en un sector en constante evolucion.
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A nivel global, Estados Unidos, Reino Unido y Australia lideran el mercado de inversiones en
viviendas de lujo; mientras que Espafia ocupa un destacado cuarto lugar a nivel mundial y
primero a nivel europeo continental. Los compradores extranjeros de lujo en Espafia provienen
mayoritariamente de Reino Unido, Alemania, Francia, Latinoamérica, Rusia y China, y tienen el
objetivo de realizar inversiones seguras o segundas viviendas, con un creciente interés de
compradores de Oriente Medio y Norteamérica. Como consecuencia, en 2022, Espafia registré
unas 8.000 transacciones de inmuebles superiores a 3 millones de euros gestionadas por
profesionales del sector de gestion y mediacién inmobiliaria; un 55% mas que en 2021,
destacando la fortaleza del sector residencial de lujo, que representa el 5% del mercado
inmobiliario orientado a viviendas®. En este sentido, para poder maximizar los beneficios de esta
tendencia, se requiere una especializacion competencial de los profesionales centrada en
habilidades linglisticas y capacidades blandas de interrelacién cultural.

8.110,1
7.480,2

6.177,9 6.319,4 6.430,4 6.750,1

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Guia del mercado residencial de lujo en Espafia. Grupo Tecnitasa

Por otro lado, cabe destacar un nicho de mercado en crecimiento en el que las empresas de
gestidon y mediacién inmobiliaria estan centrando su atencidn: las viviendas y residencias para
estudiantes.

Para muchos estudiantes espanoles, el comienzo de sus estudios universitarios supone movilidad
entre provincias o incluso entre comunidades. Como consecuencia, el 31,4% de los estudiantes
universitarios de grado se inscriben en universidades localizadas en una provincia diferente a la
de su residencia habitual. De estos, el 18,3% lo hace en una comunidad auténoma distinta“.
Como consecuencia de esta movilidad, surge la demanda de viviendas y camas en residencias de
estudiantes, especialmente en Madrid y Barcelona (Figura 33). En este sentido, cabe resaltar que
Espafia destaca en inversion en viviendas y residencias de estudiantes a nivel europeo®..

Asi pues, este incremento en el interés por parte de las empresas de gestion y mediacién
inmobiliaria en viviendas de estudiantes se debe a la incapacidad de satisfacer la creciente
demanda de plazas en residencias, dado que Espafia presenta un déficit de 12.000 camas, con
una oferta actual de 94.412 y otras 18.000 en proceso, segun datos de 2022. Esta situacién

39 Fuente: HISCOX. El mercado de la vivienda de lujo en Espafia en 2023.
40 Fuente: Ministerio de Ciencia, Innovacion y Universidades. Datos y cifras del sistema universitario espafiol. Publicacién 2023-2024.
4 Fuente: CBRE. (Disponible en: https://www.cbre.es/insights/reports/creciente-demanda-de-viviendas-para-estudiantes-en-europa)
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representa un desafio para los profesionales especializados en este nicho, quienes deben
gestionar una demanda elevada que supera con creces la oferta disponible?2.
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Sevilla 25
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Fuente: Inversion residencias de estudiantes Espafia 2023. Addmeet

En esta linea, destaca el co-living, una tendencia emergente que propone un modelo de vivienda
compartida que combina espacios privados con areas comunes y servicios integrados, como
limpieza, internet y actividades sociales. Este tipo de alojamiento estd especialmente orientado a
jovenes, con una edad media de 26 anos. Asimismo, cabe sefialar que, entre quienes residen en
co-living, el 20% son espafioles que viven temporalmente fuera, lo que convierte esta opcidn en
una alternativa atractiva a las residencias tradicionales®.

Asimismo, cabe mencionar el auge de las viviendas (BTR), un modelo inmobiliario enfocado en el
desarrollo de propiedades destinadas exclusivamente al alquiler, gestionadas por un operador
unico y que incluyen servicios como mantenimiento y acceso a areas comunes. Esta tendencia ha
registrado un notable crecimiento en 2023, con un incremento del 27% y mas de 11.000 viviendas
en funcionamiento. Asimismo, la creciente integracién de este modelo en el sector inmobiliario
espafiol ha llevado a que el 6% de los proyectos de las principales promotoras, inicialmente
destinados a la construccion para la venta, hayan cambiado su propdsito hacia el BTR, lo que ha
generado una transformacién en la orientacién del mercado**. En concreto, Madrid cuenta con
un total de 5.859 viviendas de este tipo, seguido de Andalucia con un total de 2.484 viviendas. A

42 Fuente: ¢Por qué las inversiones en las residencias de estudiantes estan en auge? Te lo explicamos en 6 claves. (Disponible en
https://www.tecnitasa.es/sin-categorizar/por-que-las-inversiones-en-residencias-de-estudiantes-estan-en-auge-te-lo-explicamos-en-6-
claves/#2_Existe_una_escasez_estructural_de_camas_en_residencias_de_estudiantes )

4 Fuente: ¢Qué es el coliving y porque viene para cambiarlo todo? (Disponible en https://www.economiadigital.es/inmobiliario/que-es-el-
coliving.html )

44 Fuente: Build to rent (BTR) y el auge del alquiler de temporada. (Disponible en https://aserta.com.es/2024/12/04/build-to-rent-btr/ )
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estas les sigue Comunidad Valenciana y Catalufia con 1.861 y 1.123 viviendas respectivamente. El
cémputo del resto de las comunidades suma 585 viviendas de BTR*.

Asi, la expansion del modelo BTR implica un impacto relevante en las funciones de los
profesionales del sector de la gestion y mediacion inmobiliaria. Por un lado, se requiere una
mayor especializacion en la gestion de alquileres a gran escala, con un enfoque en la optimizacién
de servicios integrados y mantenimiento continuo para garantizar la satisfaccion de los inquilinos.
Por otro lado, el cambio de proyectos de venta a alquiler implica un ajuste en las estrategias
comerciales y de intermediacion, centradas ahora en la captacién y fidelizacién de inquilinos a
largo plazo, asi como en la creacidn de experiencias habitacionales mas completas y
personalizadas. Este nuevo modelo también puede generar una mayor demanda de profesionales
capacitados en la gestion de grandes carteras de propiedades, adaptdndose a las nuevas
dindmicas del mercado?®.

En ultimo lugar, la creciente tendencia de los alquileres de corta estancia también estd
impactando el sector de la gestion y mediacion inmobiliaria, generando nuevas oportunidades y
desafios. Este modelo, impulsado por la demanda de profesionales temporales, estudiantes de
intercambio y turistas, requiere una gestion mas dindmica y eficiente, enfocada en la rotacidn
frecuente de inquilinos, el mantenimiento constante de las propiedades y la optimizacién de
plataformas digitales. Ademas, ha incrementado la necesidad de intermediarios especializados
gue garanticen una alta ocupacion y una experiencia satisfactoria para los usuarios, adaptandose
a un mercado cada vez mas competitivo y regulado.

En conclusidn, la especializacién en nichos de mercado estd redefiniendo la competitividad del
sector inmobiliario al permitir que las empresas se posicionen estratégicamente en segmentos
especificos, como viviendas de lujo, viviendas de estudiantes co-living, residencias y BTR. Este
enfoque les otorga una ventaja competitiva al ofrecer servicios mas personalizados y adaptados
a las necesidades de los clientes, capturando nuevas oportunidades de inversién y diversificando
sus fuentes de ingresos. Esta transformacién también estd impactando significativamente en el
ambito laboral. Los empleados del sector deberan desarrollar habilidades mas especializadas para
gestionar las particularidades de cada nicho, como el manejo de tecnologias avanzadas y la
atencién a un perfil de cliente mas diversificado. Si bien esto abre oportunidades para la creacién
de empleos de mayor valor afiadido, también implica un entorno laboral mas competitivo y
exigente, donde la formacion en el empleo y la capacidad de adaptacion seran determinantes
para mantener la empleabilidad en un sector en constante evolucion.

“Fuente: Build to Rent en Espafia (2024) - Una tendencia al alza para promotores inmobiliarios. (Disponible en
https://www.planradar.com/es/build-to-rent/#1 )

46 Fuente: La compra sde viviendas dispara el empleo del sector. (Disponible en https://www.comprarcasa.com/es_ES/noticia/EPE.html )
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Influencia normativa creciente

Las actividades econdmicas inmobiliarias comprenden uno de los sectores con mayor afectacion
normativa en nuestro pais (Figura 34). Asi, en un contexto de influencia normativa creciente, la
multiplicidad y complejidad de nuevas leyes y regulaciones han impuesto estandares operativos
mas exigentes en el sector, impactando significativamente la competitividad y las
responsabilidades laborales de los profesionales de las distintas ocupaciones del mismo.
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Fuente: Banco de Espafia®’

En primer lugar, la normativa europea desempefia un papel fundamental en la regulacidn del
sector de gestidon y mediacién inmobiliaria, organizando diferentes areas de actividad de este e
imponiendo estandares operativos exigentes en materia de gestidén de datos y sostenibilidad.

La Directiva Europea de Servicios (2016/123/CE), conocida como Directiva Bolkestein, establece
el marco general para la prestacidon de servicios en el mercado Unico europeo, incluidos los
servicios relacionados con las actividades de mediacidn y gestion inmobiliaria. En Espaia, esta
directiva ha implicado la eliminacién de barreras administrativas y el fomento de la libre
competencia, asegurando que empresas y profesionales inmobiliarios operen en condiciones mas

47 Fuente: Juan S. Mora-Sanguinetti e Isabel Soler. La regulacidn sectorial en Espafia. Resultados cuantitativos. Banco de Espafia 2022. Documento
de trabajo N2 2202.
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transparentes y equitativas, lo que ha favorecido un sector mdas dindmico, competitivo y
accesible®.

Por otra parte, el Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD) impone estandares
estrictos para el tratamiento de datos personales en toda la Unidn Europea, afectando
directamente al sector inmobiliario. En Espaiia, las empresas deben implementar medidas
técnicas y organizativas que garanticen la proteccion de datos de clientes, propietarios e
inquilinos. Esto ha elevado los requerimientos en ciberseguridad y compliance, aumentando la
complejidad operativa bajo el riesgo de sanciones significativas por incumplimiento®. De manera
similar, la Directiva de Prevencién del Blanqueo de Capitales (2015/849), establece obligaciones
especificas para los mediadores inmobiliarios, incluyendo la identificacion de clientes, la
comunicacidon de operaciones sospechosas y la implementaciéon de protocolos internos de
control. Asi pues, estas normativas han aumentado las responsabilidades legales y administrativas
del sector, incrementado la necesidad de competencias de los profesionales para interpretar y
aplicar la normativa vigente.

En materia de sostenibilidad, por un lado, la Directiva UE (2018/844) promueve la eficiencia
energética en edificios, incentivando su renovacién hacia estdndares de emisiones casi nulas y
fomentando el uso de tecnologias inteligentes. En Espaiia, esta directiva ha impulsado la
modernizacidn del parque inmobiliario, alinedndolo con los objetivos de sostenibilidad europeos,
lo que exige a los agentes inmobiliarios un conocimiento actualizado sobre eficiencia energética
y normativas tematicamente afines tanto a nivel europeo como nacional®!. Por otro lado, el Pacto
Verde Europeo, con su objetivo de convertir a Europa en el primer continente climaticamente
neutro en 2050, tiene un impacto significativo en el sector inmobiliario. Este acuerdo impulsa
politicas para reducir el impacto ambiental en la construcciéon, promoviendo la economia circular,
el ahorro energético y la creacién de edificios de emisiones casi nulas. En Espafia, su
implementacion estd acelerando la rehabilitacion sostenible de viviendas y la adopcion de
energias renovables, transformando la manera en que se disefian y gestionan los proyectos
inmobiliarios. Estas iniciativas estan generando nuevas oportunidades para el sector,
especificamente en lo referente a las actividades de tasacion y gestion y administracion de
viviendas, exigiendo una mayor adaptacion a normativas y estandares de sostenibilidad>2.

En el ambito nacional, la normativa espaiiola regula el sector de gestidn y mediacién inmobiliaria,
promoviendo transparencia, sostenibilidad y proteccién al consumidor, adaptandose a un
mercado cada vez mas exigente y profesionalizado.

Asi, la Ley Arrendamientos Urbanos (LAU) regula los contratos de alquiler en Espafia,
estableciendo derechos y obligaciones para arrendadores e inquilinos. Las recientes reformas han
introducido medidas como la limitacion de incrementos de renta en zonas tensionadas, la
ampliacién de los plazos contractuales y una mayor proteccion frente a desahucios. Estas
modificaciones incrementan la complejidad de la intermediacion en alquileres, exigiendo a los
profesionales del sector un conocimiento mas especializado de la normativa para gestionar

8 Directiva Europea de Servicios (2006/123/CE).

4 Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD) (UE) 2016/679.

%0 Directiva de Prevencién del Blanqueo de Capitales (2015/849/UE)

5! Directiva (UE) 2018/844.

52 Fuente: ¢Qué es el Pacto Verde Europeo?.(Disponible en https://www.consilium.europa.eu/es/policies/green-deal/ )
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adecuadamente las relaciones entre arrendadores e inquilinos. Ademas, estas restricciones han
generado desafios para los operadores, que deben adaptarse a un marco legal mas restrictivo
mientras intentan satisfacer una demanda creciente en el mercado de alquiler®3.

Por otro lado, la Ley de Ordenacidn de la Edificacion (LOE) refuerza la calidad y seguridad de las
edificaciones al asignar responsabilidades claras a promotores, constructores y técnicos. Esto
impacta directamente en el sector al exigir garantias en las operaciones de compraventa, lo que
obliga a los agentes inmobiliarios a verificar que los inmuebles cumplan con los estandares
técnicos y legales establecidos. Esta normativa también fomenta la necesidad competencial
relacionada con la interpretacion y aplicacion regulatoria, ya que los operadores deben colaborar
estrechamente con técnicos especializados para asegurar que las propiedades ofertadas cumplen
con la regulacidn vigente, garantizando la confianza de compradores e inversores>?.

Ademas, la Ley por el Derecho a la Vivienda, introduce un marco regulatorio mds estricto con
medidas destinadas a moderar los precios del alquiler en zonas tensionadas, aumentar la
proteccién de los inquilinos frente a desahucios y establecer requisitos especificos para grandes
tenedores. No obstante, esta normativa también puede suponer un desafio para los agentes
inmobiliarios, ya que, al limitar los precios del alquiler en zonas tensionadas pueden complicar la
intermediacion, al tiempo que reducen la oferta y las oportunidades de negocio®®. Ademas, la
obligacidon de que los propietarios asuman los gastos de gestion y formalizacion del contrato
elimina una fuente tradicional de ingresos para los intermediarios, generando resistencia del
sector y mayor competencia entre profesionales®®. Asi pues, los profesionales de la mediacién
inmobiliaria ahora dependen mas de los propietarios para justificar sus honorarios, en un
contexto ya afectado por la limitacidn de precios en zonas tensionadas y la reduccidn de la oferta
de alquiler.

Por ultimo, en el ambito de la proteccidon de datos, la Ley de Proteccidon de Datos Personales y
Garantia de los Derechos Digitales (LOPDGDD) adapta el RGPD al contexto espaiiol,
estableciendo exigencias estrictas en la gestidon de informacion personal. Esto afecta al sector
inmobiliario al requerir medidas mas rigurosas de ciberseguridad y compliance en el tratamiento
de datos de clientes, propietarios e inquilinos. Los profesionales deben garantizar la
confidencialidad y el cumplimiento normativo en todas las etapas de la transaccion, desde el
marketing hasta la firma de contratos, lo que ha elevado los estandares operativos y éticos en el
sector®’.

En resumen, el marco normativo actual esta transformando la competitividad en el sector
inmobiliario, impulsando a las empresas a adaptarse a un entorno mas exigente y especializado.
Las nuevas regulaciones aumentan la complejidad operativa, exigiendo a los profesionales
conocimientos mds profundos en sostenibilidad, eficiencia energética y cumplimiento técnico.
Esto fomenta la diferenciacion en el mercado, donde las empresas que logren integrar estas

53 Ley 29/1994, de 24 de noviembre, de Arrendamientos Urbanos (LAU).

54 Ley 38/1999, de 5 de noviembre, de Ordenacién de la Edificacion (LOE).

SSFuentes: Idealista (Disponible en: https://www.idealista.com/news/inmobiliario/vivienda/2024/01/23/810468-las-principales-dudas-y-
responsabilidades-de-las-inmobiliarias-en-la-actualidad; https://www.idealista.com/news/inmobiliario/vivienda/2023/11/29/809518-la-ley-de-
vivienda-arrastra-a-las-inmobiliarias-despidos-y-giro-hacia-la-compraventa).

56 Ley 12/2023, de 24 de mayo, por el Derecho a la Vivienda.

57 Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales (LOPDGDD).
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normativas con éxito podran destacar frente a la competencia. En cuanto al empleo, estas
regulaciones estdn redefiniendo las competencias requeridas en el sector. Los profesionales
inmobiliarios deben adquirir habilidades especializadas, como el manejo de herramientas
tecnoldgicas avanzadas, conocimientos en eficiencia energética y cumplimiento normativo, y la
capacidad de operar en mercados altamente regulados; generando una mayor necesidad de
formacién en el empleo y perfiles cualificados.

Mensajes clave

Dentro de las tendencias sectoriales que impactan las actividades econémicas en la gestién y mediacién
inmobiliaria destacan las siguientes:

pwc

Especializacion en nichos de mercado: Las empresas inmobiliarias estdn adoptando estrategias
centradas en segmentos especificos como viviendas de lujo, viviendas y residencias de
estudiantes, co-living y viviendas BTR. Esta especializacién permite ofrecer servicios mas
personalizados y mejorar la competitividad en un mercado altamente competitivo. Sin
embargo, también requiere una adaptacion competencial de agentes y gestores de
propiedades inmobiliarias a las particularidades de cada nicho y un conocimiento profundo de
las dinamicas del mercado.

Influencia normativa creciente: Las regulaciones, tanto a nivel nacional como europeo, estan
imponiendo nuevos estandares en el sector inmobiliario. Leyes relacionadas con la proteccidn
al consumidor, la sostenibilidad y la transparencia estan obligando a las empresas a realizar
ajustes en sus operaciones y practicas. La capacitaciéon continua del personal y la
implementacion de tecnologias adecuadas son esenciales para asegurar el cumplimiento
normativo y mantener la competitividad en el sector.
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4.2. ldentificacion de las ocupaciones mas afectadas por las tendencias
detectadas y su impacto sobre ellas

Las secciones anteriores han identificado una bateria de tendencias de diferente indole que estan
afectando los procesos productivos y el empleo del sector de la gestién y mediacién inmobiliaria.
En este sentido, en base a la relacion de ocupaciones analizada previamente®® en este informe,
resulta necesario identificar qué ocupaciones se veran afectadas en mayor medida por estas
tendencias y factores de cambio y qué tipo de transformaciones competenciales podemos
esperar como resultado de su desarrollo.

Asi, para la realizacion de este ejercicio, se han seleccionado aquellas tendencias que tienen un
impacto mas significativo y directo en las ocupaciones del sector®: ocupaciones afectadas por la
disrupcion digital y las innovaciones tecnoldgicas, y ocupaciones afectadas por tendencias de
sostenibilidad ambiental y tendencias del consumidor.

Ocupaciones afectadas por la disrupcion digital y las innovaciones tecnoldgicas

[,

La digitalizacidn y las innovaciones tecnoldgicas estan teniendo un impacto significativo en el
sector de la gestién y mediacién inmobiliaria, redefiniendo tanto los procesos internos de las
empresas como la interaccidn con los clientes. Asi, este cambio impacta de manera directa en una
amplia variedad de ocupaciones.

En primer lugar, la IA y el manejo avanzado de datos mediante herramientas digitales tienen el
potencial de transformar las funciones y competencias de los agentes inmobiliarios vy
administradores de propiedades, ampliando su capacidad para generar valor y optimizar
procesos. En el caso de los agentes inmobiliarios, la IA permite automatizar tareas complejas,
como la valoracion de inmuebles en tiempo real, identificando patrones de comportamiento en
el mercado a través del andlisis predictivo. Esto posibilita la personalizaciéon de estrategias de
venta y alquiler basadas en las preferencias de los clientes, mejorando la precisién en la fijacién
de precios y anticipandose a las tendencias de demanda.

Ademas, el potencial uso de Blockchain y contratos inteligentes en un futuro cercano implica que
los profesionales del sector deban adquieran conocimientos sobre transacciones digitales seguras
y gestion de procesos contractuales automatizados. Todo esto demanda formacién en el empleo
multidisciplinar que combine habilidades tecnolégicas, analisis de datos y competencias
interpersonales, consolidando el perfil del agente inmobiliario como un profesional digitalmente
competente y orientado a la innovacion.

8 La relacion de ocupaciones analizada previamente sirve como base para esta identificacion, aunque no es exhaustiva. Las ocupaciones y
funciones profesionales presentadas aqui podrian no estar incluidas en la lista anterior, ya que corresponden a roles y tareas que estan cobrando
mayor relevancia como resultado del desarrollo de las tendencias analizadas.
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Asimismo, para aquellos profesionales que administran viviendas, el manejo de datos avanzados
ofrece una capacidad sin precedentes para monitorizar el rendimiento de las propiedades en
tiempo real, desde ocupacion y rentabilidad hasta el mantenimiento predictivo. Con el uso de
sistemas de loT y plataformas de andlisis integradas, pueden anticiparse a posibles problemas en
las instalaciones, optimizando los tiempos de respuesta y reduciendo costes operativos.
Asimismo, pueden realizar analisis detallados del perfil de los inquilinos, identificar oportunidades
para maximizar ingresos y personalizar servicios que mejoren la experiencia del arrendatario,
aumentando asi la fidelidad y satisfaccién de los clientes.

En este sentido, estas tendencias tecnoldgicas estdn resaltando el valor de soporte y apoyo
técnico que ofrecen los profesionales dedicados a la programacion informatica y disefiadores
web. En particular, Las nuevas plataformas digitales y los avances tecnolégicos, como los
chatbots, la automatizacion de flujos de trabajo, la RV/RA, estan redefiniendo las ocupaciones
vinculadas al marketing digital en el sector de la gestién y mediacién inmobiliaria. Estas
tecnologias permiten crear sitios web altamente funcionales y personalizables, integrando
motores de busqueda optimizados y experiencias de usuario dinamicas que mejoran la
interaccidn con los clientes. Los chatbots, por ejemplo, automatizan la atencion al cliente 24/7,
respondiendo consultas frecuentes y facilitando procesos como la programacién de visitas.
Ademas, las plataformas avanzadas de marketing digital impulsan estrategias basadas en datos,
utilizando segmentacién inteligente y contenido personalizado para llegar a publicos especificos
con mayor eficacia.

En ultimo lugar, las innovaciones tecnolégicas y la digitalizacidn estdn afectando a las ocupaciones
de los administrativos del sector de la gestion y mediacion inmobiliaria, modificando tanto sus
funciones como las competencias necesarias para su desempefio. En un contexto marcado por
la automatizacién y las herramientas digitales, los administrativos deberan adquirir habilidades
en el manejo de CRM avanzados, plataformas de gestion de datos y aplicaciones colaborativas,
gue permiten optimizar procesos como la actualizacién de registros, la gestion de agendas y la
atencién a consultas. La adaptacién de los profesionales al uso de herramientas digitales de
comunicaciéon multicanal (como chats, plataformas online y sistemas automatizados) es esencial
para ofrecer una experiencia de cliente eficiente y personalizada. Por ultimo, la formacién en el
empleo se vuelve crucial para que estos profesionales puedan adaptarse a los cambios
tecnoldgicos y mantenerse relevantes en un entorno cada vez mas automatizado y competitivo.

Transformacion competencial esperada: La digitalizacion y las innovaciones tecnoldgicas
estan transformando las competencias en el sector de la gestién y mediacién inmobiliaria,
exigiendo a los profesionales habilidades avanzadas en andlisis de datos, herramientas
digitales y tecnologias emergentes. En particular, los agentes inmobiliarios y administradores
deben adquirir las competencias necesarias manejar software que permita optimizar procesos
y personalizar estrategias, mientras que los administrativos deben adquirir competencias
digitales avanzadas para integrar CRM y herramientas multicanal para mejorar la gestion y
atencién al cliente. Asimismo, los especialistas en programacion, disefio web y marketing
digital, representan ocupaciones en auge en el sector que requieren de una formacion en el
empleo para adaptarse a un entorno inmobiliario dindmico y competitivo.
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Ocupaciones afectadas por las tendencias de sostenibilidad ambiental y tendencias
del consumidor

La sostenibilidad ambiental se ha consolidado como un eje estratégico en el sector de la gestion
y mediacién inmobiliaria, impactando tanto en las prdcticas operativas como en las competencias
profesionales requeridas. Este enfoque responde a la creciente necesidad de minimizar el
impacto ambiental de las actividades del sector y de alinearse con las expectativas de un mercado
mas consciente de los desafios ecoldgicos.

Asi, las tendencias hacia la sostenibilidad medioambiental y las normativas relacionadas estan
transformando las funciones y competencias de los puestos de alta direccion en el sector,
agentes inmobiliarios y administradores de propiedades. En primer lugar, los agentes
inmobiliarios deben adaptarse a un mercado donde los consumidores priorizan cada vez mas las
caracteristicas sostenibles de los inmuebles, como la eficiencia energética, el uso de materiales
sostenibles y la integracion de energias renovables. Esto exige que los agentes estén bien
informados sobre las certificaciones de sostenibilidad, como LEED o BREEAM, y sean capaces de
comunicar sus beneficios de manera efectiva, utilizando herramientas avanzadas de marketing
digital y habilidades de venta enfocadas en los valores medioambientales. Asimismo, el
conocimiento de la normativa vigente en los agentes y puestos de alta direccién se convierte en
una competencia clave para asesorar correctamente a compradores y arrendadores y generar
estrategias empresariales con valor afiadido.

Por otro lado, en el ambito de la administracidon de propiedades, las tendencias en materia de
sostenibilidad y normativa relacionada también pueden tener un impacto clave en las practicas
de gestidn. Asi, los administradores estan cada vez mas expuestos a sistemas que optimizan el
uso de recursos, como la energia y el agua, mediante tecnologias avanzadas como el loT, que
permiten la monitorizacidn en tiempo real de las propiedades. Ademas, a medio plazo, deben ser
capaces de obtener competencias relacionadas con la coordinacion de programas de
mantenimiento preventivo basados en criterios de sostenibilidad, reduciendo los costes
operativos y el impacto ambiental. La gestién de residuos, el uso de materiales sostenibles y la
incorporacion de tecnologias eficientes son ahora responsabilidades centrales para garantizar
gue los inmuebles cumplan con las crecientes expectativas del mercado y las normativas futuras.

En ambos casos, la sostenibilidad no solo transforma las funciones tradicionales de estos
profesionales, sino que también amplia las oportunidades laborales al requerir nuevas
habilidades, como la interpretacién de certificaciones energéticas y la gestiéon de programas
educativos sobre uso eficiente de recursos para inquilinos y propietarios. Asimismo, estas
tendencias también incentivan la demanda futura de ocupaciones que todavia no estan
implantadas en el sector, como asesores de energia y eficiencia y especialistas en sostenibilidad.
Estas ocupaciones tendran un rol clave en el desarrollo, supervisiéon de las estrategias de
sostenibilidad en las empresas, asi como el asesoramiento especializado a los agentes vy
administradores inmobiliarios.
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Asimismo, la sostenibilidad también estd cambiando la forma en que los tasadores evalian las
propiedades. Con un enfoque creciente en la eficiencia energética y el uso de materiales
sostenibles, los tasadores deben considerar estos factores al determinar el valor de una
propiedad. Las propiedades que cumplen con los estandares de sostenibilidad tienden a
mantener o incluso aumentar su valor, lo que hace que la capacidad de evaluar estos aspectos
sea esencial para proporcionar valoraciones precisas y relevantes.

En dltimo lugar, es importante destacar el impacto de los nuevos nichos de mercado en los
agentes inmobiliarios, administradores de la propiedad y puestos de alta direccion en el sector:

La especializacidon en nichos de mercado exige nuevas competencias y enfoques estratégicos. Los
agentes inmobiliarios deben adaptarse a las demandas especificas de segmentos como viviendas
de lujo, co-living y Build to Rent (BTR), adquiriendo habilidades lingliisticas y culturales para
atender a clientes internacionales y diversificados, asi como un dominio avanzado de
herramientas tecnoldgicas para personalizar servicios y mejorar la experiencia del cliente. Por su
parte, los administradores de propiedades enfrentan el desafio de gestionar carteras
diversificadas con altos estandares de mantenimiento y servicios integrados, especialmente en
modelos como BTR, que requieren una operacion eficiente y un enfoque en la fidelizacidn de
inquilinos. En cuanto a los puestos de alta direccion, la necesidad de liderar estrategias de
diversificacion y adaptacién a mercados competitivos implica un enfoque mas analitico y
proactivo, basado en la identificacién de oportunidades de inversién en nichos emergentes y la
implementacién de modelos operativos eficientes que maximicen la rentabilidad y el valor
anadido en cada segmento.

i
i

i Transformacion competencial esperada: La sostenibilidad ambiental y tendencias del
' consumidor estan transformando las competencias en el sector de la gestién y mediacién
E inmobiliaria, exigiendo habilidades especificas en todos los niveles. Los agentes inmobiliarios
i van a ver un incremento en la necesidad de adquirir competencias técnicas relacionadas con
' el entendimiento y aplicacién de certificaciones medioambientales como LEED y BREEAM,
E desarrollar una comunicacion efectiva para explicar los beneficios de la eficiencia energética
i y manejar herramientas de marketing digital avanzadas para destacar propiedades
' sostenibles. Los administradores de propiedades requieren competencias técnicas en
E tecnologias como loT para monitorizar el uso de recursos en tiempo real, disefiar programas
i de mantenimiento sostenible que reduzcan costes operativos y gestionar residuos y
' materiales sostenibles con eficiencia. Por su parte, los directivos deben liderar estrategias
E corporativas enfocadas en sostenibilidad, identificar oportunidades en nichos emergentes y
i supervisar la implementacién de modelos operativos que alineen objetivos ambientales con
' rentabilidad. Ademads, se demanda un enfoque analitico para medir el impacto de estas
E iniciativas y habilidades en negociacidn para captar inversiones responsables, posicionando a
i las empresas como referentes en un mercado mds competitivo y regulado.

|
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4.3. Prevision de evolucion del sector en los préoximos afios con relacién a los
procesos productivos y el empleo

El sector de la gestion y mediaciéon inmobiliaria se encuentra en un proceso de transformacion
marcado por tendencias globales como la disrupcién tecnolégica, la sostenibilidad ambiental, el
reto demografico y el envejecimiento de la poblacion. Estas dindmicas estan generando cambios
significativos en los procesos productivos y en las competencias requeridas para las principales
ocupaciones del sector, con un impacto previsible tanto en el empleo como en la estructura
operativa de las empresas.

En este sentido, se anticipa un crecimiento a dos velocidades que favorecerd de forma diferencial
a las grandes empresas frente a las pequefias y medianas (pymes). Las grandes empresas, con
mayores recursos financieros y acceso a tecnologias avanzadas, estan mejor posicionadas para
integrar innovaciones digitales, implementar procesos sostenibles y adaptarse rapidamente a las
nuevas demandas normativas y tendencias del consumidor. Estas capacidades les permitiran
consolidarse como lideres en el sector y capturar una mayor cuota de mercado. Por el contrario,
las pymes (mayoritarias en el sector) podrian enfrentar mayores barreras debido a limitaciones
presupuestarias, menor infraestructura tecnolégica y dificultades para acceder a programas de
formacidn especializada. Como resultado, podrian quedar rezagadas en la transicién hacia
modelos operativos mas eficientes y sostenibles, lo que podria aumentar la brecha competitiva
dentro del sector.

Asi pues, la digitalizacion en los préximos afos continuard impulsando la automatizacién de
procesos clave como la valoracién de inmuebles, el andlisis predictivo de mercados y la gestion
documental mediante sistemas avanzados de inteligencia artificial (IA) y blockchain. Herramientas
como el loT avanzado seguird permitiendo monitorizar el rendimiento de las propiedades en
tiempo real, optimizando recursos y reduciendo costes operativos. Sin embargo, estos avances
tecnolégicos también podrian generar un efecto de reemplazo en tareas administrativas
repetitivas, mientras que crearan nuevas oportunidades laborales en laimplementacidn y gestion
de estas soluciones. A titulo ilustrativo, cierto tipo de tareas que realizan agentes inmobiliarios y
administrativos, como aquellas relacionadas con la recopilacion de datos de mercado vy
preparacion de informes, podran ser gestionadas en el futuro por sistemas de inteligencia
artificial. Estas herramientas podran analizar en tiempo real factores como ubicacién,
caracteristicas del inmueble y tendencias de precios, generando valoraciones precisas de forma
inmediata, reduciendo la necesidad de intervencién humana en procesos repetitivos.

La demanda de edificios sostenibles seguira en aumento en los préximos afios, impulsada tanto
por consumidores como por normativas que exigen mayores estandares de eficiencia energética.
Esto implicard una reestructuracidon en los procesos de disefio, construccién y gestion de
propiedades, con un enfoque en el uso de materiales sostenibles, energias renovables y
tecnologias que permitan un menor impacto ambiental. Las empresas que integren estos
elementos de manera temprana y actualicen sus capacidades formativas, especialmente en
materia de sostenibilidad, obtendran una ventaja competitiva significativa.
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El envejecimiento de la poblaciéon y los cambios asociados en las estructuras familiares
incrementaran la demanda de viviendas accesibles y servicios integrados, fomentando la
competitividad entre las empresas que ofrezcan soluciones innovadoras y personalizadas. A su
vez, el crecimiento del co-living y las viviendas para estudiantes abrird nuevos nichos de mercado,
donde la diferenciacién serd clave mediante propuestas que prioricen la flexibilidad,
sostenibilidad y experiencias adaptadas. Estas tendencias, acentuadas por la creciente
concentracion de la poblacién en las ciudades, intensificardn la competencia, especialmente en
los grandes nucleos urbanos, donde las empresas deberan innovar en disefio, gestidon y
localizacion estratégica para responder a las demandas de estos segmentos y mantener su ventaja
competitiva.

Asimismo, profundizando en el ambito del empleo, el avance de las innovaciones tecnoldgicas y
los cambios en las demandas del mercado seguiran transformando las competencias esenciales
en el sector de la gestidon y mediacidon inmobiliaria. La especializacidon en segmentos como el co-
living, el BTR y proyectos sostenibles, requerirdn un enfoque estratégico y adaptado a las nuevas
necesidades del mercado, mientras que la gestiéon de propiedades incrementard la demanda
competencial de conocimientos en loT, mantenimiento predictivo y normativas ambientales,
obligando a los profesionales a mantenerse en constante formacion.

En este contexto, la atraccion de talento joven y el impulso del reciclaje profesional se
convertiran en pilares fundamentales para afrontar las exigencias del sector en los préximos anos.
La implementacion de programas de formacion en el empleo y la creacidn de entornos laborales
atractivos seran esenciales para integrar a nuevas generaciones con perfiles tecnolégicos y
actualizar las competencias de los trabajadores actuales en habilidades emergentes. Asi, el
desarrollo de este proceso serda desigual, beneficiando a las grandes empresas que,
potencialmente, contardn con los recursos necesarios para adoptar tecnologias avanzadas y
estrategias sostenibles. En contraste, las pymes enfrentaran mayores obstaculos, lo que podria
acelerar la concentracién empresarial del sector y aumentar las diferencias en capacidad de
adaptacion y rendimiento.

El sector de la gestién y mediacién inmobiliaria experimentara una transformacion significativa
en los préximos afios, impulsada por disrupciones tecnoldgicas, la sostenibilidad y cambios
demograficos. Estas tendencias no solo reconfiguraran los procesos productivos, sino que
también redefiniran las competencias profesionales y generaran nuevos retos para las empresas,
especialmente para las pymes. La formacidon en el empleo, la adaptacién tecnolégica y la
especializacién seran claves para que los profesionales y las organizaciones mantengan su
competitividad en un entorno en constante evolucién.
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5. Conclusiones: diagndstico de la situacién actual del
sector ante los retos y tendencias

A continuacién, se presenta un diagndstico que concreta la posicion del sector de la gestidon y
mediacidn inmobiliaria en base a los analisis realizados previamente en este informe. En
particular, el siguiente diagndstico pone el foco en las debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades que presenta el sector fruto de las tendencias identificadas y de su evolucion
econdmico laboral reciente.

Debilidades

El sector de la gestidon y mediaciéon inmobiliaria presenta diversas debilidades estructurales y
operativas que limitan su competitividad y capacidad para adaptarse a un entorno en constante
transformacion.

Una de las principales debilidades del sector es su alta fragmentacion empresarial. En Espaiia, la
mayoria de las empresas dedicadas a la gestion y mediacidon inmobiliaria son microempresas,
representando casi el 90% del tejido empresarial. Estas empresas, en su mayoria con menos de
dos empleados, enfrentan importantes limitaciones en cuanto a recursos financieros,
tecnolégicos y humanos, lo que las hace menos competitivas frente a grandes corporaciones o
plataformas digitales con estructuras mas robustas y eficientes. Esta fragmentacidon también
dificulta la creacion de economias de escala, lo que incrementa los costes operativos y reduce los
margenes de beneficio.

A esto se suma una adaptacidén tecnoldgica insuficiente en muchas empresas del sector. Aunque
la digitalizaciéon y la innovacidn son cada vez mas esenciales para optimizar procesos y mejorar la
experiencia del cliente, una parte significativa del sector alin opera con métodos tradicionales. La
falta de inversidon en tecnologias como la inteligencia artificial, el analisis de big data o la realidad
virtual limita la capacidad de las empresas para ofrecer servicios personalizados, prever
tendencias del mercado o captar nuevos clientes. Ademas, |la escasa capacitacién tecnolégica del
personal en muchas organizaciones supone una barrera adicional para la integracion de estas
herramientas.

Otra debilidad importante es la dependencia del sector de factores externos, como los ciclos
econdmicos y las politicas publicas. El mercado inmobiliario es extremadamente sensible a la
coyuntura econdmica, y cualquier recesion o crisis puede traducirse en una disminucién drastica
de la actividad. Esto deja a las empresas vulnerables a caidas en la demanda, dificultades en el
acceso al crédito y ajustes regulatorios que impactan en los costos y en la estructura operativa.

La estructura de costes del sector también plantea desafios. Los gastos de aprovisionamiento y
operativos representan una proporcion significativa de la facturacién, lo que reduce la capacidad
de las empresas para invertir en innovacion, formacion y expansién. Al mismo tiempo, los gastos
de personal, aunque relativamente estables, representan una carga considerable, especialmente
para las microempresas con recursos limitados. Este escenario, sumado a la competencia en
precios dentro del sector, reduce la rentabilidad global y dificulta la sostenibilidad a largo plazo
de muchas empresas.
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Por otro lado, el sector enfrenta dificultades para atraer y retener talento cualificado. Aunque
existen oportunidades laborales, la percepcion del sector como un mercado altamente
competitivo y expuesto a riesgos econdmicos disuade a profesionales jévenes o con alta
cualificacidn de incorporarse a él.

Amenazas

El sector de la gestidn y mediacion inmobiliaria enfrenta multiples amenazas que derivan de
cambios econdmicos, tecnoldgicos, regulatorios y sociales. Estas amenazas afectan la estabilidad
y competitividad del sector, especialmente en un entorno cada vez mas dindmico y exigente.

Una de las principales amenazas es el impacto de las plataformas digitales y tecnologias
disruptivas, que estdn transformando profundamente la intermediacion inmobiliaria. Estas
herramientas permiten a los consumidores acceder a una amplia gama de servicios, desde
busquedas avanzadas y comparativas de propiedades hasta la firma de contratos digitales,
eliminando en muchos casos la necesidad de intermediarios tradicionales. Ademas, la inteligencia
artificial y el big data estan redefiniendo cémo se analizan los mercados, se establecen los precios
y se identifican oportunidades de inversidn, lo que representa una ventaja competitiva para las
empresas tecnoldgicas que integran estas herramientas. En este contexto, las empresas del sector
gue no logren adaptarse rapidamente a esta digitalizacién corren el riesgo de perder cuota de
mercado frente a competidores mas agiles.

Por otro lado, las nuevas regulaciones que afectan al mercado inmobiliario, aunque necesarias,
generan un entorno cada vez mas complejo y con unos mayores costes de adaptacion para las
empresas del sector, sobre todo para las pequefias y medianas empresas. Ademas, el entorno
econdmico también presenta desafios. La vulnerabilidad del sector a los ciclos econémicos hace
gue cualquier desaceleracion o crisis pueda tener consecuencias significativas. Las crisis
econdmicas afectan tanto a la demanda de inmuebles como a la capacidad adquisitiva de los
consumidores, reduciendo el volumen de transacciones y, por ende, los ingresos de las empresas
del sector. Ademas, las subidas de los tipos de interés y el endurecimiento de las condiciones
crediticias dificultan el acceso a la financiacion tanto para compradores como para
desarrolladores, limitando el dinamismo del mercado.

Las preferencias de los consumidores estan cambiando rapidamente, lo que supone otro riesgo
para el sector. Hoy en dia, los clientes demandan mayor transparencia, personalizacién en los
servicios y procesos mas agiles. Las empresas tradicionales que no ofrezcan estas caracteristicas,
ya sea por falta de recursos tecnoldgicos o de enfoque estratégico, podrian quedar relegadas
frente a competidores que respondan mejor a estas expectativas. Este cambio en las demandas
también esta impulsado por las generaciones mas jévenes, que priorizan la experiencia digital y
el acceso inmediato a la informacién, lo que desplaza el valor de los métodos tradicionales de
mediacion.

Fortalezas

El sector de la gestion y mediacidn inmobiliaria posee fortalezas que lo consolidan como un pilar
estratégico en la economia espafiola, con una capacidad significativa para adaptarse a los cambios
del mercado y ofrecer valor tanto econdmico como social. Estas fortalezas se derivan de su
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estructura, alcance, estabilidad y experiencia, que lo posicionan favorablemente frente a otros
sectores econdmicos.

Una de las principales fortalezas del sector es su contribucion a la economia nacional. El sector no
solo genera un volumen importante de empleo, sino que lo hace bajo condiciones laborales
mayoritariamente estables y de calidad. La predominancia de contratos indefinidos y jornadas
completas refuerza su atractivo como ambito profesional, proporcionando a los trabajadores un
marco de estabilidad que no siempre es comun en otros sectores econdémicos. Esta caracteristica
favorece la retencién de talento, lo que a su vez permite a las empresas del sector consolidar
equipos experimentados y especializados, fundamentales para garantizar la calidad del servicio
ofrecido.

La capilaridad geografica es otra fortaleza destacada del sector. Su presencia en todo el territorio
nacional permite atender de manera eficaz las necesidades tanto en grandes dreas
metropolitanas como en regiones menos densamente pobladas. Este alcance territorial no solo
facilita la dinamizacién de las economias locales, sino que también permite al sector diversificar
su actividad y reducir los riesgos asociados a la dependencia de un mercado Unico o especifico.
Ademas, esta cobertura refleja su capacidad para adaptarse a las particularidades y dindmicas de
diferentes regiones, atendiendo tanto a demandas urbanas como a mercados mas especializados,
como los vinculados al turismo residencial.

La proximidad del sector a los clientes y su experiencia en la gestién de operaciones complejas
representan fortalezas clave. Las actividades de mediacién inmobiliaria requieren un
conocimiento profundo del mercado, combinado con habilidades para gestionar transacciones
gue frecuentemente involucran aspectos legales, financieros y administrativos. Esta capacidad de
ofrecer servicios personalizados y de alta calidad permite al sector diferenciarse de las
plataformas digitales, aportando valor afiadido en términos de asesoramiento y garantia de
cumplimiento normativo. En un mercado cada vez mas competitivo, esta experiencia acumulada
es un elemento diferenciador que genera confianza entre los clientes, consolidando relaciones a
largo plazo.

Asimismo, el sector cuenta con un sélido potencial para adaptarse a las tendencias emergentes
relacionadas con la digitalizaciéon y la sostenibilidad. Aunque estas dreas todavia presentan
desafios, muchas empresas han comenzado a incorporar herramientas tecnoldgicas avanzadas,
como la realidad virtual, el big data y los sistemas de gestidon automatizada, lo que les permite
optimizar procesos y mejorar la experiencia del cliente. Paralelamente, el creciente interés por
practicas sostenibles en la administracidn de propiedades y en la construccién inmobiliaria
refuerza su posicionamiento en un mercado que valora cada vez mas la responsabilidad
medioambiental. Estas iniciativas no solo responden a las demandas regulatorias, sino que
también mejoran la percepcidn del sector como un aliado en la transicién hacia una economia
mas verde y digitalizada.

Por ultimo, la capacidad del sector para resistir crisis y adaptarse a entornos cambiantes refuerza
su importancia estratégica. A pesar de los impactos de eventos recientes, como la pandemia de
COVID-19, el sector ha demostrado resiliencia y una notable capacidad de recuperacién,
adaptando sus estrategias para responder a las nuevas necesidades del mercado. Esta flexibilidad
operativa es una fortaleza que posiciona al sector como un actor clave en el desarrollo econémico
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y social del pais, capaz de responder a los retos actuales y futuros con un enfoque innovador y
profesional.

Oportunidades

El sector de la gestidon y mediacidon inmobiliaria se encuentra en una posicién privilegiada para
aprovechar una serie de oportunidades derivadas de los cambios tecnoldgicos, sociales,
econdmicos y regulatorios que estan transformando el entorno empresarial. Estas oportunidades
pueden fortalecer su competitividad, abrir nuevas lineas de negocio y consolidar su posicién como
un actor clave en la economia espafola.

Una de las principales oportunidades del sector es la creciente digitalizacion y la adopcion de
nuevas tecnologias. Herramientas como la inteligencia artificial, el big data y la realidad virtual
permiten mejorar la eficiencia operativa, optimizar procesos y ofrecer experiencias mas
personalizadas a los clientes. Estas tecnologias no solo mejoran la experiencia del usuario, sino
gue también aumentan la competitividad de las empresas que las integran.

El creciente interés por la sostenibilidad representa otra oportunidad importante. Los
consumidores y reguladores exigen cada vez mdas practicas responsables en el mercado
inmobiliario, como la mejora de la eficiencia energética de los inmuebles o la promocién de
construcciones respetuosas con el medio ambiente. Las empresas del sector pueden posicionarse
como lideres en la transicién hacia un modelo mas sostenible, ofreciendo servicios que incluyan
la gestion de propiedades ecoeficientes o el asesoramiento en inversiones inmobiliarias
sostenibles. Este enfoque no solo responde a una demanda creciente, sino que también genera
ventajas competitivas al alinearse con politicas publicas y normativas medioambientales.

La evolucion demografica y social también genera nuevas oportunidades. Por un lado, el
envejecimiento de la poblacion abre la puerta al desarrollo de viviendas adaptadas para personas
mayores o servicios de gestidn especificos para este segmento. Por otro lado, el aumento de las
demandas de alquiler, especialmente entre los jévenes y las familias con dificultades para acceder
a una vivienda en propiedad, representa un nicho en crecimiento para empresas especializadas
en la gestion de arrendamientos. Este cambio en las preferencias habitacionales impulsa la
necesidad de servicios que ofrezcan soluciones innovadoras, flexibles y accesibles, posicionando
al sector como un intermediario clave en estos procesos.

El desarrollo de mercados especializados es otra area de oportunidad significativa. La creciente
segmentacion del mercado permite a las empresas enfocarse en nichos especificos, como el
turismo residencial, las inversiones internacionales o las propiedades comerciales de alta gama.
Este enfoque en nichos permite a las empresas diferenciarse y ofrecer servicios personalizados
gue respondan a necesidades concretas de ciertos perfiles de clientes, generando valor afiadido
y fidelizacién.

Finalmente, la colaboracion publico-privada en el ambito inmobiliario y habitacional se perfila
como una oportunidad clave para el sector. La creciente influencia sobre la disponibilidad de
vivienda asequible ha llevado a las administraciones publicas a buscar aliados en el sector privado
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para desarrollar proyectos conjuntos que aumenten la oferta habitacional y mejoren las
condiciones del mercado. Participar en estas iniciativas no solo aporta estabilidad financiera a las
empresas, sino que también refuerza su reputacién como actores responsables y comprometidos

con el bienestar social.
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Tabla 13: Andlisis DAFO

Debilidades

Alta fragmentacion empresarial: el 90% de las
empresas son microempresas con menos de 2
empleados.

Limitaciones en recursos financieros, tecnoldgicos y
humanos, dificultando la competitividad frente a
grandes corporaciones.

Insuficiente adaptacion tecnoldgica: uso limitado de
herramientas como inteligencia artificial, big data y
realidad virtual.

Escasa capacitacidn tecnoldgica del personal.
Dependencia de factores externos como ciclos
econdmicos y politicas publicas.

Estructura de costes elevada: altos gastos
operativos y de aprovisionamiento, lo que reduce la
rentabilidad.

Dificultades para atraer y retener talento cualificado
debido a la percepcidn del sector como competitivo
y arriesgado.

Fortalezas

Importante contribucidon a la economia nacional:
genera empleo estable, con predominancia de
contratos indefinidos y jornadas completas.
Capilaridad geogréfica que permite
diversas areas del pais.

Proximidad al cliente y experiencia en la gestion de
operaciones complejas, diferenciandose de
plataformas digitales.

Potencial de adaptacién a tendencias emergentes
como digitalizacién y sostenibilidad.

Resiliencia ante crisis, demostrada en la capacidad
de adaptacién a situaciones como la pandemia de
COVID-19.

atender

Fuente: Analisis PwC
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Amenazas

Impacto de plataformas digitales y tecnologias
disruptivas que transforman la intermediaciéon
inmobiliaria.

Aumento de la influencia normativa: nuevas
regulaciones sobre sostenibilidad, accesibilidad y
transparencia que generan costos adicionales.
Vulnerabilidad a crisis econdmicas que afectan la
demanda de inmuebles y el acceso a financiacién.
Cambios en las preferencias de los consumidores
que exigen mayor transparencia, personalizacion y
procesos agiles.

Necesidad de adaptarse a la experiencia digital
preferida por las generaciones mas jovenes.

Oportunidades

Creciente digitalizacidon y adopcién de tecnologias
para mejorar la eficiencia operativa.
Oportunidades en sostenibilidad

Evolucién demografica y social, como el
envejecimiento de la poblaciéon y la creciente
demanda de alquiler entre jévenes y familias.
Desarrollo de mercados especializados, enfocados
en nichos como el turismo residencial o el alquiler
de corta duracidn

Colaboraciéon publico-privada en proyectos de
vivienda  asequible, mejorando la  oferta
habitacional y la estabilidad financiera del sector.
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