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1. Introduccion y objetivos del estudio

1.1. Introduccién y objetivos del estudio

El sector de las instalaciones deportivas constituye un eje vertebrador en la promocién de la salud
y el bienestar de la sociedad espafnola. Ante un aumento del sedentarismo en la actividad laboral
principal de la poblacidn, el sector se posiciona como actor relevante para fomentar estilos de
vida mas activos, ofreciendo espacios y servicios adaptados a las necesidades de una ciudadania
cada vez mas consciente de la importancia del ejercicio fisico. Su capacidad para integrar
tecnologias innovadoras, diversificar su oferta y atender a una amplia variedad de perfiles, desde
jévenes hasta personas mayores, lo consolida como un motor de cambio social y mejora de la
calidad de vida.

Asi, el sector de las instalaciones deportivas se distingue por su variada estructura empresarial.
Predominan las pequeias y medianas empresas, que coexisten con grandes corporaciones, en un
contexto de creciente concentracion empresarial. Ademds, emergen nuevos modelos de negocio
como los gimnasios boutique y los gimnasios de bajo coste. En este contexto, el tejido empresarial
del sector enfrenta una serie de desafios que incluyen la adaptacion a las nuevas demandas y
preferencias de los consumidores, la implementacién de tecnologias digitales y la incorporacion
de nuevos modelos de negocio. Estos factores estan configurando un entorno empresarial mas
complejo, donde la eficiencia operativa, la diferenciacién en la oferta y la gestién del talento se
convierten en pilares esenciales para la competitividad. En todo caso, eventos recientes como la
pandemia de la COVID-19 han intensificado estas dindmicas, acelerando procesos de innovacion,
cambio y transformacion.

En este contexto, el presente informe tiene como objetivo principal ofrecer una panordmica
integral del sector, combinando un andlisis detallado de su estructura econdmica y productiva
con una exploracién de las tendencias que lo estan transformando. Este enfoque pretende no
solo retratar la situacion actual, sino también anticipar los cambios que definiran su evolucién, y
como estos impactaran en los procesos productivos y en el empleo, proporcionando un marco
estratégico para fortalecer su sostenibilidad y competitividad en los préximos afos.

En linea con esta finalidad, el estudio se estructura en torno a cuatro grandes lineas de trabajo:
e Definicién, delimitacién y caracterizacién del sector.

e Dimensionamiento y analisis de la situacidn actual del sector y su evolucion reciente, tanto
en términos de su estructura empresarial como de su caracterizacién econdmica y del
empleo.

e Analisis de las principales tendencias y factores del cambio, y su impacto en el sector.

e Diagndstico de la situacidn actual del sector frente a los retos y tendencias identificadas.
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1.2.

Metodologia y fuentes de informacion

El presente estudio se ha desarrollado mediante una metodologia que combina analisis
cuantitativos y cualitativos, a partir de informacién procedente tanto de fuentes secundarias
como primarias.

Recopilacion y andlisis de informacion secundaria.

o Se ha recopilado y analizado informacién cuantitativa y estadistica de multiples
fuentes de informacién (véase apartado de referencias), entre ellas el Instituto
Nacional de Estadistica (INE) - Encuesta de Estructura Empresarial (EEE) o la
Encuesta de Poblacion Activa (EPA), entre otras - ; la Tesoreria General de la
Seguridad Social - informacion desagregada sobre la afiliacion de trabajadores - o
el Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE) - informacién sobre mercado de
trabajo relativa a contratacion -; DIRCE (Directorio Central de Empresas); SABI —
Informa.

o Se han recopilado y analizado estudios e informes sectoriales, articulos, convenios
colectivos de referencia en el ambito estatal (99015105012005), normativa y otras
publicaciones relevantes (véase apartado de referencias).

Realizacion y analisis de informacidén primaria.

Con la intencién de recoger de primera mano la visidn y las perspectivas de expertos
sectoriales, se han llevado a cabo entrevistas semiestructuradas con personas con
conocimiento y experiencia del sector, tanto desde el dmbito de la Comisién Paritaria
Sectorial (CPS) como de otros expertos?.

Figura 1. Principales andlisis y metodologia del estudio
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2. Delimitacion y caracterizacion sectorial

El objetivo de esta seccion es ofrecer una aproximacién y una delimitacién lo mas precisa posible
para el sector de las instalaciones deportivas basada en las actividades econémicas y laborales
relacionadas con el sector. Para ello, se utilizan como referencia el Convenio Colectivo Laboral a
nivel Estatal aplicable al sector y la Clasificacion Nacional de Actividades Econémicas (CNAE)? . A
partir de estas clasificaciones, se identifican las actividades econdmicas que conforman el sector
y sus procesos productivos caracteristicos.

2.1. Instalaciones deportivas: introduccion al sector, objeto y funciones
principales

El sector de las instalaciones Deportivas abarca un amplio conjunto de actividades relacionadas
con la prestacién de servicios para la practica del deporte y la actividad fisica. En Espafa, este
sector desempefia un papel crucial debido al creciente interés por un estilo de vida saludable y al
aumento de la conciencia sobre los beneficios del ejercicio. Ademads, las instalaciones deportivas
tienen un impacto significativo en otras actividades econdmicas de la economia espafiola al
impulsar otros sectores relacionados con la salud, el bienestar, y la industria de equipos y ropa
deportiva.

Asi, de acuerdo con el dambito funcional de las instalaciones deportivas determinado en el V
Convenio colectivo estatal de instalaciones deportivas y gimnasios®, dentro del sector se
incluyen empresas, cualquiera que sea su titularidad y objeto social que realizan las siguientes
actividades, de manera fija o temporal. En el ambito de las instalaciones deportivas, se incluyen
empresas relacionadas con servicios de acceso y uso de espacios deportivos por parte de los
clientes (gimnasios, polideportivos, estadios, piscinas, pistas de tenis, campos de golf, y otros
recintos destinados a la practica deportiva). En el ambito de la formacién y entrenamiento, se
incluyen empresas cuyas funciones estén encuadradas en la prestacion de actividades de
ensefianza y mejora de habilidades deportivas (escuelas de deporte, entrenadores personales,
cursos deportivos, etc.). También incluye el servicio de alquiler y venta de equipamiento
deportivo, ya sea directamente o a través de plataformas digitales. Por otra parte, en el ambito
del ocio y bienestar se encuentran actividades recreativas y de bienestar (servicios de spa,
masajes, etc.) prestados directamente por las empresas de instalaciones deportivas con cardcter
complementario a la actividad deportiva principal.

Asi, la actividad del sector de las instalaciones deportivas se puede dividir en dos segmentos
principales segun su objeto y funciones:

J Actividades deportivas: Actividades relacionadas tanto con los clubes deportivos, como
las que se realizan en gimnasios y otras actividades deportivas.

2 La CNAE representa la unidad estadistica nacional y oficial de actividades econémicas. En el presente estudio se hace uso de la CNAE definida en
2009 (CNAE-20009) en linea con los principales proveedores de estadisticas oficiales de Espafia.

3 Resolucién de 16 de enero de 2024, de la Direccién General de Trabajo, por la que se registra y publica el V Convenio colectivo estatal de
instalaciones deportivas y gimnasios. Boletin Oficial del Estado, no. 23
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J Educacion deportiva y recreativa: Actividades relacionas tanto con escuelas como las
que se realizan en campamentos.

2.2. Relacion de actividades econdmicas del sector

Asi pues, el sector de las instalaciones deportivas se enmarca, de acuerdo con la Clasificacion
Nacional de Actividades Econédmicas (CNAE), en dos grandes categorias denominadas Actividades
Deportivas (CNAE 3 dig. 931) y Educacion deportiva y recreativa (CNAE 4 dig. 8551). Las
actividades econdmicas que caracterizan a este sector se engloban dentro de estas dos
mencionadas categorias, las cuales se detallan en la Tabla 1, la cual recoge una breve descripcion
de las actividades y los principales procesos productivos que las caracterizan.

Sector: Instalaciones Deportivas

CNAE 4 digitos Descripcion Procesos productivos
9311 Gestién de Gestion de instalaciones para eventos Mantenimiento de las instalaciones
instalaciones deportivos, ya sean al aire libre o en recintos Preparacion de las instalaciones
deportivas cerrados. para eventos

.. Actividades de clubes deportivos, ya sean
9312 Actividades . . p. Y
profesionales, semiprofesionales o de ., L
de los clubes a . . Formacién y entretenimiento
. aficionados, que brindan a sus miembros la L . .
deportivos . . . Gestidn de actividades deportivas
oportunidad de participar en actividades
deportivas.
9313 Actividades Actividades de clubes e instalaciones dedicadas al Planificacion y organizacién de

de los gimnasios

fitness y culturismo, sin incluir la instrucciéon
deportiva de profesores o entrenadores.

actividades

9319 Otras Incluye las actividades de turismo activo, pescay Planificacién y organizacién de
actividades caza deportiva o de guias de montafia entre actividades
deportivas otros.

8551: Educacion
deportiva y
recreativa

Educacion deportiva a grupos o individuos, como
puede ser la impartida en campamentos y
escuelas.

Imparticion de clases

Fuente: Analisis PwC basado en Fundae, INE, Organizacion Internacional del Trabajo y convenios colectivos sectoriales.
Notas: en azul [ ] se sefialan las actividades enmarcadas en la categoria actividades deportivas (CNAE 931) y en verde [ ] la actividad de

educacién deportiva y creativa (CNAE 8551).

No obstante, algunas de las actividades econdmicas que caracterizan al sector no son exclusivas
o0 univocas, siendo estas compartidas con otros ambitos sectoriales®. Asi, como se detalla en la
Tabla 2, las instalaciones deportivas comparten algunas de sus actividades econdmicas con el
sector del Mantenimiento y Conservacidén de Instalaciones Acuaticas, Baloncesto Profesional,
Balonmano Profesional, Ciclismo Profesional, Futbol Profesional de 12, 22A y 22 B, Baloncesto
Profesional de la Liga Femenina y Ensefianza Privada.

4 Por dmbito sectorial, este informe hace referencia a las Comisiones Paritarias Sectoriales (CPS).
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CNAE 4 digitos Sectores (CPS)

Instalaciones deportivas
9311 Gestidén de instalaciones deportivas Mantenimiento y conservacién de instalaciones
acuaticas
Instalaciones deportivas
Baloncesto profesional
Balonmano profesional
9312 Actividades de los clubes deportivos Ciclismo profesional
Futbol profesional. Divisiones 12 y 22 A-
Futbol profesional. Segunda divisién "B"
Baloncesto profesional de la liga femenina
9313 Actividades de los gimnasios Instalaciones deportivas

Instalaciones deportivas
Baloncesto profesional
Balonmano profesional
9319 Otras actividades deportivas Ciclismo profesional
Futbol profesional. Divisiones 12 y 22 A-
Futbol profesional. Segunda division "B"

Baloncesto profesional de la liga femenina

Instalaciones deportivas

8551: Educacion deportiva y recreativa " .
Ensefianza privada

Fuente: Analisis PwC a partir de Fundae.
Notas: En amarillo [ ] destacamos las actividades econdmicas exclusivas del sector, en gris [ ] las actividades econémicas compartidas con dos o
mas sectores.

En lo referente a la Tabla 2, la delimitacion sectorial distingue entre dos tipos de actividades
econdmicas:

i) Actividades econdmicas : aquellas que pertenecen Unicamente al sector de
las instalaciones deportivas, como las actividades de los gimnasios.

i) Actividades econdmicas compartidas: aquellas que, aunque son compartidas con
otros sectores, constituyen parte fundamental de la actividad del sector de las
instalaciones deportivas, como la gestion de instalaciones deportivas, las actividades
de los clubes deportivos, la educacién deportiva y recreativa y otras actividades
deportivas.

La distincidn entre actividades econémicas propias y compartidas es esencial para este estudio,
ya que tiene importantes implicaciones en el acceso y uso de la informacidon proveniente de
fuentes secundarias o estadisticas. Puesto a que la clasificacién CNAE a 4 digitos es la opcién mas
desagregada de datos estadisticos sectoriales, no es posible discernir y asignar resultados
estadisticos cuando el CNAE se comparte entre dos o mas sectores. Por lo tanto, para obtener
resultados mas representativos y ajustados a la realidad, es necesario ponderar los datos segun
el peso que el sector de las instalaciones deportivas tiene en cada una de las actividades
econdmicas.
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3. Dimensionamiento del sector y su evolucidén

Esta seccidn tiene por objeto describir la estructura econdmica y empresarial del sector de las
instalaciones deportivas en Espaifa, asi como su evolucién reciente. Para ello, se examinan
diversos aspectos empresariales y econdmicos del sector, tales como el nimero de empresas, su
tipologia, la situacién y distribucién geografica de las mismas, asi como las principales cifras
relacionadas con el mercado laboral e indicadores econédmicos relevantes.

Con este objetivo, la estructura de esta seccion queda dividida de la siguiente manera:

e En primer lugar, se ha llevado a cabo un analisis descriptivo de la estructura empresarial
del sector. Asi, se ha analizado la evolucidn del nimero de empresas, su antigliedad, y sus
caracteristicas juridico-econémicas principales.

e Ensegundo lugar, se ha realizado un analisis de las principales magnitudes econdmicas del
sector, incluyendo la descripcién de los resultados de explotacién, el valor de la
produccién y Valor Aiiadido Bruto (VAB), asi como su productividad laboral.

e En tercer lugar, de manera andloga a la caracterizacion econédmica mencionada en el
punto anterior, se ha realizado una descripcién del empleo que caracteriza el sector,
indicando sus principales magnitudes relacionadas con la cifra de ocupados y asalariados,
paro registrado y estructura de contrataciones; asi como el perfil sociodemografico de las
personas que trabajan en el mismo. Asimismo, esta seccidn ofrece una relacién detallada
de las ocupaciones profesionales del sector.

3.1. Estructura empresarial del sector
Caracterizacion del tejido empresarial del sector de las instalaciones deportivas

En Espaifa el sector de las instalaciones deportivas se compone actualmente de
aproximadamente 31.869 empresas®, que representan casi el 0,93% de las empresas activas del
pais y el 1,54% de las empresas espaiolas del sector de los servicios.

Para caracterizar el tejido empresarial del sector de las instalaciones deportivas, se presenta en
la Tabla 3 la distribucién de empresas por tamafio segun el nimero de empleados. Destaca la
predominancia de las microempresas (menos de 10 empleados), que representan el 92,6% del
total, y de las pequeiias empresas (entre 10 y 49 empleados), el 6,4% del total. Por el contrario,
solo el 1% de las empresas del sector cuenta con 50 empleados o mas. Esta caracteristica del
sector de ha mantenido estable a lo largo del tiempo.

5 El afio 2022 es el ultimo afio con informacién y datos disponibles para realizar los calculos del nimero de empresas existentes segtin los CNAES
vinculados al sector. Asi, para el ejercicio de caracterizacion y analisis de la estructura empresarial del sector se ha tomado de referencia los datos
obtenidos a partir de las Encuestas de Estructura de Empresas de los diferentes sectores. La aproximacion realizada tiene como referencia el
ambito de actividad demarcado por las Comisiones Paritarias Sectoriales (CPS), por lo que los datos estadisticos de cada actividad econdémica se
han ajustado para aproximar la realidad del ambito estudiado. Por todo lo anterior, los resultados mostrados pueden mostrar ligeras divergencias
sobre los resultados de otras fuentes estadisticas (Directorio Central de Empresas-DIRCE, Demografia Armonizada de Empresas-DAE, etc.) o
informes sectoriales.
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De50a De100 De 200 Mas de

Tamano empresa

P De0a2 De3a9 De 10 a 49 99 2199 2249 250 TOTAL
9311: Gestion de 3.629 919 337 25 15 3 9 4.937
instalaciones deportivas
9312: Actividades de 4.115 1.042 382 28 17 3 10 5.598
los clubes deportivos
9313: Actividades de 8.260 2.091 767 56 35 6 20 11.236
los gimnasios
9319: Otras actividades 4.789 1.213 445 33 20 3 12 6.515
deportivas
8551: Educacion 3.049 407 110 10 4 1 2 3.584
deportiva y recreativa
Total instalaciones 23.842 5.672 2.041 152 93 16 54 31.869
deportivas (74,8%) (17,8%) (6,4%)  (0,5%) (03%) (0,0%)  (0,2%) :

Fuente: Analisis PwC a partir de datos del DIRCE y la Estadistica Estructural de Empresas.

Por condicion juridica, el analisis de la Tabla 4 evidencia que el sector de las instalaciones
deportivas presenta una estructura juridica diversa, con una significativa preponderancia de los
establecimientos gestionados por individuos particulares, que abarcan el 37,5% del total, esta
cifra aumenta hasta el 70% en el caso de las actividades relacionadas con la educacion deportiva
y recreativa. Un aspecto diferenciador es la presencia destacada de otras formas juridicas, menos
comunes en el contexto empresarial espanol, que representan el 34% de las empresas del sector.
Esto sugiere que este dmbito econdmico favorece la flexibilidad en cuanto a la constitucion legal
de las entidades. Por otro lado, las sociedades de responsabilidad limitada conforman
aproximadamente 8.711 empresas, equivalentes al 27,3% del total, reflejando su relevancia como
modelo organizativo para operaciones mas estructuradas o de mayor tamaino. En contraste, las
sociedades anénimas apenas alcanzan el 1,1%, subrayando su limitada incidencia en este sector.

. Sociedades de Otras
AR P fBT .. Sociedades ..
Condiciodn juridica Personas fisicas . . responsabilidad formas TOTAL
andnimas .. .
limitada juridicas
11 fe i laci
9311: Gestion de instalaciones 1.650 59 1.388 1.839 4.937
deportivas
9312: Actlwdades de los clubes 1.871 67 1574 2086 5.508
deportivos
9313: Actividades de los gimnasios 3.756 134 3.160 4.187 11.236
9319: Otras actividades deportivas 2.178 77 1.832 2.428 6.515
8551: I?ducauon deportiva y 2511 1 757 304 3.584
recreativa
11.966 348 8,711 10.844
Total instalaci d ti ! 31.869
otal instalaciones deportivas (37,5%) (1,1%) (27,3%) (34,0%)
Fuente: Analisis PwC a partir de datos del DIRCE y la Estadistica Estructural de Empresas.
— Fundacion Estatal
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Por otro lado, el sector de las instalaciones deportivas en Espafa se distingue por su notable
capilaridad geografica, influida en gran medida por la creciente cultura de la actividad fisica y el
deporte en el pais. Las zonas de mayor densidad de poblacién concentran un volumen
significativo de empresas, lo cual refleja una demanda sustancial de actividades deportivas y
actividades de educacién deportiva y recreativa. Ademas de la densidad poblacional, factores
como el interés por la salud y el bienestar y las politicas de promocion del deporte de cada regién
también desempefian un papel fundamental en la configuracion del sector.

En este sentido, la Figura 2 presenta dos tipos de mapas. El primer mapa refleja el niumero
absoluto de empresas del sector por provincia espafola. El segundo mapa muestra el porcentaje
gue representa el nUmero de empresas del sector en relacién con el niUmero total de empresas
que tiene la provincia.

En términos absolutos, la provincia de Madrid lidera el sector de las instalaciones deportivas,
concentrando aproximadamente 2.771 empresas, seguida por Barcelona, con cerca de 2.331
empresas, lo que refleja la preeminencia de estas dreas metropolitanas como polos econdmicos
y deportivos. Valencia ocupa la tercera posicion con 1.170 empresas, mientras que provincias
como Alicante y Malaga registran entre 700 y 900 empresas cada una. En el extremo opuesto,
las provincias con un menor nimero de empresas suelen corresponder a territorios de menor
tamafio o densidad poblacional, como las ciudades auténomas de Ceuta y Melilla, o provincias
como Soria, Palencia y Avila, donde operan menos de 50 empresas en este sector.

Desde una perspectiva relativa, algunas provincias como Gerona, Melilla y la region de Huesca
destacan por el peso significativo que el sector de instalaciones deportivas tiene dentro de su
estructura empresarial. Por el contrario, aunque Madrid y Barcelona albergan la mayor cantidad
absoluta de empresas, su representacion relativa dentro del total empresarial es menor debido a
la alta diversificacidon econdmica de estas provincias, que reduce el peso especifico del sector de
instalaciones deportivas en comparacion con otras actividades econdmicas.
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Figura 2. Mapa de la distribucion geogrdfica de empresas del sector de las instalaciones deportivas
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Fuente: Analisis PwC a partir de datos la Seguridad Social y la Estadistica Estructural de Empresas
Evolucidn y antigliedad del tejido empresarial del sector de las instalaciones deportivas

La evolucion del nimero de empresas en el sector de las instalaciones deportivas, presentada en
la Figura 3, muestra una evolucién positiva en el nimero de empresas activas en el sector de las
instalaciones deportivas durante el periodo 2016 y 2022, con un crecimiento del 31,9%, lo que
equivale a un aumento aproximado de 8.000 empresas. Este crecimiento solo se vio interrumpido
en el afio 2019, cuando el nimero de empresas decrecié hasta las 23.999, en contraste a las
26.864 registradas en 2018. Sin embargo, a pesar de este descenso puntual, la tendencia general
a largo plazo es de crecimiento, especialmente durante los Ultimos dos afios analizados, donde el
incremento ha sido del 22,13%, lo que llevd a alcanzar las 31.869 empresas en el 2022.

Figura 3. Evolucion del numero de empresas del sector de las instalaciones deportivas

31.869
29.245

26.864 26.095

24.155 24.568 23.999

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Analisis PwC a partir de datos la Estadistica Estructural de Empresas
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A continuacién, se agrupan las empresas dedicadas a las actividades relacionadas con las
instalaciones deportivas en cuatro rangos de antigiiedad, tomando como referencia aquellas
empresas existentes durante el afo 2023. En primer lugar, aquellas con mas de 23 afos
corresponden a las creadas antes del afio 2000. Le siguen las empresas con entre 13 y 23 afos de
antigliedad, formadas antes de la crisis financiera de 2008 y durante sus primeros afios de
impacto. Luego, aquellas con entre 3 y 13 afios se establecieron en el periodo de recuperacién
econdmica posterior a la crisis financiera de 2008 y hasta la llegada de la pandemia de COVID-19.
Finalmente, el grafico muestra las empresas creadas desde el inicio de la pandemia hasta el dltimo
afio con datos disponibles, ilustrando asi cdmo ha evolucionado la creacidon de empresas en este
sector a lo largo del tiempo.

La Figura 4 revela que la mayoria de las empresas en el sector de las instalaciones deportivas
tienen una antigiiedad de entre 3 y 13 afios, alcanzando un total de aproximadamente 9.547
empresas, lo que representa el 35,2 % del total. Les siguen las empresas fundadas antes del afio
2000, que constituyen alrededor del 27,7 % del sector, con aproximadamente 7.509 empresas.
Por su parte, las empresas con entre 14 y 23 afios de antigliedad representan el 22,4 %.
Finalmente, se observa un aumento significativo en la creacién de empresas durante los uUltimos
tres afios analizados, tras la crisis de la COVID-19, con un total de 3.984 nuevas empresas en este
periodo.

Figura 4. Antigliedad de las empresas del sector de las instalaciones deportivas

14,7%

35,2%

22,4%

Total sector instalaciones deportivas

B +23 afios Entre 13y 23 afios Entre 3y 13 afos Ultimos 3 afios

Fuente: Analisis PwC a partir de datos de SABI y la Estadistica Estructural de Empresas

3.2. Caracterizacion econdmica del sector

Tras examinar la estructura empresarial del sector de las instalaciones deportivas, se procede a
una caracterizacion econémica detallada basada en diversas magnitudes, tanto para evaluar los
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ingresos y la rentabilidad del sector, mediante la cifra de negocios, los gastos y el Excedente Bruto
de Explotacién (EBE), como para analizar su contribucién a la economia a través de indicadores
como el VAB y la productividad. Este enfoque permite alcanzar un entendimiento profundo de la
configuracion del sector, ofreciendo asi una perspectiva integral de su relevancia dentro del
conjunto de servicios y de su peso en la economia espafiola.

Evolucidn de la facturacion y rentabilidad en el sector de las instalaciones deportivas

Las instalaciones deportivas tienen un papel relevante en la economia espafiola. En 2022, la cifra
de negocios del sector superé los 10.480 millones de euros, lo que representa cerca del 1,5% de
la facturacion total del sector servicios y el 0,4% de la economia nacional.

El sector de las instalaciones deportivas ha experimentado una tendencia general de crecimiento
en los ultimos afios, interrumpida Unicamente por la caida ocasionada por la pandemia de COVID-
19. En 2020, las restricciones a la actividad provocaron una disminucién significativa en la cifra de
negocio, que descendié a 7.977 millones de euros, lo que representa una caida aproximada del
14,8%, en contraste con el descenso del 19,9% registrado en el sector servicios y del 12,1% en la
economia espafiola en su conjunto, tal como se observa en la Figura 5.

A partir de 2021, el sector experimentd una notable recuperacién, impulsado por la reactivacion
de la demanda y del nimero de usuarios tras la pandemia, alcanzando una facturacién cercana a
los 9.200 millones de euros en 2021 y de 10.480 millones de euros en 2022, lo que representa un
incremento del 19%, en comparacion con 2018. No obstante, esta recuperacion, aunque
significativa, fue mas modesta que la experimentada por el sector servicios en general, que
registré un incremento del 28,2%, y que, por la economia espafiola, con un aumento del 20,8%.

30,0% 28,2%
()
20,8% 22.2% 50,3%
20,0% o
15,5% 13,78%
10,0% 6,3% 6,7%
ml-
0,0%
2018-2019 19-2020 2020-2021 2021-2022
-10,0%
-12,1%
20.0% -14,76%
-20,0%
-19,9%
-30,0%
B Sector instalaciones deportivas Sector Servicios Economia espafiola
Fuente: Analisis PwC a partir de datos de la Estadistica Estructural de Empresas
Fundacion Estatal
pwc PARA LA FORMACION EN EL EMPLEO

13



A continuacién, en la Figura 6, se analizan los componentes principales detras de la cifra de
negocios del sector, esto es, su estructura de sus gastos operativos y los beneficios empresariales,
aproximados a partir del EBE.

Los gastos de aprovisionamiento incluyen los insumos necesarios para el funcionamiento diario
de los negocios de las instalaciones deportivas, tales como equipos deportivos, material de
mantenimiento, productos de limpieza, y suministros esenciales como toallas, agua, y articulos
de aseo personal. En 2022, estos gastos representaron el 55,4% de la cifra de negocios total, lo
gue refleja el alto peso de los aprovisionamientos en la estructura de costes del sector. Su
evolucién ha seguido una tendencia similar, aunque menos profunda a la cifra de negocio,
experimentando una caida en 2020 con el descenso de la actividad, pero recuperandose de
manera sostenida en 2021y 2022, alcanzando los 5.598 millones de euros. Este aumento, ademas
de reflejar la recuperacion de la actividad, sugiere un impacto de la inflacién en los costes de
suministros, que ha elevado el gasto necesario para mantener el mismo nivel de operaciones. Por
otro lado, los gastos de personal por su parte, en 2022, estos gastos ascendieron a 4.340 millones
de euros, representando el 41,4% del total de la facturacion del sector. Aunque en términos
absolutos, ha sido la cifra mas alta de los afios que se han analizado, en términos relativos, se
observa que el peso relativo de los gastos de personal respecto de la cifra de negocios se ha
reducido desde el 45,5% que representaba en el afio 2021.

En cuanto al Excedente Bruto de Explotacion (EBE), indicador clave para evaluar la capacidad de
generacién de beneficios del sector, este alcanzé aproximadamente 1.300 millones de euros en
2022, tras haber oscilado entre 1.000 y 1.400 millones de euros durante los ultimos cinco afos,
con la excepcién de 2020, cuando la pandemia afecté drasticamente la rentabilidad del sector.

Entre 2021 y 2022, el EBE mostré un crecimiento significativo del 26,8%, impulsado
principalmente por el aumento en la cifra de negocios a medida que el sector se recuperaba. Sin
embargo, al analizar la relacidn entre el EBE y la cifra de negocios, se observa una pérdida de peso
relativo de este indicador entre 2018 y 2022. Mientras que en 2018 el EBE representaba el 14%
de la cifra de negocios, en 2022 su proporcion se redujo al 12,5%, lo que indica una disminucion
en la eficiencia operativa del sector a pesar del crecimiento en su facturacion.
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Fuente: Analisis PwC a partir de la Estadistica Estructural de Empresas
Contribucion del sector de las instalaciones deportivas a la economia espafiola.

A continuacidn, para determinar la contribucién del sector de las instalaciones deportivas al total
de la economia espafiola, la Figura 7 presenta la evolucién del VAB en el sector de las instalaciones
deportivas durante el periodo de 2018 a 2022.

El VAB del sector de las instalaciones deportivas en 2022 alcanzé aproximadamente 5.645
millones de euros, lo que representa el 1,74% del VAB del sector servicios y el 0,87% del total
de la economia espafiola. En términos de evolucién reciente, el sector ha mostrado una
tendencia de crecimiento, incrementando su VAB de 4.764 millones de euros en 2018 a 5.645
millones en 2022, lo que supone un crecimiento del 18,5%. Sin embargo, su peso relativo ha
disminuido tanto en el conjunto del sector servicios como en la economia en su totalidad, pasando
del 2% en 2018 al 1,74% y del 0,95% al 0,87%, respectivamente.
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Figura 7. Evolucidn del VAB de las instalaciones deportivas (M¥€)
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Fuente: Analisis PwC a partir de los datos de la Estadistica Estructural de Empresas

El andlisis del VAB no solo permite evaluar la capacidad del sector del sector de las instalaciones
deportivas para generar valor econdmico, sino que también sienta la base para entender la
productividad del sector. La productividad, medida a través del VAB por ocupado, proporciona
una perspectiva sobre la productividad individual de cada trabajador en términos de valor
generado. Adicionalmente, la productividad también se puede medir relacionando el VAB con los
gastos de personal (tanto los costes salariales como otros gastos asociados al empleo), lo que
relaciona el valor generado y los costes laborales incurridos.

La productividad por persona ocupada en el sector de las instalaciones deportivas en Espaiia
alcanzd aproximadamente los 32.300 euros por empleado en 2022, cifra que se encuentra por
debajo de la productividad del sector servicios, que asciende a unos 39.200 euros, y del promedio
de la economia espaiiola, que se situa en torno a los 47.200 euros por ocupado.

En cuanto a la productividad medida por gasto en personal, el sector de las instalaciones
deportivas generd 1,38 euros de VAB por cada euro de gasto en personal, una cifra que también
estd por debajo de la productividad del sector servicios (1,57 euros) y del conjunto de la economia
espaiola (1,7 euros) en 2022.

El analisis de la evolucidn del periodo entre 2018 y 2022, presentado en la Figura 8, muestra un
crecimiento del 38,2% en el VAB por persona ocupada, superando los incrementos del sector
servicios (7,4%) y de la economia en general (12,1%). Por otro lado, en el mismo periodo, el VAB
por gasto en personal crecid un 15,5%, superando el 2,3% registrado a nivel nacional, y
contrastando con la caida del 2,5% observada en el sector servicios.

Ademas, el anadlisis de la evolucién de la productividad revela diferencias significativas segun se
mida en términos de VAB por persona ocupada o por gasto en personal. Asi pues, durante el afo
de la pandemia, la productividad medida por gasto en personal experimentd una disminucion del
16,4%, mientras que la productividad por persona ocupada sufrié una caida aun mas pronunciada,
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del 25,7%. En el periodo posterior a la pandemia, aunque la productividad por gasto de personal
mostré una notable recuperacidn, con un crecimiento del 41,8% entre 2021 y 2022, la
productividad por persona ocupada aumentd un 67,7% en este mismo periodo. Este aumento
pronunciado de la productividad por ocupado puede deberse a que las empresas, sobre todo
durante y tras la pandemia, implementaron mejoras en automatizacién y digitalizacién de
procesos, lo que permiti6 una mayor eficiencia y en consecuencia un mayor aumento de la
productividad.

35 3,5
32,3
30,1 3,0
30
25,9 2,5
25 23,3 2,0
20 1,5
19,2 1,4 1,4
1,2 1,2 1,0
15 1,0
0,5
10 0,0
2018 2019 2020 2021 2022
Por ocupado Por gasto en personal

Fuente: Andlisis PwC basado en datos de la Estadistica Estructural de Empresas.

3.3. Caracterizacion del empleo del sector

En este apartado se ofrece un andlisis sobre la situacidon del empleo en el sector, evaluando
aspectos esenciales que configuran su estructura y dindmica laboral. Se examinan indicadores
clave como la afiliacién laboral y el volumen de personas ocupadas y desempleadas, asi como
diversas variables demograficas y profesionales que permiten una comprension detallada de la
composicién de la fuerza laboral.

Panordmica del mercado de trabajo del sector

Como se observa en la Figura 9, en el afio 2024°, el sector de las instalaciones deportivas contd
con 194.893 personas afiliadas a la Seguridad Social, un 0,93% del total de personas afiliadas a
nivel nacional. Entre 2016 y 2023, el sector experimentd un crecimiento del 32,4%, con un

6 Se utilizan los datos del Gltimo afio disponible en el momento de redaccién del informe.
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crecimiento sostenido a lo largo de estos afios a excepcion del afio 2020, en el que la afiliacién
experimentd una significativa disminucién (11,9%) y del 2022, cuando se registréo una leve
disminucion (-0,4%). En 2024, el sector registré un aumento de la afiliacién del 6,1%, superior al
crecimiento de la afiliacién a nivel nacional (2,5%).

Figura 9. Andlisis del total de personas afiliadas al sector de las instalaciones deportivas por

subsectores
194.893
183.683
173.178 174.213 173.487
155.792 164.021 37,863 35.704
147.190 ' 32013 2500 31797 30973 '
20,684 30.486
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B Actividades deportivas Educacion deportiva y recreativa

Fuente: Analisis PwC a partir de datos de la Seguridad Social

Al analizar la distribucidn de los afiliados por provincia en el sector de instalaciones deportivas, la
Figura 10 presenta dos mapas distintos. El primer mapa, a la izquierda, muestra el nimero
absoluto de afiliados por provincia en 2024. Por otro lado, el mapa de la derecha representa la
variacion porcentual de afiliados por provincia entre 2018 y 2024.

Las provincias de Madrid, Barcelona y Valencia destacan en tonos mas oscuros, indicando que
concentran el mayor niumero de afiliados en comparacién con el resto del pais, reflejando su
importancia en el sector de las instalaciones deportivas. En contraste, provincias en el interior de
Espana tienden a aparecer en tonos mas claros, lo que indica una menor cantidad de afiliados en
este sector en comparacidn con provincias costeras.

El segundo mapa, a la derecha, representa la variacién porcentual de afiliados por provincia entre
2018 y 2024. Las provincias que han experimentado los mayores incrementos en este periodo,
como Ceuta, Caceres o Melilla, estdn coloreadas en tonos mas oscuros, lo que indica un
crecimiento significativo en afiliados. Por el contrario, provincias como Lleida o Soria exhiben una
variacién porcentual negativa, lo que indica una pérdida significativa de afiliados en el sector de
instalaciones deportivas en el espacio temporal estudiado. Asimismo, comparando ambos mapas,
se observa que las provincias con un gran numero de afiliados en términos absolutos, como
Madrid y Barcelona, no necesariamente experimentan los mayores crecimientos porcentuales en
el tiempo estudiado.
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Figura 10. Mapas de la distribucion geogrdfica de personas dfiliadas del sector
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Fuente: Analisis PwC a partir de datos la Seguridad Social

En lo que respecta a la poblacion activa, a cierre de 2023, la cifra de personas activas en las
actividades econdmicas que conforman el sector de las instalaciones deportivas en Espafia fue de
199.693, de las cuales el 80,2% se encontraban ocupadas y el 19,8% restante paradas. Para este
mismo espacio temporal, las personas activas en el sector servicios fueron alrededor de 11
millones (un 87% ocupadas) y en el conjunto de la economia espafola alrededor de 24 millones
(un 82,4% ocupadas). Las cifras anteriores indican una distribucion de la poblacién activa en el
sector de las instalaciones deportivas similar al del sector servicios y de la economia espafiola,
con un peso relativo de las personas ocupadas sobre el total de las activas ligeramente inferior
(en torno a 7 y 2 puntos porcentuales menos, respectivamente).

La Figura 11 muestra la evolucidn del mercado laboral, que ha experimentado un crecimiento en
términos de actividad a lo largo del periodo analizado. Entre 2016 y 2023, el nimero de personas
activas aumentd en un 25,5% con un incremento del 23,1% en la cifra de ocupados y del 36,7%
en la de parados. Durante la pandemia, el numero total de ocupados crecié un 0,42% frente al
desempleo, que registrdé un aumento superior al 45,1%. Posteriormente, en la fase de
recuperacioén, el empleo siguié una tendencia positiva, con un crecimiento anual superior al del
numero de personas desempleadas, no obstante, la proporcion de ocupados sobre el total de
personas activas ha disminuido, pasando de 81,8% en 2016 a un 80,2% en 2023.
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Figura 11. Evolucion del total de personas activas en el sector de las instalaciones deportivas
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B Personas ocupadas M Personas paradas

Fuente: Analisis PwC a partir de datos de la EPA
Perfil de las personas ocupadas en el sector

A continuacion, se realiza una caracterizacion detallada de los ocupados en el sector, desglosando
y analizando los datos segun distintas variables o caracteristicas que permitan comprender mejor
el perfil, la estructura y la composicién de la fuerza laboral del sector.

La Figura 12 muestra una marcada desigualdad de género en el sector, con una cifra de mujeres
ocupadas aproximadamente un 45% inferior a la de los hombres. A finales de 2023, las mujeres
representaban cerca del 35,5% del total de ocupados en el sector, una proporcion
significativamente menor en comparacién con el 54% del sector servicios y el 49% del conjunto
de la economia.

Durante el periodo analizado, la proporcidon de mujeres y hombres ocupados se ha mantenido
relativamente estable. En 2020, mientras que el nimero de hombres ocupados disminuyd un
1,6%, el de mujeres mostré un incremento del 3,6%. Sin embargo, entre 2021 y 2023, las mujeres
sufrieron una disminucién considerable en su participacidn, con una variacién del -2,4%, frente a
un crecimiento de aproximadamente el 15,1% en el caso de los hombres. Este retroceso ha
reducido el peso de las mujeres sobre el total de personas ocupadas en el sector de instalaciones
deportivas del 37% en el afio 2016 al 35,5% en el 2023.
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Figura 12. Evolucion del empleo del sector por género
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Fuente: Analisis PwC a partir de datos de la EPA

En relaciéon con la edad de los ocupados, a cierre de 2023 el grupo mas numeroso fue el de 25 a
39 aios, concentrando el 36,5% de personas ocupadas en el sector, seguido por el grupo de 50 a
59 aios (21,3%), de menos de 24 aiios (18,9%), y de 40 a 49 aiios (18,7%). El grupo con menor
presencia es el de mayores de 60 anos, con un 4,7%. Asimismo, si se realiza un analisis de los
ocupados por edad y género, tal y como se muestra en la Figura 13, en todos los tramos de edad,
los hombres ocupados superan en numero a las mujeres, ademas, estas diferencias son ain mas
notables en los grupos de ocupados mas jévenes como los menores de 24 afios y aquellos que se
encuentran entre las edades de 25 y 39 afios.

Figura 13. Numero de personas ocupadas por género y edad’
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Fuente: Analisis PwC a partir de datos de la EPA

7 Los porcentajes reflejan la proporcion del nimero de ocupados en cada grupo de edad y género respecto al total de ocupados del sector. El eje
X representa el nimero absoluto de ocupados del sector que cumplen con dichas caracteristicas.
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Con relacién a su nacionalidad, segun datos de la Encuesta de Poblacidén Activa correspondientes
al periodo 2016-2023, se observan diferencias significativas en la composicidon de los ocupados
en funcion de su nacionalidad, como se muestra en la Figura 14. En el sector de las instalaciones
deportivas, los ocupados de nacionalidad espaiiola predominan ampliamente, representando
aproximadamente el 93,5% del total en 2023.

En 2016, los trabajadores extranjeros constituian el 8,2% de los ocupados en este sector,
porcentaje que disminuyd progresivamente hasta alcanzar el 6,5% en 2023. Cabe destacar que el
mayor peso de los extranjeros dentro del total de ocupados se registr6 en 2020, cuando
alcanzaron el 9,8%.

Figura 14. Numero de personas ocupadas de nacionalidad espafiola o extranjera
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Fuente: Analisis PwC a partir de datos de la EPA

Atendiendo a su nivel formativo, una caracteristica fundamental para entender el empleo en el
sector de las instalaciones deportivas es la distribucion de los trabajadores segun su nivel
formativo. La Figura 15 presenta un analisis detallado que desglosa el nimero de empleados por
género y nivel educativo, proporcionando una vision clara de esta segmentacion.

El andlisis muestra que la mayoria de los ocupados en el sector cuentan con estudios de
educacion secundaria (48,9%), seguido de los universitarios y posuniversitarios (33,2%) y los
graduados en educacién postsecundaria y no profesional (15,7%). Cabe destacar, la significativa
proporcién de mujeres con grado o posgrado, que representan el 41,8% de los ocupados con este
nivel educativo, evidenciando la menor brecha porcentual entre géneros en esta categoria
formativa. En contraste, a medida que el nivel educativo disminuye, el porcentaje de hombres
supera de manera notable al de mujeres, reflejando una mayor presencia masculina en los niveles
formativos inferiores.
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Figura 15. Numero de personas ocupadas por nivel de formacion y género
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Fuente: Analisis PwC a partir de datos de la EPA

Por otro lado, la Figura 16 ofrece una visién general de la distribucién ocupacional en el sector
de las instalaciones deportivas, destacando que el 62,3% de los ocupados pertenecen al grupo de
ocupaciones relacionadas con la supervisidén técnica y administrativa. Este grupo es seguido por
los profesionales de servicios y supervisores, que representan el 16,6% del total, mientras que los
altos directivos y especialistas constituyen el 15,2% de los ocupados.

Figura 16. Numero de personas ocupadas por género y ocupacion
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Fuente: Analisis PwC a partir de datos de la EPA
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La figura también evidencia diferencias significativas por género. Aunque las mujeres son menos
numerosas que los hombres en los niveles educativos inferiores, estas ocupan aproximadamente
el 60,5% de los puestos de operarios y personal de apoyo. En contraste, en el resto de los grupos
ocupacionales, los hombres predominan. Esto es especialmente notable entre los profesionales
de servicios y supervisores, donde los hombres representan el 83,6%, y en los altos directivos y
especialistas, con un 63,2% de presencia masculina.

La Tabla 5 detalla la situacion profesional de los ocupados en el sector de las instalaciones
deportivas en relacion con su empleo principal. La mayoria de los trabajadores son asalariados
del sector privado, representando aproximadamente el 77,2% del total, principalmente debido
a la prevalencia de actividades recreativas y de entretenimiento. Este grupo es seguido por los
trabajadores independientes o empresarios sin asalariados, que constituyen un 10,2%. En el
ambito especifico de la educacién deportiva y recreativa, este porcentaje aumenta
significativamente hasta el 21,4%.

Por su parte, los empresarios con asalariados representan el 4% del total de ocupados en el
sector, lo que equivale a cerca de 6.345 personas. Asimismo, los asalariados del sector publico
suponen el 8,5% del total, destacandose su alta representacién relativa en actividades
relacionadas con la educacién deportiva y recreativa (12,1%).

Situacion profesional Instalaciones deportivas
. q 6.345
Empresario/a con asalariados/as
. . . . . . 16.265
Trabajador/a independiente o empresario/a sin asalariados/as
. . 18
Miembro de una cooperativa
. . 208
Ayuda en la empresa o negocio familiar
. g 13.557
Asalariado/a sector publico
. . 123.664
Asalariado/a sector privado
. A 147
Otra situacion
Total ocupados/as instalaciones deportivas 160.204

Fuente: Analisis PwC a partir de datos de la EPA
Calidad y estabilidad del empleo en el sector

Para aproximarnos al andlisis de la calidad y estabilidad del empleo en el sector se analiza, en
primer lugar, la distribucion de los ocupados por tipo de contrato. Asi, en la Figura 17, revela que,
en el sector de las instalaciones deportivas, los contratos indefinidos son la modalidad de
contrataciéon predominante, representando el 62,9% del total. Les siguen los contratos
temporales, que constituyen el 30,2%, mientras que los contratos fijos discontinuos representan
el 6,9% restante.
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84.439

77.520 78.587
71-491/\/
67.302 64.679 68.730

86.312

48.970 49.774

44.072 45.206 42,398

. 41.447
40.133 36.236

9.462

3.553 5.562 6.217 4.563 3.964 4.390 6.192

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
== Contratos indefinidos Contratos temporales Contratos fijos discontinuos

Fuente: Analisis PwC a partir de datos de la EPA

La evolucidon de las modalidades de contratacion en el sector de las instalaciones deportivas
revela cambios significativos entre 2016 y 2023. Los contratos indefinidos han incrementado su
peso relativo, pasando del 58,6% del total en 2016 al 62,9% en 2023, consoliddndose como la
forma predominante de contratacion. Por otro lado, los contratos temporales han experimentado
una notable disminucién del 6% en el periodo 2016-2023, reduciendo también su relevancia en
el conjunto de los contratos del sector. En este sentido, alcanzaron su maximo nivel de
representatividad en 2017, con un 41,1% del total, para descender progresivamente hasta
situarse en un 30,2% en 2023.

En relacién con los contratos fijos discontinuos, al comparar los afios 2016 y 2023, se observa que
la proporcion de este tipo de contrato se mantenia en torno al 6,9% en ambos afos. No obstante,
al analizar su evolucién, se constata que entre 2017 y 2022 experimentd una disminucién
considerable en su peso relativo, recuperando posteriormente su nivel representativo al cierre
del periodo estudiado.

A continuacién, la Tabla 6 revela que, en términos generales, los contratos a jornada completa
constituyen la modalidad predominante, representando el 62,2% de los ocupados en el sector.
Sin embargo, al desglosar los datos por género, se observan diferencias notables. En el caso de
los hombres, los contratos a jornada completa alcanzan un 67,2%, mientras que en el caso de las
mujeres su proporcion se reduce al 53%.

Hombres ocupados Mujeres ocupadas
Tipo de jornada
Completa Parcial Completa Parcial
Total sector instalaciones deportivas 67,2% 32,8% 52,5% 47,5%

Fuente: Analisis PwC a partir de datos de la EPA
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Finalmente, en el analisis del empleo en el sector de las instalaciones deportivas, en términos
salariales, el salario medio bruto anual por persona en 2022 fue de 30.157€, lo que supone un
incremento del 25,66% respecto a los 23.999€ registrados en 2016. Esta cifra supera en 3.209€
anuales el salario medio bruto espafiol, que en 2022 fue de 26.948€.

No obstante, este sector presenta una notable disparidad en cuanto al salario de las diferentes
actividades econdmicas que lo componen. Asi, mientras que las actividades de los clubes
deportivos alcanzaron en 2023 un salario medio bruto anual de aproximadamente 77.621€, en
las areas de educacién deportiva y recreativa, asi como en las actividades de los gimnasios, los
salarios se situaron en 10.928€ y 12.717€, respectivamente. Las actividades vinculadas a los
clubes deportivos se encuentran, por tanto, 50.673€ por encima del salario medio bruto espafiol,
debido a que incluyen a los deportistas de élite. En cuanto a la educacidn deportiva y recreativa,
la diferencia salarial en relacién con la media del sector se atribuye a la alta presencia de personas
fisicas, como se ha sefalado anteriormente. Esta variabilidad refleja la heterogeneidad vy las
diversas dinamicas econémicas dentro del sector de las instalaciones deportivas.

30.157
29.006

27.313 27.071
25.648
23.999 24.306

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Analisis PwC a partir de datos de la Estadistica Estructural de Empresas
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Relacion de las ocupaciones del sector

Una vez se han descrito las principales magnitudes empresariales, econdmicas y laborales del
sector, uno de los objetivos centrales del estudio es analizar la evolucion y las tendencias que
impactaran en las ocupaciones en el sector de las instalaciones deportivas. Para ello, esta seccién
presenta una delimitacién y una relacién de las principales ocupaciones del sector, destacando
aquellas de mayor afinidad y relevancia en cuanto al nimero de empleados dentro del ambito
sectorial.

En primer lugar, en la Tabla 7 se presentan todas las ocupaciones vinculadas a las instalaciones
deportivas, clasificadas de acuerdo con la Clasificacion Nacional de Ocupaciones (CNO) a 4 digitos.
Ademas, se incluye una columna que indica si las ocupaciones son especificas del sector de las
instalaciones deportivas, o por el contrario son transversales al sector.

El sector de las instalaciones deportivas abarca una amplia diversidad de perfiles profesionales,
gue van desde ocupaciones de alta cualificacidn (identificadas por el primer digito 1 y 2), hasta
aquellas de cualificacién media (primer digito 3, 4, 5 y 6), y baja cualificacion (primer digito 9).
Esta clasificacion refleja la complejidad del sector y su necesidad de contar con una combinacién
equilibrada de habilidades y competencias para su adecuado funcionamiento.

En cuanto a las ocupaciones especificas del sector de las instalaciones deportivas, predominan las
de cualificacién media, relacionadas con la atencién al cliente y enseflanza deportiva. No
obstante, también se encuentran perfiles de alta cualificaciéon, como fisioterapeutas y de baja
cualificacidon, como el personal de limpieza.

Tabla 7. Relacidn de ocupaciones del sector de las instalaciones deportivas

Sector (CPS): instalaciones deportivas

CNO 4 ., Sectorial o
L. Ocupacion

digitos transversal
1113 Directores de organizaciones de interés social Transversal
1211 Directores financieros Transversal
1212 Directores de recursos humanos Transversal

Directores de politicas y planificacion y de otros departamentos administrativos no clasificados bajo otros Transversal
1219 epigrafes

1221 Directores comerciales y de ventas Transversal
1222 Directores de publicidad y relaciones publicas Transversal
1322 Directores de servicios sociales para nifios Transversal
1501 Directores y gerentes de empresas de actividades recreativas, culturales y deportivas Transversal
2112 Otros médicos especialistas Transversal
2121 Enfermeros no especializados Transversal
2152 Fisioterapeutas Transversal
2159 Profesionales de la salud no clasificados bajo otros epigrafes Transversal
2611 Especialistas en contabilidad Transversal
3325 Ayudantes fisioterapeutas Transversal
3329 Técnicos de la sanidad no clasificados bajo otros epigrafes Transversal
3613 Asistentes de direccion y administrativos Transversal
3721 Atletas y deportistas Transversal
3722 Entrenadores y arbitros de actividades deportivas Sectorial
3723 Instructores de actividades deportivas Sectorial
3724 Monitores de actividades recreativas y de entretenimiento Transversal
. g
pwe Fundoaon Estatal
PARA LA FORMACION EN EL EMPLEO

27



CNO 4
digitos
4111
4223
4309
4412
4423
5220
5500
5812
5831
5833
5992
6120
9210
9229
9490
9512
9520

Sector (CPS): instalaciones deportivas

Sectorial o
Ocupacion

transversal
Empleados de contabilidad Transversal
Empleados de servicio de personal Transversal
Empleados administrativos sin tareas de atencion al publico no clasificados bajo otros epigrafes Transversal
Recepcionistas (excepto de hoteles) Transversal
Telefonistas Transversal
Vendedores en tiendas y almacenes Transversal
Cajeros y taquilleros (excepto bancos) Transversal
Especialistas en tratamientos de estética, bienestar y afines Transversal
Supervisores de mantenimiento y limpieza en oficinas, hoteles y otros establecimientos Transversal
Conserjes de edificios Transversal
Bafiistas-socorristas Transversal
Trabajadores cualificados en huertas, invernaderos, viveros y jardines Transversal
Personal de limpieza Transversal
Otro personal de limpieza Transversal
Otras ocupaciones elementales Transversal
Peones agricolas en huertas, invernaderos, viveros y jardines Transversal
Peones ganaderos Transversal

Fuente: Analisis PwC basado en Fundae, INE y convenios colectivos sectoriales.

La distincién entre ocupaciones especificas y transversales al sector no es suficiente, por si sola,
para identificar las ocupaciones mas relevantes o de mayor peso, ya que es el conjunto y la
combinacién de todas ellas, sectoriales y transversales, lo que permite el funcionamiento del
sector. Por ello, se identifican a continuacién las ocupaciones mas destacadas en términos de
empleo y los perfiles laborales mas relevantes en el sector.

En la Figura 19 se presenta un desglose detallado de las ocupaciones con mayor peso en el sector
de las instalaciones deportivas. Indudablemente, la mayor parte del peso de la ocupacidn de este
sector recae sobre los deportistas, entrenadores, instructores de actividades deportivas y
monitores de actividades recreativas. Dichas ocupaciones, que se detallan a continuacion,
suponen casi el 61% del peso de la ocupacién del sector.

pwc

Los deportistas desempefian una funcion crucial en la representacion y promocién de
las instalaciones deportivas a través de su participacién en diversas competencias y
eventos. Su labor incluye la practica y entrenamiento constante para alcanzar altos
niveles de rendimiento, asi como la colaboracidn en la promocién de un estilo de vida
saludable.

Los entrenadores tienen como objetivo la mejora del rendimiento de los deportistas
dentro de las instalaciones deportivas. Su labor incluye la planificacidn y supervisién de
programas de entrenamiento personalizados, la evaluacion del progreso de los
deportistas y la implementacidn de estrategias para optimizar su rendimiento.

Los instructores de actividades deportivas se encargan de la ensefianza y supervision de
diversas disciplinas deportivas dentro de las instalaciones. Su labor incluye la
planificacion y conduccién de sesiones de entrenamiento grupales o individuales,
adaptadas a los distintos niveles de habilidad de los participantes.

Los monitores de actividades recreativas organizan y supervisan las actividades ludicas
y recreativas dentro de las instalaciones deportivas. Su labor incluye la planificacion y
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ejecucion de programas recreativos disefiados para fomentar la participacion vy el
disfrute de los usuarios.

Aunque las ocupaciones mencionadas son las esenciales del sector, es importante mencionar a
los trabajadores de servicios de proteccidn y seguridad y los supervisores de mantenimiento y
limpieza, quienes suponen un 4,88% vy 4,47% de la ocupacidn respectivamente, y cuyas funciones
son fundamentales para la conservacién y el correcto funcionamiento de las instalaciones
deportivas.

Ademads, los empleados de informacién y recepcionistas, que suponen el 4,66% del empleo,
desempefian un papel importante de cara a solucionar las dudas y gestionar las quejas y
sugerencias de los usuarios de las instalaciones.
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Figura 19. Principales ocupaciones del sector de las instalaciones deportivas segtin peso en
personas ocupadas y transversalidad al sector

Deportistas, entrenadores, instructores de actividades _
deportivas; monitores de actividades recreativas
Directores y gerentes de otras empresas de servicios no
. . . 7,43%
clasificados bajo otros epigrafes
Otros trabajadores de los servicios de proteccion y seguridad 4,88%

Empleados de informacion y recepcionistas (excepto de

hoteles) 4,66%

Supervisores de mantenimiento y limpieza de edificios 4,47%

Personal de limpieza de oficinas, hoteles y otros

0,
establecimientos similares 4,02%
Trabajadores cualificados en huertas, invernaderos, viveros y
o 2,28%
jardines
Otros empleados administrativos sin tareas de atencion al
P 1,75%

publico

Directores de departamentos administrativos 1,27%
Cajeros y taquilleros (excepto bancos) 1,11%

Otros profesionales de la salud 0,98%

Empleados contables y financieros 0,87%

Otras ocupaciones elementales 0,82%

Directores comerciales, de publicidad, relaciones publicas y

0,
de investigacion y desarrollo | 9/73%

Asistentes administrativos y especializados 0,68%

Peones agricolas 0,58%

Limpiadores de vehiculos, ventanas y personal de limpieza a

0,48%
mano

Vendedores en tiendas y almacenes 0,45%

Especialistas en finanzas 0,36%

Profesionales de enfermeria y parteria 0,34% ¥ Sectoriales

Transversales
Peones ganaderos 0,29%

Otros técnicos sanitarios 0,26%

Fuente: Andlisis PwC basado en Fundae e INE.
Notas: Se muestran las 22 ocupaciones con mayor nimero de personas ocupadas en el sector de las Instalaciones Deportivas siguiendo la CNO a 3 digitos. Se
muestra el peso de la ocupacion sobre el total de personas ocupadas del sector.
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4. Analisis de tendencias socioecondmicas del sector

El andlisis de tendencias y evoluciones socioeconémicas y tecnoldgicas del sector es esencial para
comprender los factores que impactan en su competitividad y transformacion. Asi pues, la
estructura analitica de este apartado estd ordenada de forma secuencial:

e En primer lugar, se identifican las principales dindmicas econdmicas, sociales,
politico/normativas y tecnoldgicas que influyen en el sector, analizando sus posibles
implicaciones. Asi, este subapartado estd estructurado en dos lineas de analisis. Por un
lado, se identifican factores y tendencias globales que, si bien no corresponden a
tendencias y factores especificos del sector, tienen el potencial de afectar su desarrollo y
competitividad futura. Por otro lado, se analizan factores y tendencias socioeconémicas y
normativas propias y especificas del sector, y que pueden actuar como palancas de
transformacién productiva y laboral.

e En segundo lugar, se aborda el impacto que tendrdn las tendencias y factores de cambio
identificados en las principales ocupaciones del sector, analizando las principales
repercusiones en términos de adaptacion y evolucién laboral.

e En tercer lugar, se ofrece una perspectiva sobre la evolucién futura del sector,
enfocdndose en los procesos productivos y su repercusion en el empleo en los préoximos
afos.

4.1. Principales tendencias y factores del cambio que afectan a Ia
competitividad del sector

En la actualidad, el sector de instalaciones deportivas estd experimentando una serie de cambios
y transformaciones profundas, impulsadas por una combinacidn de factores econdmicos y
sociales. Estos cambios afectan a todas las actividades econdmicas del sector, desde el ejercicio
de actividades deportivas hasta su ensefianza. Las implicaciones del cambio son amplias y
variadas, y suponen importantes oportunidades que aprovechar -o riesgos que mitigar- para
promover la competitividad del sector.

En este sentido, la Figura 20 presenta dos tipos de tendencias que impactan de manera
significativa en el ambito del sector de instalaciones deportivas: megatendencias globales y
tendencias sectoriales.

Las megatendencias globales® representan disrupciones a nivel tecnoldgico, social y ambiental
gue estan transformando profundamente nuestro entorno y marcando el rumbo del futuro a
largo plazo, con impactos significativos y dificiles de evitar en todos los sectores de la economia,
incluido el sector de instalaciones deportivas. Estas disrupciones incluyen factores como la
disrupcion tecnolégica y digitalizacion, que actian como motores de innovacion y eficiencia; la
sostenibilidad medioambiental, que impulsa la transicidon hacia modelos productivos y de negocio
mas responsables y respetuosos con el medio ambiente; y los cambios sociales y tendencias del

8 Fuente: Documento PwC Megatrends. (Disponible en )
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consumidor, que afectan tanto las dindmicas laborales y procesos productivos como los patrones
de consumo.

Paralelamente, en el ambito sectorial, las principales tendencias identificadas estdn relacionadas
con la diversificacién de las instalaciones deportivas y nuevos modelos de negocio y la influencia
normativa creciente. Asi, estos factores, tanto globales como especificos de cada sector,
configuran un panorama dindmico que exige una vision estratégica y una capacidad de adaptacién
constante.

Figura 20. Principales tendencias que impactan al sector

4

Disrupcion tecnologica y digitalizacion
Nuevos modelos de negocio

> ol

Sostenibilidad medioambiental Z

Q

Influencia normativa creciente
Cambios sociales y tendencias del consumidor@

Fuente: Analisis PwC basado en diferentes documentos sectoriales

4.1.1. Megatendencias globales y su impacto en el sector

Disrupcion tecnoldgica y digitalizacion

En el panorama econdmico actual, la digitalizacién se ha convertido en un factor determinante
para aumentar la competitividad de todas las actividades econdmicas del sector de las
instalaciones deportivas. La integracién de tecnologias digitales permite a los centros deportivos
no solo optimizar sus operaciones y mejorar la experiencia del usuario, sino también adaptarse
de manera proactiva a las demandas dinamicas del mercado.

A titulo ilustrativo de la implantacion de estas innovaciones digitales, a nivel global, el 28%° de los
propietarios de centros deportivos ofrece la posibilidad de realizar reservas online a los usuarios
de estas instalaciones. Ademas, ya que supone un factor clave para la diferenciacidn, se prevé

° Fuente: Mercado Fitness. (Disponible en: https://mercadofitness.com/el-94-de-los-negocios-de-fitness-usan-aplicaciones-moviles/)
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que, a nivel europeo, el mercado relacionado con la tecnologia deportiva siga una tendencia al
alza, como lo lleva haciendo los ultimos aios, tal y como se observa en la siguiente figura.

Figura 21. Proyecciones del tamafo del mercado europeo de tecnologia deportiva 2023-2034
(en billones de ddlares)
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Fuente: Precedence Research

Asi pues, el impacto y aplicacion de las nuevas tecnologias se refleja en diversas areas de
actividad. Por un lado, muchos centros deportivos estdn optando cada vez mas por la
implementacién de aplicaciones digitales mdviles de reservas. Este tipo de aplicaciones
permiten, por ejemplo, una gestion mas eficiente de clases con plazas limitadas y optimizar la
afluencia de personas a los salones deportivos. Ademads, los usuarios de las instalaciones
deportivas pueden reservar con antelacidn su asistencia a determinadas clases durante un
horario concreto, facilitando el nivel de satisfaccidn de los usuarios y su experiencia. Este
fendmeno ha estado, ademas, muy impulsado por los centros deportivos low cost, ya que facilita
la gestidn ante la alta afluencia de sus espacios, en especial en ciertas franjas horarias.

Por otro lado, otra de las aplicaciones de la digitalizacidn progresiva del sector es la introduccién
de sistemas digitales para la gestion de las instalaciones deportivas. En este plano destacan,
especialmente, los sistemas de control de acceso y Sistemas CRM (Customer Relationship
Management®?). Las soluciones de software!! han alterado la manera en que se administran las
reservas, el mantenimiento y la comunicacién con los usuarios. Las plataformas de gestiéon
integradas permiten a los operadores centralizar datos en tiempo real, optimizando el uso de
espacios y reduciendo costes operativos. Ademas, estas herramientas ofrecen funcionalidades
avanzadas como analisis de afluencia y patrones de uso, lo que permite tomar decisiones de
gestion basadas en datos y en su explotacidn masiva.

10 Fyente: Revista Espafiola de Educacion Fisica y Deporte. (Disponible en: https://www.consejo-colef.es/post/reefd-75-08)
1 Fuente: Virtual Gym. (Disponible en: https://business.virtuagym.com/es/blog/tendencias-de-tecnologia-en-fitness/#14-espacios-de-
entrenamiento-h%C3%ADbridos)
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Asimismo, una de las tendencias mas destacadas en relacién con la digitalizacion, es la demanda
de entrenamientos virtuales que complementan la asistencia presencial a las instalaciones
deportivas.

Por un lado, los centros deportivos estdn comenzando a implementar plataformas digitales que
permiten a los usuarios visualizar clases o rutinas desde casa, cubriendo la demanda de
flexibilidad deportiva por parte de los consumidores. En concreto, la cantidad de usuarios que
optd por un modelo mixto de entrenamiento presencial y online ha incrementado,
aproximadamente, un 41% desde 2020, reflejando como la COVID-19 ha afectado en la forma en
que se percibe la asistencia a las instalaciones deportivas!?. Asi pues, estas tendencias en torno a
la digitalizaciéon y automatizacion de gestién de entrenamientos deportivos suponen un valor
anadido y un factor de diferenciacién para aquellos centros e instalaciones deportivas que optan
por implementar plataformas virtuales de entrenamiento complementarias a su actividad
presencial. En consecuencia, estos hechos evidencian la necesidad de formacién en el trabajo por
parte del personal del sector de las instalaciones, ya que el 80% de los entrenadores afirma que
es vital para mejorar sus habilidades y adaptarse a un entorno competitivo®3.

Por otro lado, la inteligencia artificial (IA) supone un factor disruptivo que tiene el potencial de
reconfigurar las actividades econdmicas y ocupaciones del sector!4. Aunque su implementacién y
desarrollo operativo en el sector se encuentra todavia en fase embrionaria, la IA podria
transformar las ocupaciones de entrenamiento personal al automatizar la creacion de rutinas
personalizadas mediante analisis de datos individuales, como rendimiento fisico y metas de los
usuarios. Esto permite entrenamientos mas eficientes y accesibles, pero también puede reducir
la demanda de ocupaciones y actividades econdmicas del sector (entrenadores, instructores,
monitores, etc.) para tareas basicas, enfocando su rol en la supervisiéon, motivacion y diseio
avanzado de programas. Asimismo, la implementacion de la 1A y la digitalizacidn de los datos del
usuario permite a las ocupaciones encargadas de planificacion estratégica tomar decisiones de
marketing digital basadas en evidencia empirica.

En otro orden de consideraciones, otra tendencia destacable en el sector es la integracion de
realidad virtual en los entrenamientos y el auge de equipamiento inteligente en los hogares y
centros deportivos. Por un lado, la implementacidon de la realidad virtual (RV) en centros
deportivos, mediante el uso de gafas digitales RV'>, permite recrear escenarios de forma que el
usuario viva una experiencia inmersiva, potenciando asi la motivacion. Asimismo, la RV potencia
la gamificaciéon del entrenamiento deportivo'®, incentivando la practica deportiva mediante el
entretenimiento; elevando la adherencia al deporte en comparacién con el entrenamiento
deportivo tradicional. Por otro, la implantacion de equipamiento deportivo inteligente supone
una mejora en la rutina de las personas que practican deporte, mediante la integracion de

2 Fyente: Del TikTok al entrenamiento virtual: las tendencias que definen el gimnasio del presente y el futuro. (Disponible en
)

13 Fyente: La evolucién del entrenador personal en la era digital: desafios y oportunidades. (Disponible en https://mercadofitness.com/Ia-
evolucion-del-entrenador-personal-en-la-era-digital-desafios-y-oportunidades/)
14 Fuentes: Softonic. (Disponible en: https://www.softonic.com/articulos/llega-una-nueva-ia-que-pretende-quitar-el-trabajo-a-nutricionistas-y-
entrenadores-personales). El Confidencia. (Disponible en: https://www.elconfidencial.com/tecnologia/novaceno/2023-03-24/chatgpt4-openai-
trabajo_3599085/)
15 Fuente: La realidad virtual en el entrenamiento deportivo: mejorando el rendimiento. (Disponible en

)
16 Fuente: Virtual Gym. (Disponible en: https://business.virtuagym.com/es/blog/tendencias-de-tecnologia-en-fitness/#14-espacios-de-
entrenamiento-h%C3%ADbridos)
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https://www.2playbook.com/fitness/tiktok-entrenamiento-virtual-tendencias-definen-gimnasio-presente-futuro_10801_102.html
https://mercadofitness.com/la-evolucion-del-entrenador-personal-en-la-era-digital-desafios-y-oportunidades/
https://mercadofitness.com/la-evolucion-del-entrenador-personal-en-la-era-digital-desafios-y-oportunidades/
https://www.softonic.com/articulos/llega-una-nueva-ia-que-pretende-quitar-el-trabajo-a-nutricionistas-y-entrenadores-personales
https://www.softonic.com/articulos/llega-una-nueva-ia-que-pretende-quitar-el-trabajo-a-nutricionistas-y-entrenadores-personales
https://okdiario.com/ciencia/realidad-virtual-entrenamiento-deportivo-mejorando-rendimiento-12326402
https://okdiario.com/ciencia/realidad-virtual-entrenamiento-deportivo-mejorando-rendimiento-12326402

tecnologia avanzada y analisis de datos en tiempo real. Estos dispositivos y maquinas deportivas,
equipados con sensores y conectividad 10T (Internet de las Cosas), permiten monitorear el
rendimiento fisico, personalizar entrenamientos y optimizar resultados segln las necesidades
individuales. En los gimnasios, mejoran la experiencia del usuario y fomentan la fidelizacién al
ofrecer soluciones mas precisas y adaptadas. En los hogares, estos equipos facilitan el acceso a
programas de entrenamiento avanzados, eliminando barreras de tiempo y desplazamiento, y
fortalecen la tendencia hacia la practica auténoma y flexible del ejercicio fisico.

Asi pues, la digitalizacion en las instalaciones deportivas esta impactando significativamente el
sector al mejorar la experiencia del usuario y optimizar operaciones. Con tecnologias avanzadas,
como plataformas para gestionar reservas y realidad virtual para entrenamientos inmersivos, los
centros deportivos se diferencian en un mercado competitivo. Estos avances no solo atraen y
retienen clientes al ofrecer servicios personalizados y flexibles, sino que también requieren que
el personal desarrolle nuevas habilidades digitales. La capacitacién en estas tecnologias
emergentes es crucial para maximizar su potencial y mejorar la satisfaccion del cliente,
asegurando el liderazgo de los centros en un entorno en constante evolucién.

En términos laborales, estas disrupciones tecnolégicas estan cambiando las habilidades
demandadas en el sector. Los profesionales de las instalaciones deportivas deben ahora combinar
competencias tradicionales con habilidades digitales, como el manejo de plataformas de gestién,
la interpretacion de datos y la creacién de contenido digital. Sin embargo, esta transicion también
plantea desafios para los trabajadores menos familiarizados con las nuevas tecnologias, lo que
subraya la necesidad de programas de formacién y reciclaje profesional. A pesar de las
oportunidades que brinda la digitalizacidn, el sector enfrenta retos importantes, especialmente
para las pequeiias instalaciones deportivas que cuentan con recursos limitados para implementar
estas tecnologias, lo que puede crear una brecha productiva entre grandes centros deportivos,
que lideran la adopcién tecnolégica, y las pequefias empresas, que pueden quedar rezagadas en
términos de competitividad.

Asimismo, la versatilidad de los empleados en las empresas pequeias (solo un 1% de las
empresas del sector tiene 50 empleados o mas) amplifica la diferenciacion en el impacto de la
digitalizacién. Estas empresas suelen contar con trabajadores que desempefian multiples
funciones en las instalaciones deportivas, como la limpieza y mantenimiento de las
infraestructuras, la atencién al cliente y funciones administrativas, hasta el entrenamiento
personal. Si bien esta multifuncionalidad puede ser una ventaja operativa, también implica un
mayor desafio a la hora de implementar tecnologias avanzadas, ya que los trabajadores deberdn
adquirir un conjunto diverso de competencias digitales. Por el contrario, en las grandes empresas,
la especializacién laboral facilita una transicién mas fluida y 4agil hacia roles tecnoldgicos
especificos, con necesidades de formacién mas focalizadas.

En resumen, la disrupcidn tecnolégica y la digitalizacién estan transformando el sector de las
instalaciones deportivas en multiples niveles, desde la gestién operativa hasta la experiencia del
usuario. Si bien estas tendencias representan una oportunidad para mejorar la sostenibilidad, la
personalizacion y la accesibilidad de los servicios, también exigen una adaptacion continua de los
modelos de negocio y el desarrollo de competencias digitales. El éxito del sector dependera de su
capacidad para integrar estas innovaciones de manera inclusiva, garantizando que tanto grandes
como pequenas instalaciones puedan beneficiarse de este cambio disruptivo.
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Sostenibilidad medioambiental

Las actividades dentro del sector de las instalaciones deportivas, al igual que muchas otras
actividades econémicas y empresariales, tienen un impacto considerable en el medio ambiente.
Este impacto se deriva principalmente de su consumo intensivo de recursos como el agua y la
energia, asi como de la generacién de residuos. Sin embargo, en los ultimos afios, ha habido un
creciente interés en adaptar prdcticas sostenibles que minimicen la huella ecoldgica de estos
espacios. La sostenibilidad en el sector de las instalaciones deportivas no solo es una respuesta a
las presiones ambientales globales, sino también una estrategia para mejorar la eficiencia
operativa y la responsabilidad social.

Un aspecto fundamental en la sostenibilidad de las instalaciones deportivas es la gestidn eficiente
del agua. Este recurso vital enfrenta desafios crecientes debido al cambio climatico, la
urbanizacion y la influencia normativa, lo que hace que su conservacion sea un objetivo
imperativo. En respuesta, centros deportivos y gimnasios'’ estan incrementando la adopcién de
practicas innovadoras para optimizar el consumo de agua. Por ejemplo, la instalacién de urinarios
secos'® es uno de los avances en este dmbito. Estos dispositivos permiten gestionar los desechos
humanos sin necesidad de agua, aprovechando sistemas de separacién de liquidos y sdlidos,
controlando olores indeseables y mejorando las practicas ambientales de los centros. En este
sentido, el control del consumo vy la reutilizacidon del agua en instalaciones deportivas es otra
medida al respecto: aunque su implantacién no es todavia extensa, materiales como la lana de
roca permiten retener y gestionar el agua de forma natural, reduciendo el consumo en areas de
riego en instalaciones deportivas y optimizando el suministro a superficies vegetales®®.

Asi pues, cada vez son mas las ciudades espaiolas concienciadas con el gasto de agua que se
produce. En consecuencia, en los ultimos afios, algunas han comenzado a implantar planes de
subvencién destinados al ahorro de agua en los centros deportivos, independientemente de si la
titularidad juridica de la empresa es publica o privada. Asi, los planes aprobados para la obtencién
de las subvenciones incluyen medidas como la reparacién de fugas, cambios de griferia por una
de bajo consumo y equipos ultravioletas destinados a la desinfeccidn de piscinas?®. Estas medidas
hacen hincapié en las duchas, ya que, por ejemplo, tal y como se aprecia en la Figura 22, estas
representan aproximadamente el 70% del gasto anual de agua de centros deportivos con
piscina®l.

17 A titulo ilustrativo, véase:
; https://go-fit.es/sostenibilidad/
18 A titulo ilustrativo, véase: https://go-fit.es/sostenibilidad/
19 Fuente: Fuente: Revista Espafiola de Educacion Fisica y Deporte. (Disponible en: https://www.consejo-colef.es/post/reefd-75-08)
20 Fyente: Barcelona destina casi 4 millones a 57 proyectos para optimizar el uso del agua en centros deportivos durante la sequia. (Disponible en

)

21 Fuente: ¢Te van a impedir ducharte en el gimnasio? Miedo en el sector del “fitness” por la sequia. (Disponible en
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https://www.2playbook.com/mas-deporte/barcelona-repartira-4-millones-euros-sus-gimnasios-reduzcan-consumo-agua_17587_102.html
https://www.2playbook.com/mas-deporte/barcelona-repartira-4-millones-euros-sus-gimnasios-reduzcan-consumo-agua_17587_102.html
https://www.eysmunicipales.es/actualidad/barcelona-destina-casi-4-millones-a-57-proyectos-para-optimizar-el-uso-del-agua-en-centros-deportivos-durante-la-sequia
https://www.eysmunicipales.es/actualidad/barcelona-destina-casi-4-millones-a-57-proyectos-para-optimizar-el-uso-del-agua-en-centros-deportivos-durante-la-sequia
https://www.elconfidencial.com/deportes/2024-01-24/gimnasios-sequia-duchas-medidas-miedo_3816273/#:~:text=El%2070%25%20del%20consumo%20anual,l%C3%A1mina%20de%20agua%20de%20Catalu%C3%B1a
https://www.elconfidencial.com/deportes/2024-01-24/gimnasios-sequia-duchas-medidas-miedo_3816273/#:~:text=El%2070%25%20del%20consumo%20anual,l%C3%A1mina%20de%20agua%20de%20Catalu%C3%B1a

Duchas 70%

Piscinas 20%

Otros (bafios, limpieza...) 10%

Fuente: Analisis PwC a partir de datos de El Confidencial

Ademas de la optimizacién del consumo de agua, el ahorro y la optimizacion energética también
suponen un factor importante para un sector con una alta exposicion y vulnerabilidad a la
volatilidad de precios energéticos??. Por ejemplo, la incorporacién de fuentes de energia
renovables, como paneles solares, no solo disminuye la dependencia de fuentes de energia no
renovables, sino que también puede reducir significativamente los costes operativos a medio y
largo plazo?3. Asimismo, el Internet de las cosas (IoT) supone un aliado instrumental clave para
la sostenibilidad energética en instalaciones deportivas, al permitir la monitorizacién en tiempo
real del consumo y la deteccién de fugas, optimizando el uso de recursos. Asi, el andlisis de datos
energéticos permite personalizar operaciones, reduciendo desperdicios y maximizando la
eficiencia operativa®*.

Asimismo, la gestion de residuos y la economia circular?® también juegan un papel relevante en
la sostenibilidad de los centros deportivos. Concretamente, la gestion de residuos y la economia
circular en instalaciones deportivas se centran en implementar protocolos de reutilizacion y
reciclaje, aun pendientes en muchos espacios?®. Esto incluye la cuantificacion y monitorizacion de
residuos para optimizar su reutilizacién y reducir el impacto ambiental. Ademas, se promueve el
uso de materiales reciclados en la construccién y renovacién de infraestructuras, disminuyendo
la dependencia de recursos virgenes y fomentando practicas sostenibles en toda la cadena
operativa. Por ejemplo?’, la implementacién de cubos de segregacidon de papel, plasticos y
residuos organicos es una practica sostenible que facilita la clasificacion y recoleccion de residuos.
Asi pues, al fomentar una cultura de sostenibilidad entre los usuarios, los cubos de segregacién

22 Fuente: CMD, Sport. (Disponible en: https://www.cmdsport.com/esencial/cmd-fitnessgym/la-factura-energetica-de-los-gimnasios-se-dispara-
mas-del-40/)
2 Fuente: Placas solares en centros deportivos. (Disponible en
)

24 Fuentes: Redes & Telecom. (Disponible en:

); Esmartcity. (Disponible en: https://www.esmartcity.es/comunicaciones/comunicacion-gestion-smart-instalaciones-deportivas-iot-big-
data-optimizan-infraestructuras-suman-nuevos-modelos-negocio-base-engagement-mejora-rendimiento-usuario)
25 Fuente: Revista Espafiola de Educacion Fisica y Deporte. (Disponible en: https://www.consejo-colef.es/post/reefd-75-08)
26 Fuente: Revista Espafiola de Educacion Fisica y Deporte. (Disponible en: https://www.consejo-colef.es/post/reefd-75-08)
27 Fuente: Las instalaciones deportivas municipales incorporan maquinas que recompensan el reciclaje de plastico. (Disponible en
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https://www.bluegoldenergia.com/es/2024/10/03/placas-solares-en-centros-deportivos/
https://www.bluegoldenergia.com/es/2024/10/03/placas-solares-en-centros-deportivos/
https://www.redestelecom.es/noticias/la-iot-hace-mas-eficientes-y-sostenibles-los-gimnasios-beone/
https://www.redestelecom.es/noticias/la-iot-hace-mas-eficientes-y-sostenibles-los-gimnasios-beone/
https://www.fdmvalencia.es/es/las-instalaciones-deportivas-municipales-incorporan-maquinas-que-recompensan-el-reciclaje-de-plastico/

no solo contribuyen a la gestiéon adecuada de los residuos, sino que también mejoran la imagen
ambiental de las instalaciones deportivas®.

En ultimo lugar, cabe destacar la adopcion de equipamiento sostenible en la industria del fitness?®
Esta tendencia refleja una conciencia ambiental en aumento, donde fabricantes y gimnasios
optan por materiales ecoldgicos y procesos de produccion responsables. La implementacion de
equipos fabricados con materiales reciclados o biodegradables no solo reduce la huella de
carbono, sino que también atrae a una clientela mas consciente del medio ambiente. Ademas, el
uso de tecnologias que minimizan el consumo energético en maquinas de ejercicio contribuye a
operaciones mas sostenibles y econdmicas.

En sintesis, la adopciéon de prdacticas sostenibles en instalaciones deportivas mejora la
competitividad del sector al reducir costes operativos y la huella ecoldgica, ademas de fortalecer
la responsabilidad social corporativa. Iniciativas como la gestion eficiente del agua y el uso de
energias renovables requieren inversiones en infraestructura y formacion, representando un
desafio particular para las pymes. La transicion hacia la sostenibilidad exige nuevas competencias
en gestion de recursos y tecnologias ecoldgicas, pero también ofrece ventajas competitivas al
responder a consumidores mas conscientes y normativa mas exigente.

Cambios sociales y tendencias del consumidor

El sector de las instalaciones deportivas en Espaiia esta experimentando cambios significativos en
respuesta a diversas tendencias sociales que afectan tanto los patrones de consumo como la
estructura y oferta laboral del sector. Factores como una mayor concienciacion sobre la inclusién
y los habitos saludables de la poblacién estdn impactando las actividades econémicas y dinamicas
laborales del tejido empresarial del sector.

En primer lugar, en lo referente a las tendencias del consumidor, un factor que afecta
directamente la asistencia a instalaciones deportivas engloba los habitos de los usuarios en lo
referente al ejercicio fisico regular y sedentarismo en el tiempo libre. En particular, segun el
Instituto Nacional de Estadistica (INE)3°, en el afio 20223 el porcentaje de poblacion que realizd
ejercicio fisico regular en su tiempo libre se situd en, aproximadamente, 37,7%; lo que representa
un aumento de 12,6 puntos porcentuales desde 2014, donde esta tasa se situd en el 25,1%. Por
otro lado, el porcentaje de personas que se declararon sedentarias en 2022 fue del 27,4%, 9,3
puntos porcentuales menos que en 2014, donde esta tasa se situé en 36,7% (Figura 23). No

28 Fuente: Memoria de Sostenibilidad 2023. (Disponible en
)
2 Fuente: Virtual Gym. (Disponible en: https://business.virtuagym.com/es/blog/tendencias-de-tecnologia-en-fitness/#14-espacios-de-
entrenamiento-h%C3%ADbridos)
30 Fyente: INE. (Disponible en:

https://www.ine.es/jaxi/Datos.htm?path=/t00/ICV/dim3/10/&file=33301.px)

31 yéase, definicion de sedentarismo y ejercicio fisico en cada serie histérica en
https://www.ine.es/ss/Satellite?param1=PYSDetalleFichalndicador&c=INESeccion_C&param3=1259947308577&p=1254735110672&pagename
=ProductosYServicios%2FPYSLayout&cid=1259944495973&L=0

pwc Fundacién Estatal

PARA LA FORMACION EN EL EMPLEO

38


https://phplist.go-fit.es/lists/uploadimages/files/Memoria%20de%20Sostenibilidad%20GO%20fit%202023.pdf
https://phplist.go-fit.es/lists/uploadimages/files/Memoria%20de%20Sostenibilidad%20GO%20fit%202023.pdf
https://www.ine.es/ss/Satellite?L=es_ES&c=INESeccion_C&cid=1259944495973&p=1254735110672&pagename=ProductosYServicios%2FPYSLayout&param1=PYSDetalleFichaIndicador&param3=1259937499084
https://www.ine.es/ss/Satellite?L=es_ES&c=INESeccion_C&cid=1259944495973&p=1254735110672&pagename=ProductosYServicios%2FPYSLayout&param1=PYSDetalleFichaIndicador&param3=1259937499084

obstante, pese a que el sedentarismo en el tiempo libre se ha reducido, el sedentarismo en la
actividad laboral principal aumentd de un 31,2% en 1987 a un 38,4% en 202032,

Asi pues, es posible inferir la siguiente consideracién: el aumento del sedentarismo asociado a la
actividad laboral principal estd generando una mayor necesidad de contrarrestar sus efectos
negativos a través de la practica de ejercicio fisico en el tiempo libre. A su vez, este fendmeno
impulsa un cambio en el comportamiento de los consumidores hacia estilos de vida mas activos,
lo que incrementa la demanda de instalaciones deportivas y espacios funcionales para la actividad
fisica, generando una oportunidad de crecimiento para el sector a medio y largo plazo.

Concretamente, segun la Encuesta de Habitos Deportivos en Espafia3?, entre 2015 y 2022, se
observa cierto cambio en las preferencias de los practicantes de deporte hacia espacios abiertos
de uso libre, que aumentaron levemente su popularidad del 69,9% al 70,2% de la poblacidon que
practica deporte, reflejando una tendencia hacia actividades mas flexibles y accesibles,
posiblemente impulsadas por factores como la pandemia y el interés por el contacto con la
naturaleza. En contraste, la poblacion de deportistas que utilizd instalaciones deportivas
especificas (instalaciones tradicionales) mostré una ligera disminucién en su uso, pasando del
58,8% al 52,8%. Asimismo, aquella poblacién deportista que usé <<otros lugares>> como
instalaciones deportivas (por ejemplo, el hogar) para realizar deporte, incrementd
sustancialmente en el mismo espacio temporal, de los 19,1% en 2015 al 26,7% en 2022. En
consecuencia, estos cambios en los patrones de consumo podrian sugerir un posible
desplazamiento de la demanda hacia alternativas de practica deportiva menos estructuradas o
de mayor accesibilidad econémica.

15 12,6

10

Sedentarismo Actividad fisica

-10

-15

Fuente: Analisis PwC a partir de datos del INE

32 Fuente: El Diario. (Disponible en: https://www.eldiario.es/sociedad/espana-sedentaria-problema-salud-publica-11-millones-personas-
deporte_1_10759463.html)

3 Fuente: Consejo Superior de Deportes. CSD. (Disponible en: https://www.educacionfpydeportes.gob.es/servicios-al-
ciudadano/estadisticas/deportes/anuario-estadisticas-deportivas.html)
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Asimismo, siguiendo con aspectos relacionados con patrones de consumo y tendencias sociales,
nos encontramos con una mayor concienciacion de la sociedad sobre la inclusién3*, hecho que
repercute en el sector de las instalaciones deportivas, en concreto con relacion a las personas que
tienen una edad mas avanzada o sufren algln tipo de diversidad funcional.

En este sentido, el reto demografico y el envejecimiento de la poblacién también podrian afectar
significativamente las preferencias de consumo de instalaciones deportivas de la poblacién
espanola. Especificamente, la comparacion entre los grupos de edad de 25 a 54 afos y los
mayores de 55 afios, revela diferencias importantes en la evolucion de sus preferencias por el uso
de instalaciones deportivas especificas y espacios abiertos de uso libre®>: mientras que el
porcentaje de personas entre 25 y 54 afios que realizan deporte utilizando espacios abiertos de
uso libre se ha reducido levemente del 72,4% al 70,5% entre 2015y 2022, el mismo porcentaje se
ha incrementado significativamente en el mismo espacio temporal para los mayores de 55 afios,
del 61,7% al 70,7%. Al mismo tiempo, ambos grupos de edad muestran tendencias evolutivas a la
baja en el uso de instalaciones deportivas especificas (instalaciones tradicionales); siendo, por
ejemplo, el porcentaje de poblacidn mayor de 55 afios miembro de un gimnasio o asociacién-club
deportivo muy inferior al de grupos de edad mas jévenes ( Figura 25).

Asi, esta tendencia puede suponer una importante oportunidad o desafio para el tejido
empresarial del sector de instalaciones deportivas. Las empresas deberan adaptarse3® para captar
a una poblacién envejecida que muestra una creciente preferencia por actividades en espacios
abiertos. Al mismo tiempo, la disminucion del uso de instalaciones deportivas especificas podria
representar un desafio para los operadores tradicionales, quienes necesitaran diversificar su
oferta hacia modelos hibridos que combinen actividades al aire libre con servicios estructurados
y personalizados. Ademas, serd clave implementar estrategias para atraer a los grupos de mayor
edad mediante programas inclusivos y accesibles que fomenten el envejecimiento activo,
asegurando la sostenibilidad econémica y social del sector.

34 Fuente: El 82% de los espafioles cree necesario mas sensibilizacion sobre las dificultades de las personas con movilidad reducida. (Disponible
en

)
35 Fuente: Consejo Superior de Deportes. CSD. (Disponible en: https://www.educacionfpydeportes.gob.es/servicios-al-
ciudadano/estadisticas/deportes/anuario-estadisticas-deportivas.html)
36 Fuente. Qué es la gimnasia adaptada para mayores. (Disponible en

)

pwc Fundacién Estatal

PARA LA FORMACION EN EL EMPLEO

40
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50,1%

38,5%
35,4%
32,1%

20,8%

15-24 25-34 35-44 45-54 55 en adelante

Fuente: Andlisis PwC a partir de datos del INE3’

En lo que respecta a la estructura y oferta laboral, el sector de instalaciones deportivas ha
reflejado en los Ultimos afos una predominancia masculina significativa, incidiendo en la brecha
de género detectada en su tejido empresarial. Asi, tal y como se ha analizado previamente en el
apartado de caracterizacidon de empleo del sector, en 2023 los hombres ocupados representaban
aproximadamente el 64,5% de los empleados. No obstante, esta brecha de género se hace
evidente también en los puestos relativos a alta direccion y puestos de cualificacion media. La
Unica excepcion la encontramos en los puestos de operarios y personal de apoyo, relativos a
puestos de baja cualificacién, dénde las mujeres superan en nimero a los ocupados varones.

Asimismo, resulta necesario analizar el impacto del envejecimiento de la poblacién en la
estructura laboral sector de las instalaciones deportivas. Tal y como se ha mostrado previamente,
este sector se caracteriza por una mayor presencia de ocupados jévenes. Dada la naturaleza de
parte de las ocupaciones y funciones laborales de las actividades econémicas del sector, que
requieren mantener una buena forma fisica, es légico esperar que el envejecimiento de la fuerza
laboral no sea muy marcado. Como se observa en la Figura 25, la presencia de los menores de 39
afilos en ambos periodos estudiados representa aproximadamente el 61% del total de los
ocupados. Sin embargo, dentro de esta franja, vemos que en 2023 los menores de 24 tienen una
mayor representacién que en 2011. Por otro lado, los mayores de 50 afios en 2023 representaban
un 23,1%, mientras que en 2011 representaban un 17,2%. Se evidencia de esta forma que, aunque
no en gran medida, el sector de las instalaciones deportivas sufre un leve envejecimiento de sus
trabajadores, que se compensa con la apuesta por la incorporacién de jovenes menores de 24
afos.

37 Fuente: Encuesta de Habitos Deportivos. Tabla 11.33. (Disponible en: https://www.educacionfpydeportes.gob.es/dam/jcr:fbf05df0-5e3f-4b57-
9d5b-6588d4ad34a9/aed-2024.pdf)
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3,7% 5,8%

13,4%
17,3%
22,1% 15,3%
36,5%
45,5%
Ocupados afio 2011 Ocupados afio 2023

B Menos de 24 25-39 40-49 50-59 Mayor que 60

Fuente: Analisis PwC a partir de datos de la EPA

En este sentido, pese a que el sector, tal y como se acaba de mostrar, resulta atractivo para los
jovenes profesionales, existe una alta demanda de personal cualificado, un aspecto que se
describe con mas detalle en el apartado referente a la influencia normativa.

La falta de personal cualificado en el sector de las instalaciones deportivas representa un desafio
estructural importante, que afecta tanto a la empleabilidad como a la calidad de los servicios
prestados. Este déficit no solo responde a la escasez de graduados especializados, sino también a
las condiciones laborales precarias que enfrentan los profesionales del sector. A pesar del
crecimiento de la demanda de expertos en actividades fisicas y deportivas, los datos revelan que
un alto porcentaje de los trabajadores carece de formacién especifica, con casi la mitad de ellos
(48,9%) unicamente con la educacion secundaria obligatoria. Esta situacidon no solo compromete
la calidad del servicio, sino que limita las oportunidades de crecimiento y desarrollo profesional
dentro del sector.

Asi, un factor clave en esta problematica es la disparidad salarial, que se situa por debajo de la
media nacional. Los salarios anuales en el dmbito de los gimnasios son inferiores en mas de 14.000
euros respecto a la media espanola, mientras que en la gestién de instalaciones deportivas esta
diferencia alcanza casi los 10.000 euros. Esta brecha salarial no solo dificulta la atraccién y
retencidn de talento, sino que también genera alta rotacion de personal, desmotivacién y falta
de compromiso. A ello se suman las condiciones laborales inestables, con una elevada proporcién
de contratos temporales (30,2% en 2023) y a media jornada (37,8% en 2023), lo que dificulta la
profesionalizacién y la continuidad de los trabajadores en el sector.

En conclusidn, el sector de las instalaciones deportivas en Espafia se encuentra en una encrucijada
marcada por oportunidades y desafios derivados de tendencias demograficas, sociales y
laborales. Por un lado, el envejecimiento de la poblacidén y la preferencia creciente de las personas

l .-
pwc Fundacién Estatal

PARA LA FORMACION EN EL EMPLEO

42



mayores por actividades en espacios abiertos presentan una oportunidad para diversificar la
oferta y captar nuevos segmentos de usuarios. Sin embargo, la disminuciéon en el uso de
instalaciones especificas y tradicionales obliga a los operadores a replantear sus modelos de
negocio hacia enfoques hibridos y mas inclusivos que combinen accesibilidad y personalizacion.
En el dmbito laboral, la marcada brecha de género y el leve envejecimiento de la fuerza laboral
plantean retos en términos de equidad y sostenibilidad del empleo. Aunque el sector cuenta con
una alta proporcién de trabajadores jévenes, el aumento gradual de mayores de 50 afios exige
estrategias para garantizar una fuerza laboral activa y diversificada.

Mensajes clave

Las megatendencias globales actuales estan transformando de manera significativa los
procesos productivos y las dindmicas laborales del sector de instalaciones deportivas:

e Disrupcion tecnoldgica y digitalizacion: La digitalizacion esta impactando el sector de
las instalaciones deportivas mediante la adopciéon de aplicaciones mdviles para reservas,
entrenamientos virtuales, IA, y actividades que incluyen el uso de la realidad virtual,
optimizando operaciones y mejorando la experiencia del usuario. Estas innovaciones
permiten a los centros deportivos diferenciarse en un mercado competitivo al ofrecer
servicios mas personalizados y flexibles. No obstante, esta transformacidon también
plantea retos significativos para las pymes, que enfrentan dificultades en la inversiéon
tecnoldgica y la capacitacion de su personal para aprovechar las ventajas competitivas
que la transformacion digital puede traer al sector en su conjunto.

e Sostenibilidad medioambiental: La sostenibilidad en el sector de las instalaciones
deportivas se centra en la gestion eficiente del agua, la gestion de residuos y el uso de
energias renovables, respondiendo a presiones ambientales y mejorando la eficiencia
operativa. La adopcidn de tecnologias innovadoras, como paneles solares y sistemas de
reciclaje, no solo reduce la huella ecoldgica y los costes, sino que también refuerza la
competitividad al mejorar la imagen ambiental y el compromiso social de las empresas.
Ademas, estas practicas impulsan el desarrollo de nuevas competencias en la fuerza
laboral, destacando la creciente demanda de habilidades técnicas y conocimientos en
sostenibilidad y tecnologias ecoldgicas.

e Cambios sociales y tendencias del consumidor: El sector de las instalaciones deportivas
en Espafia estd experimentando una transformacién impulsada por tendencias sociales
gue demandan mayor inclusién y adaptacion, especialmente para una poblacién
envejecida y el aumento del interés por actividades al aire libre. Asimismo, el tejido
empresarial del sector enfrenta dos desafios fundamentales en torno a su estructura
laboral: por un lado, la brecha de género sigue siendo relevante en los puestos de alta
direccion. Por otro, la dificultad para atraer talento y personal cualificado supone un reto
para la evolucion laboral de un sector fuertemente impactado por innovaciones
tecnolégicas como la IA y el entrenamiento virtual.
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4.1.2. Tendencias sectoriales y su impacto en la competitividad del sector

Nuevos modelos de negocio

El sector de las instalaciones deportivas estd atravesando una transformacidn significativa en sus
modelos de negocio, impulsada por la necesidad de adaptarse a los cambios en la demanda de
los consumidores, las innovaciones tecnoldgicas y las exigencias sociales y ambientales. Estas
tendencias no solo buscan diversificar las fuentes de ingresos, sino también aumentar la
rentabilidad y la sostenibilidad a largo plazo.

La transicidon hacia modelos de suscripcion y abono flexibles3® se ha convertido en una de las
principales estrategias del sector para aumentar la retenciéon de usuarios y responder a las
demandas de conveniencia. Los consumidores buscan planes adaptados a sus horarios,
preferencias y necesidades, como suscripciones mensuales que combinan acceso a instalaciones
deportivas, clases virtuales y entrenamientos personalizados. La incorporacién de plataformas
digitales permite a los operadores ofrecer recomendaciones basadas en datos y mejorar la
experiencia del cliente mediante programas adaptados.

Asi, un ejemplo de estos nuevos modelos de negocio adaptados a las necesidades de los usuarios
comprende los gimnasios 24 horas*. Este modelo permite a los clientes acceder a las
instalaciones en cualquier momento del dia, adaptdndose a estilos de vida diversos y horarios
laborales variables. En este sentido, los operadores que implementan esta estrategia suelen
incorporar tecnologias con un alto coste de entrada, especialmente para las pymes del sector,
como sistemas de control de acceso automatizados y servicios digitales que minimizan la
necesidad de personal presencial.

Asimismo, los nuevos modelos de negocio estan ampliando la oferta tradicional para incluir
servicios complementarios como bienestar fisico y mental, nutricidn, fisioterapia y recuperacién.
Muchas instalaciones deportivas estan evolucionando hacia centros integrales de salud“® (holistic
wellness) ofreciendo un enfoque holistico que abarca desde el entrenamiento fisico hasta el
asesoramiento nutricional y el mindfulness. Esta diversificacion no solo aumenta las fuentes de
ingresos, sino que también mejora la fidelizacion al atender multiples necesidades de los usuarios.
Ademads, esta tendencia resulta especialmente atractiva para personas de mayor edad, quienes
buscan actividades que promuevan un envejecimiento activo y saludable, como yoga, pilates o
clases de bajo impacto. A su vez, la diversificacion de actividades permite personalizar la
experiencia de los usuarios, adaptdndose a sus intereses y objetivos especificos, lo que refuerza
el compromiso de los clientes con las instalaciones deportivas y amplia el atractivo del sector a
una audiencia mdas amplia y heterogénea.

38 Fuentes: Virtual Gym. (Disponible en: );
Faster Capital. (Disponible en: https://fastercapital.com/es/contenido/Modelo-de-suscripcion-de-fitness-Como-los-modelos-de-suscripcion-de-
fitness-generan-ingresos-para-las-empresas-emergentes.html)

39 Por ejemplo, véase EITB. (Disponible en: https://www.eitb.eus/es/radio/radio-vitoria/programas/radio-vitoria-gaur-
magazine/detalle/9666718/la-gente-empieza-a-venir-sobre-cuatro-y-media-de-manana/)

40 Fuente: Virtual Gym. (Disponible en: ); Global-
Franchise. (Disponible en: https://www.global-franchise.com/insight/wellness-2-0-the-fitness-trends-driving-franchise-growth)
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https://business.virtuagym.com/es/blog/ventajas-de-un-modelo-de-cuota-flexible-para-tu-gimnasio/
https://business.virtuagym.com/es/blog/de-gimnasio-a-centro-de-salud-como-funciona/

En este sentido, la especializacion se esta consolidando como una estrategia clave para
diferenciarse en un mercado competitivo. Los centros deportivos y gimnasios boutique*!,
enfocados en actividades especificas como yoga, pilates, boxeo o entrenamiento funcional, han
ganado popularidad por su enfoque personalizado y experiencia premium. A titulo ilustrativo, en
el afio 2021, el 64% de las aperturas de nuevos gimnasios correspondieron a centros deportivos
encajados dentro del concepto boutique*?, una tendencia que continué en 2022, afio en el que la
mayoria de las nuevas aperturas correspondieron también a este tipo de establecimientos,
evidenciando una creciente demanda®®. Estos centros permiten a los operadores dirigirse a
segmentos de mercado con tarifas mads altas, mientras crean comunidades sélidas de usuarios
con intereses especificos. Asi, una de las caracteristicas principales de estos centros es la
personalizacion. A diferencia de un centro deportivo comun donde no se suele tener supervision
0 seguimiento por parte de un personal especializado, los gym boutique se caracterizan por un
seguimiento individualizado a los usuarios durante las sesiones de entrenamiento, considerando
qgue el menor volumen de clientes en las instalaciones hace posible que la personalizacion y
monitorizacidon sean mas simples para el personal, al mismo tiempo que mas satisfactorias para
los usuarios.

En este sentido, de acuerdo con el estudio de Perspectivas del mercado del fitness en Espafia
elaborado en 2024 por BDO, casi un 30% de los panelistas encuestados percibia que integrar
espacios boutique y de entrenamiento especializado dentro del club permite ofrecer una
experiencia de actividad fisica mas personalizada para el usuario, lo que permite elevar también
el ticket medio por usuario.

Frente a este tipo de instalaciones, que se basan en la implantacién de un servicio premium, esta
el segmento low cost, que presenta un prondstico de crecimiento y expansion muy favorable en
el momento actual. Los gimnasios low cost cuentan con una estructura de costes mas ajustada
respecto al resto de modelos de negocio, ademds de con mayor capacidad para atender a mas
demanda que otros segmentos por el mayor tamafio y superficie de sus instalaciones. También
se caracterizan por un perfil de usuarios mas joven, en el que predominan las personas en las
franjas de edad mas bajas. No obstante, en los ultimos afios se ha detectado un notable
incremento en el porcentaje de clientes que superan los 50 afios, las previsiones indican que
seguird incrementando®*.

Portodo ello, y teniendo en cuenta el contexto econdmico actual, las perspectivas de crecimiento
de este tipo de establecimientos son muy favorables®. Asi, por ejemplo, el segmento low cost se

41 Fuente: Business Insider. (Diposnible en: https://www.businessinsider.es/economia/adios-gimnasio-barrio-hola-gym-boutique-moda-fitness-
personalizado-hace-fuerte-espana-1403700)

42 Fuente: CMD Sport. (Disponible en: https://www.cmdsport.com/esencial/cmd-fitnessgym/gimnasios-boutique-del-fitness-mas-elitista-la-
mejor-opcion-autoempleo/)

43 Fuente: Perspectivas del mercado del fitness en Espafia. Un sector en expansion y consolidaciéon. Octubre de 2024 (Disponible en

https://www.bdo.es/es-es/publicaciones/publicaciones-tecnicas/nuestros-informes/perspectivas-del-mercado-del-fitness)
4 Fuente: Joven, usuario habitual y no federado: asi es el perfil del cliente de ‘fitness low cost’ en Espafia. (Disponible en

)

45 Fuente: Perspectivas del mercado del fitness en Espafia. Un sector en expansion y consolidacién. Octubre de 2024 (Disponible en

https://www.bdo.es/es-es/publicaciones/publicaciones-tecnicas/nuestros-informes/perspectivas-del-mercado-del-fitness)
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https://www.palco23.com/fitness/joven-usuario-habitual-y-no-federado-asi-es-el-perfil-del-cliente-de-fitness-low-cost-en-espana

posiciona como el que presenta una situacion mas favorable, segin considera el 39% de los
panelistas encuestados.

Figura 26. Segmentos que presentan una perspectiva mds favorable (porcentaje de panelistas

encuestados)
39,0 2023 H 2024
34,2
31,6
19,5
14,6 14,6
13,2 12,2
10,5 10,5

Low cost Medium Boutique Premium Concesional

Fuente: Analisis PwC a partir del informe de Perspectivas del mercado del fitness en Esparia, elaborado por DBO

En ultimo lugar, el sector de las instalaciones deportivas estd adoptando estrategias innovadoras
para diversificar su funcionalidad y maximizar el rendimiento econdémico de sus
infraestructuras. Esta tendencia responde a la necesidad de optimizar recursos y generar ingresos
adicionales mediante dos enfoques principales: las colaboraciones publico-privadas y la
ampliacién de usos hacia eventos sociales, culturales y corporativos.

Por un lado, la colaboracién entre operadores privados y administraciones publicas esta
redefiniendo la financiacidn y gestion de las instalaciones deportivas, especialmente en areas
urbanas*®. Estas alianzas permiten a las empresas privadas acceder a infraestructuras publicas
para ofrecer servicios a una base de usuarios mas amplia, mientras las administraciones logran
cumplir objetivos sociales como la promocién de la salud comunitaria y la inclusion. Este modelo
no solo optimiza el uso de las instalaciones existentes, sino que también fomenta la inversion en
modernizacién y sostenibilidad, garantizando su accesibilidad para actividades deportivas y
comunitarias.

Por otro lado, las instalaciones deportivas estan ampliando su uso tradicional para acoger eventos
sociales, culturales y corporativos como conciertos, ferias, conferencias y exposiciones*’. Este

4 Fuente: AEESDAP. (Disponible en: ); AEESDAP. (Disponible en:
https://aeesdap.es/2020/08/31/colaboracion-publico-privada-deporte/)
47 Fuentes: Arch Daily. (Disponible en:

); AS. (Disponible en: https://as.com/baloncesto/mas_baloncesto/el-wizink-center-sera-el-nuevo-
movistar-arena-n/)
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https://aeesdap.es/2021/12/02/gestion-deportiva-municipal/
https://www.archdaily.cl/cl/1019638/del-juego-al-refugio-las-multiples-funciones-de-los-centros-deportivos-comunitarios-de-pequena-escala/
https://www.archdaily.cl/cl/1019638/del-juego-al-refugio-las-multiples-funciones-de-los-centros-deportivos-comunitarios-de-pequena-escala/

modelo responde a la creciente demanda de espacios versatiles, permitiendo a los gestores
generar ingresos adicionales en periodos de baja actividad deportiva. Infraestructuras como
estadios y pabellones estdn siendo modernizadas para incluir tecnologia avanzada en iluminacion,
sonido y logistica, facilitando su conversion rapida en espacios aptos para multiples tipos de
eventos. Esta diversificacién también mejora la optimizacién de recursos, maximizando el tiempo
de uso y aumentando la rentabilidad de las instalaciones.

Asi pues, la introduccién de estos nuevos modelos de negocio en el sector de las instalaciones
deportivas, como los gimnasios boutique y los de bajo coste, ha incrementado el atractivo
empresarial del sector y ha provocado un notable incremento en la inversidon extranjera. Esta
tendencia no solo ha favorecido la llegada de capitales internacionales, sino que también ha
estimulado la concentracién empresarial, promoviendo la consolidacion de companias mas
grandes y competitivas dentro del mercado.

En conclusidn, la diversificacién de la oferta en el sector de las instalaciones deportivas es esencial
para responder a las cambiantes demandas del mercado y garantizar la sostenibilidad financiera.
La integracion de nuevos modelos de negocio, desde servicios holisticos wellness y gimnasios
boutique hasta el uso de infraestructuras para eventos no deportivos, ofrece oportunidades
significativas para maximizar ingresos y atraer a una audiencia mas amplia y diversa. Sin embargo,
esta transformacién exige que los profesionales del sector desarrollen nuevas competencias
adaptadas a un entorno mas complejo y multifuncional. Asi, el reciclaje competencial sera clave
para lograr transiciones efectivas y asegurar que estas estrategias diversificadoras fortalezcan
tanto la competitividad como el impacto social del sector.

Influencia normativa creciente

El sector de las instalaciones deportivas en Espafia esta sujeto a distinto tipo de normas y
regulaciones. Aunque el sector se ve influenciado por normativa europea general, de forma
analoga a otros sectores econdmicos, la mayor parte de la regulacién que tiene efectos en su
configuracion, su desarrollo y su operativa proviene de legislacién nacional y, especialmente,
autondmicay local. En este marco normativo, dos aspectos son especialmente relevantes. Por un
lado, la necesidad de adaptacion de las empresas a un entorno regulatorio en constante
evolucion y, por otro, la multiplicidad y diversidad de normativas, especialmente aquellas de
indole regional y o local, que introduce variaciones y desafios adicionales para las empresas del
sector.

Con relacién al primer punto, la necesidad de adaptacion de las empresas estd influenciado,
ademds, por la estructura empresarial del sector, en el que predominan las empresas de pequefio
tamafio, que conviven otras de mas grandes. Estas diferencias generan distintos ritmos y
capacidades de adaptacion debido a las diferencias en recursos materiales y humanos.

A titulo ilustrativo, la implementacion del Real Decreto 487/2022, modificado por el Real Decreto
614/2024%8, regula los criterios sanitarios para la prevencidon y control de la legionelosis,

48 Fuente: https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2024-13422
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imponiendo obligaciones como la elaboracién de un Plan Sanitario frente a la Legionela (PSL), la
formacién especifica del personal y la modernizacidn de sistemas que generan aerosoles. De esta
manera, la nueva normativa amplia ademads la responsabilidad directa a los explotadores de las
instalaciones, obligdndolos a revisar acuerdos contractuales y garantizar el cumplimiento
normativo. Para grandes cadenas de gimnasios, con estructuras mds consolidadas y equipos
dedicados a la gestion e implantacién normativa, asi como con mas recursos para servicios
adicionales de apoyo, la adaptacién puede resultar mas asumible. Sin embargo, para las pymes,
los costes asociados a auditorias, formacidn y actualizaciones técnicas pueden ser mas costoso
de asumir.

En este sentido, la regulacién en materia de sostenibilidad también constituye un ejemplo de
estas dualidades a la hora de enfrentar e incorporar los cambios y adaptaciones del entorno
normativo. Directivas relacionadas con la eficiencia energética®®, como las europeas sobre
sostenibilidad, fomentan la implementacién de energias renovables, sistemas de recuperacién de
agua y tecnologias eficientes en instalaciones deportivas. Mientras que los grandes operadores
cuentan con mayores recursos para invertir en infraestructuras como paneles solares o sistemas
de ahorro hidrico, las pymes pueden enfrentar barreras econémicas y técnicas para cumplir con
estas exigencias. Por ejemplo, a nivel estatal, las restricciones autondmicas sobre el uso del agua,
como las aplicadas en Cataluia durante periodos de sequia, pueden afectar en mayor medida a
pequefios gimnasios que cuentan con menos tecnologias avanzadas para optimizar el consumo
hidrico®C.

Con relacién al segundo aspecto, es decir, la multiplicidad y diversidad normativa, cabe destacar
gue el sector de las instalaciones deportivas en Espafa opera en un entorno descentralizado,
donde muchas competencias recaen en las comunidades auténomas. De este modo, aunque
existen normativas especificas a nivel estatal, como la Normativa de Gestion de Instalaciones
Deportivas (Normas UNE>?), que establece un marco general de criterios técnicos para garantizar
la calidad, seguridad, accesibilidad y sostenibilidad en la construccién, mantenimiento y
operacion de estos espacios; u otras de caracter mas general que también son de aplicacién al
sector, tales como el Reglamento General de Proteccién de Datos UE (RGPD>2), la Ley Orgénica
3/2018, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (LOPD-GDD%3),
o la Ley General de Derechos de las Personas con Discapacidad y de su Inclusion Social (Real
Decreto Legislativo 1/2013°%), la mayor parte de la regulacidn especifica proviene de la legislacion
autondmica y local. En este sentido, las comunidades auténomas y municipios tienen capacidad
normativa sobre dareas especificas que afectan directamente a la gestién y operacién de las
instalaciones deportivas tales como urbanismo, medio ambiente y formacién; siendo este ultimo
especialmente interesante.

49 Por ejemplo, véase la Directiva (UE) 2024/1275: https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2024-80664

%0 Fuente: El Pais. (Disponible en: https://elpais.com/espana/catalunya/2023-12-13/los-gimnasios-se-rebelan-contra-la-clausura-de-las-duchas-
de-los-centros-deportivos-por-la-sequia.html)

5! Fuente: Consejo Superior de Deportes. (Disponible en: https://www.csd.gob.es/es/csd/instalaciones/politicas-publicas-de-
ordenacion/normativa-tecnica-de-instalaciones-deportivas/normativa-de-gestion-de)

52 Fuente: https://www.boe.es/doue/2016/119/L00001-00088.pdf

53 Fuente: https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2018-16673

54 Fuente: https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2013-12632

pwc Fundacién Estatal

PARA LA FORMACION EN EL EMPLEO

48



Espafia carece de una Ley Nacional de Ordenacién de Profesiones del Deporte®>, lo que genera
ciertas dificultades a nivel operativo en el sector. Por un lado, la existencia de normativas
autondmicas fragmentadas en este dmbito crea disparidades entre comunidades, dejando a seis
de ellas sin regulacién especifica para las profesiones del deporte. Esto dificulta la movilidad de
los profesionales y genera desigualdades en los requisitos y competencias exigidos para
desarrollar su funcién laboral. Por otro lado, esta situacién también perjudica el desarrollo y la
profesionalizacion del sector, destacando la necesidad de armonizar la regulacion de
profesionales del deporte a nivel nacional a la vez que se respeta la diversidad territorial y
variedad de funciones y ocupaciones profesionales del sector, garantizando estandares de calidad
y contribuyendo a la madurez del ambito deportivo en Espaia.

Asimismo, otro ejemplo del impacto de la diversidad legislativa a nivel autondmico y local es la
obligatoriedad de proporcionar a los usuarios de instalaciones deportivas informacion
transparente sobre los datos técnicos del equipamiento y las caracteristicas de las instalaciones,
asi como sobre la formacion y cualificacion de los profesionales que trabajan en ellas. No
obstante, la actualizacién reciente de la Ley 39/2022, del Deporte®®, no contiene enunciado
legislativo al respecto, dejando en manos del marco regulatorio autondmico la obligatoriedad y
forma de presentar y transparentar dicha informacion®’.

En conclusidn, el sector de las instalaciones deportivas en Espafa se enfrenta a importantes
desafios derivados de la creciente complejidad normativa y de las diferencias en la capacidad de
adopcién e implementacidon legislativa segun el tamafio de las empresas. Las grandes
corporaciones, gracias a sus estructuras mas robustas y recursos especializados, tienen una mayor
capacidad para abordar los requisitos normativos con mayor eficacia, adaptdndose rapidamente
a las exigencias legislativas. Por el contrario, las pymes, que constituyen la mayor parte del tejido
empresarial del sector, enfrentan barreras significativas debido a su limitada capacidad material
y humana, lo que puede comprometer su sostenibilidad operativa y su competitividad.

En este contexto, resulta fundamental promover la formaciéon en monitoreo, interpretacion e
implantacion normativa para los profesionales del sector. Esto no solo facilitara el cumplimiento
de las regulaciones vigentes, sino que también permitird a las empresas anticiparse a futuros
cambios legislativos y adaptarse de manera mas agil y eficiente. Capacitar a los gestores y
empleados en competencias regulatorias contribuira a reducir las desigualdades entre empresas
de distinto tamano, asegurando un desarrollo mas equilibrado, profesionalizado y sostenible del
sector en Espafa.

55 Fuentes: CMD. (Disponible en:
); Consejo Colef. (Disponible en: https://www.consejo-colef.es/post/jornada-ordenacion-2024-m3)
%6 Fuente: https://www.boe.es/eli/es/I/2022/12/30/39/con
57 Fuente: Gym Factory. (Disponible en: https://gymfactory.net/2024/11/28/instalaciones-y-servicios-deportivos-publicidad-e-informacion-
sobre-las-titulaciones-y-cualificaciones-de-sus-profesionales/)
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Mensajes clave

Dentro de las tendencias sectoriales que impactan las actividades econémicas en las instalaciones
deportivas destacan las siguientes:

pwc

Nuevos modelos de negocio: El sector de las instalaciones deportivas en Espafia esta
diversificandose notablemente con la incorporacidn de nuevos modelos de negocio, que abarcan
desde opciones Wellness en centros intregrales premium hasta gimnasios low cost. Asimismo, la
diversificacion de los ingresos del sector a través del reciclaje de sus infraestructuras deportivas
para la organizacidn de eventos de diferente indole supone una oportunidad para mantener su
sostenibilidad financiera a largo plazo. No obstante, el auge de estos nuevos modelos de negocio
requiere de una actualizacion competencial de los profesionales del sector para garantizar una
transicidon operativa exitosa.

Influencia normativa creciente: El sector de las instalaciones deportivas en Espafia opera bajo un
marco normativo complejo conformado por legislacién de caracter estatal y, especialmente, de
cardcter autondmico y local. Por un lado, la estructura empresarial diversa, con predominancia
de pymes, influye en la capacidad de adaptacidn a un entorno normativo en constante evolucion.
Por otro, la fragmentacidn y variabilidad de las normativas crean diferencias en los requisitos y
competencias, lo que puede dificultar la movilidad profesional y la competitividad del sector. La
ausencia de una Ley Nacional de Ordenacidon de Profesiones del Deporte intensifica estas
disparidades, subrayando la necesidad de una armonizacidn normativa que respete la diversidad
territorial y mejore la profesionalizacion del sector deportivo en Espaiia.
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4.2. ldentificacion de las ocupaciones mas afectadas por las tendencias
detectadas y su impacto sobre ellas

Las secciones anteriores han identificado una bateria de tendencias de diferente indole que estan
afectando los procesos productivos y el empleo del sector de las instalaciones deportivas. En este
sentido, en base a la relacién de ocupaciones analizada previamente®® en este informe, resulta
necesario identificar qué ocupaciones se veran afectadas en mayor medida por estas tendencias
y factores de cambio y qué tipo de transformaciones competenciales podemos esperar como
resultado de su desarrollo.

Asi, para la realizacion de este ejercicio, se han seleccionado aquellas tendencias que tienen un
impacto mds significativo y directo en las ocupaciones del sector: ocupaciones afectadas por la
disrupcion digital y las innovaciones tecnoldgicas y ocupaciones afectadas por nuevos modelos
de negocio e influencia normativa.

Ocupaciones afectadas por la disrupcion digital y las innovaciones tecnoldgicas

L),

La digitalizacion esta redefiniendo el papel de varias ocupaciones dentro del sector de las
instalaciones deportivas. Este fendmeno afecta profundamente tanto las formas de interaccidn
entre las empresas y los consumidores como los procesos operativos internos, lo que tiene un
impacto directo en funciones laborales tradicionales en el sector.

En primer lugar, la disrupcidn digital esta transformando el rol de entrenadores e instructores
deportivos, quienes han tenido que adaptarse al auge de herramientas tecnoldgicas como
aplicaciones maviles, plataformas de entrenamiento en linea y el impacto incipiente de la IA. Estas
tecnologias permiten a los usuarios monitorizar su rendimiento, acceder a rutinas personalizadas
y recibir retroalimentacién en tiempo real, reduciendo la necesidad de supervisidn presencial
constante. En consecuencia, los entrenadores deben adquirir competencias en el uso de estas
herramientas para ofrecer valor anadido a los clientes, como el disefio de programas hibridos que
combinen sesiones presenciales y virtuales. Ademas, el acceso a datos detallados sobre el
progreso del usuario incentiva a estos profesionales a desarrollar habilidades analiticas para
interpretar la informacion y aplicarla de manera efectiva en los planes de entrenamiento. Asi
pues, estos profesionales deben orientar sus esfuerzos competenciales en aumentar el valor
afiadido de sus entrenamientos, mediante la personalizacién de sus servicios y mejora de las
habilidades comunicativas con los usuarios.

En segundo lugar, las funciones administrativas tradicionales también se han visto afectadas por
la digitalizacién, que ha llevado a la implementacion de sistemas integrados de gestién en
instalaciones deportivas y sistemas digitales CRM. Estas plataformas e innovaciones digitales
automatizan tareas como la gestidn de reservas, la facturacion y el control de afluencia, lo que

58 La relacién de ocupaciones analizada previamente sirve como base para esta identificacién, aunque no es exhaustiva. Las ocupaciones y
funciones profesionales presentadas aqui podrian no estar incluidas en la lista anterior, ya que corresponden a roles y tareas que estan cobrando
mayor relevancia como resultado del desarrollo de las tendencias analizadas.
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reduce la necesidad de labores manuales. Sin embargo, esta automatizacién requiere que los
trabajadores administrativos desarrollen nuevas competencias digitales, como el manejo de
software de gestién y la interpretacién basica de datos generados por estas herramientas.
Ademas, la comunicacidn con los usuarios se ha trasladado en gran medida a canales digitales, lo
gue exige habilidades en marketing digital y atencidn al cliente en linea para garantizar una
experiencia satisfactoria y coherente.

En tercer lugar, la digitalizacién también esta transformando los roles estratégicos y analiticos en
el sector, aumentando la complejidad de la gestion y planificacion empresarial, e incrementando
la demanda por roles capaces de analizar grandes cantidades de datos. Los responsables de la
direccion y estrategia de las instalaciones deportivas deben integrar el analisis de grandes
volumenes de datos generados por usuarios y sistemas operativos en la toma de decisiones. Esto
incluye identificar patrones de comportamiento del cliente, optimizar el uso de recursos y
anticipar tendencias de mercado. Por otro lado, la necesidad de implementar tecnologias
innovadoras, como la IA y sistemas loT, exige conocimientos avanzados en transformacién digital
y la capacidad de liderar procesos de cambio organizacional. Asi, los directivos y gestores deben
adquirir competencias técnicas y estratégicas para garantizar que las empresas se mantengan
competitivas en un entorno tecnoldgico en constante evolucidn.

Asimismo, tal y como se ha mencionado previamente, en las pequeias y medianas empresas del
sector, la multifuncionalidad de los empleados —o versatilidad ocupacional— plantea un desafio
adicional en el contexto de la digitalizacidn. Estos trabajadores, que ya realizaban una amplia
variedad de funciones tradicionales, como la atencidn al cliente y gestiones administrativas, el
mantenimiento y limpieza del equipamiento deportivo, hasta funciones de entrenamiento
personal, ahora deben ejecutar estas mismas tareas, pero adaptadas a un entorno tecnolégico
digitalizado. La influencia de herramientas digitales, como plataformas virtuales, aplicaciones
para teléfonos moéviles o sistemas avanzados de CRM, exige que los empleados no solo
mantengan su versatilidad, sino que ademas adquieran nuevas competencias tecnoldgicas para
llevar a cabo sus funciones de manera eficiente en un entorno digitalizado. Esta realidad puede
sobrecargar a los trabajadores, ya que deben aprender a manejar estas tecnologias mientras
contindan desempefiando sus responsabilidades multifacéticas, lo que amplifica la necesidad de
formacidn especifica y de apoyo por parte de las empresas para garantizar una transicion digital
efectiva.

En resumen, el impacto de la digitalizaciéon y la disrupcién tecnoldgica en el sector de las
instalaciones deportivas es profundo y transformador. Las ocupaciones tradicionales, como
entrenadores e instructores deportivos, estan adquiriendo nuevas dimensiones digitales,
mientras que roles emergentes orientados al andlisis y la gestidn estratégica estan tomando
protagonismo. Para mantener la competitividad en este entorno dindmico, es fundamental
invertir en la formacion y desarrollo de competencias digitales, asegurando que tanto grandes
cadenas como pequefias empresas puedan adaptarse a este nuevo paradigma laboral y
tecnolégico.
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Transformacion competencial esperada: La digitalizacion y las nuevas exigencias del mercado
estan transformando las competencias requeridas en el sector de las instalaciones deportivas.
Los entrenadores necesitan incorporar plataformas digitales y andlisis de datos para disefiar
entrenamientos hibridos y personalizados, combinando sesiones presenciales y virtuales. El
personal administrativo, por su parte, debe adaptarse al uso de sistemas automatizados para
la gestion de reservas, facturacion y atencion al cliente digital, desarrollando también
competencias en marketing digital. Asimismo, los gestores de instalaciones deben liderar
procesos de transformacion digital y sostenibilidad, integrando tecnologias avanzadas en la
planificacion estratégicay utilizando datos en tiempo real para la toma de decisiones. Ademas,
la versatilidad de los trabajadores es crucial, especialmente en pequefias y medianas
empresas, donde las funciones multifacéticas deben adaptarse a un entorno mas tecnolégico.
Junto a estas habilidades técnicas, las competencias blandas como la orientacidn al cliente y
la capacidad de adaptacién son fundamentales para garantizar un servicio eficiente y
competitivo en un mercado cada vez mas digitalizado.

Ocupaciones afectadas por nuevos modelos de negocio e influencia normativa

En primer lugar, los nuevos modelos de negocio, como la evolucion hacia centros integrales de
salud y servicios premium, estan transformando el rol de los entrenadores e instructores
deportivos. Estas instalaciones, que combinan actividades fisicas con servicios complementarios
como nutricidn, fisioterapia y mindfulness, exigen a los profesionales una mayor diversidad de
conocimientos y enfoques personalizados. Este cambio amplia las competencias necesarias mas
alla del disefio de programas de entrenamiento, incorporando habilidades relacionadas con el
bienestar holistico y la capacidad para coordinarse con otros profesionales de la salud. Ademas,
los usuarios esperan un seguimiento mas cercano y adaptado a sus objetivos individuales,
incrementando la demanda de entrenadores con formaciéon multidisciplinaria y experiencia en el
uso de tecnologias que faciliten este nivel de personalizacién.

En segundo lugar, la diversificacidn de ingresos, impulsada por la reutilizacion de infraestructuras
deportivas para eventos culturales, corporativos y sociales, estd generando la aparicién de nuevas
ocupaciones. Roles como coordinadores de eventos, especialistas en logistica y técnicos en
gestidn de recursos multifuncionales son cada vez mas necesarios para maximizar la rentabilidad
de estas instalaciones. Paralelamente, esta diversificacion aumenta la complejidad operativa, lo
gue requiere un liderazgo estratégico fuerte por parte de los directivos. Los gestores deben
integrar conocimientos técnicos sobre la optimizacién de recursos y estrategias de mercado para
coordinar eficazmente actividades deportivas y no deportivas, manteniendo un equilibrio entre
ambas.

Asimismo, en tercer lugar, el entorno normativo en constante evolucién tiene un impacto
significativo en las funciones directivas, especialmente en lo que respecta a la sostenibilidad y la
gestion operativa. La implementacién de normativas relacionadas con la accesibilidad, la
eficiencia energética y la prevencion de riesgos (como las regulaciones de legionelosis) exige
conocimientos especializados en cumplimiento legal y sostenibilidad. Para las grandes empresas,
estas funciones suelen delegarse en equipos dedicados, pero en las pymes, donde la versatilidad
de los empleados es una necesidad operativa, resulta mas dificil adquirir el nivel de
especializacién requerido. Este desafio incrementa la presidn sobre los directivos, que deben
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equilibrar la necesidad de cumplimiento normativo con la gestién cotidiana de los recursos
limitados de la empresa. Ademas, los objetivos de sostenibilidad estdn reconfigurando las
prioridades estratégicas del sector. Los directivos deben liderar iniciativas como Ia
implementacidon de sistemas de ahorro energético, reciclaje de agua y tecnologias de bajo
impacto ambiental, adaptandose a normativas que varian segun la regién. En las pymes, estas
exigencias son especialmente dificiles de afrontar debido a la falta de recursos econémicos y
humanos, lo que subraya la necesidad de desarrollar capacidades de liderazgo estratégico
orientadas a la innovacidn y la sostenibilidad.

Transformacion competencial esperada: La evolucién del sector de las instalaciones
deportivas, marcada por nuevos modelos de negocio y un entorno normativo en constante
cambio, estd impulsando la necesidad de competencias técnicas mas avanzadas. Los
entrenadores e instructores deben adaptarse al uso de tecnologias digitales, como
plataformas de entrenamiento hibrido y herramientas analiticas, para personalizar los
servicios y mejorar la experiencia del usuario. Ademas, el auge de los centros integrales de
salud exige una diversificacion de conocimientos en bienestar integral, incorporando
capacidades en materia de nutricién, fisioterapia y mindfulness. Por su parte, la sostenibilidad
se ha convertido en una prioridad, requiriendo habilidades técnicas en eficiencia energética y
gestion de recursos a través de tecnologias loT. Asimismo, la diversificacion de ingresos
mediante el reciclaje de infraestructuras hacia usos multifuncionales, como eventos sociales y
corporativos, requiere competencias en logistica y planificacién estratégica. Paralelamente,
las competencias en materia de monitoreo e implantacién regulatoria son cada vez mas
relevantes. Los directivos deben desarrollar liderazgo estratégico para integrar la
sostenibilidad y las normativas en sus operaciones, liderando procesos de transformacion en
un entorno competitivo.
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4.3. Previsidon de evolucion del sector en los proximos afios en relacion con los
procesos productivos y el empleo

En los proximos aios, el sector de las instalaciones deportivas enfrentara un crecimiento marcado
por la desigualdad entre grandes empresas y pymes, con una tendencia hacia una mayor
concentracion empresarial, sobre todo en las actividades relacionadas con los gimnasios, y un
crecimiento a dos velocidades. Asi, se prevé que las grandes cadenas continden expandiéndose
gracias a su capacidad para incorporar tecnologias avanzadas, diversificar sus servicios y
adaptarse rdpidamente a las demandas del mercado. En este sentido, se espera un incremento
en la presencia de gimnasios low-cost y centros boutique, lo que podria consolidar ain mas la
cuota de mercado de grandes cadenas capaces de aprovechar sus economias de escala para
establecer sin riesgos de sostenibilidad financiera este tipo de negocios. En consecuencia, este
crecimiento a dos velocidades supondra un reto significativo para las pymes, que necesitaran
encontrar formas innovadoras de competir en un mercado dominado por actores con mayores
recursos.

Paralelamente, las tendencias emergentes hacia la prdctica deportiva en instalaciones no
tradicionales y el incremento de la demanda por la personalizacién, continuaran redefiniendo el
sector en los proximos afios. Ante este panorama, se prevé una diversificacion progresiva de la
oferta de las instalaciones deportivas tradicionales, integrando servicios complementarios que
abarcan modelos hibridos de entrenamiento virtual y presencial, actividades deportivas al aire
libre, enfoques de salud integral y actividades culturales, sociales o corporativas. Estas
transformaciones permitiran optimizar el uso de las infraestructuras, especialmente en franjas de
baja ocupacion, incrementando asi la rentabilidad operativa. Sin embargo, este proceso no estara
al alcance de todas las empresas del sector, ya que la adaptacion a este modelo implicard una
complejidad operativa significativamente mayor. Serd necesario realizar inversiones en
tecnologias multifuncionales y capacitacién del personal para garantizar una transicion eficaz.
Ademads, la sostenibilidad jugard un papel central en esta evolucidn, impulsada por normativas
cada vez mas estrictas que exigiran la adopcién de tecnologias de bajo impacto ambiental,
particularmente en dreas como la gestidn energética y el uso eficiente del agua en los centros
deportivos.

Concretamente, las tendencias hacia la practica deportiva en instalaciones no tradicionales,
como espacios al aire libre o el hogar, estan desafiando el modelo operativo tradicional del sector
de las instalaciones deportivas. Asi, en los proximos afios, se prevé que estas preferencias
impulsen un incremento en el marco competitivo del sector, ya que los usuarios buscaran
alternativas mas accesibles y flexibles. Esto obligara a los operadores a diversificar su oferta,
integrando servicios hibridos que combinen actividades presenciales con contenidos digitales,
como entrenamientos en linea y aplicaciones interactivas. En este sentido, se anticipa una
reduccion de la demanda en instalaciones convencionales, especialmente aquellas que no puedan
adaptarse a este cambio, lo que podria acelerar el proceso de concentracién empresarial y la
necesidad de reinventar los modelos de negocio para mantener la relevancia y competitividad en
el sector.

Asimismo, continuado con las tendencias del consumidor, el envejecimiento de la poblacién
tendrd un impacto significativo en los procesos operativos del sector de las instalaciones
deportivas en los préximos afos, exigiendo una reconfiguracion de servicios y estrategias para
adaptarse a las necesidades de este grupo demografico en crecimiento. Las instalaciones deberan
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redisefiar sus programas y actividades para atender a una clientela mas envejecida, priorizando
ejercicios de bajo impacto, clases de rehabilitacion y servicios orientados al bienestar integral,
como yoga, pilates y fisioterapia. Ademas, sera necesario adaptar las infraestructuras para
garantizar la accesibilidad y la seguridad de los usuarios mayores, incluyendo la implementacién
de tecnologias asistidas y sistemas de monitoreo en tiempo real para prevenir lesiones. Esta
transicion también demandard una mayor especializacién del personal en dreas como la
gerontologia y promocién del envejecimiento activo, junto con una gestion operativa mas flexible
gue permita responder a las necesidades de un publico cada vez mas diverso y exigente.

En lo que respecta al empleo, el sector experimentara transformaciones significativas en los
proximos afios, impulsadas principalmente por el impacto de la IA y la automatizacion. Por un
lado, se espera que la IA continie mejorando la eficiencia y la personalizacion de los servicios
ofrecidos, especialmente en ocupaciones clave como los entrenadores personales.
Especificamente, herramientas digitales y software tecnoldgico especializado permitird a los
profesionales disefnar rutinas mas efectivas y adaptadas al progreso de los usuarios. No obstante,
este avance también traerd consigo el riesgo de que la automatizacién reemplace tareas basicas,
reduciendo la necesidad de algunos perfiles profesionales e incrementando, potencialmente, la
autonomia de los usuarios para disefiar su propio entrenamiento.

Asi, este escenario plantea un desafio para los profesionales del sector, que deben reorientar su
enfoque hacia competencias no replicables por la tecnologia, como la motivacién personalizada,
la creacién de experiencias Unicas y el acompanamiento emocional. La automatizacién, ademas,
podria polarizar el mercado laboral, donde los perfiles mas capacitados en habilidades
tecnolégicas y humanas seran los mds valorados, mientras que aquellos con competencias
limitadas se veran en desventaja.

En dltimo lugar, la versatilidad y multifuncionalidad de los empleados en las pymes del sector de
las instalaciones deportivas continuard siendo una caracteristica esencial para su funcionamiento
en los proximos anos. Los trabajadores tendran que gestionar una amplia variedad de tareas,
desde la atencion al cliente y la supervision de actividades deportivas hasta el mantenimiento de
las instalaciones y la gestidon administrativa. Este perfil laboral flexible permite a las pymes
maximizar sus recursos limitados y adaptarse a las demandas operativas diarias, pero también
seguird conllevando riesgos asociados a un entorno empresarial y competitivo que requiere
habilidades y competencias con un alcance muy amplio, desde la alfabetizacion digital hasta el
monitoreo e interpretacion normativa.

En contraste, las grandes cadenas de instalaciones deportivas, gracias a sus mayores recursos,
probablemente fomentaran un alto grado de especializacion entre sus empleados. Estas
empresas estaran en condiciones de desarrollar programas formativos avanzados para preparar
a sus equipos en roles especificos, como el analisis de datos generados por dispositivos
conectados, el mantenimiento predictivo de maquinaria deportiva o la gestion estratégica de
actividades diversificadas. Este enfoque especializado podria consolidar una brecha en las
competencias laborales entre los empleados de grandes operadores y los de las pymes,
acentuando la desigualdad en la capacidad para afrontar los retos tecnoldgicos y operativos del
sector en los préximos anos.
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5. Conclusiones: diagndstico de la situacion actual del sector
ante los retos y tendencias

A continuacion, se presenta un diagndstico que concreta la posicidn del sector de las instalaciones
deportivas en base a los andlisis realizados previamente en este informe. En particular, el
siguiente diagndstico pone el foco en las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades que
presenta el sector de las instalaciones deportivas fruto de las tendencias identificadas y de su
evolucion econémico laboral reciente.

Debilidades

El sector enfrenta desafios internos que podrian limitar su desarrollo futuro. La estructura
empresarial, la dificultad para atraer talento cualificado y la brecha de género en puestos
directivos, pueden representar obstaculos para la innovacién y el crecimiento. Ademas, la
necesidad de adaptarse a nuevas realidades del mercado destaca la importancia de modernizar
las estrategias y operaciones para mejorar la experiencia del usuario.

Una de las principales debilidades del sector radica en la alta prevalencia de pymes vy la
fragmentacion del tejido empresarial. Este contexto ha generado un crecimiento desigual,
caracterizado por un sector dividido en dos velocidades: por un lado, grandes compafiias con
mayor capacidad financiera, tecnoldgica y humana para adaptarse rapidamente a las
innovaciones digitales y a los nuevos modelos de negocio; por otro, un amplio nimero de pymes
gue enfrentan serias dificultades para integrar tecnologias avanzadas, diversificar sus fuentes de
ingresos y responder a los nuevos patrones de consumo.

Otra de las debilidades del sector de las instalaciones deportivas radica en la insuficiencia de
personal cualificado y en la persistente brecha de género en los puestos de direccion. La
dificultad de atraer talento y falta de formacion técnica y especializada en areas clave como la
gestidn digital, la sostenibilidad y la implementacién de nuevas tecnologias dificulta la capacidad
del sector para adaptarse a las tendencias emergentes y responder a las crecientes demandas de
los usuarios. Ademas, la brecha de género en las posiciones de alta direccién y toma de decisiones
refleja una falta de representacién y diversidad que limita la innovacion y la inclusion en la
gobernanza del sector.

Finalmente, el impacto inicial de la pandemia subraya la vulnerabilidad interna del sector a crisis
externas imprevistas. Aunque el sector ha mostrado capacidad de recuperacion, las instalaciones
deportivas deben desarrollar estrategias mas robustas para mitigar los riesgos asociados a futuras
crisis sanitarias o econdmicas, diversificando fuentes de ingresos y planteando modelos de
negocio facilmente adaptables a circunstancias extraordinarias.

Amenazas

Las instalaciones deportivas en Espaia deben navegar un entorno lleno de desafios externos que
podrian afectar su estabilidad. La competencia intensa y las cambiantes expectativas de los
consumidores exigen una adaptacién constante. Asimismo, factores econdmicos y tecnoldgicos
presentan retos que requieren una atencion estratégica para mantener la relevancia vy
competitividad del sector.
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La IA y otras disrupciones digitales como la RV, podrian representar una amenaza significativa
para las ocupaciones y el modelo de negocio tradicional del sector de las instalaciones deportivas.
La automatizacion de tareas y la capacidad de los sistemas de IA para ofrecer entrenamientos
personalizados, andlisis de rendimiento y recomendaciones en tiempo real podrian reducir la
demanda de profesionales, especialmente en roles bdsicos como entrenadores e instructores.
Asimismo, la proliferacidon de plataformas digitales y aplicaciones que permiten entrenar desde
casa o en entornos no tradicionales esta desafiando el modelo operativo de las instalaciones
deportivas convencionales, al ofrecer a los usuarios alternativas mas accesibles y flexibles.

Asimismo, la creciente preferencia de los usuarios por practicar deporte en instalaciones no
tradicionales, como espacios al aire libre o en sus propios hogares, supone una amenaza directa
para las instalaciones deportivas convencionales. Estas alternativas, percibidas como mas
accesibles, econdmicas y flexibles, podrian erosionar la demanda de servicios tradicionales,
especialmente en instalaciones que no han diversificado su oferta o adaptado sus modelos de
negocio. Esta tendencia obliga al sector a reinventarse, integrando experiencias hibridas y
personalizadas, para no perder relevancia frente a estas opciones emergentes.

En otro orden de consideraciones, la capacidad de adaptacidon normativa de las empresas del
sector representa otra fuente de incertidumbre. El incremento de la influencia normativa supone
un desafio para el sector de las instalaciones deportivas debido a su fragmentacién regulatoria a
nivel territorial y los elevados costes de cumplimiento, especialmente para las pymes. La
diversidad regulatoria autondmica dificulta la estandarizacion de servicios y la movilidad
profesional, afectando especialmente a las pymes, que enfrentan barreras financieras y técnicas
para adaptarse a normativas sobre sostenibilidad, eficiencia energética y riesgos sanitarios.

Fortalezas

El sector de las instalaciones deportivas en Espana se caracteriza por un notable dinamismo y una
capacidad de adaptacién que le ha permitido mantenerse robusto en el tiempo. La incorporacién
de tecnologia y un enfoque hacia nuevos modelos de negocio refuerzan su posicién como un actor
clave en el ambito del bienestar, especialmente en zonas urbanas importantes. Asi, el sector de
las instalaciones deportivas en Espana presenta varias fortalezas que contribuyen a su relevancia
y potencial de crecimiento.

Por un lado, se ha observado un crecimiento sostenido del sector, con un aumento significativo
en el numero de empresas activas entre 2016 y 2022. Este crecimiento refleja un interés
creciente de servicios de fitness y bienestar, lo que indica un mercado en expansién. A pesar del
fuerte impacto de la pandemia COVID-19, el sector ha demostrado una notable resiliencia, con
una fuerte recuperacién.

Por otro lado, otra fortaleza del sector de las instalaciones deportivas reside en su capacidad para
diversificar la oferta y adoptar nuevos modelos de negocio en respuesta a las demandas
cambiantes de los usuarios, asi como en su posicionamiento como referente en el mundo del
cuidado integral de la salud. Por ejemplo, la transformacién de espacios tradicionales en centros
multifuncionales, capaces de albergar actividades deportivas, culturales y corporativas, maximiza
el uso de las infraestructuras y genera ingresos adicionales. Ademas, la integracién de servicios
complementarios, como bienestar fisico y mental, nutricién o fisioterapia, posiciona al sector
como un referente en salud integral. Esta adaptabilidad permite a las instalaciones deportivas
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mantenerse competitivas en un mercado dinamico, fortaleciendo su atractivo para una base de
usuarios mas amplia y heterogénea.

Asimismo, la capacidad de adopcidn tecnolégica, especialmente entre las grandes compaiiias del
sector, constituye una fortaleza significativa. Estas empresas lideran la integraciéon de
herramientas avanzadas, como plataformas de entrenamiento hibrido, sistemas loT para la
gestion eficiente de recursos y analisis de datos en tiempo real, lo que les permite personalizar
servicios y optimizar operaciones. Este enfoque no solo mejora la experiencia del usuario, sino
gue también posiciona a estas compafiias como referentes en innovacion, fortaleciendo su
competitividad y capacidad para adaptarse rdpidamente a las tendencias emergentes del
mercado.

Finalmente, cabe destacar el atractivo competitivo del sector. Asi, la atraccién de fondos
internacionales presenta importantes beneficios: inyecta capital fresco, lo cual impulsa el
crecimiento econédmico, mejora la infraestructura y promueve la innovacion.

Oportunidades

Existen multiples caminos para que el sector amplie su alcance y diversifique su oferta. El
aprovechamiento de las tendencias y habitos deportivos de la poblacién, junto con la innovacién
en servicios y modelos de negocio, puede aumentar su atractivo y fomentar una mayor
participacién de la comunidad. Asimismo, la tendencia a la concentracion empresarial y la
atraccion de capital extranjero del sector pueden suponer una oportunidad si el aumento de
recursos materiales y humanos se traslada a una mayor productividad y capacidad de adopcion
tecnolégica en el sector.

El aumento del sedentarismo vinculado a la actividad laboral principal representa una
oportunidad significativa para el sector de las instalaciones deportivas. Este fendmeno estd
impulsando un cambio en los habitos de los consumidores, que buscan contrarrestar los efectos
negativos de un estilo de vida sedentario mediante la practica de ejercicio fisico en su tiempo
libre. Como resultado, esta situacién podria suponer una oportunidad para captar y retener
clientes, mediante estrategias de marketing especificas de personalizacion y fidelizacién. En este
sentido, a medio y largo plazo, este cambio en el comportamiento del consumidor no solo
incrementara la base de usuarios del sector, sino que también incentivara la diversificacion de la
oferta y la personalizacion de los servicios para atender a un publico mds amplio y con
necesidades especificas.

El envejecimiento de la poblacion también puede suponer una oportunidad estratégica para el
sector. La demanda de actividades de bajo impacto, como yoga, pilates y fisioterapia, asi como
de servicios integrales de salud y bienestar, permitira a las instalaciones diversificar su oferta y
captar a un segmento en expansion. Ademas, el disefio de programas especificos para personas
mayores y la adaptacion de infraestructuras para garantizar accesibilidad y seguridad pueden
posicionar al sector como un aliado clave en la mejora de la calidad de vida de una poblacién cada
vez mas longeva.

Asimismo, pese a que las innovaciones tecnoldgicas, como la implantacion de sistemas de IA,
pueden representar una amenaza para el modelo de negocio y ocupaciones tradicionales del
sector, también suponen una oportunidad para mejorar la eficiencia operativa, la productividad
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de los trabajadores y satisfaccion del cliente. Estas herramientas permiten automatizar tareas
rutinarias, optimizar el uso de recursos y proporcionar analisis de datos en tiempo real para
personalizar servicios y tomar decisiones estratégicas mas informadas. Ademads, la IA puede
fortalecer la fidelizacién del cliente al ofrecer experiencias adaptadas a sus necesidades
individuales, posicionando al sector como un referente en innovacién y excelencia en la

prestacion de servicios.

Debilidades

e  Predominio de pymes, limitando la capacidad de
inversion en innovacion, tecnologia y habilidades
competenciales.

e Dificultad en la contrataciéon de personal

e Desigualdades de género en puestos de alta
direccion.

e  Vulnerabilidad a crisis externas.

Fortalezas

e  Sector en crecimiento constante y fuerte
recuperacion tras la pandemia COVID-19.

e  Perspectivas optimistas de apertura de nuevos
centros y de prevision de asistencia a los centros
deportivos

e  Capacidad para diversificar su oferta de servicios
para atender a una clientela mas amplia y
demandante.

e  Capacidad de adopcién y liderazgo tecnoldgico,
especialmente entre las grandes compaifiias.

e  Sector referente en el mundo del cuidado integral
de la salud.

e  Atractivo sectorial para nueva inversion nacional y
extranjera.

Fuente: Analisis PWC

pwc

Amenazas

Incertidumbre en el impacto de la IA en los procesos
operativos y ocupaciones tradicionales del sector.
Alejamiento de las preferencias de los usuarios
hacia la practica del deporte en instalaciones
deportivas tradicionales.

Fragmentacion territorial normativa y alto coste de
adopcion regulatoria para pymes.

Encarecimiento de los costes energéticos y contexto
inflacionista

Oportunidades

Aumento del sedentarismo relativo a la actividad
laboral principal, y disminucién del sedentarismo
en el tiempo libre.

Envejecimiento de la poblacién como oportunidad
para reinventar nuevos modelos de negocio y
consolidar la posicién del sector como referente en
salud integral.

Aprovechamiento de la IA y otras innovaciones
tecnoldgicas para mejorar la productividad de los
profesionales del sector, mejorar la eficiencia
operativa y la satisfaccion de los clientes.
Concentracion empresarial mediante fusiones y
adquisiciones que puede repercutir en la
productividad y capacidad de adopcién tecnoldgica
en el sector.
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