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1. Introduccion y objetivos del estudio

1.1 Introduccién y objetivos del estudio

El sector del transporte aéreo desempefia un papel estratégico en la economia espafiola y
europea, actuando como un eje esencial para el movimiento de bienes y la conectividad entre
cadenas de suministro, ademds de actuar como enlace para los pasajeros entre diversos paises.
Asi, este sector se posiciona como uno de los motores de otros ambitos operativos de la economia
espanola, ya que, ademas de garantizar la movilidad y el transporte, impulsa actividades
relacionadas con la logistica y el comercio.

El sector del transporte aéreo en Espaia se caracteriza por su diversidad empresarial. Asi, en el
contexto actual, el tejido empresarial del sector se encuentra en plena transformacién, impulsado
por cinco grandes tendencias: la digitalizacidn, la sostenibilidad, los cambios sociales, la influencia
normativa y la diversificacidon de actividades del sector que favorecen o minan la capacidad de
crecimiento del sector. La digitalizacidn esta redefiniendo los procesos operativos, mientras que
la sostenibilidad fomenta la transicién hacia combustibles alternativos. En conjunto, estas
tendencias configuran un panorama dinamico que redefine el futuro competitivo y laboral del
tejido empresarial de las empresas de transporte aéreo en Espaia.

Asi pues, el presente informe tiene como objetivo principal ofrecer una panoramica integral del
sector, combinando un analisis detallado de su estructura econémica y productiva con una
exploracion de las tendencias que lo estan transformando. Este enfoque pretende no solo retratar
la situacidn actual, sino también anticipar los cambios que definiran su evolucion, y como estos
impactardn en los procesos productivos y en el empleo, proporcionando un marco estratégico
para fortalecer su sostenibilidad y competitividad en los préximos afios.

En linea con esta finalidad, el estudio se estructura en torno a tres grandes lineas de trabajo:
e Definicidn, delimitacidn y caracterizacién del sector.

e Dimensionamiento y analisis de la situacion actual del sector y su evolucidn reciente en
términos de su estructura de empleo.

e Analisis de las principales tendencias y factores del cambio, y su impacto en el sector.
1.2 Metodologia y fuentes de informacion

El presente estudio se ha desarrollado mediante una metodologia que combina analisis
cuantitativos y cualitativos, a partir de informacion procedente tanto de fuentes secundarias
como primarias.

e Recopilacidn y analisis de informacion secundaria.

o Se ha recopilado y analizado informacion cuantitativa y estadistica de multiples
fuentes de informacién (véase apartado de referencias), entre ellas el Instituto
Nacional de Estadistica (INE) - Estadistica Estructural de Empresas (EEE) o la
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Andlisis

Metodologia

Encuesta de Poblacion Activa (EPA), entre otras - ; la Tesoreria General de la
Seguridad Social - informacién desagregada sobre la afiliacién de trabajadores - o
el Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE) - informacién sobre mercado de
trabajo relativa a contratacion -; DIRCE (Directorio Central de Empresas); SABI —

Informa.

o Se han recopilado y analizado estudios e informes sectoriales, articulos, convenios
colectivos de referencia, normativa y otras publicaciones relevantes (véase

apartado de referencias).

Realizacion y analisis de informacion primaria.

Con la intencion de recoger de primera mano la visidn y las perspectivas de expertos
sectoriales, se han llevado a cabo entrevistas semiestructuradas con personas con
conocimiento y experiencia del sector, tanto desde el ambito de la Comisién Paritaria
Sectorial (CPS) como de otros expertos?.

. Caracterizacion del

sector

Delimitacién sectorial,
relacion de subsectores
y procesos productivos

Andlisis descriptivo de
fuentes secundarias

Entrevistas con expertos

sectoriales

Anélisis bibliogréfico y
documental

2. Dimensionamiento del

sector y su evolucién

Estructura empresarial,
caracterizacion
econémica y
caracterizacion del
empleoy las
ocupaciones

Andlisis descriptivo de
fuentes secundarias

3. Identificacién y analisis

y tendencias
socioeconémicas

Tendencias y factores
del cambio, impacto de
la transformacion digital
y principales
ocupaciones afectadas

Andlisis bibliogréafico y
documental

Entrevistas con expertos sectoriales

Fuente: Analisis PwC

Figura 1. Principales andlisis y metodologia del estudio

4. Diagnéstico

Anélisis de la posicion
del sector para afrontar
los retos y oportunidades
a partir de sus fortalezas
y debilidades

Anélisis DAFO

5. Conclusiones del

Extraccion de
conclusiones y sintesis de
resultados

1 Con todo, esto no significa que los participantes en las entrevistas, de deliberada composicion plural, tengan que identificarse con la literalidad
del documento final.
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2. Delimitacion y caracterizacion sectorial

El objetivo de esta seccion es ofrecer una aproximacion y una delimitacidén lo mas precisa posible
para el sector del transporte aéreo, a partir de las relaciones con la Clasificacién Nacional de
Actividades Econémicas (CNAE)? y la Clasificacién Nacional de Ocupaciones (CNO)3. Para ello, se
identifican las actividades econdmicas que conforman el sector, sus procesos productivos
fundamentales, y las ocupaciones mas representativas.

2.1. Transporte aéreo: introduccion al sector, objeto y funciones principales

El sector del transporte aéreo abarca una amplia variedad de actividades y procesos productivos,
entre las que destacan el transporte tanto de pasajeros como de mercancias, las cuales
conforman los segmentos principales de actividad. El transporte aéreo de pasajeros comprende
los vuelos comerciales regulares, vuelos charter, aerotaxis y servicios de aviacién privada,
mediante los cuales se transportan personas a destinos nacionales e internacionales,
proporcionando servicios esenciales para el turismo y los viajes de negocios. Por su parte, el
transporte aéreo de mercancias hace referencia al transporte de carga aérea, en rutas nacionales
como internacionales, facilitando el movimiento eficiente de bienes, incluyendo productos
perecederos, tecnologia y otros articulos.

Asimismo, el sector también comprende otras actividades anexas o auxiliares al transporte, asi
como los trabajos aéreos especializados. Las actividades auxiliares relacionadas con la atencién
y asistencia en tierra (handling) incluyen la atencidn a pasajeros y mercancias tanto para las
propias aerolineas como para terceros, y abarcan la asistencia a aeronaves, pasajeros con
movilidad reducida, asi como el manejo de mercancias y correo en los aeropuertos. También se
incluyen servicios como la colocacién y retirada de pasarelas que conectan las aeronaves con las
terminales, asi como el mantenimiento de aeronaves y equipos de tierra. Por otro lado, entre las
actividades de trabajos aéreos destacan la vigilancia y extinciéon de incendios forestales, el
traslado de heridos, la fotografia aérea o servicios de tratamientos agricolas y forestales y
vigilancia desde el aire.

Desde la perspectiva laboral, las condiciones de los trabajadores del sector estan reguladas en
diferentes convenios colectivos, que establecen los derechos, deberes y condiciones de trabajo
para cada subsector. En Espana, existen convenios colectivos especificos para el transporte aéreo
de pasajeros, el transporte de carga aérea, el handling y el mantenimiento aerondutico, entre
otros.

En Espafia, este sector desempenfia un papel crucial debido a la posicidn geografica estratégica del
pais, que lo convierte en un importante centro de conexiones internacionales, asi como a la alta
demanda turistica y de negocios. Ademas, el transporte aéreo tiene un impacto significativo en la
cadena de valor al impulsar otros sectores como el turismo, la logistica y el comercio
internacional, resultando esencial para la conectividad global y el desarrollo de infraestructuras

2 La CNAE representa la unidad estadistica nacional y oficial de actividades econémicas. En el presente estudio se hace uso de la CNAE definida en
2009 (CNAE-20009) en linea con los principales proveedores de estadisticas oficiales de Espafia.

3 La CNO representa la unidad estadistica nacional y oficial de ocupaciones. En el presente estudio se hace uso de la CNO definida en 2011 (CNO-
2011) en linea con los principales proveedores de estadisticas oficiales de Espafia.

pwc Fundacién Estatal

PARA LA FORMACION EN EL EMPLEO



modernas y sostenibles. Por otro lado, las actividades complementarias o auxiliares subrayan la
relevancia del sector en multiples dmbitos mas alla del transporte de pasajeros.

2.2. Relacion de actividades econdmicas del sector

El sector del Transporte Aéreo se enmarca, de acuerdo con la Clasificacion Nacional de
Actividades Econdmicas (CNAE), en la categoria denominada Transporte Aéreo de Pasajeros
(CNAE 3 dig. 511). Ademas, de forma complementaria, también incluye la actividad econdmica de
Transporte Aéreo de Mercancias (CNAE 4 dig. 5121), asi como las Actividades anexas al
transporte aéreo (CNAE 4 dig. 5223), la Manipulacion de Mercancias (CNAE 4 dig. 5224) y Otras
Actividades Anexas al Transporte (CNAE 4 dig. 5229). Estas se detallan en la ,
acompafiadas por una breve descripcion de las actividades y los principales procesos productivos
gue las caracterizan.

Sector (CPS): Transporte aéreo
CNAE 4 digitos Descripcion Procesos productivos

Transporte aéreo de pasajeros en rutas e
) ) ) - Planificacién y
establecidas, vuelos chdrter y recorridos L,
programacion de vuelo

turisticos o paisajisticos. También abarca

5110: Transporte aéreo de - Reservas y ventas de

el alquiler de aeronaves con piloto para .
pasajeros . . ) pasajes
pasajeros y actividades recreativas o -

- Servicios a bordo

educativas, como las ofrecidas por

aeroclubes.
- Gestion de reservas y
Transporte aéreo de mercancias tanto cargas
g en rutas fijas como en servicios no - Recepcion y manipulacion
5121: Transporte aéreo de L. . .
h P regulares. Ademas, incluye el alquiler de de mercancias
mercancias .
aeronaves con piloto para el traslado de - Cargado en la aeronave
carga. - Gestion de mercancias y
optimizacién de carga.
o ) - Actividades de control de
Abarca actividades relacionadas con el . .
) ] ) trafico aéreo de largo
transporte aéreo de pasajeros, animales
] B alcance
0 mercancias, como la gestién de L L
) - Gestién y operacion de
terminales y aeropuertos, el control del . .
£ ) | 05 de as i terminales aeroportuarias
223: Activi nexas al trafico aéreo y los servicios de asistencia . . .
5223: Actividades anexas a yb | | - Asistencia en tierra a
5 en tierra. También incluye la prevencién .
transporte aereo ) ] y ] P aeronaves, pasajeros y
de incendios, el mantenimiento de ,
) ) mercancias
infraestructuras en aerédromos y el -
o ] - Mantenimiento de
control del trafico aéreo a larga .
) ] aeronaves y equipos de
distancia. . . . L
tierra y asistencia al avién
we Fundacion Estatal
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Sector (CPS): Transporte aéreo

CNAE 4 digitos

Actividades de carga y descarga de
mercancias o

5224: Manipulacién de
mercancias

transporte, asi como la estiba y la carga
de vagones ferroviarios.

Descripcion

equipajes, sin importar el medio de

Procesos productivos

- Carga y descarga de
mercancias

- Operaciones de estiba

- Optimizacidn de procesos
de manipulacién en tierra

Actividades relacionadas con la

expedicion de
mercancias, la planificacion y
5229: Otras actividades anexas organizacion del transporte por diversos

al transporte medios,

la gestidn de envios, emisién de
documentos de transporte y gestidn de

aduanas.

- Expedicién de mercancias

- Planificacién y
organizacion del
transporte

- Gestion de envios

- Gestién de aduanas

Fuente: Analisis PwC basado en Fundae, INE, Organizacién Internacional del Trabajo y convenios colectivos sectoriales.

Aunque una parte importante de las actividades econémicas son exclusivas o univocas al sector,

otras se comparten con otros ambitos sectoriales. Asi, como se detallaen la

, eltransporte

aéreo comparte algunas de sus actividades econdmicas con el sector de la estiba y desestiba,
transporte de mercancias por carretera y actividades anexas al transporte (transitarios,

cosignatarios y agencias de aduanas).

CNAE 4 digitos

5110: Transporte aéreo de pasajeros
5121: Transporte aéreo de mercancias

5223: Actividades anexas al transporte aéreo

5224: Manipulacién de mercancias

5229: Otras actividades anexas al transporte

pwc

Sectores (CPS)

Transporte aéreo
Transporte aéreo
Transporte aéreo
Transporte aéreo
Estiba y Desestiba
Transporte de mercancia por carretera
Transporte aéreo

Actividades anexas al transporte (Transitarios,
cosignatarios y Agencias de aduanas)

Transporte de mercancia por carretera
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Fuente: Analisis PwC a partir de Fundae.
Notas: En amarillo [ ] destacamos las actividades econdmicas exclusivas del sector, en gris [ ] las actividades econémicas compartidas con dos o
mas sectores.

Asi pues, lo referente ala , la delimitacidn sectorial distingue entre dos tipos de actividades
econdmicas:*

i) Actividades econémicas :aquellas que pertenecen Unicamente al sector del
transporte aéreo, las cuales son el transporte aéreo de pasajeros, el transporte aéreo
de mercancias y las actividades anexas al transporte aéreo.

ii) Actividades econdmicas compartidas: aquellas que, aunque son compartidas con
otros sectores, constituyen parte relevante de la actividad del sector del transporte
aéreo, aunque no exclusiva. Estas son la manipulacion de mercancias y otras
actividades anexas al transporte.

Para facilitar los andlisis que se realizan en los apartados subsiguientes, se han agrupado los CNAE
de la siguiente manera. Por un lado, los CNAE a 4 dig. 5110 y 5121 como subsectores
independientes, haciendo referencia al transporte aéreo de pasajeros y transporte aéreo de
mercancias respectivamente. Y, por otro, se han agrupado los restantes (CNAE a 4 dig. 5223,
Actividades anexas al transporte aéreo; CNAE a 4 dig. 5224, Manipulacidon de mercancias y CNAE
a 4 dig. 5229, Otras actividades anexas al transporte) bajo el nombre de 522 Actividades anexas
al transporte aéreo.

4 La distincion entre actividades econdmicas exclusivas y compartidas es esencial para este estudio, ya que tiene importantes implicaciones en el
acceso y uso de la informacién proveniente de fuentes secundarias o estadisticas. Puesto que la clasificacion CNAE a 4 digitos es la opcion mas
desagregada de datos estadisticos sectoriales, se tendra en cuenta la representatividad del sector dentro de cada cddigo CNAE al que pertenece.
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3. Dimensionamiento del sector y su evolucion

Esta seccidn tiene por objeto describir la estructura econdmica y empresarial del sector del
transporte aéreo en Espafia, asi como su evolucién reciente. Para ello, se examinan diversos
aspectos empresariales y econémicos del sector, tales como el nimero de empresas, su tipologia,
la situacidn y distribucion geografica de las mismas, asi como las principales cifras relacionadas
con el mercado laboral e indicadores econémicos relevantes.

Con este objetivo, la estructura de esta seccion queda dividida de la siguiente manera:

e En primer lugar, se ha llevado a cabo un analisis descriptivo de la estructura empresarial
del sector. Asi, se ha analizado la evolucidn del nimero de empresas, su antigliedad, y sus
caracteristicas juridico-econémicas principales.

e Ensegundo lugar, se ha realizado un analisis de las principales magnitudes econdmicas del
sector, incluyendo la descripcién de los resultados de explotacién, el valor de la
produccién y Valor Aiiadido Bruto (VAB), asi como su productividad laboral.

e En tercer lugar, de manera analoga a la caracterizacién econdmica mencionada en el
punto anterior, se ha realizado una descripcion del empleo que caracteriza el sector,
indicando sus principales magnitudes relacionadas con la cifra de ocupados y asalariados,
paro registrado y estructura de contrataciones; asi como el perfilado sociodemografico de
las personas que trabajan en el mismo. Asimismo, esta seccion ofrece una relacién
detallada de las ocupaciones profesionales del sector.

3.1. Estructura empresarial del sector
Caracterizacion del tejido empresarial del sector de transporte aéreo

En Espafia el sector del transporte aéreo se compone actualmente de 2.127 empresas®, que
representan casi el 0,1% de las empresas activas del pais y el 0,1% de las empresas espaiiolas
del sector servicios. Asi pues, la mayor parte de los establecimientos son de actividades anexas
al transporte (88,5%) y, en menor medida, las actividades de transporte aéreo de pasajeros
(8,9%), y de transporte aéreo de mercancias (2,6%).

Para caracterizar el tejido empresarial del sector del transporte aéreo, se presenta en la Tabla 7
la distribucién de empresas por tamaio segun el nimero de empleados. Se observa una notable
presencia de empresas de menor tamafio, con un 85,6% de entidades con menos de 10
empleados y un 10,5% de pequefias empresas (entre 10 y 49 empleados). Le siguen las medianas
empresas y las grandes empresas que representan un 2,7% y un 1,2%, respectivamente, del total

5 El afio 2022 es el ultimo afio con informacién y datos disponibles para realizar los calculos del nimero de empresas existentes segtin los CNAES
vinculados al sector. Asi, para el ejercicio de caracterizacion y analisis de la estructura empresarial del sector se ha tomado de referencia los datos
obtenidos a partir de las Encuestas de Estructura de Empresas de los diferentes sectores. La aproximacion realizada tiene como referencia el
ambito de actividad demarcado por las Comisiones Paritarias Sectoriales (CPS), por lo que los datos estadisticos de cada actividad econdémica se
han ajustado para aproximar la realidad del ambito estudiado. Por todo lo anterior, los resultados mostrados pueden mostrar ligeras divergencias
sobre los resultados de otras fuentes estadisticas (Directorio Central de Empresas-DIRCE, Demografia Armonizada de Empresas-DAE, etc.) o
informes sectoriales.

pwc Fundacién Estatal

PARA LA FORMACION EN EL EMPLEO



del sector. En términos de distribucidn por subsectores, se aprecia que las empresas de menor
tamafio tienen una presencia destacada, especialmente en las actividades auxiliares al transporte,
donde representan el 87% del total. En contraste, las medianas y grandes empresas concentran
su actividad, en mayor medida, en las dreas principales del transporte aéreo.

Tamafio
De0a2
5110: Transporte aéreo de
. 108
pasajeros
5121: Transporte aéreo de 38
mercancias
522: Actividades anexas al
X 1.196
transporte aéreo
, 1.342
Total transporte aéreo
(63,1%)

Del0a De50a De 100 a De 200 Mas de
De3a9 TOTAL
49 99 199 a 249 250
33 21 6 8 2 11 190
8 8 0 0 0 1 55
437 195 22 14 4 13 1.882
479 224 28 22 6 25
2.127
(22,5%) (10,5%)  (1,3%) (1%) (0,3%) (1,2%)

Fuente: Analisis PwC a partir de datos del DIRCE y la Estadistica Estructural de Empresas.

Por condicidn juridica, la

sociedades anonimas.

Condicion juridica

5110: Transporte aéreo de pasajeros

5121: Transporte aéreo de mercancias

522: Actividades anexas al transporte

aéreo

Total transporte aéreo

muestra que la mayor parte de los establecimientos del sector
del transporte aéreo (56,8%) estan gestionadas por sociedades de responsabilidad limitada.
En cuanto a los subsectores, también se establece como predominante la forma juridica de
sociedades de responsabilidad limitada (representando el 45,6% en el transporte aéreo de
pasajeros, el 61,3% en el transporte aéreo de mercancias, y el 57,8% en las actividades anexas al
transporte). Le siguen las personas fisicas con el 24,6% del total y las otras formas juridicas que
representan un 11,1%. Ademads, aproximadamente el 7,4% de las empresas del sector son

Personas
fisicas

18

497

524
(24,6%)

. Sociedades de Otras
Sociedades »
w responsabilidad formas TOTAL
andénimas .. .
limitada juridicas
22 87 63 190
5 34 7 55
130 1.088 166 1.882
158 1.209 236
2.127
(7,4%) (56,8%) (11,1%)

Fuente: Analisis PwC a partir de datos del DIRCE y la Estadistica Estructural de Empresas.
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Por otro lado, el sector del transporte aéreo y sus actividades anexas en Espafa presenta una
notable concentracién geografica en ciertas provincias, con una distribucién estrechamente
relacionada con la infraestructura aeroportuaria y la demanda de servicios de transporte aéreo
en cada region.

A continuacién, en la Figura 12 se observan dos tipos de mapas. El primer mapa refleja el nGmero
absoluto de empresas del sector por provincia espafiola. El segundo mapa muestra el porcentaje
que representa el nUmero de empresas del sector en relacidon con el nimero total de empresas
que tiene la provincia.

En el primer mapa se observa que Madrid es la provincia que concentra el mayor numero de
empresas de transporte aéreo, siendo la mayoria (87,8%) las que se dedican a las actividades
anexas al transporte. Barcelona se sitla como la segunda provincia mas destacada, impulsada por
un fuerte sector industrial y de servicios, que la convierten en un importante centro turistico y de
negocios a nivel europeo.

En términos relativos, destacan Las Palmas de Gran Canaria, Valencia o Guadalajara donde el
sector del transporte aéreo adquiere un peso relativo significativo. El archipiélago canario es un
importante hub turistico internacional, con un elevado trafico aéreo de pasajeros. Gran Canaria
alberga uno de los aeropuertos con mas transito de Espafia, lo que impulsa la presencia de
empresas dedicadas al transporte aéreo vy actividades anexas (handling, logistica,
mantenimiento). En Valencia, su estrecha relacidn con el puerto ha convertido a la provincia en
un nodo estratégico para la logistica y el comercio, con una notable presencia de empresas
especializadas en handling y mantenimiento aerondutico. Por su parte, Guadalajara destaca por
ser un enclave logistico gracias a su proximidad al aeropuerto de Madrid-Barajas y al Corredor del
Henares, donde operan grandes empresas de distribucién y transporte.

En contraste, Madrid y Barcelona muestran una menor proporcién relativa de empresas de
transporte aéreo (0,3% y 0,4% respectivamente) debido a la alta diversidad empresarial presente
en estas dreas, lo que diluye la representatividad especifica del sector.
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Fuente: Analisis PwC a partir de datos la Seguridad Social y la Estadistica Estructural de Empresas.
Evolucidn y antigiiedad del tejido empresarial del sector del transporte aéreo

La evolucion del nimero de empresas en el sector del transporte aéreo, presentada en la Figura
13, refleja una significativa disminucién del total de empresas activas en los ultimos afios, con una
reduccion del 16,9% entre 2016 y 2022, equivalente a una pérdida de aproximadamente 430
empresas. Sin embargo, esta disminucion no ha sido generalizada dentro de los subsectores, ya
gue el unico que ha seguido la tendencia del sector en su conjunto es el de las actividades anexas
al transporte. Los otros dos subsectores han experimentado un crecimiento positivo.

En 2019 se registraron los niveles mds bajos, con una caida del 5% en comparacién con el afio
anterior. Aunque desde entonces y hasta el uUltimo afio estudiado la evolucion del sector es
positiva (con un incremento del 0,8% entre estos afios), 2022 representa las segundas cifras mas
bajas (solo 2.127 empresas) del periodo estudiado.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos la Estadistica Estructural de Empresas.

Al analizar los principales subsectores, se observa una tendencia de disminucidn en un subsector
y de aumento en los dos otros restantes. Asi pues, en las actividades anexas al transporte, como
muestra la Figura 4, el numero de empresas ha disminuido de forma constante cada afio,
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exceptuando 2020, cuando se registré un breve repunte. Entre los afios 2016 y 2022, este
subsector experimenté un decrecimiento en el nimero de empresas de aproximadamente el
21,6%, siendo la disminucidn de empresas algo menor durante el ultimo afo (0,7%) en
comparacion con el resto de la serie.

2.399 2.378

2.084
1.963 2.008 1.903 1.882
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Fuente: Analisis PwC a partir de datos la Estadistica Estructural de Empresas.

Por otro lado, en el subsector de transporte aéreo de pasajeros representado en la Figura 15, el
nuimero total de empresas activas aumentd un 43,9% en el periodo total de los afios estudiados,
siguiendo una tendencia de incremento pronunciado. El ailo que representé las cifras mas bajas
del subsector fue 2017, desde entonces ha experimentado una evolucién positiva sin ninguna
excepcion a pesar de la pandemia de la COVID-19. En este sentido, en los ultimos dos afios, ha
experimentado un incremento del 23,4% (aumentando 36 empresas).

182 190

154

132 134
119
104
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Fuente: Analisis PwC a partir de datos la Estadistica Estructural de Empresas.

Finalmente, el subsector de transporte aéreo de mercancias representado en la Figura 16, ha
experimentado en el periodo de tiempo estudiado una evolucidn positiva en su nimero de
empresas (103,7%). Durante el afio de la pandemia de la COVID-19 el subsector sufrid un
decrecimiento del 31%, aunque ese ano siguid la tendencia que ya presentaba el sector en los

.
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afios anteriores. Desde 2020 y hasta el Ultimo afo estudiado experimento un crecimiento del
511% aumentando en esos dos afios en 46 su nimero de empresas, alcanzando en 2022 las 55.

56 55

27

18 17
13

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Analisis PwC a partir de datos la Estadistica Estructural de Empresas.

A continuacidn, se agrupan las empresas pertenecientes al sector del transporte aéreo en cuatro
rangos de antigliedad, tomando como referencia aquellas empresas existentes durante el afio
2023. En primer lugar, aquellas con mas de 23 afios corresponden a las creadas antes del afio
2000. Le siguen las empresas con entre 13 y 23 afios de antigliedad, formadas antes de la crisis
financiera de 2008 y durante sus primeros afios de impacto. Luego, aquellas con entre 3y 13 afios
se establecieron en el periodo de recuperacién econdmica posterior a la crisis financiera de 2008
y hasta la llegada de la pandemia de COVID-19. Finalmente, el grafico muestra las empresas
creadas desde el inicio de la pandemia hasta el ultimo afio con datos disponibles, ilustrando asi
cdmo ha evolucionado la creacién de empresas en este sector a lo largo del tiempo.

La Figura 17 muestra que la mayoria de las empresas en el sector del transporte aéreo tienen
entre 3 y 13 anos, representando el 31,8% del total. Les siguen las empresas establecidas antes
de la crisis del 2008 (entre 13 y 23 aifos), que constituyen el 31,5% del sector. Las empresas con
mas de 23 afios representan un 25,6% del total de las empresas del sector, y finalmente, las
empresas creadas en los ultimos 3 afios solo representan el 11,1% del total. En general, las
empresas con menos de 13 afios representan el 42,9% del total de las empresas, demostrando
gue el sector cuenta en una gran proporcidon con empresas consolidadas pero jévenes.

Al analizar los distintos subsectores, se observan tendencias similares para estos. Las empresas
del subsector del transporte aéreo de pasajeros se reparten de manera similar al sector en su
conjunto, aunque destaca por ser el subsector con el menor porcentaje (21%) de empresas
mayores de 23 afios. En el caso del transporte aéreo de mercancias, las empresas siguen de forma
similar la proporcién del sector en su totalidad. Sin embargo, existe una variacién entre este
subsector y el sector total en cuanto al niumero de empresas menores de 3 afios. En este
subsector, estas representan el 13,5%, mientras que en el sector total solo representan el 11,1%,
superando este subsector en aproximadamente 2 puntos porcentuales. Finalmente, en el
subsector de las actividades anexas al transporte, la mayoria de las empresas fueron creadas
antes de la crisis econdmica de 2008 (57,6%).

pwc Fundacién Estatal

PARA LA FORMACION EN EL EMPLEO

14



Figura 7. Antigiiedad de las empresas del sector del transporte aéreo

11,1% 11,9% 13,5% 10,9%
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32,4%
Total sector transporte aéreo Transporte aereo de pasajeros Transporte dereo de Actividades anexas al
mercancias transporte
MW +23 afios Entre 13y 23 afios Entre 3y 13 afios Ultimos 3 afios

Fuente: Analisis PwC a partir de datos de SABI y la Estadistica Estructural de Empresas.

3.2. Caracterizacion econdmica del sector

Tras examinar la estructura empresarial del sector del transporte aéreo, se procede a una
caracterizacién econdmica detallada basada en diversas magnitudes, tanto para evaluar los
ingresos y la rentabilidad del sector, mediante la cifra de negocios, los gastos y el Excedente Bruto
de Explotacién (EBE), como para analizar su contribuciéon a la economia a través de indicadores
como el VAB y la productividad. Este enfoque permite alcanzar un entendimiento profundo de Ia
configuracion del sector, ofreciendo asi una perspectiva integral de su relevancia dentro del
conjunto de comercio y de su peso en la economia espafiola.

Evolucidn de la facturacion y rentabilidad en el sector del transporte aéreo

El transporte aéreo tiene un papel relevante en la economia espafiola. En 2022, la cifra de
negocios del sector alcanzé aproximadamente los 29.884 millones de euros, lo que representa
cerca del 4,3% de la facturacidn total del sector servicios y el 1,2% de la economia nacional.

El sector del transporte aéreo ha experimentado una tendencia general de crecimiento en los
ultimos anos, con un aumento del 15,6% entre 2018 y 2022. En 2020, las restricciones a la
actividad debido a la pandemia de la COVID-19 afectaron de forma muy significativa al sector, ya
gue este redujo en un 44,6% su cifra de negocio, muy por encima del sector servicios y la
economia nacional que vieron su cifra de negocio reducida en un 19,9% y en un 12,1%
respectivamente, tal como se observa en la Figura 18.
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A partir de 2021, el sector del transporte aéreo aumentd su facturacion respecto a 2020 (21,7%)
llegando a alcanzar los 18.589 millones de euros. En el ultimo afio estudiado el sector incrementé
su cifra de negocio en un 60,8% respecto al afio anterior, experimentando un aumento muy por
encima del experimentado en el sector servicios (22,2%) y en la economia nacional (20,3%).

60,8%
28,2%
21,7% 20,8% 22,2% 20,3%
6,8% 6,7% 3,9%
I
2018-2019 019-2020 2020-2021 2021-2022
-12,1%
-19,9%
-44,6%
M Sector Transporte aéreo Sector servicios Economia espafiola

Fuente: Analisis PwC a partir de datos de la Estadistica Estructural de Empresas.

En este contexto, en la Figura 19 se presentan los resultados detallados de la facturacion del
sector, incluyendo un desglose de las principales partidas de gasto asociadas.

Los gastos de aprovisionamiento, que comprenden los insumos necesarios para el
funcionamiento diario del transporte aéreo, ascendieron a aproximadamente 21.676 millones de
euros en 2022, lo que representd el 72,5% de la cifra total de negocio. Su evolucion ha seguido
una trayectoria similar a la de la cifra de negocio, desde el afo 2019, presentaba una tendencia
de disminuciéon que alcanzé el pico mas bajo el afio de la pandemia de la COVID-19 (11.831
millones de euros), hasta que a partir de 2021 la tendencia cambid y los gastos aumentaron hasta
alcanzar su pico mas alto en el ultimo afo estudiado (21.676 millones de euros). Durante todo el
periodo estudiado los gastos de aprovisionamiento han incrementado en un 35,4% lo que subraya
el significativo peso de los aprovisionamientos dentro de la estructura de costes del sector.

Por otro lado, los gastos de personal constituyen otro componente clave dentro de los costes
operativos. En 2022, estos gastos ascendieron a 5.095 millones de euros, presentando en este
ano sus cifras mas elevadas. A diferencia de los gastos de aprovisionamientos y la cifra de
negocios, los gastos de personal se mantuvieron estables durante todo el periodo de tiempo
estudiado, experimentando un incremento del 13,5% entre 2018 y 2022. Estos gastos reflejan
también la alta intensidad laboral del sector, que depende de una importante cantidad de
empleados para cubrir servicios de atencidn al cliente, venta al publico y logistica, entre otros.

Por lo que respecta al EBE, una magnitud que permite aproximar la capacidad de generacion de
beneficios del sector, en 2022 alcanzé aproximadamente 3.964 millones de euros, que, aunque

e
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supone un incremento respecto al afio 2021 (397,9%) supone una disminucién del 25,9% respecto
al afo 2019, el cual presentd las mejores cifras del periodo estudiado, alcanzando los 5.538
millones de euros. La evolucién positiva del EBE en los ultimos afios es un indicador de la
recuperacién del sector del transporte aéreo y de su resiliencia frente a crisis de gran magnitud.

29.884

16.012
14.243
11.831
5.538 5.095
5.348 3.810 4.098
4.494 4.716 3.964
796
-441
2018 2019 2020 2021 2022
e Cifra de negocio Gastos de aprovisionamiento Gastos de personal === Excedente Bruto de Explotacion

Fuente: Analisis PwC a partir de la Estadistica Estructural de Empresas.

La desagregacion por grupos de actividad, representada en la Tabla 9, revela una notable
diferencia entre los tres subsectores. Mientras que la cifra de negocios total de las empresas de
las actividades anexas al transporte y de transporte aéreo de pasajeros alcanzan
aproximadamente los 16.100 y 13.400 millones de euros respectivamente, la cifra de negocio del
transporte aéreo de mercancias no llego a los 400 millones. Sin embargo, es precisamente este
subsector el que ha experimentado el mayor crecimiento entre 2018 y 2022 (42,3%).

Por otro lado, al analizar la evolucion del EBE entre 2018 y 2022, se observa que, mientras que el
transporte aéreo de pasajeros y las actividades anexas al transporte han experimentado un
decrecimiento del 28,9% y 28,8% respectivamente, el transporte aéreo de mercancias ha
aumentado en un 144,3% su excedente bruto de explotacion. Esta diferencia destaca un mayor
dinamismo en la actividad de este subsector en los ultimos afos en comparacién con los otros
dos subsectores.
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Fuente: Analisis PwC basado en datos de la Estadistica Estructural de Empresas.

Contribucidn del sector del transporte aéreo a la economia espafiola.

Para determinar la contribucién del sector al total de la economia espafiola, la Figura 20 muestra

la evolucion del VAB durante el periodo comprendido entre 2018 y 2022.

El VAB del sector del transporte aéreo en 2022 alcanzé aproximadamente 9.059 millones de
euros, lo que representa el 2,8% del VAB del sector servicios y el 1,4% del total de la economia
espanola. En términos de evolucién, el sector ha mostrado una tendencia de decrecimiento,
disminuyendo su VAB de 10.032 millones de euros en 2018 a 9.059 millones en 2022, lo que
supone una disminucion del 9,7%. Aunque desde el afio de la pandemia ha experimentado un
crecimiento del 166,5% hasta 2022. Sin embargo, su peso relativo ha disminuido tanto en el
conjunto del sector servicios como en la economia en su totalidad, pasando del 4,2% en 2018 al

2,8% en 2022 y del 2% al 1,4%, respectivamente.
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Fuente: Analisis PwC a partir de los datos de la Estadistica Estructural de Empresas.

Al desagregar el VAB por subsectores, la Tabla 10 muestra que el subsector de las actividades
anexas al transporte es el principal contribuyente, aportando en 2022 aproximadamente 6.000
millones de euros, lo que representd al 66,2% del VAB total del sector en ese afio. Esta estructura
es similar a la observada en la mayoria de los anos estudiados, donde, en promedio, las
actividades anexas al transporte representaban entre el 65% y 70% del total (a excepcion del
afio de la pandemiay el aifio 2021). Por otra parte, el transporte aéreo de pasajeros en la mayoria
de los afios (menos en 2020 y 2021) representa en torno al 30% del VAB del sector, y finalmente,
el transporte aéreo de mercancias representa en torno al 1% del VAB a excepcidn del afio 2021 y
del afio de la pandemia (en el que logré superar al transporte aéreo de pasajeros).

Sector y subsectores 2018 2019 2020 2021 2022
Transporte aéreo de pasajeros 3.071 3.116 (476) 689 2.961
(VAB) (30,6%) (31%) (-14%) (14,1%) (32,7%)
Transporte aéreo de mercancias 86 74 84 87 98
(VAB) (0,9%) (0,7%) (2,5%) (1,8%) (1,1%)
Actividades anexas al transporte 6.875 6.874 3.792 4118 6.000
(VAB) (68,5%) (68,3%) (111,6%) (84,1%) (66,2%)

Fuente: Andlisis PwC basado en datos de la Estadistica Estructural de Empresas.

El andlisis del VAB no solo permite evaluar la capacidad del sector del transporte aéreo para
generar valor econdmico, sino que también sienta la base para entender la productividad del
sector. La productividad, medida a través del VAB por ocupado, proporciona una perspectiva
sobre la productividad individual de cada trabajador en términos de valor generado.
Adicionalmente, la productividad también se puede medir relacionando el VAB con los gastos de
personal (tanto los costes salariales como otros gastos asociados al empleo), lo que relaciona el
valor generado y los costes laborales incurridos.
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La productividad por persona ocupada en el sector del transporte aéreo en Espafia alcanzd
aproximadamente los 42.200 euros por empleado, cifra que se encuentra por debajo de la
productividad del sector servicios, que asciende a unos 39.200 euros, y del promedio de la
economia espafiola, que se sitla en torno a los 47.200 euros por ocupado.

En cuanto a la productividad medida por gasto en personal, el sector del transporte aéreo generd
0,8 euros de VAB por cada euro de gasto en personal, una cifra que también esta por debajo de
la productividad del sector servicios (1,6 euros) y del conjunto de la economia espafiola (1,7 euros)
en 2022.

El analisis de la evolucion del periodo entre 2018 y 2022, presentado en la Figura 21, muestra un
decrecimiento del 13,6% en el VAB por persona ocupada, por debajo del decrecimiento del sector
servicios (14,5%) y de la economia en general (12,1%). Por otro lado, en el mismo periodo, el VAB
por gasto en personal decrecié un 17,8%, también por debajo de la caida del 14,5% observada en
el sector servicios y contrastando con el incremento del 2,3% de la economia nacional.

Ademads, el andlisis de la evolucién de la productividad revela diferencias significativas segun se
mida en términos de VAB por persona ocupada o por gasto en personal. Asi pues, durante el afio
de la pandemia, la productividad medida por gasto en personal experimentd una disminucion del
43,5%, mientras que la productividad por persona ocupada sufrié una caida algo mas
pronunciada, del 570%. En el periodo posterior a la pandemia, la productividad por persona
ocupada mostré una notable recuperacion, con un crecimiento del 77,5% entre 2020y 2022, y la
productividad por gasto en personal también mejoré, aunque en menor medida con un 48,8% en
este mismo periodo.
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Fuente: Analisis PwC a partir del Andlisis PwC basado en datos de la Estadistica Estructural de Empresas.
3.3. Caracterizacion del empleo del sector

En este apartado, se ofrece un analisis sobre la situacidon del empleo en el sector evaluando
aspectos esenciales que configuran su estructura y dindmica laboral y el volumen de personas
ocupadas y desempleadas, asi como diversas variables demograficas y profesionales que
permiten una comprension detallada de la composicidn de la fuerza laboral.

Panordmica del mercado de trabajo del sector

En el afio 2024°, como se observa en la Figura 12, el sector del transporte aéreo registré un total
de 111.582 personas afiliadas a la Seguridad Social. De este total, el 35,1% (aproximadamente
39.180 personas) pertenecia al subsector de transporte aéreo de pasajeros, el 60,1% (unos
62.183 afiliados) al subsector de actividades anexas al transporte aéreo y el 0,5% restante (518
personas) correspondia al transporte aéreo de mercancias.

Analizando la evolucion de la afiliacion entre 2016 y 2024, se observa un crecimiento del 42,9%
(mas de 33.000 personas); y un crecimiento del 7,9% con respecto a 2023, superior al registrado
en el conjunto de la economia espafiola (2,7%).

Entre 2016 y 2024, todos los subsectores han experimentado un crecimiento, aunque con
diferentes ritmos. El subsector de transporte aéreo de pasajeros aumenté en un 19,4%, mientras
gue el subsector que experimenté un mayor dinamismo fue el de las actividades anexas al
transporte aéreo, con un incremento del 59,6%. En cuanto a su participacion relativa en términos
de afiliacion, el subsector de actividades anexas al transporte ha mantenido su importancia

6 Se utilizan los datos del Gltimo afio disponible en el momento de redaccién del informe.

e

pwc Fundacién Estatal

PARA LA FORMACION EN EL EMPLEO

21



predominante a lo largo de todo el periodo analizado, consoliddndose como el principal
componente del sector.

Figura 12. Total de personas dfiliadas al sector del transporte aéreo por subsectores

111.58
103.458 %18

91,845 95.789 486
. 441
88.477 314 87.119

82.753 302 82.597 400
78.079 198 360

210

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

H Transporte dereo de pasajeros M Actividades anexas al transporte B Transporte dereo de mercancias

Fuente: Analisis PwC a partir de datos de la Seguridad Social

Para el andlisis de la distribucion geografica de los afiliados, la Figura 13 presenta la distribucion
de las personas afiliadas a la Seguridad Social en el sector del transporte aéreo mediante dos
mapas diferenciados. El primer mapa, a la izquierda, muestra el nimero absoluto de afiliados por
provincia en 2023. Por otro lado, el mapa de la derecha representa la variacion porcentual de
afiliados por provincia entre 2018 y 2023.

El primer mapa evidencia una marcada concentracién en las provincias de Madrid y Barcelona,
que registran los valores mas altos, con aproximadamente 53.380 y 31.735 afiliados,
respectivamente.

En un nivel intermedio, destacan provincias como Valencia, Islas Baleares, Sevilla y Alicante, con
cifras de afiliacién que oscilan entre los 12.000 y 5.000 trabajadores, consoliddndose como dareas
de significativa importancia en términos de empleo dentro del sector.

Al analizar la evolucién del nimero de afiliados entre 2018 y 2023, para identificar los cambios en
la distribucion geografica del empleo, se observa un notable incremento en las provincias
adyacentes a grandes areas metropolitanas y de alta densidad econdmica. Por ejemplo, Toledo y
Segovia, cercanas a Madrid, han experimentado aumentos significativos en el nimero de
afiliados, con porcentajes de crecimiento que oscilan entre el 400% y el 100%. De manera similar,
Huesca y Castelldn, proximas a Barcelona, han registrado incrementos del 50% al 100%.
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Por otro lado, la evolucion del empleo en el sector ha sido negativa en las ciudades auténomas
de Ceuta y Melilla, asi como en provincias que enfrentan pérdidas demograficas, como Palencia.

20.000
8000

Fuente: Analisis PwC a partir de datos la Seguridad Social

En lo que respecta a la poblacién activa, al cierre de 2023, el nimero de personas activas en las
actividades econdmicas del sector del transporte aéreo en Espafia ascendié a 151.889. De este
total, el 90,9% se encontraba ocupada, mientras que el 9,1% restante, equivalente a
aproximadamente 13.800 personas, estaba en situacidon de desempleo.

En comparacion, el sector servicios registré una poblacién activa de alrededor de 11 millones de
personas, con un 87% ocupadas, mientras que en el conjunto de la economia espafiola la
poblacién activa alcanzé cerca de 24 millones de personas, con un 82,4% de ocupacién. Estas
cifras revelan que la distribucidon de la poblacién activa en el sector del transporte aéreo es
superior a la observada en el sector servicios y en el conjunto de la economia.

La Figura 14 pone de manifiesto un mercado laboral en crecimiento sostenido en términos de
actividad durante el periodo analizado, con un leve estancamiento en 2020 como consecuencia
de la crisis pandémica. Entre 2018 y 2023, el numero de personas activas en el sector aumentd
un 33,9%, mientras que el nimero de ocupados crecid un 34,4%. Por su parte, el nimero de
parados también experimentd un incremento, aunque mas moderado, del 28,9% durante el
mismo periodo. Esta evolucién ha llevado a un incremento significativo en la importancia relativa
de los ocupados dentro del total de la poblacion activa del sector, que pasé del 90,6% en 2018 al
90,9% en 2023, consolidando la tendencia positiva en términos de empleo.
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Figura 14. Evolucidn del total de personas activas en el sector del transporte aéreo

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

M Personas ocupadas M Personas paradas

Fuente: Analisis PwC a partir de datos de la EPA

Asi tal y como muestra la Tabla 7, entre 2018 y 2023, el transporte aéreo de mercancias consolidd
su liderazgo en el sector, con un aumento del 51,01% en el nimero de ocupados, que pasé de
2.544 a 3.842. Este crecimiento refleja una recuperacién del 98,1% tras la caida en 2020, cuando
el empleo descendié a 1.939 ocupados. Paralelamente, la poblacién activa crecié un 45,3%,
alcanzando 4.067 personas en 2023, mientras que el desempleo mostré una disminucién
significativa, reduciéndose a 225 parados en el mismo afio.

En cuanto al transporte aéreo de pasajeros, el nimero de ocupados aumentd un 36,2%, pasando
de 43.196 en 2018 a 58.844 en 2023, pese a una disminucién en el afio de la pandemia. La
poblacién activa crecié un 34,5% en el periodo, alcanzando 62.470 personas, mientras que el
desempleo, tras su punto maximo en 2020 con 8.073 parados, mostrd una tendencia descendente
hacia la recuperacién.

Finalmente, en cuanto a las actividades anexas al transporte, el nimero de personas ocupadas
aumentd un 32,3%, pasando de 56.976 en 2018 a 75.393 en 2023. Las personas paradas, sin
embargo, también aumentaron, y ademds en mayor medida alcanzando un incremento del 38,3%
superando los 2.700 en el ultimo ano estudiado.
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Actividad econdmica 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Transporte aéreo de pasajeros

Ocupados/as 43.196 52.334 44.275 46.061 50.338 58.844
Parados/as 3.256 3.739 8.073 3.985 3.522 3.625
Activos/as 46.452 56.073 52.348 50.046 53.860 62.470

Transporte aéreo de mercancias

Ocupados/as 2.544 1.109 1.939 3.179 3.662 3.842
Parados/as 256 928 156 269 - 225
Activos/as 2.800 2.037 2.095 3.448 3.662 4.067

Actividades anexas al transporte

Ocupados/as 56.976 59.533 62.644 67.081 75.063 75.393
Parados/as 7.201 9.266 13.312 10.544 10.909 9.959
Activos/as 64.177 68.800 75.956 77.626 85.973 85.352

Fuente: Analisis PwC a partir de datos de la EPA
Perfil de las personas ocupadas en el sector

A continuacidn, se realiza una caracterizacidén detallada de las personas ocupadas del sector,
desglosando y analizando los datos segun distintas variables o caracteristicas que permitan
comprender mejor el perfil, la estructura y la composicion de la fuerza laboral del sector del
transporte aéreo.

En cuanto a la distribucién por género, como puede observarse en la Figura 15, la cifra de
hombres ocupados en el sector supera a la de las mujeres. A cierre de 2023, el nUmero de mujeres
ocupadas en el sector del transporte aéreo ascendia a 48.442, representando aproximadamente
el 35,1% del total de las personas ocupadas del sector. Este porcentaje resulta inferior al 49% de
ocupacion femenina en el conjunto de la economia espaiola, lo que pone de manifiesto una
brecha de género en el empleo del sector.

El subsector con la mayor tasa de ocupacién femenina es el de transporte aéreo de pasajeros,
donde las mujeres representan el 41,3% del total de trabajadores en 2023. Este porcentaje ha
experimentado un incremento cercano a un punto porcentual desde 2016. Por el contrario, en
los subsectores de transporte aéreo de mercancias y otras actividades anexas al transporte, Ia
proporcion de mujeres ocupadas se situa en un 22,1% y 30,9% respectivamente, sin variaciones
significativas en dicho periodo. En relacion con la evolucion del empleo seglin género, el nimero
de hombres ocupados en el sector crecid un 45,2% entre 2016 y 2023. Por su parte, el crecimiento
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en el empleo femenino fue del 69,7%, lo que ha permitido un incremento en el peso relativo de
las mujeres dentro del sector, pasando del 31,6% en 2016 al 35,1% en 2023.

85.915 89.638
71.363 75.328 74.610 74.919
66.109
61.733
48.442
43.149
37.649 34.249 41.403
28.540 31.747 31.353
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
== Hombres ocupados Mujeres ocupadas

Fuente: Analisis PwC a partir de datos de la EPA

En relacion con la distribucidon por edad de las personas ocupadas, ademas de una marcada
segmentacion por género, los datos también reflejan una marcada segmentacién por edad. El
grupo mas representado es el de 25 a 39 afos, que concentra el 36,6% del total de los ocupados.
Le sigue el grupo de 40 a 49 aios, con un 31,3%, y el de 50 a 59 aios, con un 24,7%. En los
extremos de la piramide poblacional, se destaca que el segmento de los trabajadores mayores de
60 afios representa el 4,4% del total de ocupados, mientras que los menores de 24 afios apenas
constituyen el 3%. Este patron refleja una media de edad equilibrada en el sector.

En cuanto a la distribucién de género por grupo de edad, los hombres representan la mayor parte
de la fuerza laboral en casi todos los grupos de edad, con una presencia especialmente fuerte en
los rangos de 40-49 afios (20,1% frente al 11,2%) y 50-59 afios (19,0% frente al 5,7%). Esto indica
que el sector sigue siendo predominantemente masculino, especialmente entre aquellos
trabajadores que se incorporaron al sector hace mas tiempo. Un dato llamativo es que, en el
grupo de mayores de 60 afios, la ocupacidén femenina es practicamente nula (0,3%), mientras que
los hombres ain mantienen una presencia del 4,1%. Esto puede sugerir que las mujeres enfrentan
mas obstaculos para continuar en el empleo en edades mas avanzadas, ya sea por barreras
estructurales del sector o por cuestiones asociadas a la conciliacién y desarrollo de carrera. Por el
contrario, en los grupos intermedios, las mujeres presentan una representacién algo mayor,
destacando el segmento de 25 a 39 aios, donde las mujeres constituyen el 17,4% vy en el que la
diferencia con los hombres es la menor de todas las franjas.

Por otro lado, la baja representaciéon de ambos sexos en el grupo de menores de 24 afios plantea
un desafio en términos de renovacion generacional del sector y de acceso a nuevas
oportunidades laborales dentro del sector.
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Figura 16. Numero de personas ocupadas por género y edad

Mayor que 60 - 0,3%
Menos de 24 - 0,2%
25.000 20.000 15.000 10.000 5.000 0 5.000 10.000 15.000 20.000  25.000
W Hombres ocupados Mujeres ocupadas

Fuente: Analisis PwC a partir de datos de la EPA

En el sector del transporte aéreo, la mayoria de los ocupados son de nacionalidad espafiola,
representando el 86% del total. No obstante, el analisis del periodo comprendido entre 2016 y
2023 (Figura 17) revela un crecimiento leve en el nimero de ocupados de nacionalidad extranjera,
con un aumento del 6,8%. Este incremento ha elevado su peso relativo dentro del sector, pasando
del 13,1% en 2016 al 14% en 2023.

Por subsectores, se observa un aumento en el numero de ocupados de nacionalidad extranjera
en el transporte aéreo de pasajeros, lo que ha incrementado su participacién relativa en el total
de ocupados, mientras que los dos restantes se han mantenido bastante estables. En el subsector
del transporte aéreo de pasajeros, el nUumero de trabajadores extranjeros crecioé un 46,3% entre
2016y 2023.

7 Los porcentajes reflejan la proporcion del nimero de ocupados en cada grupo de edad y género respecto al total de ocupados del sector. El eje
X representa el nUmero absoluto de ocupados del sector que cumplen con dichas caracteristicas.

e
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Figura 17. Numero de personas ocupadas segun nacionalidad

13,1% 10,2% 11,3% 12,1% 11,0% 15,0% 14,1% 14,0%
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
M Nacionalidad espafiola Nacionalidad extranjera

Fuente: Analisis PwC a partir de datos de la EPA

Una caracteristica clave para comprender el empleo en el sector del transporte aéreo es la
distribucion de los trabajadores segtin su nivel educativo. La Figura 18 proporciona un analisis
detallado que desglosa el nimero de empleados por género y nivel formativo, permitiendo una
vision clara de esta segmentacion.

El andlisis revela que la mayoria de los ocupados en el sector poseen Unicamente la educacion
secundaria, representando un 49,1% del total. A continuacién, se encuentran aquellos con
formacidn universitaria y postuniversitaria, que constituyen el 31,5%, seguidos por la educacion
postsecundaria no superior y profesional, con un 18,2%. Los trabajadores con solo educacién
primaria representan menos del 2% del total.
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Figura 18. Numero de personas ocupadas por nivel de formacion y género

45,999
23.229
21.822 18.983 20.235
6.094
1.426 290 -
|
Menos que primaria 'y Educacién secundaria Educacion postsecundaria no Universitarios y
Primaria superior y profesional postuniversitarios
B Hombres ocupados B Mujeres ocupadas

Fuente: Analisis PwC a partir de datos de la EPA

Por otro lado, la Figura 19 ofrece una vision general de la distribucion por grupo ocupacional
dentro del sector del transporte aéreo. Se observa que la mayoria de los ocupados pertenecen al
grupo de supervisores técnicos y administrativos, que representa el 39,3% del total. A
continuacion, se encuentran los operarios y personal de apoyo, con un 31,2%, seguidos por los
profesionales de servicios y supervisores, que constituyen el 22,3%, vy los altos directivos, con un
5,7%.

Figura 19. Numero de personas ocupadas por género y ocupacion

38.130
34.180
18.417
16.069
12.377
8.848
5.107
. 2.808
mm B
Operarios y personal de apoyo Profesionales de servicios y Supervisores técnicos y Altos directivos y especialistas
(Baja cualificacién) supervisores (Cualificacion  administrativos (Cualificacién (Cualificacidn alta)
media) media)

B Hombres ocupados M Mujeres ocupadas

Fuente: Analisis PwC a partir de datos de la EPA

En lo que respecta a la distribucién por género, se aprecian desigualdades significativas en todos
los grupos ocupacionales. En el grupo de operarios y personal de apoyo, los hombres representan
el 79,4% de los ocupados. En el caso de los supervisores técnicos y administrativos, los hombres

i
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constituyen el 70,4% del grupo. Sin embargo, los grupos con mayor paridad es el de profesionales
de servicios y supervisores, con una cualificacion media, y altos directivos y especialistas donde
las mujeres superan a los hombres, representando un 59,8% y el 64,5% de los ocupados.

Por otro lado, la Tabla 8 presenta la distribucidn de la situacion profesional en relacion con el
empleo principal en los distintos subsectores del sector del transporte aéreo. Se destaca que los
asalariados del sector privado representan la mayoria tanto en el total del sector como en los
subsectores individuales. En el caso del subsector del transporte aéreo de pasajeros, los
asalariados del sector privado constituyen el 41,4% del total de ocupados. Por su parte, en el
subsector de actividades anexas al transporte, este porcentaje aumenta hasta el 49,5%.

El subsector del transporte aéreo de pasajeros, completa el nimero de ocupados del sector los
asalariados del sector publico, que representan un 1,3% del total del empleo, lo que equivale a
aproximadamente 1.745 ocupados. En cuanto a los empresarios con asalariados del subsector de
actividades anexas al transporte, su presencia es limitada, constituyendo solo el 0,5% del total de
ocupados en el sector del transporte aéreo. Ademads, cabe destacar la presencia de asalariados
del sector publico dentro del subsector de las actividades anexas al transporte, que representan
el 4% del total del empleo en dicho subsector.

, ) Actividades
) . . Transporte aéreo de Transporte aéreo
Situacidén profesional . ) anexas al
pasajeros de mercancias
transporte
. . 710
Empresario con asalariados - -
Trabajador independiente o empresario 846
sin asalariados
) 3 22
Miembro de una cooperativa - -
Ayuda en la empresa o negocio familiar - - -
. " 1.745 5.519
Asalariado sector publico -
) ) 57.100 3.842 68.297
Asalariado sector privado
58.844 3.842 75.393

Total ocupados transporte aéreo

Fuente: Analisis PwC a partir de datos de la EPA

Calidad y estabilidad del empleo en el sector

Para analizar la calidad y estabilidad del empleo en el sector, se examina, en primer lugar, la
distribucién de los ocupados segun el tipo de contrato. La Figura 20 muestra que, en el sector del
transporte aéreo, los contratos indefinidos son la modalidad predominante, representando el
85,8% del total.
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Por otro lado, los contratos temporales constituyen el 9,6% del total, mientras que los contratos
fijos discontinuos suponen el 4,6%. Aunque estos Ultimos tienen un peso relativo pequeiio, en
numeros absolutos han experimentado un notable incremento del 399,8% desde 2020, cuando
representaban solo el 1,2% del total. En cuanto a la evolucion general, el nimero de trabajadores
con contratos indefinidos ha crecido aproximadamente un 78,2% entre 2016 y 2023. En contraste,
los contratos temporales han disminuido en un 34,7% en el mismo periodo, lo que ha reducido
su peso relativo en el total del sector, pasando del 22,9% en 2016 al 9,6% en 2023. Este cambio
ha favorecido el aumento de los contratos indefinidos, que han pasado del 74,7% en 2016 al
85,8% en 2023.

17.068
103.387
23.761 25.917
20.115 19.744 19.077 18.825 19.170
13.141
2.189 1.719 1.158 1.611 1.259 1.602 3.750 6.292
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
== Contrato indefinido Contrato temporal = Contrato fijo discontinuo

Fuente: Analisis PwC a partir de datos de la EPA

Asimismo, la Tabla 9 muestra que, en términos generales, los contratos a jornada completa
representan el 89,6% del total de los contratos en el sector del transporte aéreo. Dentro de los
subsectores que conforman el sector, esta cifra es ain mayor en el subsector de transporte aéreo
de mercancias, con un 94,5%, frente al 89,9% en el transporte aéreo de pasajeros y al 89,1% en
las actividades anexas al transporte.

Ademas, se observan diferencias significativas entre géneros. En el total del sector, el 90,4% de
los hombres tienen contratos a jornada completa, mientras que esta cifra desciende al 88,3% en
el caso de las mujeres. Esta disparidad se acentla en el subsector de actividades anexas al
transporte, donde el 53% de los hombres tiene jornada completa, frente al 41,7% de las mujeres.
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" . Hombres ocupados Mujeres ocupadas
Tipo de jornada _ . .

Completa Parcial Completa Parcial
Transporte aéreo de pasajeros 34,0% 4,5% 45,3% 4,9%
Transporte aéreo de mercancias 3,3% 0,0% 1,3% 0,4%
Actividades anexas al transporte 53,0% 5,1% 41,7% 6,4%
Total transporte aéreo 90,4% 9,6% 88,3% 11,7%

Fuente: Analisis PwC a partir de datos de la EPA

Finalmente, en el andlisis salarial del sector del transporte aéreo (Figura 21), el salario medio
bruto anual por persona en 2022 fue de 38.035€, lo que representa un incremento del 6,6%
respecto a 2016, cuando el salario del sector se situaba en 35.693€. En comparacion con el salario
medio bruto anual del conjunto de la economia espanola, que en 2022 fue de 26.948¢€, el salario
del sector superd en aproximadamente 8.745€ a la media nacional. Desde la pandemia de la
COVID-19 el salario anual bruto del sector ha experimentado un crecimiento del 15,7%
(aumentando en los ultimos dos afios estudiados aproximadamente 5.100 euros), esto se debe
en su mayoria a que las actividades del transporte aéreo de pasajeros han experimentado un
crecimiento del 38,6% en su salario anual, pasando de 35.902 euros en 2020 a 49.774 euros en
2022 colocandose muy por encima de la media del sector. En esta misma linea se encuentra el
salario de transporte aéreo de mercancias que llega en el afio 2023 a los 47.559€, en el lado
opuesto cabe resaltar el salario anual de manipulacién de mercancias, dentro del subsector otros,
siendo el mas bajo con 28.153€ habiendo sufrido un decrecimiento del 42% desde 2016.

38.035€

36.421 €

36.270 €

35.693 € 35.904 €

32.881€

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

e Transporte aéreo
Fuente: Analisis PwC a partir de datos de la Estadistica estructural de empresas
Relacion de las ocupaciones del sector

Dado que uno de los objetivos centrales del estudio es analizar la evolucién y las tendencias que
impactardn en las ocupaciones en el sector del transporte aéreo, esta seccion incluye una tabla
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descriptiva con las principales ocupaciones del sector. Asimismo, se identificaran las ocupaciones
mas afines y aquellas con mayor nimero de empleados dentro del dmbito sectorial.

En la Tabla 10 se presentan todas las ocupaciones vinculadas al transporte aéreo, clasificadas de
acuerdo con la Clasificacién Nacional de Ocupaciones (CNO) a 4 digitos. El sector del transporte
aéreo abarca una gran diversidad de perfiles profesionales, que van desde ocupaciones de alta
cualificacion (identificadas por el primer digito 1 y 2), hasta aquellas de cualificacion media
(primer digito 3, 4, y 5), y baja cualificacién (primer digito 7, 8 y 9). Esta clasificacion refleja la
complejidad del sector y su necesidad de contar con una combinacién equilibrada de habilidades
y competencias para su adecuado funcionamiento. Asimismo, aunque la mayoria de las
ocupaciones son transversales al sector, algunas tan importantes como pilotos, técnicos de
seguridad aerondutica o auxiliares de vuelo son especificas o sectoriales.

Sector (CPS): Transporte aéreo

CNO 4 ., Sectorial o

digitos Ocupacion trasversal
1120 Directores generales y presidentes ejecutivos Trasversal
1211 Directores financieros Trasversal
1212 Directores de recursos humanos Trasversal

Directores de politicas y planificacion y de otros departamentos administrativos no
1219 . . ] Trasversal
clasificados bajo otros epigrafes

1223 Directores de investigacion y desarrollo Trasversal
1315 Directores de empresas de abastecimiento, transporte, distribucidn y afines Trasversal
2326 Profesionales de la educacidn ambiental Trasversal
2433 Ingenieros mecanicos Trasversal
2441 Ingenieros en electricidad Trasversal
2442 Ingenieros electrénicos Trasversal
2463 Ingenieros técnicos mecanicos Trasversal
2471 Ingenieros técnicos en electricidad Trasversal
2472 Ingenieros técnicos en electrénica Trasversal
2473 Ingenieros técnicos en telecomunicaciones Trasversal
3123 Técnicos en electricidad Trasversal
3124 Técnicos en electrdnica (excepto electromedicina) Trasversal
3126 Técnicos en mecanica Trasversal
3129 Otros técnicos de las ciencias fisicas, quimicas, medioambientales y de las ingenierias Trasversal
3153 Pilotos de aviacion y profesionales afines Sectorial
3155 Técnicos en seguridad aerondutica Sectorial
3510 Agentes y representantes comerciales Trasversal
3613 Asistentes de direccion y administrativos Trasversal
3811 Técnicos en operaciones de sistemas informaticos Trasversal
3812 Técnicos en asistencia al usuario de tecnologias de la informacion Trasversal
3813 Técnicos en redes Trasversal
-
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CNO 4
digitos
3814
3820
4121
4123

4309

4411
4412
5821
7401
7402
7521
7531
8333
9432
9811

Sector (CPS): Transporte aéreo

Sectorial o
Ocupacion

trasversal
Técnicos de la Web Trasversal
Programadores informaticos Trasversal
Empleados de control de abastecimientos e inventario Trasversal
Empleados de logistica y transporte de pasajeros y mercancias Trasversal
Empleados administrativos sin tareas de atencion al publico no clasificados bajo otros

Trasversal
epigrafes
Empleados de informacion al usuario Trasversal
Recepcionistas (excepto de hoteles) Trasversal
Aucxiliares de vuelo y camareros de avion, barco y tren Sectorial
Mecdnicos y ajustadores de vehiculos de motor Trasversal
Mecanicos y ajustadores de motores de avion Trasversal
Mecanicos y reparadores de equipos eléctricos Trasversal
Mecanicos y reparadores de equipos electrénicos Trasversal
Operadores de carretillas elevadoras Trasversal
Mozos de equipaje y afines Trasversal
Peones del transporte de mercancias y descargadores Trasversal

Fuente: Analisis PwC basado en Fundae, INE y convenios colectivos sectoriales.

La distincién entre ocupaciones especificas y transversales al sector no es suficiente, por si sola,
para identificar las ocupaciones mas relevantes o de mayor peso, ya que es el conjunto y la
combinacién de todas ellas, sectoriales y transversales, lo que permite el funcionamiento del
sector. Por ello, se identifican a continuacién las ocupaciones mds destacadas en términos de
empleo vy los perfiles laborales mas relevantes en el sector.

En la Figura 22 se presenta un desglose detallado de las ocupaciones con mayor peso en el sector
del transporte aéreo. El andlisis destaca el papel en el sector de los peones de transporte,
descargadores y afines, los trabajadores que atienden a viajeros, los empleados de registro de
materiales y de servicios de apoyo al transporte y los profesionales de navegacién aeronautica.
Estos grupos ocupacionales representan aproximadamente el 70% del total del empleo en el
sector. Mas concretamente:

pwc

Peones de transporte y descargadores: representan el 22,4% del empleo total del
sector. Desempefian una funcion clave en la logistica del transporte aéreo, gestionando
la carga y descarga de mercancias. Su labor no solo implica el manejo fisico de los
productos, sino también la verificacidon de que cada envio esté correctamente etiquetado
y almacenado para garantizar un flujo eficiente y seguro de las mercancias.

Auxiliares y camareros de vuelo: constituyen el 18,3% del empleo total del sector. Son
esenciales para ofrecer una experiencia agradable y segura a los pasajeros. Su labor
incluye la asistencia durante el vuelo, la asistencia en el proceso de facturacion, la
atencién en las puertas de embarque o la orientacidn a los pasajeros dentro del
aeropuerto.
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Empleados de registro de materiales y de servicios de apoyo al transporte: con un
17,5% del empleo, desempefian una labor indispensable para la coordinacién operativa.
Se encargan de la gestion precisa de inventarios y del registro de materiales, colaborando
estrechamente con otros departamentos para asegurar que los productos, equipajes y
suministros necesarios estén siempre disponibles y gestionados de manera eficiente.

Pilotos de aviacion y técnicos de seguridad aerondutica: representan el 12,2% del total
del empleo. Entre los que se incluyen pilotos, controladores del trafico aéreos o técnicos
de seguridad aerondutica son clave para la seguridad y eficiencia del transporte aéreo.
Los pilotos se encargan de volar las aeronaves; los controladores de trafico aéreo
gestionan el flujo de aeronaves en tierra y en el aire, evitando riesgos y optimizando las
rutas; y los técnicos de seguridad aerondutica supervisan la operaciéon y garantizan el
cumplimiento de las normativas de seguridad.

Aunque estas ocupaciones representan la mayor parte del empleo en el sector, otras son también
esenciales. Los mecanicos y ajustadores de maquinaria, responsables del mantenimiento y la
seguridad operativa de las aeronaves, constituyen solo el 3,7% del empleo, pero su trabajo es
fundamental para la seguridad del transporte aéreo.

Finalmente, en consonancia con las nuevas tendencias, los técnicos en ciencias fisicas, quimicas,
medioambientales y de ingenierias estdn cobrando un papel creciente, en linea con la
preocupacion por la sostenibilidad y el impacto medioambiental. Representan el 2,2% del empleo
y son clave en la adopcién de tecnologias y prdcticas sostenibles que ayuden a reducir la huella
ecoldgica del sector.
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Figura 22. Principales ocupaciones del sector del transporte aéreo por personas ocupadas
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Otros instaladores y reparadores de equipos eléctricos IO,7%

Técnicos en operaciones de tecnologias de la informacién y
asistencia al usuario

Directores generales y presidentes ejecutivos IO,G%

Directores de empresas de abastecimiento, transporte, IO 6%
distribucion o7

Ingenieros (excepto ingenieros agrénomos, de montes, I° 6%
,07

eléctricos, electrénicos y TIC)

Ingenieros eléctricos, electrénicos y de telecomunicaciones I0,6%

Programadores informaticos I 0,5%

Instaladores y reparadores de equipos electrénicos y de I

telecomunicaciones 0,4%

Directores comerciales, de publicidad, relaciones publicas y I 0.2%

de investigacion y desarrollo ez W Sectoriales
Ingenieros técnicos (excepto agricolas, forestales, eléctricos, | 0.29
electrénicos y TIC) ez m Transversales
Ingenieros técnicos en electricidad, electrénicay
| 0,1%

telecomunicaciones

Otros profesores y profesionales de la ensefianza 0,0%

Fuente: Andlisis PwC basado en Fundae e INE.
Notas: Se muestran las 25 ocupaciones con mayor numero de ocupados en el sector del Transporte Aéreo siguiendo la CNO a 3 digitos. Se
muestra el peso de la ocupacidn sobre el total de ocupados del sector.
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4. Analisis de tendencias y evoluciones del sector

El andlisis de tendencias y evoluciones socioeconémicas y tecnoldgicas del sector es esencial para
comprender los factores que impactan en su competitividad y transformacion. Asi pues, la
estructura analitica de este apartado estd ordenada de forma secuencial:

e En primer lugar, se identifican las principales dindmicas econdmicas, sociales,
politico/normativas y tecnoldgicas que influyen en el sector, analizando sus posibles
implicaciones. Asi, este subapartado estd estructurado en dos lineas de analisis. Por un
lado, se identifican factores y tendencias globales que, si bien no corresponden a
tendencias y factores especificos del sector, tienen el potencial de afectar su desarrollo y
competitividad futura. Por otro lado, se analizan factores y tendencias socioeconémicas y
normativas propias y especificas del sector, y que pueden actuar como palancas de
transformacién productiva y laboral.

e En segundo lugar, se aborda el impacto que tendrdn las tendencias y factores de cambio
identificados en las principales ocupaciones del sector, analizando las principales
repercusiones en términos de adaptacion y evolucién laboral.

e En tercer lugar, se ofrece una perspectiva sobre la evolucién futura del sector,
enfocdndose en los procesos productivos y su repercusion en el empleo en los préoximos
afos.

4.1. Factores del cambio y tendencias que afectan la competitividad del sector

En la actualidad, el sector de transporte aéreo estd experimentando una serie de cambios y
transformaciones profundas, impulsadas por una combinacién de factores econdmicos y sociales.
Las implicaciones de estos cambios son amplias y variadas, y pueden suponer importantes
oportunidades que aprovechar -o riesgos que mitigar- para promover la competitividad del
sector.

En este sentido, la Figura 23 presenta dos tipos de tendencias que impactan de manera
significativa en el ambito del sector del transporte aéreo: megatendencias globales y tendencias
sectoriales.

Las megatendencias globales® representan disrupciones a nivel tecnoldgico, social y ambiental
gue estan transformando profundamente nuestro entorno y marcando el rumbo del futuro a
largo plazo, con impactos significativos y dificiles de evitar en todos los sectores de la economia,
incluido el sector del transporte aéreo. Estas disrupciones incluyen factores como la digitalizacién
y la tecnologia, que actian como motores de innovacidn y eficiencia; la sostenibilidad, que
impulsa la transicion hacia modelos productivos y de negocio mas responsables y respetuosos
con el medio ambiente; y los cambios sociales, que afectan tanto las dinamicas laborales y
procesos productivos como los patrones de consumo.

8 Fuente: Documento PwC Megatrends. (Disponible en https://www.pwc.com/gx/en/issues/megatrends.html)

pwc Fundacién Estatal

PARA LA FORMACION EN EL EMPLEO

37



Paralelamente, en el ambito sectorial, las principales tendencias identificadas estadn relacionadas
con factores de mercado que dinamizan los procesos operativos del sector diversificando sus
actividades y la necesidad de responder a aspectos normativos con una mayor influencia,
elementos esenciales para garantizar la competitividad y el desarrollo en un escenario laboral en
continua evolucion. Asi, estos factores, tanto globales como especificos del sector, configuran un
panorama dinamico que exige una vision estratégica y una capacidad de adaptacién constante.

A nz 2-q A P2 Sryed i
Disrupcién tecnoldgica y digitalizacion = Diversificacién y nuevos modelos de negocio
Sostenibilidad medioambiental C,;

. - . . ® Influencia normativa creciente
Incertidumbres geopoliticas y cambios sociales %&

Fuente: Analisis PwC basado en diferentes documentos sectoriales

4.1.1. Megatendencias globales y su impacto en el sector

Disrupcion tecnoldgica y digital

La digitalizacion esta transformando profundamente el sector del transporte aéreo, generando
tanto oportunidades como desafios. La incorporacion de tecnologias como la inteligencia artificial
(IA), el Internet de las Cosas (loT) y la biometria estd revolucionando las operaciones en
aeropuertos y aerolineas, optimizando procesos y mejorando la experiencia de viaje. Las ventajas
de esta transformacion son amplias y afectan a distintos actores del sector.

e Para los pasajeros, la digitalizacién ofrece una experiencia mas fluida y segura, con mayor
privacidad y reduccidn de los tiempos de espera en los aeropuertos.

e Para las aerolineas, supone una mejora en la eficiencia operativa, optimizando la gestion
de vuelos, equipajes y atencidn al cliente.

e Para los aeropuertos, permite reducir la congestién, agilizar procesos y optimizar el uso
del espacio disponible.

e Para las autoridades y gobiernos, fortalece la seguridad fronteriza y migratoria, gracias al
uso de herramientas avanzadas para el control de pasajeros y la deteccién de riesgos.
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Sin embargo, para que el sector aproveche plenamente estas ventajas, es fundamental abordar
desafios relacionados con la proteccion de la privacidad, la ciberseguridad y la interoperabilidad
de los sistemas digitales.

Una de las principales tendencias en este ambito es la implementaciéon del seguimiento en
tiempo real de la mercancia mediante tecnologias como el Sistema de Posicionamiento Global
(GPS) y la Identificacién por Radiofrecuencia (RFID). El uso de dispositivos GPS permite a las
compaiiias de transporte rastrear la ubicacidon exacta de los envios en cada etapa de su viaje,
desde el punto de origen hasta el destino final. Esto no solo mejora la eficiencia operativa al
reducir el riesgo de pérdida o retraso de mercancias, sino que también permite a las empresas
reaccionar rapidamente ante cualquier incidencia, optimizando asi las rutas de entrega y
mejorando la satisfaccion del cliente. Por otro lado, la tecnologia RFID complementa esta
capacidad de seguimiento al proporcionar informacién detallada sobre el estado de cada paquete
individual. Los chips RFID, que pueden ser escaneados automaticamente sin necesidad de
contacto directo, permiten el monitoreo de condiciones como la temperatura y la humedad,
cruciales para el transporte de mercancias sensibles. Ademas, facilitan la gestion de inventarios
al proporcionar datos precisos y en tiempo real sobre el movimiento de productos. Juntas, estas
tecnologias no solo anaden capas de seguridad y precision al transporte aéreo de mercancias,
sino que también abren nuevas oportunidades para innovaciones en la gestidn de la cadena de
suministro, posicionando a las empresas para responder de manera mas efectiva a las demandas
globales®.

Otra de las principales tendencias es la implementacion de sistemas de identificacion biométrica,
que permiten reconocer a los pasajeros en cada etapa de su viaje, reduciendo la necesidad de
presentar documentos fisicos repetidamente, minimizando los tiempos de espera y agilizando el
flujo de pasajeros en los aeropuertos. La Asociaciéon Internacional de Transporte Aéreo (IATA) ha
llevado a cabo pruebas exitosas en este dmbito, destacando su importancia para conseguir una
experiencia de viaje mas cdmoda y positival®l, Sin embargo, la implementacién de la biometria
también plantea retos relevantes en materia de privacidad y la proteccion de datos personales.
En este sentido, para una adecuada implementacién de esta tecnologia, aerolineas y los
aeropuertos deben adoptar medidas estrictas para garantizar que la recopilacion y el
almacenamiento de datos biométricos se realiza de manera segura y conforme a las regulaciones
de privacidad. Para velar por la seguridad de los pasajeros, el Comité Europeo de Proteccidn de
Datos (CEPD) establece un limite de plazo de conservacidon de la informacion de los viajeros, asi
como la exigencia de asegurar la integridad y confidencialidad de estos?*?.

En Espaia, ya se ha comenzado a implementar esta tecnologia, de forma voluntaria, para aquellos
pasajeros que lo deseen. En concreto, se ha implementado en puntos con gran afluencia de
pasajeros, como Madrid, Barcelona o Palma de Mallorca. Gracias a esta, es posible agilizar el

° Fuente: Revolucién en tiempo real: un repaso a las soluciones de seguimiento y gestion del transporte aéreo de mercancias. (Disponible en

)

10 Fuente: Biometria en el transporte aéreo. (Disponible en )

1 Fuente: IATA (2024). Annual Review 2024. (Disponible en https://www.iata.org/en/publications/annual-review/)
12 Fyente: Reconocimiento facial en aeropuertos: las personas deben tener el maximo control sobre los datos biométricos. (Disponible en

)

pwc Fundacién Estatal

PARA LA FORMACION EN EL EMPLEO

39


https://chapmanfreeborn.aero/es/news-and-blog/revolucion-en-tiempo-real-un-repaso-a-las-soluciones-de-seguimiento-y-gestion-del-transporte-aereo-de-mercancias/
https://chapmanfreeborn.aero/es/news-and-blog/revolucion-en-tiempo-real-un-repaso-a-las-soluciones-de-seguimiento-y-gestion-del-transporte-aereo-de-mercancias/
https://www.hidglobal.com/es/solutions/biometrics-air-travel
https://www.edpb.europa.eu/news/news/2024/facial-recognition-airports-individuals-should-have-maximum-control-over-biometric_es

trafico interno de los aeropuertos espafioles mas concurridos, desde el check-in online que puede
realizarse en su aplicacién o en puntos habilitados, hasta que el viajero toma su vuelo®3.

Como resultado de la implementacién de tecnologias disefiadas para optimizar los procesos de
transporte aéreo de mercancias y agilizar el transito de pasajeros por los aeropuertos, mejorando
al mismo tiempo su experiencia durante el trayecto, se ha observado un incremento en la
inversion en tecnologia de la informacién (Tl). Especificamente, como se muestra en la Figura 24,
los aeropuertos redujeron significativamente su inversién en 2020 debido a la pandemia de la
COVID-19, lo que evidencia los impactos negativos de ese periodo. En 2021, con el inicio de la
recuperacion, la inversién en Tl comenzd a aumentar progresivamente, superando las cifras
prepandemia en 2023. Por otro lado, las aerolineas, debido a su estrecha relacién con los
aeropuertos, experimentaron una evolucién similar en su inversion en Tl, aunque las cifras de
2023 aun no han superado las de 2019.

49,6
" 34,5
29 30
88 88 10,8
4,1 53
2019 2020 2021 2022 2023

M Aerolineas Aeropuertos

Fuente: SITA

Ademas de las innovaciones anteriores, la digitalizacion también permite a las aerolineas ofrecer
servicios personalizados basados en las preferencias y el historial de los pasajeros. Gracias a
tecnologias avanzadas como big data, IA y carteras digitales, las aerolineas pueden ofrecer
productos y servicios adaptados a las necesidades de cada pasajero, evolucionando desde un
modelo de transporte tradicional a una plataforma digital de servicios, donde pueden vender no
solo billetes, sino también experiencias personalizadas antes, durante y después del vuelo.
Asimismo, a través de sistemas de gestion centralizados, las aerolineas pueden segmentar
pasajeros y ofrecer servicios adicionales en funcién de su historial de viajes y preferencias, como
mejoras de cabina, acceso a salas VIP o servicios de transporte en destino. Con la integracion de
carteras digitales y tokens biométricos, los pasajeros pueden pagar vuelos y servicios
complementarios sin necesidad de introducir manualmente sus datos. De este modo, los
programas de fidelizacién pueden evolucionar hacia sistemas mas flexibles, donde los puntos o

13 Fuente: Vueling implementa tecnologia biométrica para viajar “por la cara”. (Disponible en

e
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millas pueden canjearse en una amplia gama de experiencias personalizadas dentro del
ecosistema digital de la aerolinea.

Por otro lado, la creciente dependencia de sistemas digitales expone al sector a riesgos
cibernéticos, lo que hace imprescindible reforzar las estrategias de ciberseguridad y proteccion y
prevencion de ataques, puesto que la digitalizacién también ha multiplicado las amenazas
relacionadas con el acceso no autorizado a datos personales, fraudes y fallos en infraestructuras
criticas. Es punto se convierte, por lo tanto, en un aspecto fundamental mantener la confianza de
los usuarios y la integridad de las operaciones.

En términos de empleo, la digitalizacion esta redefiniendo la estructura laboral del sector del
transporte aéreo, con impactos diferenciados. Por un lado, la automatizacién de tareas rutinarias,
como el check-in, la gestion de equipajes y los controles de seguridad puede reducir la demanda
de ciertos perfiles operativos tradicionales, o requerir que estos perfiles cuenten con nuevas
habilidades y competencias digitales. Por otro lado, la adopciéon de nuevas tecnologias esta
generando oportunidades en areas especializadas, como la gestién de datos, ciberseguridad,
desarrollo de software y mantenimiento de infraestructuras digitales. La creciente inversion en
tecnologia de la informacién (TI) por parte de aerolineas y aeropuertos es un reflejo de esta
transformacion.

Para garantizar una transiciéon equilibrada, por lo tanto, es necesario impulsar programas de
formacién y reentrenamiento, asegurando que los trabajadores puedan adaptarse a los nuevos
perfiles profesionales que demanda el sector.

Sostenibilidad medioambiental

El transporte aéreo es una de las actividades econédmicas con mayor impacto ambiental,
responsable aproximadamente del 2% de las emisiones globales de CO,*. Entre 2015 y 2019 el
crecimiento medio anual de las emisiones de gases de efecto invernadero (GEIl) generadas por
este sector fue del 2,6%, impulsado por el aumento sostenido de la demanda de vuelos
comerciales y el crecimiento del trafico aéreo. Sin embargo, la crisis provocada por la pandemia
de la COVID-19 en 2020 supuso una caida abrupta en la actividad aérea, lo que se tradujo en una
reduccion del 19,2% de las emisiones de CO, a nivel global. No obstante, con la reactivacién
progresiva del sector en 2021, las emisiones volvieron a aumentar en un 15,7%, alcanzando un
total de 2.191 kilotoneladas de CO, equivalente®>.

Espafia ha seguido una evoluciéon similar a la tendencia global. Como se puede observar en la
Figura 25, en 2024, las emisiones de CO, provocadas por la aviacion espafiola han superado las
cifras prepandemia, reflejando la recuperacién total del trafico aéreo. Tras la fuerte caida en
2020, cada afio ha experimentado un aumento sostenido de emisiones, impulsado por la
recuperacién de la demanda de vuelos, el repunte del turismo y la normalizacién de la actividad
aeroportuaria.

4 Fuente: Global Carbon Project. Briefing on key messages Global Carbon Budget 2024. (Disponible en:
)

15 Fuente: Emisiones contaminantes del transporte. (Disponible en:
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Fuente: European Organisation for the Safety of Air Navigation (EUROCONTROL)

En este contexto, y a medida que la demanda de vuelos sigue en aumento, también lo hace la
necesidad de que la industria adopte soluciones sostenibles que permitan mitigar su impacto
ambiental y garantizar un crecimiento alineado con los compromisos climaticos nacionales e
internacionales. Para ello, entre las principales tendencias y estrategias del sector destacan los
combustibles sostenibles de aviacion (SAF), innovaciones tecnoldgicas para mejorar la eficiencia
de las aeronaves o soluciones de economia circular.

Segun la IATA (Asociacion Internacional de Transporte Aéreo), el 65% de la reduccion de
carbono necesaria para alcanzar el objetivo de emisiones netas cero en 2050 provendra del uso
de SAF. Se trata de combustibles alternativos producidos a partir de fuentes renovables, como
residuos organicos, aceites usados o incluso tecnologias sintéticas avanzadas. El uso de SAF
permite una reduccién de hasta 80% de las emisiones de CO, en comparacién con los
combustibles fésiles tradicionales. Sin embargo, el principal desafio es la escasa produccion
actual: en 2023, solo el 0,2% del combustible utilizado por la aviacidn era SAF, lo que evidencia
la necesidad de escalar su fabricacion y disponibilidad?®.

Para impulsar esta transicién hacia una aviacion mds sostenible, los gobiernos y principales
organismos reguladores han establecido objetivos para la incorporacién SAF en los proximos
afios. En el caso de la Unidn Europea, la iniciativa ReFuelEU Aviation, parte del paquete Fit for 55,

16 Fuente: IATA (2024). Annual Review 2024. (Disponible en https://www.iata.org/en/publications/annual-review/)
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establece que, a partir de 2025, los proveedores de combustible deberan afadir una media del
2% de SAF a las entregas de combustible en los aeropuertos europeos. Este porcentaje aumentara
progresivamente, alcanzando un 20% en 2035 y un 70% en 2050, convirtiendo al SAF en la
principal herramienta para la descarbonizacion del sector aéreo en Europa'’.

En este contexto, algunas aerolineas han comenzado a ofrecer a sus clientes la posibilidad de
adquirir SAF como parte de su viaje, contribuyendo asi a la reduccién de emisiones. Ademas, una
de las principales ventajas del SAF es su compatibilidad con la infraestructura actual, ya que es
una tecnologia "drop-in", lo que significa que puede utilizarse en aeronaves y aeropuertos sin
necesidad de realizar modificaciones en motores, sistemas de almacenamiento o distribucion.

Por otra parte, la innovacion tecnolégica y la mejora de la eficiencia de las aeronaves son
también elementos relevantes para reducir la huella de carbono del sector. En este sentido, la
industria esta apostando por motores de nueva generacion y disefios aerodinamicos para reducir
el consumo de combustible, investigacion en hidrégeno y baterias eléctricas como alternativas de
energia limpia, especialmente para vuelos de corto y medio alcance; o el desarrollo de nuevos
materiales y estructuras mas ligeras, que disminuyen el consumo energético en vuelo. Por otra
parte, reducir emisiones no solo depende de la tecnologia y los combustibles, sino también de la
optimizacién de las operaciones aéreas. De este modo, la automatizacion de los sistemas de
navegacion aérea, la gestion inteligente del trafico aéreo o la mejora de los procesos en los
aeropuertos también se perfilan como tendencias en el sector para logar la transicién hacia un
modelo de aviacién mas sostenible y respetuoso con el medio ambiente.

Ademas del impacto ambiental derivado de las emisiones de CO,, la contaminacién acustica es
otro de los desafios en la sostenibilidad del transporte aéreo. Con el crecimiento del trafico aéreo
y el aumento de los movimientos de aeronaves, las preocupaciones por el ruido han ganado
relevancia, especialmente tras las recomendaciones de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS)
sobre los efectos del ruido en la salud, incluyendo posibles vinculos con enfermedades
cardiovasculares. Para abordar este problema, la OACI establecié en 2001 el Enfoque Equilibrado
de Gestidn del Ruido, que ha sido reafirmado en varias ocasiones y adoptado globalmente por la
industria y los gobiernos. Ademas del disefio de aeronaves mas silenciosas, en este ambito las
principales tendencias pasan por la optimizacion de las rutas de vuelo, el uso de trayectorias de
vuelo optimizadas con apoyo de inteligencia artificial para reducir la exposicién al ruido o Ila
implementacién de tecnologias de control del trafico aéreo que permitan gestionar los vuelos de
manera mas eficiente?8,

Finalmente, la adopcion de una economia circular estd cobrando relevancia, especialmente en la
gestidn del fin de vida de las aeronaves. Se estima que en los préximos afios aproximadamente
20.000 aviones dejaran de operar en todo el mundo, convirtiéndose en residuos que requieren
tratamiento adecuado. Gracias a los avances en el reciclaje, entre el 80% y el 85% de un avion
puede ser reutilizado o reciclado. Materiales como el aluminio, acero inoxidable, neumaticos y
plasticos pueden reaprovecharse en la fabricacién de aeronaves mas modernas o ser vendidos a

17 Fuente: Cluster de I'Energia Eficient de Catalunya (CEEC). (Disponible en https://clusterenergia.cat/noticias/saf-combustibles-alternativos-en-
el-transporte-aereo/)

18 Fuente: IATA (2024). Annual Review 2024. (Disponible en https://www.iata.org/en/publications/annual-review/)
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otras compafiias para su reutilizacion en diversos sectores industriales *°. Como se observa en la
Figura 26, el mercado del reciclaje de aeronaves esta en expansién, impulsado por la necesidad
de sostenibilidad y la modernizacidn de la flota aérea.
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Fuente: Aircraft Recycling Global Market Report 2025. The Business Research Company

En definitiva, la transicidn hacia una aviacion mas sostenible es un proceso necesario y estratégico
para el futuro del sector. Si bien implica la adopcién de nuevas tecnologias y modelos operativos,
el reto principal radica en lograr que esta transformacidn sea tanto rentable como sostenible a
largo plazo. La inversion en innovacidn y eficiencia operativa permitira a la industria adaptarse a
las crecientes demandas de regulaciones ambientales y preferencias de los consumidores,
asegurando asi su competitividad y viabilidad en el futuro.

La transformacion hacia una aviacion mas sostenible también tendrd un impacto significativo en
la fuerza laboral del sector. La adopcion de nuevas tecnologias, la implementacion de
combustibles sostenibles y la optimizacidon del trafico aéreo requerirdan nuevas competencias en
los trabajadores. Pilotos, técnicos de mantenimiento, personal de operaciones en aeropuertos y
controladores aéreos deberan adaptarse a nuevas normativas, sistemas de gestién de trafico mas
avanzados y aeronaves con tecnologias innovadoras. Por lo tanto, el desarrollo de programas de
capacitacién, formacion y reconversién laboral adquirird una especial importancia en el sector,
asegurando que la fuerza laboral esté preparada para adaptarse a las nuevas demandas del
mercado y contribuir activamente a una aviacidon mas sostenible.

Incertidumbres geopoliticas y cambios sociales

El sector del transporte aéreo ha estado muy influenciado tradicionalmente por la realidad
geopolitica, econédmica y social, y que afecta tanto la demanda de pasajeros como al transporte
de mercancias. En un entorno de creciente incertidumbre, factores como las tensiones

19 Fuente: Reciclaje de altos vuelos, pero en tierra. (Disponible en )
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internacionales, las politicas econdmicas de las grandes potencias, la volatilidad de los precios del
petrdleo o las tendencias demograficas estan configurando el futuro de la aviacién.

En primer lugar, en perspectiva europea, la guerra entre Rusia y Ucrania, asi como las tensiones
en Oriente Medio, han generado restricciones en el uso del espacio aéreo, obligando a las
aerolineas a modificar rutas y aumentar los tiempos de vuelo. Si los conflictos se intensifican o
surgen nuevos enfrentamientos, la previsidn de crecimiento del sector podria verse afectada. Por
el contrario, la resolucién de alguno de estos conflictos podria reactivar ciertas rutas y mercados,
beneficiando a las aerolineas que operan en esas regiones.

Al mismo tiempo, las decisiones politicas y econémicas de Estados Unidos también tendran una
influencia significativa en la economia, el comercio internacional y, en ultima instancia, en el
sector del transporte aéreo. En este sentido, por ejemplo, un endurecimiento de las politicas
comerciales y arancelarias podria afectar al transporte de carga aérea, limitando la capacidad de
crecimiento de las aerolineas. Asimismo, en el ambito medioambiental, las decisiones de la nueva
administracion estadounidense respecto a la descarbonizacién de la aviacion también resultaran
determinantes en la evolucién de la regulacién internacional.

Por otro lado, el precio del combustible representa uno de los principales costes operativos para
las aerolineas, lo que hace que su volatilidad sea un factor determinante en la rentabilidad del
sector. En 2024, la reduccion de los precios del crudo ha sido un factor favorable para las
aerolineas, permitiéndoles mejorar sus margenes operativos. El precio del combustible de
aviacién cayd a 70 USD/barril en septiembre de 2024, el nivel mas bajo desde el inicio del conflicto
entre Rusia y Ucrania. Para 2025, se prevé un precio promedio de 87 USD/barril, aunque por
debajo de los 99 USD/barril de 2024. El combustible se estima que represente el 26,4% de los
costes operativos en 2025, frente al 28,9% en 202420,

Sin embargo, la incertidumbre sobre la evolucidn de la oferta y la demanda de petréleo, junto con
posibles sanciones a paises productores o decisiones estratégicas, podrian provocar aumentos en
los precios del combustible. Las aerolineas que han avanzado en la adopcién de combustibles
sostenibles y estrategias de eficiencia energética estaran mejor preparadas para mitigar estos
riesgos, mientras que aquellas con mayor dependencia del queroseno convencional podrian
enfrentar una mayor presioén.

Ademas, el envejecimiento de la poblacién los mercados doméstico y europeo es un fenémeno
gue también esta modificando los patrones de demanda del transporte aéreo, pero que también
afecta al sector desde la propia configuracién de su fuerza laboral.

En este sentido, el descenso de la poblacidn activa podria reducir la disponibilidad de trabajadores
cualificados en la industria, especialmente en profesiones como pilotos, técnicos de
mantenimiento y controladores aéreos. Esto es particularmente relevante en el sector, en el que
como se observa en la Figura 27, existe un claro envejecimiento de las plantillas. En este sentido,
entre 2011 y 2023, las personas de entre 25 y 49 afos han pasado de representar el 75,2% en
2011 al 64,3% en 2023. Por su parte, los trabajadores senior, de entre 50 y 59 afios, han
incrementado notablemente, pasando del 17,1% en 2011 al 25,8% en 2023. Esto evidencia la

20 Fyente: IATA. (Disponible en https://www.iata.org/contentassets/f32de4cd05e2498a824e67fadd658cb7/2024-12-10-01-sp.pdf)
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necesidad del sector de fomentar la atraccion y retencién de los jovenes, al mismo tiempo que
apuesta por la formacién como forma de reciclaje para los trabajadores mas veteranos.

Figura 27. Personas ocupadas del sector de transporte aéreo por grupos de edad

2,05% 4,00%
17,11%

25,84%
28,76%

22,77%

EEEE 41,46%

Ocupados/as afio 2011 Ocupados/as afio 2023

mMenos de 24 m25-39 40-49 50-59 Mayor que 60

Fuente: Analisis PwC a partir de datos de la EPA

Por otro lado, la igualdad de género es un reto cada vez mas relevante en el sector. Aunque se
estan haciendo esfuerzos para aumentar la presencia de mujeres, especialmente en puestos
operativos y directivos como respuesta no solo a una necesidad social, sino también a la
necesidad de capacitacion de talento, los datos reflejan una brecha de género en el sector.

Como se ha analizado previamente en el apartado de caracterizacidon del empleo del sector, en
2023 las mujeres representaban aproximadamente el 35% de las personas empleadas del sector.
Estas diferencias también se evidencian en los puestos de trabajo ocupados por hombres y
mujeres, con determinadas posiciones ocupadas predominantemente por hombres, como
supervisores y profesionales técnicos u ocupaciones sectoriales como pilotos, en la que se estima
que solo un 6% son mujeres?’.

Finalmente, el fomento de la diversidad, inclusion y accesibilidad también estd teniendo un
efecto directo en el sector, especialmente en el transporte de pasajeros. La demanda de los
pasajeros esta evolucionando hacia experiencias de viaje mas inclusivas, lo que ha llevado a
algunas aerolineas a implementar politicas de diversidad y medidas especificas para mejorar la
seguridad y la comodidad de distintos grupos de viajeros. La capacidad del sector para integrar
estas tendencias en su estrategia de negocio resultard determinante para mejorar su

2! Fuente: Fomentando la igualdad entre el colectivo. (Disponible en )
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competitividad, asi como para reforzar refuerza la imagen de un sector comprometido con la

igual

dad de oportunidades y la responsabilidad social?2.

Mensajes clave

Las
ope

megatendencias globales actuales estan transformando de manera significativa los procesos
rativos y las dindmicas laborales del sector de transporte aéreo:

Disrupcion tecnoldgica y digital: a digitalizacion estd transformando el transporte aéreo con
tecnologias como IA, 10T y biometria, optimizando operaciones y mejorando la experiencia de
pasajerosy aerolineas. El seguimiento en tiempo real y la identificacion biométrica agilizan procesos
y refuerzan la seguridad, aunque plantean desafios en privacidad y ciberseguridad. La inversién en
Tl ha crecido tras la pandemia, permitiendo personalizacion de servicios y mejoras operativas. Sin
embargo, la automatizacion estd redefiniendo el empleo en el sector, requiriendo nuevas
habilidades y formacidn especializada.

Sostenibilidad medioambiental: El transporte aéreo es una de las actividades econémicas mas
contaminantes, por lo que su competitividad futura pasa por una transicion hacia una aviacion mas
sostenible. Entre las principales tendencias actuales para reducir su impacto ambiental destacan el
impulso a la utilizacidn de (SAF), motores mas eficientes y optimizacion de rutas y del trafico aéreo,
ademas de otros desafios como la contaminacién acustica y el reciclaje de aeronaves.
Incertidumbres geopoliticas y cambios sociales: El transporte aéreo esta condicionado por factores
geopoliticos, econémicos y sociales. Los conflictos en Europa y Oriente Medio han aumentado
costes y tiempos de vuelo, mientras que una posible resolucién reactivaria rutas clave. Las politicas
comerciales de EE. UU. y la volatilidad del precio del combustible siguen siendo factores criticos para
la rentabilidad del sector. A nivel social, el envejecimiento de la poblacién afecta la disponibilidad
de talento, especialmente en roles clave como pilotos y técnicos. Ademas, la brecha de género
persiste, con solo un 35% de mujeres en el sector. La creciente demanda de viajes mas inclusivos
impulsa politicas de diversidad y accesibilidad, clave para la competitividad y sostenibilidad del
sector.

4.1.2 Tendencias sectoriales y su impacto en la competitividad del sector

Diversificacion y nuevos modelos de negocio

El se

ctor del transporte aéreo esta experimentando transformaciones significativas tanto en el

ambito de carga como de pasajeros, impulsadas por cambios en el comportamiento del

cons
Espa

umidor en su movilidad y habitos. De este modo, en 2024, el sector del transporte aéreo en
fia experimentod un notable crecimiento en ambas vertientes, alcanzando cifras que reflejan

la recuperacién y expansién de la industria.

2 Fuente: Accesibilidad en el aeropuerto. (Disponible en

)
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Por lo que respecta al trafico de pasajeros, segiin datos del Ministerio de Transporte y Movilidad
Sostenible, el nimero de pasajeros en vuelos comerciales en el mercado aéreo espafiol crecié un
10,0% respecto a 2023, hasta los 259,6 millones. Durante el periodo de enero a diciembre de 2024
viajaron en avién en Espafia 23,7 millones de pasajeros mas que en mismo periodo de 2023. Esta
cifra supera ampliamente, ademas, los niveles previos a la pandemia, destacando la recuperacién
del turismo internacional y la robustez del mercado doméstico?3. De este modo, Espafia se esta
consolidando como un hub importante en el ambito de la aviacion internacional?.

2023 2359
2022 201,6
2019 231,5

Fuente: Direccién General de Aviacion Civil

Desde hace unos afios y en mayor profundidad debido a la pandemia de la COVID-19, las
dindmicas tradicionales del sector del transporte aéreo han evolucionado. Con las restricciones a
la movilidad, los cambios en la demanda del mercado, las condiciones econémicas y las
expectativas de los consumidores, las empresas vieron la necesidad de adaptarse rapidamente
para poder seguir siendo competitivas.

Como consecuencia de esto, las empresas necesitan innovar para poder seguir siendo
competitivas dentro del sector. Gracias a las nuevas tecnologias y a la adopcién de estas en el
sector, como ya se ha mencionado anteriormente, las empresas de transporte aéreo han
adoptado estrategias de precios dinamicos que les permiten ajustar las tarifas en tiempo real
para suplir una demanda cada vez mayor de vuelos. Para ello utilizan diversos factores como la
demanda, la competencia, eventos locales, y otros parametros externos. La flexibilidad en los
precios ademas de maximizar los ingresos ayuda a captar a diferentes tipos de clientes, desde

ZFuente: Pasajeros aéreos internacionales. (Disponible en

)

24 Fuente: Coyuntura de las compaiiias en el mercado aéreo en Espafia. (Disponible en

)
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viajeros sensibles al precio hasta aquellos que valoran la flexibilidad y estan dispuestos a pagar
mds por servicios adicionales®.

Ademas, las empresas estan explorando fuentes alternativas de ingresos, como la venta de
servicios adicionales (por ejemplo, la venta de acceso a internet a bordo, la posibilidad de
seleccionar asientos con mas espacio para las piernas, comidas gourmet o premium, y otros
servicios que mejoran la experiencia del pasajero). Ademds, muchas empresas estan creando
programas que no solo recompensan la lealtad de sus clientes con millas o puntos, sino que
también ofrecen experiencias exclusivas, acceso a eventos especiales, y oportunidades de
redencion mas diversas?®. Destacan los programas de fidelizacién que generen ingresos fuera del
tradicional modelo de venta de billetes. Respecto a esto ultimo, algunas empresas han incluido
entre sus servicios suscripciones de vuelo, donde los clientes pagan una tarifa mensual para
acceder a vuelos ilimitados dentro de una red especifica?’, o paquetes que combinan vuelos con
servicios adicionales como alojamiento o transporte terrestre.

En la actualidad, las empresas del sector del transporte aéreo estdn formando alianzas
estratégicas o codeshares (acuerdos de cddigo compartido) para expandir su red de rutas sin
incurrir en los costes de operar nuevos vuelos, lo cual les permite ofrecer a los clientes mas
destinos y conexiones. Consiste en que dos compaiiias distintas compartan el mismo vuelo, y que
cada una venda asientos bajo su propio cddigo. Esto ofrece ventajas tanto para las companiias
como para los pasajeros.

Las compaiiias se benefician de esto al poder ofrecer multiples destinos sin la necesidad de operar
fisicamente en todos ellos, y ademds optimizan sus recursos al utilizar sus aeronaves de forma
eficiente (evitando asi los vuelos vacios) y su personal (evitando dos quipos de tripulacion de
vuelo para el mismo destino). Los pasajeros por su parte se benefician de una mayor oferta de
destinos, conexiones menos complejas entre distintos vuelos, y acceso a servicios que un vuelo
no compartido no podria ofrecer como acceso a salas VIP)?2.

Al igual que el transporte de pasajeros, el transporte de mercancias ha ido evolucionando a lo
largo de los afios. Las empresas optan por ofrecer nuevos servicios para poder mantenerse
competitivas dentro del sector. Algunas empresas han adoptado modelos de suscripcion,
permitiendo a las empresas que necesiten transportar sus productos pagar una tarifa fija mensual
para un volumen determinado de carga o para acceder a ciertas rutas. Esto proporciona
previsibilidad en los costes y puede ser atractivo para negocios con necesidades regulares de
transporte aéreo. Ademas, también existe la posibilidad de que varias empresas pequefias
puedan consolidar sus envios en un solo vuelo, optimizando costes y aumentando la eficiencia.

% Fuente: Tendencias en la aplicacion de precios dindmicos en la industria de viajes y mas alld. (Disponible en

)

26 Fuente: Viajar con recompensas: asi es como los programas de fidelidad pueden convertirte en un experto ahorrador. (Disponible en

)

27 Fuente: Una aerolinea lanza una nueva tarifa plana con vuelos ilimitados: condiciones vy restricciones. (Disponible en

)

28 Fuente: ¢Qué beneficios ofrece un vuelo con cédigo compartido? (Disponible en

)

pwc Fundacién Estatal

PARA LA FORMACION EN EL EMPLEO

49


https://reservamossaas.com/es/tendencias-en-la-aplicacion-de-precios-dinamicos-en-la-industria-de-viajes-y-mas-alla/
https://www.20minutos.es/viajes/actualidad/viajar-recompensas-programas-fidelidad-como-ahorrar-5201431/
https://www.lasexta.com/viajestic/curioso/aerolinea-lanza-nueva-tarifa-plana-vuelos-ilimitados-condiciones-restricciones_2024082166c5a4dc797ae100015f2137.html
https://www.lasexta.com/viajestic/curioso/aerolinea-lanza-nueva-tarifa-plana-vuelos-ilimitados-condiciones-restricciones_2024082166c5a4dc797ae100015f2137.html
https://chocale.cl/2023/12/vuelos-con-codigo-compartido-que-son-beneficios/
https://chocale.cl/2023/12/vuelos-con-codigo-compartido-que-son-beneficios/

Las compaiias de carga actlian como intermediarios, reuniendo cargamentos de multiples
clientes para maximizar la capacidad de los vuelos?®.

Ademas, numerosas empresas estan enfocandose en nichos especificos, como el transporte de
productos perecederos, obras de arte, carga humanitaria o productos farmacéuticos®°. Al
especializarse, pueden ofrecer un servicio mas adaptado y agregar valor a sus clientes. Esto
ademas implica una optimizacién de las condiciones del vuelo al tratarse de mercancia especifica
gue requiere condiciones concretas para su transporte.

En conclusion, la implementacidn de precios dinamicos, la exploracidn de fuentes alternativas de
ingresos y la creacion de programas de fidelizacién permiten a las compaiiias aéreas diferenciarse
en un mercado saturado, ofreciendo servicios mas personalizados y atractivos para los
consumidores. Las alianzas estratégicas y acuerdos de codigo compartido permiten a las
aerolineas ampliar su red de rutas y optimizar sus recursos, lo que reduce costes operativos y
aumenta la eficiencia. Sin embargo, esta dinamica también incrementa la presién sobre las
aerolineas mas pequefias, que deben encontrar formas de competir frente a las grandes
compafiias con mayores recursos y capacidad para innovar.

Estas innovaciones no solo demandan una adaptacidn tecnolégica, sino también un cambio en las
habilidades requeridas para el personal. Los empleados necesitan estar capacitados en el uso de
herramientas digitales avanzadas y en la creacion de experiencias personalizadas para los clientes,
lo cual genera una necesidad creciente de formaciéon en el trabajo y actualizacién profesional.
Ademads, la especializacion en nichos de mercado, como el transporte de productos perecederos
o farmacéuticos, implica la necesidad de personal con conocimientos especificos sobre las
condiciones de manejo y transporte de estas mercancias, lo cual puede abrir oportunidades para
nuevas contrataciones en areas especializadas.

Influencia normativa creciente

El sector del transporte aéreo es un sector fuertemente regulado, sujeto a normativas estrictas
principalmente en materia de seguridad, pero también en otros ambitos como el de
sostenibilidad, por los motivos expuestos en los puntos anteriores. En los proximos anos se espera
una intensificacidén de la regulacidn, que tendra un efecto relevante en la evolucidn prevista del
sector.

2 Fuente: Servicios de transporte aéreo. (Disponible en

)

30 Fuente: Categorias de carga aérea: su guia para el transporte aéreo- Inboud logistics. (Disponible en

)
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En primer lugar, en materia de seguridad, la implementacion de tecnologias biométricas y
sistemas avanzados de vigilancia reforzara la seguridad en aeropuertos y fronteras, en linea con
los estdndares de la OACI y la normativa europea. Ademas, se prevé la adopcién de nuevos
protocolos de ciberseguridad para proteger infraestructuras criticas ante posibles amenazas
digitales, garantizando la integridad de las operaciones y de los sistemas de control aéreo.

En este sentido, el creciente nivel de interconectividad en la aviacién ha convertido la
ciberseguridad en un pilar fundamental de la seguridad operacional. La UE ha introducido el
Reglamento 2022/164532, que entrard en vigor el 16 de octubre de 2025, estableciendo un marco
normativo para fortalecer la ciberresiliencia en el sector aéreo. Este reglamento exige a
operadores de aeropuertos y proveedores de servicios de trafico aéreo la implementacion de
practicas avanzadas de ciberseguridad para prevenir disrupciones y ataques a infraestructuras
criticas. Las principales medidas incluyen:

31 Juan S. Mora-Sanguinetti e Isabel Soler. La regulacion sectorial en Espafia. Resultados cuantitativos. Banco de Espafia 2022. Documento de
trabajo N2 2202.

32Reglamento Delegado (UE) 2022/1645 de la Comision de 14 de julio de 2022 por el que se establecen disposiciones de aplicacion del Reglamento
(UE) 2018/1139 del Parlamento Europeo y del Consejo en lo que se refiere a los requisitos relativos a la gestion de los riesgos relacionados con la
seguridad de la informacion que puedan repercutir sobre la seguridad aérea destinados a las organizaciones contempladas en los Reglamentos
(UE) n2. 748/2012 y (UE) n2. 139/2014 de la Comisidn, y por el que se modifican los Reglamentos (UE) n2. 748/2012 y (UE) n2. 139/2014 de la

Comision.
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e Evaluaciones de ciberriesgo y planificaciéon de ciberresiliencia para identificar y mitigar
amenazas emergentes.

e Notificaciéon obligatoria de ciberincidentes, armonizada con la directiva NIS2, que
establece plazos estrictos para la alerta y gestion de incidentes.

e Controles de ciberseguridad en la cadena de suministro, asegurando que terceros vy
proveedores cumplan con estandares de seguridad definidos.

e Establecimiento de sistemas de gestién de la seguridad de la informacion (ISMS) para
fortalecer la gobernanza y el cumplimiento normativo.

Ademas, se prevé la integracion de normas internacionales como I1SO 27001 y NIST CSF 2.0,
garantizando la alineacién con las mejores practicas de seguridad informatica en la aviacién. Este
enfoque proactivo permitird minimizar interrupciones operativas, prevenir accesos no
autorizados a sistemas criticos y asegurar la continuidad de las operaciones aéreas en un entorno
de creciente riesgo cibernético.

Aunque los costes asociados a la ciberseguridad pueden ser elevados, estas inversiones son
necesarias para prevenir o mitigar incidentes que podrian tener consecuencias operativas, de
seguridad y financieras graves. Las organizaciones deben equilibrar la inversién en seguridad con
la eficiencia operativa, priorizando estrategias sostenibles y adaptativas. Esto no solo garantiza la
proteccion de las infraestructuras criticas, sino que también abre nuevas oportunidades de
empleo en areas como la gestion de ciberriesgos, la auditoria de seguridad y el desarrollo de
tecnologias de proteccidén, convirtiendo la ciberseguridad en un motor clave para la generacion
de talento especializado en el sector aéreo.

Por otro lado, en materia de sostenibilidad, las normativas europeas relacionadas con la
transicién ecoldgica y sostenible contintan impulsando la transicién hacia un modelo de aviacién
sostenible. Concretamente, el Reglamento ReFuelEU Aviation®® parte del Paquete Fit for 55,
seguird impulsando a las aerolineas a aumentar el uso de combustibles SAF promoviendo asi una
reduccion significativa de emisiones de carbono.

En este plano, cabe destacar también el Esquema de Compensaciéon y Reduccion de Emisiones
para la Aviacion Internacional (CORSIA), una medida global basada en el mercado disefada
especificamente para abordar las emisiones de CO, del transporte aéreo internacional. Fue
adoptado en 2016 por la OACI tras la firma del Acuerdo de Paris (COP21) y busca compensar el
crecimiento de las emisiones del sector mediante la compra y cancelacion de unidades de
compensacion de carbono por parte de las aerolineas. Inicialmente, el umbral de referencia para
calcular las emisiones a compensar iba a basarse en el promedio de emisiones de 2019 y 2020,
pero debido al impacto de la COVID-19, en 2020 la OACI decidid que solo se usarian los niveles de
2019 como referencia para la fase piloto (2021-2023) y que, en las siguientes fases de
cumplimiento (2024-2035), el limite se estableceria en el 85% de las emisiones de 201934,

33 Reglamento (UE) 2023/2405 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de octubre de 2023, relativo a la garantia de unas condiciones de
competencia equitativas para un transporte aéreo sostenible

34 Fuente: IATA
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El CORSIA se implementara en fases:
e 2021-2026: Solo aplica a vuelos entre paises que participen voluntariamente.

e Desde 2027: Serd obligatorio para todos los vuelos internacionales, excepto para los paises
en desarrollo con menor contribucion al trafico aéreo global, que estaran exentos salvo
qgue decidan participar.

Desde enero de 2024, las aerolineas deben comprar y cancelar unidades de compensacién de
emisiones (EEUs) certificadas para cumplir con sus obligaciones bajo CORSIA. Para evitar el doble
computo de reducciones de emisiones entre los operadores aéreos y los paises donde se generan
las EEUs, se han establecido ajustes de correspondencia, aunque su implementacién aun enfrenta
desafios.

Este mecanismo supone un paso central en la descarbonizacion del sector, pero su éxito
dependerd, en ultima instancia, de la ampliacién de opciones de compensacién, la transparencia
en la verificacién de emisiones y la alineacién con los objetivos climaticos globales.

Por otro lado, con relacién a los derechos de los pasajeros, la Comisién Europea estd revisando
regulaciones sobre indemnizaciones por cancelaciones y retrasos, buscando un equilibrio entre
la protecciéon del consumidor y la viabilidad operativa de las aerolineas.

También con relacidn a este punto, cabe destacar la adopcidn de nuevos protocolos y normas que
regulen algunas cuestiones relacionadas con las principales innovaciones en materia tecnoldgica
y de digitalizacion del sector. Un ejemplo es el Dictamen 11/2024, sobre el uso del
reconocimiento facial para agilizar el flujo de pasajeros de los aeropuertos3®, con importantes
implicaciones para el sector del transporte aéreo, especialmente en términos de cumplimiento
con el Reglamento general de protecciéon de datos (RGPD)3®. En Espafia esta normativa se adopto
mediante la Ley Orgéanica de Proteccion de Datos Personales?’, y se incluyé en esta una
regulacidn mas concreta sobre el derecho a la desconexién digital en el ambito laboral, la
proteccién de los menores en Internet, entre otros. Por un lado, la implementacidén de esta
tecnologia plantea desafios relacionados con la proteccion de datos, ya que las aerolineas y
aeropuertos deben asegurar la limitacidn del plazo de conservacidn de los datos biométricos y
garantizar su integridad y confidencialidad. Por otro lado, esta medida puede potenciar la
competitividad del sector al mejorar significativamente la eficiencia operativa y la experiencia del
pasajero. Al reducir los tiempos de espera y agilizar los procesos de embarque, las aerolineas
pueden optimizar sus recursos y ofrecer un servicio mas atractivo, lo que fomenta la
competitividad y la innovacion en un mercado cada vez mas exigente.

35 Dictamen 11/2024, sobre el uso del reconocimiento facial para agilizar el flujo de pasajeros de los aeropuertos [compatibilidad con el articulo
5, apartado 1, letras e) y f), y los articulos 25 y 32 del RGPD]

36 Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo
que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE

37 Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (LOPDGDD)
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Ademas, en cuanto al transporte aéreo de mercancias, el Anexo 18 del Convenio de Chicago®y
el Reglamento (CE) No 300/20083° proporcionan las bases regulatorias sobre el transporte seguro
de mercancias peligrosas por via aérea. Esto a nivel nacional en Espafia estd regulado por el Real
Decreto 37/2001, de 19 de enero®® y la Ley 21/2003, de 7 de julio, de Seguridad Aérea*. En
concreto, ambas normas establecen obligaciones para el transporte de estas mercancias como la
correcta clasificacion y documentacion, el embalaje adecuado, la formacién del personal
especifico, entre otros. Esto supone para las compafiias contar con un estandar minimo de
seguridad en su transporte que a veces requiere una inversion significativa en equipo especifico
(como la conservacién en frio para algunos productos farmacéuticos) o en estructuras seguras
para el transporte de determinados articulos.

Finalmente, en lo que respecta al codshare entre diversas compaifiias, aunque no exista una
regulacién concreta a nivel europeo, se pueden aplicar diversas normas como el Reglamento (CE)
No 1008/2008%2 o el Reglamento (UE) No 2017/2395 (Parte de la normativa sobre derechos de
los pasajeros)® con el objetivo de mostrar transparencia hacia el consumidor sobre la identidad
del operador real del vuelo, proporcionando y garantizando la transparencia de las operaciones
en todo momento. En Espaiia tampoco existe una norma que regule de forma especifica esta
practica, sin embargo, las normativas generales de proteccion del consumidor también se aplican
a las compainiias aéreas. Esto significa que las aerolineas deben proporcionar informacion clara y
precisa a los consumidores sobre la forma en la que operan en sus actividades rutinarias.

En conclusidn, la normativa relacionada con sostenibilidad, proteccion de datos y derechos de los
pasajeros impulsa al sector del transporte aéreo a adoptar practicas mas sostenibles, seguras y
eficientes, a la vez que fomenta la competitividad a largo plazo. No obstante, requiere de una
adaptacidon importante por parte de las compaiiias del sector. También puede suponer nuevas
oportunidades de empleo en areas especializadas dentro del sector como el desarrollo de
habilidades que permitan la adaptacion de combustibles renovables o la ciberseguridad.

38 Resolucion de 19 de diciembre de 2014, de la Direccién General de Aviacion Civil, por la que se publica el Anexo 18 al Convenio sobre Aviacidn
Civil Internacional (Chicago 1944) relativo al "Transporte sin riesgos de mercancias peligrosas por via aérea", y las Instrucciones Técnicas para el
Transporte Seguro de Mercancias Peligrosas por via Aérea

39 Reglamento (CE) n° 300/2008 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de marzo de 2008 , sobre normas comunes para la seguridad de la
aviacién civil y por el que se deroga el Reglamento (CE) n° 2320/2002

40 Real Decreto 37/2001, de 19 de enero, por el que se actualiza la cuantia de las indemnizaciones por dafios previstas en la Ley 48/1960, de 21 de
julio, de Navegacidn Aérea.

41 Ley 21/2003, de 7 de julio, de Seguridad Aérea

42 Reglamento (CE) n2 1008/2008 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de septiembre de 2008, sobre normas comunes para la explotacion
de servicios aéreos en la Comunidad

43 Reglamento (UE) 2017/2395 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de diciembre de 2017, por el que se modifica el Reglamento (UE) n.o
575/2013 en lo referente a las disposiciones transitorias para mitigar el impacto de la introduccién de la NIIF 9 en los fondos propios y para el
tratamiento de las grandes exposiciones correspondiente a determinadas exposiciones del sector publico denominadas en la moneda nacional de
cualquier Estado miembro
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Mensajes clave

Dentro de las tendencias sectoriales que impactan las actividades econdmicas del transporte aéreo
destacan las siguientes:

e Diversificacion y nuevos modelos de negocio: Desde la pandemia de COVID-19, el sector del
transporte aéreo ha tenido que adaptarse rapidamente a nuevas dindmicas. En Espafia, la demanda
de transporte aéreo ha aumentado, alcanzando 235,8 millones de pasajeros en 2023, aunque el
numero de compafiias ha disminuido, incrementando la competencia.

Para mantenerse competitivas, las empresas han adoptado tecnologias avanzadas, estrategias de
precios dindmicos y fuentes alternativas de ingresos, como servicios adicionales y programas de
fidelizacidn. Las alianzas estratégicas y acuerdos de cédigo compartido les permiten expandir su red
de rutas sin altos costes operativos. En el transporte de mercancias, las empresas han adoptado
modelos de suscripcidn y se han especializado en nichos especificos. Estas innovaciones requieren
una adaptacién tecnoldgica y un cambio en las habilidades del personal, generando una necesidad
creciente de formacion en el trabajo y especializacion.

¢ Influencia normativa creciente: la normativa en sostenibilidad, proteccién de datos y derechos de
los pasajeros estd impulsando al sector del transporte aéreo a adoptar practicas mas sostenibles,
seguras y eficientes. Aunque esto puede suponer una inversidon importante en el corto plazo,
también mejora la competitividad en el largo plazo y supone nuevas oportunidades en términos de
empleo, especialmente en dreas relacionadas con la digitalizacidon, la sostenibilidad do la
ciberseguridad.

4.2. Identificaciéon de las ocupaciones mas afectadas por las tendencias
detectadas y su impacto sobre ellas

Las secciones anteriores han identificado una bateria de tendencias de diferente indole que estan
afectando los procesos productivos y el empleo del sector del transporte aéreo. En este sentido,
en base a la relacién de ocupaciones analizada previamente** en este informe, resulta necesario
identificar qué ocupaciones se veran afectadas en mayor medida por estas tendencias y factores
de cambio y qué tipo de transformaciones competenciales podemos esperar como resultado de
su desarrollo.

Asi, para la realizacion de este ejercicio, se han seleccionado aquellas tendencias que tienen un
impacto mas significativo y directo en las ocupaciones del sector: ocupaciones afectadas por la
disrupcion digital y las innovaciones tecnoldgicas, ocupaciones afectadas por tendencias de
sostenibilidad ambiental y ocupaciones afectadas por tendencias sociales.

4 La relacion de ocupaciones analizada previamente sirve como base para esta identificacion, aunque no es exhaustiva. Las ocupaciones y
funciones profesionales presentadas aqui podrian no estar incluidas en la lista anterior, ya que corresponden a roles y tareas que estan cobrando
mayor relevancia como resultado del desarrollo de las tendencias analizadas.
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% Ocupaciones afectadas por la disrupcion digital y las innovaciones tecnolégicas

La digitalizacidon y las innovaciones tecnoldgicas estan redibujando las estructuras laborales del
sector del transporte aéreo. Este fendmeno afecta profundamente tanto las formas de
interaccion entre las empresas y los consumidores como los procesos productivos internos, lo que
tiene un impacto directo en una amplia gama de ocupaciones. Asi, este apartado analiza las
transformaciones tecnoldgicas y cdémo estas redefinen los roles tradicionales de técnicos en
sequridad aerondutica, empleados de logistica y transporte de pasajeros y mercancias y
programadores informdaticos.

En primer lugar, los técnicos en seguridad aeronautica estan experimentando un cambio radical
en sus roles debido a la implementacién de tecnologia biométrica avanzada en el sector del
transporte aéreo. Tradicionalmente, estos profesionales se enfocaban en procedimientos
manuales y seguian protocolos de seguridad establecidos. Sin embargo, con la adopcién de
sistemas de reconocimiento facial, huellas dactilares y otros métodos biométricos, sus funciones
estan evolucionando hacia la supervision de sistemas automatizados de identificacién y control
de acceso. Los técnicos deberan familiarizarse con estas herramientas digitales de ultima
generacién que facilitan el monitoreo en tiempo real y garantizan que solo las personas
autorizadas tengan acceso a dareas restringidas. Ademas, debido a las preocupaciones crecientes
sobre la privacidad y la proteccién de datos, los técnicos necesitan habilidades avanzadas en
ciberseguridad para asegurar que la recopilacién y el almacenamiento de datos biométricos se
realicen de manera segura y cumpliendo con las regulaciones de privacidad. La formacién
continua sera esencial para estos profesionales, permitiéndoles mantenerse al dia con las Ultimas
innovaciones tecnoldgicas y asegurar que las operaciones de vuelo sean tanto seguras como
eficientes.

Por otro lado, los empleados de logistica y transporte de pasajeros y mercancias estan viendo
sus funciones redefinidas por la incorporacion de tecnologias como GPS y RFID. Estas
innovaciones tecnoldgicas estan transformando la planificaciéon de rutas y el seguimiento de
envios, proporcionando una visibilidad sin precedentes en tiempo real. Los empleados deberan
aprender a utilizar plataformas logisticas avanzadas que permiten un control mas preciso sobre
la cadena de suministro. Esto requiere que desarrollen habilidades para interpretar y gestionar
datos en tiempo real, optimizando asi los procesos logisticos para reducir costes y mejorar la
eficiencia operativa. Ademas, deben estar preparados para trabajar en un entorno donde la
tecnologia esta en constante evolucidn, lo que implica la necesidad de formacién continua y
adaptabilidad.
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Asimismo, los programadores informaticos pueden jugar un rol crucial en la integracién de la
biometria en el sector del transporte aéreo, especialmente en lo que respecta a la seguridad y
proteccion de datos biométricos. La implementacion de sistemas biométricos, como camaras de
reconocimiento facial y escaneres de huellas dactilares, optimiza la seguridad y el flujo de
pasajeros en los aeropuertos. Los programadores son responsables de desarrollar plataformas
gue gestionen eficientemente estos datos biométricos, asegurando su privacidad mediante la
implementacion de medidas robustas de ciberseguridad. Esto implica el uso de técnicas
avanzadas de encriptacion y protocolos de autenticacién para proteger los datos de accesos no
autorizados. Ademas, deben garantizar que estas plataformas sean escalables y capaces de
manejar grandes volumenes de datos en tiempo real, sin comprometer la rapidez o la seguridad
del sistema. En esencia, su trabajo serd fundamental para asegurar que la integracién de la
biometria en el transporte aéreo mejore la experiencia del pasajero de manera segura y conforme
a las regulaciones de privacidad, integrando innovaciones tecnolégicas de forma responsable y
eficiente.

.
Transformaciéon competencial esperada: La implementacion de tecnologias avanzadas en el .
sector del transporte aéreo estd impulsando una transformacién significativa en las i
habilidades requeridas para operar eficientemente en este entorno. Los profesionales i
deberan dominar sistemas automatizados de identificacion y control de acceso, incorporando |
tecnologias como el reconocimiento facial y escdneres de huellas dactilares. Ademas, la E
capacidad para gestionar y analizar datos biométricos en tiempo real podria ser esencial para i
mejorar la seguridad y el flujo de pasajeros en los aeropuertos. Los conocimientos en !
ciberseguridad se destacarian como una competencia crucial, asegurando la proteccion de la E
privacidad y la integridad de los datos mediante técnicas de encriptacion avanzadas vy i
protocolos de autenticacion robustos. Finalmente, la formacidon continua y la actualizacion !
constante en herramientas digitales y tecnologias emergentes seran imprescindibles para E
adaptarse a un entorno cada vez mas digitalizado, pudiendo mejorar asi la eficiencia operativa i
y asegurando que las operaciones aeroportuarias sigan siendo competitivas y seguras. i

|

Ocupaciones afectadas por las tendencias de sostenibilidad ambiental

La sostenibilidad ambiental se ha convertido en punto clave para el transporte aéreo, influyendo
de manera directa en las practicas operativas y en las ocupaciones relacionadas. Este cambio no
solo responde a la necesidad de mitigar los impactos ambientales negativos, sino que también
busca satisfacer las expectativas de un publico cada vez mas consciente de los retos ecoldgicos. A
continuacion, se detalla cdmo estas tendencias afectan las ocupaciones de directores generales y
presidentes ejecutivos, pilotos de aviacion y profesionales afines, profesionales de la educacion
ambiental y técnicos en ciencias fisicas, quimicas, medioambientales y de ingenieria.
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En primer lugar, los directores generales y presidentes ejecutivos de las empresas de aviacion
juegan un papel crucial en la transicion hacia una aviacién mas sostenible, lo que implica enfrentar
desafios significativos como la adopcidén de combustible sostenible para la aviacién y la
implementacioén de practicas de economia circular. Estos lideres deben guiar a sus organizaciones
a través de cambios estratégicos fundamentales que no solo requieren un enfoque en tecnologias
innovadoras, sino también un cambio cultural dentro de la empresa. Para lograrlo, los directores
deben estar bien informados sobre las tendencias y regulaciones ambientales, anticipandose a
los cambios del mercado y asegurando que sus empresas estén preparadas para cumplir con las
normativas mas estrictas que puedan surgir en el futuro. La formacién continua en sostenibilidad,
liderazgo y comunicacién serd esencial para manejar las complejidades de esta transicion,
asegurando que sus equipos estén comprometidos y que los cambios se implementen de manera
efectiva.

Para los pilotos de aviacion y profesionales afines, la sostenibilidad introduce tanto retos como
oportunidades en su profesién. Con la progresiva introduccién de avances como los combustibles
SAF, estos profesionales deben embarcarse en un proceso de formacién continua que les permita
familiarizarse con el manejo de nuevas tecnologias aeronauticas. La capacidad de operar
aeronaves que funcionan con combustibles alternativos, como el SAF, se convertird en una
habilidad esencial en el futuro. Esta transicion tecnolégica requiere que los pilotos se adapten a
nuevos protocolos de vuelo y mantenimiento, asegurando que las operaciones sean tanto seguras
como eficientes.

De este modo, los profesionales de la educacién ambiental tienen una oportunidad significativa
para influir en el sector de la aviacién, fomentando una mayor conciencia sobre las practicas
sostenibles y su importancia. Estos educadores desempefian un papel crucial al informar a las
empresas de aviacion, empleados sobre las ventajas de adoptar tecnologias y practicas mas
ecoldgicas, como el uso de SAF y la implementacidon de economia circular. A medida que el sector
se orienta hacia la sostenibilidad, estos profesionales deberan adquirir habilidades para
desarrollar programas educativos que destaquen la importancia de reducir las emisiones y
gestionar adecuadamente los residuos generados por aeronaves en desuso. Asimismo, deberan
de adquirir una alta capacidad de adquisicién de conocimientos sobre los cambios que pueden
repercutir en el sector, siendo asi clave la formacidn continua de estos.

Al mismo tiempo, los técnicos en ciencias fisicas, quimicas, medioambientales y de ingenieria
desempeiian un papel fundamental en la innovacién y desarrollo de tecnologias sostenibles en la
aviacion. Su trabajo sera crucial para investigar y desarrollar nuevos materiales y métodos que
reduzcan el impacto ambiental del sector, como la mejora en el rendimiento de combustibles
alternativos y la eficiencia energética de las aeronaves. Ademds, su conocimiento es de gran
relevancia para optimizar los procesos de reciclaje de materiales de aviones, contribuyendo
activamente a la economia circular. En este contexto, estos profesionales deberan estar al tanto
de los ultimos avances y técnicas en sostenibilidad, participando en programas de formacion
continua para asegurar que sus habilidades y conocimientos estén a la vanguardia de las
innovaciones.
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; .
i Transformacion competencial esperada: En el sector de la aviacion, la presion por la i
i sostenibilidad puede requerir desarrollar habilidades clave en sostenibilidad y gestion de E
i combustibles sostenibles, que serdn esenciales en para los trabajadores y trabajadoras del :
i sector. La comprension de la economia circular permitira maximizar el reciclaje de materiales |
i aeronauticos, mientras que las habilidades de liderazgo y comunicacion seran claves para E
i fomentar un cambio cultural hacia objetivos ecoldgicos. Ademas, el aprendizaje continuo :
i ayudara a adaptarse a nuevas regulaciones y tecnologias, asi como el disefio de programas |
E educativos sobre sostenibilidad serdan importantes para crear conciencia y catalizar el cambio. '
i |
i |
i |

Ocupaciones afectadas por tendencias sociales

Las tendencias sociales estan transformando profundamente las dindmicas laborales en el
transporte, impactando tanto en los roles tradicionales como en las competencias requeridas.
Asi, este apartado analiza cdmo estas transformaciones afectan a las ocupaciones de directores
de recursos humanos, auxiliares de vuelo y camareros, empleados de informacion al usuario,
mozos de equipaje y afines y operadores de carretillas elevadoras.

El rol de los directores de recursos humanos en el sector del transporte aéreo estd evolucionando
de manera significativa debido a cambios demograficos y la creciente necesidad de una fuerza
laboral en la que se promueva la igualdad. Estos profesionales ahora tienen la responsabilidad de
ir mas alld de las tareas tradicionales, como la gestion de ndminas y contrataciones, para
convertirse en lideres estratégicos que impulsan la cultura organizacional. Deben desarrollar
politicas innovadoras para atraer a jovenes talentos, asegurando que las oportunidades dentro
del sector sean accesibles para todos, sin importar el género, la edad o el origen. Por lo tanto,
deberdan de adquirir habilidades que les permitan aplicar estrategias que contribuyan al
fortalecimiento de la fuerza laboral.

Los auxiliares de vuelo y camareros en el transporte aéreo de pasajeros estan experimentando
una transformacién en sus roles debido a la creciente demanda de una experiencia de viaje
inclusiva y accesible. En este contexto, no solo se espera que ofrezcan el servicio tradicional de
atencién al cliente, sino que también desarrollen habilidades avanzadas en comunicacién y
empatia. Esto les permite atender mejor a pasajeros con movilidad reducida y a una clientela cada
vez mas diversa en términos de cultura y necesidades. Ademas, deben estar bien informados
sobre los protocolos de accesibilidad y seguridad, y ser capaces de manejar situaciones especiales
con sensibilidad y profesionalismo. Esta evolucion en su papel no solo mejoria la experiencia del
pasajero, sino que también refuerza la reputacion de la empresa de transporte como inclusiva y
comprometida con la igualdad de acceso.

Asimismo, los empleados de informacion al usuario estan desempefiando un papel cada vez mas
crucial en la mejora de la experiencia del cliente dentro del transporte aéreo. Su funcién va mas
alla de responder a consultas basicas; ahora es necesario que proporcionen informacién detallada
sobre servicios de accesibilidad para aquellos pasajeros que asi lo demanden. Para cumplir con
estas expectativas, deben desarrollar habilidades avanzadas en comunicacidn, asegurandose de
gue pueden transmitir informacion de manera clara y precisa a una clientela internacional y
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diversa. De esta forma, estos empleados ayudan a crear una experiencia de viaje mas fluida y
satisfactoria, lo que contribuye a la lealtad del cliente y a la reputacidn de la compaiiia.

Por ultimo, tanto los mozos de equipaje y afines como los operadores de carretillas elevadoras
en el sector del transporte aéreo se enfrentan al desafio de adaptarse a un elevado nimero de
pasajeros internacionales que pueden repercutir en los servicios de carga aérea. Estos
profesionales deben mejorar sus habilidades en el manejo eficiente de equipaje y carga, pudiendo
demostrar habilidades de adaptacién frente a los cambios de afluencia en el transporte aéreo.

: 1
i Transformacion competencial esperada: Las tendencias actuales en el sector del transporte i
i aéreo estan impulsando una transformacién en las competencias requeridas, haciendo que !
habilidades clave como la comunicacién, empatia y la comprensién de diversidad sean i
i esenciales. La capacidad para desarrollar politicas inclusivas y promover culturas i
i organizacionales equitativas serdn cada vez mds importante. Ademas, la habilidad para ofrecer !
un servicio adaptado a las necesidades de una clientela diversa y para proporcionar i
i informacién clara sobre accesibilidad serd especialmente relevante. La optimizacién de i
i operaciones mediante tecnologias avanzadas y la capacidad de respuesta agil a cambios !
operativos también son fundamentales. La formacidn en el trabajo sera determinante para i
i integrar las ultimas tendencias del mercado y anticiparse a las fluctuaciones en la demanda, i
i asegurando la competitividad del sector aéreo a largo plazo. .
: 1

__________________________________________________________________________________________

4.3. Previsidon de evolucion del sector en los préximos afos con relacion a los
procesos productivos y el empleo

En un entorno marcado por cambios rapidos y continuos, el sector del transporte aéreo en Espafia
se encuentra en un momento critico que podria redefinir su futuro de manera profunda y
duradera. Las tendencias emergentes, desde la disrupcién tecnolégica hasta las demandas de
sostenibilidad, pueden transformar no solo el funcionamiento interno de las aerolineas y los
servicios asociados, sino también sus interacciones y relaciones con los trabajadores y
consumidores. La adaptacién a estas tendencias representa tanto un desafio como una
oportunidad para las empresas del sector, que deben innovar y reinventarse para mantenerse
competitivas y relevantes en un mercado global cada vez mas exigente y regulado. Este contexto
de cambio acelerado requerird un enfoque estratégico que permita a las empresas anticiparse a
las necesidades del mercado y a las expectativas de los consumidores, al mismo tiempo que
cumplen con las normativas ambientales y tecnolégicas en constante evolucién.

En el dmbito de los procesos productivos, la tecnologia y la digitalizacion emergen como un eje
crucial que podria transformar profundamente las operaciones del sector aéreo. La integracion
de tecnologias avanzadas, como la IA, el Big Data vy el Internet de las Cosas, prometen optimizar
la logistica y la experiencia del cliente, generando un impacto significativo en la eficiencia
operativa y la satisfacciéon del usuario. Estas herramientas permitirdn gestionar las rutas de
manera mas eficiente, prever el mantenimiento y personalizar el servicio al pasajero, lo cual no
solo mejorara la productividad, sino que también incrementara la competitividad de las empresas
del sector. La digitalizacion no solo implica la adopcién de nuevas herramientas, sino también la
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reestructuracién de procesos y la redefinicién de estrategias operativas para maximizar las
capacidades tecnoldégicas y ofrecer un servicio innovador y de alta calidad.

En base a esto, la evolucidn del sector aéreo en términos de empleo podria ser profundamente
influenciada por la creciente adopcién de tecnologia y digitalizacién en sus procesos productivos.
A medida que avanzadas tecnologias, como las mencionadas, se integren en las operaciones, se
podria generar una demanda de nuevas habilidades y competencias entre los trabajadores. La
necesidad de gestionar eficientemente las rutas, prever el mantenimiento y personalizar la
experiencia del pasajero puede llevar a un cambio en el perfil de los empleados, donde las
capacidades técnicas y digitales seran cada vez mas valoradas. Esta transformaciéon no solo
requeriria la adopcién de nuevas herramientas, sino también una reestructuracién organizativa y
una redefinicion de estrategias operativas, lo que implica que los trabajadores deberan estar
preparados para adaptarse a estos cambios y contribuir a un entorno de trabajo mas eficiente e
innovador. La capacidad de las aerolineas para capacitar y desarrollar a sus empleados en estas
nuevas competencias serd crucial para mejorar la productividad y mantener la competitividad en
un mercado altamente dindmico.

Ademas, la sostenibilidad se convertird en un factor determinante en la evolucion del sector
aéreo, impulsando cambios significativos en los procesos productivos y en la manera en que las
compaiias abordan su responsabilidad ambiental. Las compafiias aéreas priorizardn la
implementacién de prdacticas mas ecoldgicas, como la reduccién de emisiones de carbono
mediante el uso de combustibles sostenibles y la mejora de la eficiencia energética de sus flotas.
La adopcidn de estas practicas no solo responderia a las regulaciones ambientales crecientes, sino
también a la demanda de consumidores cada vez mds conscientes del impacto ambiental. A
medida que la presioén social y regulatoria aumenta, las empresas del sector deberdn encontrar
un equilibrio entre el crecimiento econémico y la sostenibilidad, innovando en el desarrollo de
tecnologias limpias y adoptando modelos de negocio que integren prdcticas responsables con el
medio ambiente.

La evolucidén del sector aéreo en términos de empleo podria ser significativamente influenciada
por la creciente prioridad hacia la sostenibilidad. A medida que las compafias aéreas
implementen practicas mas ecoldgicas, como la reduccion de emisiones de carbono y la mejora
de la eficiencia energética de sus flotas, surgira una nueva demanda de habilidades vy
competencias entre los trabajadores. Los empleados deberdn estar capacitados en el manejo de
tecnologias limpias y en la aplicacidon de practicas sostenibles, lo que requerird una formacién
continua y especializada. Ademas, la transicion hacia modelos de negocio mas responsables con
el medio ambiente podria generar nuevas oportunidades laborales en areas como la investigacién
y desarrollo de combustibles sostenibles, la gestion de la eficiencia energética y el cumplimiento
normativo ambiental. En este contexto, las aerolineas que inviertan en el desarrollo de su capital
humano para adaptarse a estos cambios podrian estar mejor posicionadas para equilibrar el
crecimiento econdmico con la sostenibilidad, asegurando su competitividad y relevancia en un
mercado cada vez mas consciente del impacto ambiental.

En lo que se refiere al envejecimiento de la fuerza laboral y la brecha de género, también
afectaran directamente a los procesos productivos del sector aéreo. A medida que los empleados
mas experimentados se acercan a la jubilacidn, existe un riesgo significativo de pérdida de
conocimiento y habilidades criticas que son vitales para mantener la eficiencia y la seguridad
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operativa. Para mitigar este riesgo, sera esencial implementar programas de transferencia de
conocimiento y mentoria que aseguren la continuidad de los conocimientos dentro de la
organizacién. Por otro lado, la brecha de género podria limitar la diversidad de pensamiento y la
innovacion en los procesos productivos. Al promover la participacién de ambos géneros en roles
técnicos y de liderazgo, las aerolineas podrian enriquecer sus equipos con una variedad de
enfoques y experiencias, lo que puede traducirse en mejoras en la eficiencia y efectividad de los
procesos.

En conclusidn, el sector del transporte aéreo en Espafia se encuentra en una encrucijada critica,
donde la integracién de tecnologias avanzadas y un enfoque renovado en la sostenibilidad
marcarian el camino hacia el futuro. La digitalizacién y la tecnologia prometen transformar los
procesos productivos, mejorando la eficiencia operativa y personalizando la experiencia del
cliente. Esta transformacidn tecnoldgica exigird no solo la adopcion de nuevas herramientas, sino
también una reestructuracion organizativa y un enfoque estratégico que permita a las empresas
del sector anticiparse a las demandas del mercado. En este contexto, la capacidad de las empresas
para capacitar a su fuerza laboral en nuevas competencias técnicas y digitales sera fundamental
para mantener la competitividad en un entorno dindmico y en constante evolucién.

Simultdneamente, la sostenibilidad sera otro pilar clave en la transformacidn del sector aéreo,
con una presion creciente tanto de regulaciones como de consumidores conscientes del impacto
ambiental. Las aerolineas que prioricen la reduccién de emisiones, la eficiencia energética y la
implementacién de practicas ecoldgicas estaran mejor posicionadas para equilibrar el
crecimiento econdmico con la responsabilidad ambiental. Ademads, abordar desafios como el
envejecimiento de la fuerza laboral y la brecha de género sera crucial para asegurar la
transferencia de conocimientos y fomentar la diversidad de pensamiento, lo que puede
enriquecer los procesos productivos y promover la innovacidn. Al invertir en el desarrollo de su
capital humano y en la adopcion de modelos de negocio sostenibles, las aerolineas no solo
cumplirdn con obligaciones regulatorias y expectativas sociales, sino que también se posicionaran
como lideres en un mercado cada vez mas competitivo y orientado hacia la sostenibilidad.
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5. Conclusiones: diagndstico de la situacion actual del sector
ante los retos y tendencias

A continuacién, se presenta un diagndstico que concreta la posicidon del sector del transporte
aéreo en base a los analisis realizados previamente en este informe. En particular, el siguiente
diagnéstico pone el foco en las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades que presenta
el sector del transporte aéreo fruto de las tendencias identificadas y de su evoluciéon econémico
laboral reciente.

Debilidades

Aunque se encuentra en un momento de crecimiento y expansion, el sector del transporte aéreo
y sus actividades anexas en Espafa también enfrenta algunas debilidades que pueden limitar su
competitividad y crecimiento sostenible.

Una de las principales es su alta dependencia de los combustibles fosiles, lo que condiciona su
operatividad en dos aspectos fundamentales. Por un lado, la volatilidad e incertidumbre en los
precios del petréleo genera inestabilidad en los costes operativos, afectando la rentabilidad de
las aerolineas. En momentos de crisis geopolitica o fluctuaciones en el mercado energético, esta
dependencia se traduce en un incremento significativo de los costes, reduciendo los margenes de
beneficio y la capacidad de inversidn en innovacidon y modernizacién.

Por otro lado, el uso mayoritario de combustibles fésiles sigue siendo un obstaculo para la
sostenibilidad del sector. Aunque se estdn realizando esfuerzos significativos para avanzar hacia
modelos mas ecoldgicos, como la incorporacién de combustibles de aviacién sostenible (SAF), su
produccidn sigue siendo insuficiente. La transiciéon hacia un transporte aéreo mas sostenible
requiere fuertes inversiones en investigacion, infraestructura y tecnologias alternativas.

En el ambito laboral, el sector del transporte aéreo y sus actividades anexas también presenta
algunas debilidades. Aunque el empleo en el sector ha crecido en los Ultimos afios, persisten
desigualdades de género, con una baja representacién de las mujeres en algunas actividades y
ocupaciones, lo que puede limitar la diversidad, la innovacién y la competitividad del sector en el
largo plazo.

Asimismo, la fuerza laboral del sector presenta un envejecimiento creciente y dificultades en la
atraccion de jovenes profesionales, especialmente en puestos técnicos y altamente cualificados.
Al mismo tiempo, el sector enfrenta un desafio significativo debido al envejecimiento de su fuerza
laboral. A medida que una parte considerable de la plantilla se aproxima a la jubilacidn, surge la
necesidad de transitar hacia una renovacion de talento que garantice la continuidad y el
dinamismo del sector. Al mismo tiempo, la falta de personal joven y capacitado puede dificultar
la adopcidn de nuevas tecnologias y practicas modernas, esenciales para mantenerse competitivo
en un entorno que evoluciona rdpidamente. Ademds, un envejecimiento de la fuerza laboral
puede afectar la transferencia de conocimientos y habilidades criticas, creando un vacio que
podria impactar negativamente en la eficiencia operativa y la capacidad de innovacidén del sector.
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Amenazas

El sector enfrenta varias amenazas que podrian impactar su competitividad. Entre ellas destacan
los conflictos geopoliticos y la inestabilidad econdmica mundial, condicionando tanto la
operatividad de las aerolineas como la demanda de los pasajeros. Los conflictos en Europa y
Oriente Medio han generado restricciones en el espacio aéreo, lo que ha incrementado los
tiempos y costes de vuelo, ademas de afectar la planificacidn estratégica del sector. Por otro lado,
las politicas comerciales de EE. UU. y otros actores globales pueden influir en la conectividad
aérea, impactando la rentabilidad de ciertas rutas y aerolineas. A esto hay que afiadir las
disrupciones en las cadenas de suministro, que pueden generar dificultades en la disponibilidad
de aeronaves y piezas de repuesto, lo que incrementa los costes operativos y limita la capacidad
de crecimiento del sector.

Por otro lado, la volatilidad del precio del combustible sigue siendo una amenaza estructural.
Aunque se han observado descensos recientes en los precios del petréleo, cualquier crisis o
disrupcion en la oferta energética puede traducirse en un incremento de costes operativos que
afecte la rentabilidad de las aerolineas y su capacidad para mantener tarifas competitivas. La falta
de alternativas a gran escala y la dependencia del queroseno convencional siguen limitando la
estabilidad del sector ante fluctuaciones externas.

Ademds, aunque la incorporacion de tecnologias avanzadas ha optimizado los procesos
operativos y la experiencia del pasajero, también ha incrementado la vulnerabilidad del sector a
ciberataques. La seguridad de los datos, la interoperabilidad de los sistemas y la proteccidn contra
ataques informdticos son desafios que requieren una inversién constante en infraestructura y
formacion.

Por ultimo, el desarrollo y aplicacion de normativas mas estrictas en materia ambiental refleja
un compromiso global con la reducciéon de emisiones y la transicion hacia un modelo mas
sostenible. Estas regulaciones impulsan la innovacidon y fomentan la inversidn en combustibles
alternativos y tecnologias mas eficientes, asegurando la sostenibilidad del sector en largo plazo.
No obstante, suimplementacion requiere de un proceso de adaptacién para las aerolineas y otros
actores del sector, lo que puede implicar importantes retos operativos y financieros,
especialmente en el corto y medio plazo. La necesidad de equilibrar el cumplimiento normativo
con la viabilidad econdmica sera clave para asegurar un crecimiento sostenible y competitivo en
el futuro

Fortalezas

El transporte aéreo es un elemento central de la conectividad global, facilitando el comercio, el
turismo y el desarrollo econdmico, y su capacidad para generar empleo e impulsar el crecimiento
de diversas industrias auxiliares es una de sus fortalezas mas destacables.

También destaca su capacidad de adaptacion y recuperacion, como sucedid tras el impacto
significativo de la pandemia de COVID-19. Esta crisis global presentd uno de los mayores desafios
en la historia reciente para el sector, afectando drasticamente la demanda y la operacidn diaria.
Sin embargo, la rdpida inversién en tecnologia y la adopcidon de nuevas practicas han sido
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fundamentales para la recuperacion del sector. Las empresas han demostrado una notable
resiliencia y flexibilidad para reestructurar sus operaciones, ajustar sus estrategias de negocio y
explorar nuevas oportunidades de mercado.

El avance tecnoldgico y la innovaciéon son otra ventaja resefable. La implementaciéon de
inteligencia artificial, andlisis de datos y biometria ha mejorado la eficiencia operativa y la
experiencia del pasajero. En un entorno donde las expectativas de los consumidores son cada vez
mas altas y los avances tecnoldgicos son rapidos y continuos, la capacidad de integrar nuevas
tecnologias se ha convertido en un diferenciador clave. Esta inversion no solo permite a las
empresas optimizar sus procesos y reducir costes, sino que también abre la puerta a la creacidn
de servicios mds personalizados y eficientes, fortaleciendo la competitividad del sector en un
mercado globalizado.

Por ultimo, la infraestructura aeroportuaria y la profesionalizacién del sector refuerzan su
competitividad. Los aeropuertos de referencia global contindan invirtiendo en expansion y
modernizacién, mientras que las aerolineas siguen apostando por la formacién de talento
altamente especializado para garantizar la seguridad y eficiencia del transporte aéreo en el futuro.

Oportunidades

El transporte aéreo se encuentra en un momento de expansion y transformacion, con
oportunidades significativas para su evolucion.

Con un aumento significativo del trafico de pasajeros en Espafia —un 10% mas en 2024 con
respecto al afio anterior—y una recuperacion que supera los niveles pre-pandemia, la aviacion
comercial se consolida como un pilar clave del turismo y la movilidad global. Este contexto, Espaiia
se esta consolidando como un hub importante en el ambito de la aviacidn internacional que
conecta Europa con América Latina, Africa y otros mercados en crecimiento. Ademas, el auge de
aerolineas de bajo coste y de largo recorrido permite la expansion del trafico aéreo a nuevos
segmentos de viajeros, incluyendo aquellos que buscan opciones mas asequibles para rutas
intercontinentales. Por otro lado, el transporte de carga aérea sigue al alza, impulsado por el
comercio electrénico y la necesidad de logistica rapida, lo que abre oportunidades para
aeropuertos y operadores especializados en este tipo de servicios.

Junto al crecimiento de la demanda, emergen nuevas oportunidades de negocio enfocadas en la
diversificacién de la oferta. De este modo, las compaiiias del sector tienen la oportunidad de
ofrecer servicios personalizados y diferenciados, cada vez mds adaptados a las nuevas
preferencias y patrones de los consumidores actuales.

La digitalizacion también se posiciona como una de las principales oportunidades para el sector
La automatizacién de procesos, el uso de inteligencia artificial y la implementacién de tecnologias
biométricas en aeropuertos estan transformando la operativa y el funcionamiento del sector.

Al mismo tiempo, otra gran oportunidad radica en la sostenibilidad y la transicion hacia un
modelo de aviacion mas ecoldgico. El desarrollo de combustibles de aviacién sostenibles (SAF),
asi como la investigacién en tecnologias de propulsién alternativas, esta posicionando al sector
en la vanguardia de la innovacién energética. Las politicas de apoyo a la descarbonizacién y los
incentivos gubernamentales pueden acelerar esta transformacion, generando nuevas
oportunidades de inversidn y crecimiento a largo plazo.
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Tabla 11. Andlisis DAFO

Alta dependencia de los combustibles fésiles
Bajos niveles de utilizacion de combustibles
sostenibles

Baja participacion laboral femenina, que limita la
atraccion de talento y la competitividad
Envejecimiento de la fuerza laboral

Conflictos geopoliticos y la inestabilidad econdmica
mundial

Disrupciones en las cadenas de suministros y
encarecimiento de las materias primas.

Volatilidad del precio del combustible

Riesgos de ciberataques

Creciente influencia normativa con regulaciones
mas estrictas, que pueden suponer un desafio en
su adaptacion en el corto y medio plazo

pwc

Capacidad para generar empleo e impulsar el
crecimiento de diversas industrias

Sélida infraestructura aeroportuaria %
profesionalizacién del sector

Gran capacidad de adaptacién y recuperacién del
sector del transporte aéreo.

Resiliencia y flexibilidad para reestructurar rutas y
operaciones.

Diversificacion de los servicios que puede ofrecer a
los consumidores.

Avance tecnoldgico e innovacion

Fuente: Analisis PwC
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Crecimiento de la demanda y expansién del
mercado

Consolidacion de Espafia como hub internacional
Auge del comercio electrénico y la globalizacion de
las cadenas de suministro

Nuevas oportunidades de negocio

Digitalizacién y tecnologia para mejorar la
automatizacion y eficiencia operativa, la seguridad
o la experiencia de los consumidores

Oportunidad de ampliar las inversiones del sector
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