
Acciones formativas. I ANFC (1993 ­ 1996)
Características de la Formación

Acciones formativas realizadas, participantes formados y horas según modalidad de impartición

1993 1994 1995 1996
Modalidad de la
Acción AAFF % Participantes

Media
de

horas
AAFF % Participantes

Media
de

horas
AAFF % Participantes

Media
de

horas
AAFF % Participantes

Media
de

horas

Total (*) 5.335 100,0 197.980 93,7 18.359 100,0 776.038 52,2 32.966 100,0 1.241.417 46,2 28.643 100,0 1.275.593 43,7

Presencial 5.147 96,5 187.438 93,2 17.267 94,1 654.012 47,2 30.740 93,2 1.063.929 41,8 26.616 92,9 1.089.047 39,1
A distancia 119 2,2 4.679 115,7 406 2,2 55.429 69,9 642 1,9 68.596 68,8 576 2,0 69.768 58,4
Mixta 69 1,3 5.863 91,5 686 3,7 66.597 87,0 1.584 4,8 108.892 75,2 1.451 5,1 116.778 78,4

(*) Pueden darse diferencias entre el sumatorio y los totales reflejados en la tabla debido a valores nulos o fuera de rango.
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Acciones formativas. I ANFC (1993 ­ 1996)
Características de la Formación

Ranking de participantes formados y horas de formación según contenidos formativos

1995
AAFF % Participantes %  Media de

horas

Total  33.052 100,0 1.242.641 100,0 46,2

Denominación de la acción
SIN ASIGNAR                                                  8.211 24,8 292.051 23,5 47,3
INFORMATICA DE USUARIO                                       3.427 10,4 145.904 11,7 41,1
ATENCION AL CLIENTE/ATENCION TELEFONICA                      518 1,6 41.133 3,3 32,0
CALIDAD TOTAL                                                765 2,3 38.793 3,1 36,4
TECNICAS DE VENTA Y FORM. VENDEDORES                         633 1,9 36.672 3,0 38,5
SUMA RESTO DENOMINACIONES 19.498 59,0 688.088 55,4 43,19

1996
AAFF % Participantes %  Media de

horas

Total  28.645 100,0 1.275.615 100,0 43,7

Denominación de la acción
INFORMATICA DE USUARIO                                       4.014 14,0 202.746 15,9 38,7
SIN ASIGNAR                                                  894 3,1 84.650 6,6 44,6
CALIDAD TOTAL                                                707 2,5 46.235 3,6 32,7
SEGURIDAD E HIGIENE                                          592 2,1 43.413 3,4 32,9
HABILIDADES DEL MANDO                                        1.010 3,5 41.587 3,3 38,1
SUMA RESTO DENOMINACIONES 21.428 74,8 856.984 67,2 38,58
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