COMO USAR RUTA PROFESIONAL

Guia paso a paso Empresas
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EMPRESAS ]_
Consulte formaciones necesarias en su

sector para desarrollar talento en su

organizacion. SeIQCCiona tu perfil

Al acceder, elige «<Empresas» en la
pantalla de seleccion de perfil. Este perfil

[ Selec‘c‘ionar ] esta orientado a identificar necesidades
- :'k— / formativas de tu organizacion

Describe tu sector de
actividad

Escribe una descripcion de la actividad de L
tu empresa (ej "tengo un bar con Q Evita términos genéricos como "empresa de servicios"

camareros y cocineros"). Cuanto mas
especifico seas, mas acotados seran los
resultados
3
CAPACIDADES MAS DEMANDADAS QUE FORMACION TIENE QUE DAR EN SU C It I
EMPRESA onsu a os
mm Actitud positiva en la atencion al cliente = =
Mantener el servicio de atencion a clientes I m |dentificacién de los elementos req u e rl m Ie ntos d e tu
principales de atencion a la clientela
Reclamaciones de clientes seCto r
Prospeccion de clientes Veras un gréfico bidireccional
interactivo con las 10 capacidades mas

Descripcion del sector de actividad*
tengo un bar con camareros vy cocineros Q

o

Gestinar reclamaciones de clientes

Q Pasa el raton sobre las competencias o necesidades para explorar las

relaciones entre ellas demandadas en tu sector, cada una
relacionada con sus principales
necesidades de formacion
8 O
Resultados obtenidos: 77
- Seleccione uno escripcion del puesto de trabajo*
Elige el puesto de V|| e Q
tra bajo OTRAS OCUPACIONES ELEMENTALES o
. : MOZ0S DE EQUIPAJE Y AFINES k
Selecciona el puesto del que quieres
obtener mas informacion. Puedes navegar ORDENANZAS

por el listado completo o usar el buscador
por descripcion. El buscador se restablece
con el botdn «Restablecer busqueda»

CAPACIDADES MAS DEMANDADAS  QUE FORMACION TIENE QUE DAR EN SU
EMPRESA

B Comunicacion asertiva equipo y clientes Se I ecc'O na Ia s
M Comunicacion con el cliente ca aCidadeS ue te
Comunicarse con los clientes I B Comunicacion con los partners p q
B Comunicacion fluida con clientes
= Comunicaciones internas Inte resan
(" N
Comunicarse con los ; Elige las capacidades que quieres
clientes Im que tus trabajadores adquieran. Para

cada una veras hasta 5 necesidades
Nresiades e frmacion e de formacion estatales. Si hay

relevantes

( _ v requerimientos especificos por
® Asesoramiento de clientes ] . . .
comunidad autbnoma, apareceran
(Lo uen tratoconescentes ) en un mapa interactivo de Espana
® Comunicacion asertiva y equipo ]
clientes
[ ® Buen trato con los clientes ]J b
[ ® Comunicacion con partners ] k
N\ J
8
Obtén
recomendaciones de
formacion
EE SERVICIOS DE BEBIDAS: COMO VENDER MAS EN EL MOMENTO (D 1hora
. . =L — ADECUADO 9Te|eformacw6n
La herramienta muestra cursos activos y :
i : Recomendaciones para llevar la experiencia del cliente al siguiente nivel
actualizados para las competencias

elegidas. Si no hay cursos disponibles, se
sugeriran los mas relevantes para el
sector o los mas buscados
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