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Seleccione uno

OTRAS OCUPACIONES ELEMENTALES

Buen trato con los clientes

Comunicación asertiva y equipo
clientes

Buen trato con los clientes

Obtén
recomendaciones de
formación

MOZOS DE EQUIPAJE Y AFINES

Generar informe

Necesidades de formación más
relevantes

Asesoramiento de clientes

32%Comunicarse con los
clientes

Seleccionar

EMPRESAS
Consulte formaciones necesarias en su

sector para desarrollar talento en su
organización.

Descripción del sector de actividad*

tengo un bar con camareros y cocineros

Guía paso a paso Empresas

Selecciona tu perfil
Al acceder, elige «Empresas» en la
pantalla de selección de perfil. Este perfil
está orientado a identificar necesidades
formativas de tu organización

Describe tu sector de
actividad

Escribe una descripción de la actividad de
tu empresa (ej. "tengo un bar con

camareros y cocineros"). Cuanto más
específico seas, más acotados serán los

resultados

Consulta los
requerimientos de tu
sector
Verás un gráfico bidireccional
interactivo con las 10 capacidades más
demandadas en tu sector, cada una
relacionada con sus principales
necesidades de formación

Elige el puesto de
trabajo

Selecciona el puesto del que quieres
obtener más información. Puedes navegar
por el listado completo o usar el buscador

por descripción. El buscador se restablece
con el botón «Restablecer búsqueda»

Selecciona las
capacidades que te
interesan

Elige las capacidades que quieres
que tus trabajadores adquieran. Para
cada una verás hasta 5 necesidades
de formación estatales. Si hay
requerimientos específicos por
comunidad autónoma, aparecerán
en un mapa interactivo de España

1

La herramienta muestra cursos activos y
actualizados para las competencias
elegidas. Si no hay cursos disponibles, se
sugerirán los más relevantes para el
sector o los más buscados

Evita términos genéricos como "empresa de servicios"

Pasa el ratón sobre las competencias o necesidades para explorar las
relaciones entre ellas

CAPACIDADES MÁS DEMANDADAS QUÉ FORMACIÓN TIENE QUE DAR EN SU
EMPRESA

Actitud positiva en la atención al cliente

Identificación de los elementos
principales de atención a la clientela

Mantener el servicio de atención a clientes

Reclamaciones de clientes

Prospección de clientes
Gestinar reclamaciones de clientes

ORDENANZAS

Resultados obtenidos: 77
Descripción del puesto de trabajo*
Descripción del puesto de trabajo

CAPACIDADES MÁS DEMANDADAS QUÉ FORMACIÓN TIENE QUE DAR EN SU
EMPRESA

Comunicación asertiva equipo y clientes
Comunicación con el cliente
Comunicación con los partners
Comunicación fluida con clientes
Comunicaciones internas

Comunicarse con los clientes

SERVICIOS DE BEBIDAS: CÓMO VENDER MÁS EN EL MOMENTO
ADECUADO

1 hora

Teleformación

Recomendaciones para llevar la experiencia del cliente al siguiente nivel Seleccionar

CÓMO USAR RUTA PROFESIONAL


